PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2020-2023

Controladoria-Geral do Estado de Goias

CGE comemora 1° lugar em
Ranking do PCP.

Ser reconhecida como organizacao essencial
para uma gestao publica integra, efetiva,
transparente e participativa.

CGE adere a Rede Naoonal de Promocao
da Integmdade Privada. e

MISSAO

Aprimorar a gestao publica estadual com a
melhoria do controle interno, fortalecimento
da integridade, consolida¢ao da transparéncia
e participacao ativa do cidadao.

SEMINARIO DE EXCELEN.
CONTROLE INTER}
AUDITORIA GOVERNA

Seminario de Controle Interno e
Auditoria Governamental.

VALORES

Foco no cidaddo. Integridade.
Profissionalismo. Efetividade. Humanidade.
Sensibilidade.




DESTAQUES CGE 2020: DADOS E NUMEROS

E AUDITORIA

Monitoramento: 96 acdes corretivas atendidas;
Produzir e Fomentar:
o 402 empresas auditadas;
Gestao de Riscos Consultoria:
o 44 6rgaos de Poder Executivo;
+ 63 milhdes de reais de potencial de economia;
47 milhdes de reais de ingresso de recursos via
melhoria de processos;
+1.100 riscos identificados;
+2.600 acBes de tratamento aprovadas;
69 Auditorias Baseadas em Riscos realizadas;
1.285 servidores capacitados em GR.
Compliance - 2 a¢des estratégicas:
o (Camara de Compliance;
o Indice de Compliance:

= 71,91 pontos;

m 38 dérgaos e entidades participantes do

Ranking;
= 32 6rgaos e entidades acima da meta do
Indice;
= 16%% ‘mini’ certificacdes em Compliance (>
);

Goias - Unica UF com Gestdo de Riscos no Plano
Operacional para Vacinagao contra a covid-19,
Programa Imuniza Goias.

[ele]
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CHEFIA DE GABINETE @'Igl‘-,.j

Lancamento do Plano Estadual de Integridade (PEI).

PROCURADORIA SETORIAL

337 manifestacdes.

GESTAO INTEGRADA (£}
s

40% de Mapeamento de Competéncias CGE
concluido - Gestao de Desenvolvimento de Pessoas;
2 sistemas desenvolvidos de grande porte (SISPAC,
SGI) - Tecnologia;
30% de reducao nos valores dos contratos da CGE -
Orcamento, Finangas, Compras e Apoio.

AHGE @

Assessoramento em 287 Atividades: estudos
técnicos, pesquisas, coordenacdes em tematicas
interdisciplinares, Marco Legal;

Assessoramento a Gestdo, Eventos Corporativos,
Capacitacao e reunides de trabalho;

5 projetos estratégicos de fortalecimento

COMUNICACGAO

287 producdes, releases, noticias, entrevistas;
986 postagens no Facebook, Instagram e YouTube;
99 videos para midias sociais, intra e Kaizala.

q@j GOVERNO ABERTO

Top 1|° Lugar no Ranking OKBR- Open Knowledge
Brasil;

2° Lu§ar no Ranking da Transparéncia Internacional
Brasil (Compras Emergenciais);

50 portais avaliados;

2? edicdo do Prémio Goias Mais Transparente;

86% dos orgaos do executivo estadual com indices
de transparencia elevado;

259 servidores capacitados - A¢des de
Transparéncia;

4 ferramentas lan¢adas - CoronaTransp, Coronalnfo,
Banco de Precos - covid-19 e Inteligéncia Artificial
para classificacdo de dados da ouvidoria.

institucional.
CORREICAO

2 capacitagbes EaD;
27 videos sobre a atividade correcional -
conhecimento;
5 leis, instru¢des normativas, cartilhas;
4 produtos tecnolégicos: sistemas, site, hotsite:
o 1 SISPAC: Médulo PAC;
o 1 SISPAC: Mdédulo Sindicancia/PAD (construcao);
o 1 site: Portal da Corregedoria;
o 1 hotsite: Mutirdo da Conciliacao.
3 empresas punidas e 26 milhdes de reais em
ressarcimento aos cofres publicos e mais de 40
milh&es potencial de economia.

INSPECAO

473 inspec¢des preventivas e fiscalizagdes em
categorias diversas;

499,91 milhdes de reais de economia potencial, total
fiscalizado de 7,6 bilhdes de reais em licitagdes e
chamamentos, inspecdes e emergéncias
coronavirus;

1.084 analises de contas - Inspecdo de 23 rubricas
analisadas nas inspecdes - inspecao pessoal;

7,5 milh&es de reais de economia potencial, total
fiscalizado de 693 milhdes.

CONTROLE SOCIAL &82
>

3,5 milhdes aprovados junto ao fundo de direitos

difusos;

Programa Embaixadores da Cidadania:

o Queda da taxa de abandono de 22,8% para 0%;

o 164 projetos de impacto social recebidos;

o Embaixadores certificados em 14 estados e DF;

o 10 melhores proA'etos premiados.

Projeto Estudantes de Atitude:

o Apresentacdo de Artigo “Estudantes de Atitude”;

o 2021 e 2022: atendimento de 1.000 escolas,
40.000 alunos e 3.000 professores;

o Convénio com FAPEG para contratacdo de
quatro pesquisadores para avaliacdao do projeto.

\I/

-()-  INTELIGENCIA

ainéis de monitoramento e trilhas;

9 painéis estratégicos;
ad
33 base de dados.

OUVIDORIA ((.@

Dobro de participacao na pesquisa de satisfacao do
usuario (7,3% para 15,3%);

Recorde - 83.248 atendimentos em 2020 (+ 50%);
Acréscimo de quase 10 pontos no Indice de
Resolutividade nas Respostas aos usuarios (42% em
2029 para 51% no ultimo quadrimestre de 2020);
Reducdo do prazo médio de resposta para 7,2 dias;
Controle de qualidade das respostas, alcancando
37% de respostas revisadas (20.329 manifestac¢des);
Botdo Coronalnfo;

Semi-automatizag¢ao da Ouvidoria;

Publica¢cdo do 1° Manual de Ouvidoria do Estado e 4
cursos do nivel basico de formagdo de ouvidores.




e 51 SACs e IACs - Monitoramento;
e 254 acbes corretivas + recomendagdes

DESTAQUES CGE 2021:

’_5\( AUDITORIA

Economia + de R$700 milhdes de reais;

DADOS E NUMEROS

CHEFIA DE GABINETE

i

Programa de adequacao do Estado a LGPD;
Projeto de fomento ao Compliance Privado;

e 257 producdo de noticias e entrevistas;
e 65 videos produzidos.

aa COMUNICAGAO

PROCURADORIA SETORIAL

421 manifestagoes.

1.051 postagens nas redes sociais;

GESTAO INTEGRADA

—
| o | o |

85% do mapeamento de competéncias da CGE;
6 Projetos Sistemas e 7 Hotsites.

q@j GOVERNO ABERTO
3 Rankings & indices;

AHGE @

924 atividades de assessoramento;
9 projetos estratégicos de fortalecimento
institucional.

Langamento do Programa de Compliance Publico
Municipal (PCM);

435 servidores capacitados em Transparéncia - Eixo
2 Transparéncia - PCP;

3? Edicao do Prémio Goias Mais Transparente 2021.

GRUPO ESPECIAL DE AUDITORIA E INSPEGCAO DE
CONTRATOS

Economia potencial de R$44.041.889,50;
15 relatérios de fragilidades de gestdo contratual em
7 6rgaos e entidades;

INSPECAO

541 inspecdes preventivas e fiscalizacao; 1405
analises de contas;

142,89 milhdes de economia potencial.

e 19 analises e painéis gerenciais;
e 38 painéis e analises para situacdes especificas

\I/

J°

INTELIGENCIA

CORREICAO

67 atividades de conhecimento;

5 projetos de fortalecimento correcional;

24 milhdes em ressarcimento potencial aos cofres
publicos;

3,1 milh&es de economia para os cofres publicos.

&

OUVIDORIA

Implanta¢do do Programa de Maturidade
implantado nas 12 maiores ouvidorias setoriais;
Simplificacdo do cadastro de manifestacdes pelo
Expresso;

Acréscimo de 11 pontos percentuais no indice de
Resolutividade (de 53% para 64%).

CONTROLE SOCIAL gé%

12.982 cidadaos impactados nos programas Agentes
da Cidadania, Estudantes de Atitude e Embaixadores
da Cidadania.




DESTAQUES CGE 2022: DADOS E NUMEROS

Eﬁ AUDITORIA

e Mais de 1,6 bilhdes de economia com a GESTAO DE
RISCOS em 45 Pastas;

e 51 SACs e IACs - Monitoramento;

e 254 acBes corretivas + recomendacdes.

CHEFIA DE GABINETE ﬁ.ﬁ._l'/

Programa de adequacgao do Estado a LGPD;
Projeto de fomento ao Compliance Privado;
Programa Integridade;

aa COMUNICACAO

852 postagens nas redes sociais;

302 producdo de noticias e entrevistas;
11 newsletter Boletim CGE;

8 artigos publicados em jornais.

PROCURADORIA SETORIAL

444 manifestagoes.

GESTAO INTEGRADA &

[ o | |

90% do mapeamento de competéncias da CGE;
11 Projetos/Mdédulos e 06 Hotsites.

#
q[‘g GOVERNO ABERTO

e 4?2 Edicdo do Prémio Goias Mais Transparente 2022:
100% dos portais de transp. com indice>75%;

e Programa de Compliance Municipal (PCM): 12
municipios (100% com LAl Regulamentada), 1.402
servidores municipais capacitados;

¢ Indice de transparéncia na administracao: 99,11
(direta) e 93,19% (indireta)

e 2 Novos Portais: 01 Dados Abertos e 01 Novo
Transparéncia;

e Publicacdo do Decreto da Politica de Dados Abertos
do Governo de Goias.

AHGE @

Certificagdo internacional - o nivel 2 do IA-CM;
Participacdo na Camara Técnica Auditoria Interna e
IA-CM, do Conselho Nacional de Controle Interno
(Conaci).

GRUPO ESPECIAL DE AUDITORIA E INSPECAO DE [=Y
CONTRATOS

INSPECOES: 30 Inspe¢des, R$ 33,4 bilhdes Valores
fiscalizados; 26 objetos inspecionados; 16
Orgaos/Entidades inspecionados;

AUDITORIAS E CONSULTORIAS: 01 Auditoria de
Conformidade, 06 Consultorias de Assessoramento,
05 Consultorias Orientativas, 02 Consultorias de
Treinamento, 64 Consultorias de Facilitacdo, 16
Orgaos/Entidades beneficiados.

INSPECAO

e 541 inspe¢des preventivas e fiscalizacdo;
e 1405 andlises de contas;
e 142,89 milhdes de economia potencial.

N

INTELIGENCIA ~()-

/

19 analises e painéis gerenciais;
e 51 trilhas de inspecao desenvolvidas.

CORREICAO

Fomento a ética na administra¢do publica: 685
servidores capacitados, palestras e videos
conferéncias realizadas;

Responsabilizagdo: Portal Tacdmetro, 42 termos de
ajustamento de conduta, visitas técnicas para o
fortalecimento da unidade correcional;
Responsabiliza¢do de entes privados: capacitacao de
245 servidores, publicacao de instrucdes
normativas.

OUVIDORIA ((«@

e Implantacao do Programa de Maturidade
implantado nas 12 maiores ouvidorias setoriais;

e Simplificacdo do cadastro de manifesta¢des pelo
Expresso;

e 69.596 atendimentos:

29.177 (42%) - via callcenters.

40.419 (58%) - registro de manifestagdes.

e Prazo médio de resposta 9,6 dias;

e Indice de Resolutividade de 62%.

NTROLE SOCIAL &3
CONTROLE SOC :

21.005 cidaddos impactados nos programas Agentes
da Cidadania, Estudantes de Atitude e Embaixadores
da Cidadania.




DESTAQUES CGE 2023: DADOS E NUMEROS

E/ AUDITORIA

e 45 SACs e IACs — Monitoramento,70,4% de
atendimento;

e 57 consultorias de assessoramento e 1683
servidores capacitados em Gestdo de Riscos no
poder executivo;

e 3 auditorias de conformidade e desempenho
realizadas;

e 3 Consultoria de assessoramento de auditoria de
politicas publicas;

e (Inspecao) Valor fiscalizado: R$ 5.138.639.992,09 e
economia possivel: R$ 172.919.770,69;

e Criacao do universo das Auditorias Internas
Especializadas.

@Q GESTAO INTEGRADA
Lo

Implantagdo do Planos de Desenvolvimento Indi-
vidual - mapeamento de competéncias da CGE;

10 Projetos/Mdodulos;

Melhoria do Parque Tecnoldgico - 30 computadores
e 30 notebooks.

COMUNICAGAO

10.728 seguidores no Instagram, 1843 no Facebook
e 3.891 no Youtube;

85 videos publicados com 55.089 visualizacGes;

36 edi¢des do programa “O Tal do Compliance”,
sabado, as 8h30, na TV Brasil Central;

Publicacdo de 116 matérias.

AUDITORIAS INTERNAS ESPECIALIZADAS

e Maior eficacia e efetividades no trabalho da CGE
junto aos 6rgaos;

e Modelagem do médulo de gestdo de riscos no
GOMAP (parceria com a SGG);

e |evantamento e monitoramento de novos
empenhos;

e Acompanhamento efetivo do teto de gastos.

GERENCIA DE AUDITORIA DE EXECUGCAO DE
o= CONTRATOS

e INSPECOES: 11 Inspecdes;

e 14 Orgdos/Entidades inspecionados;

e R$ 18 milhdes aproximadamente de economia
efetiva;

e AUDITORIAS E CONSULTORIAS: 1 Auditoria de
Conformidade, 2 Consultorias de Assesso-ramento,
2 Consultorias de Treinamento e 6 Consultorias de
Facilitacao.

#
%o
GOVERNO ABERTO E PARTICIPACAO SOCIAL

5% Edicdo do Prémio Goids Mais Transparente 2023:
100% dos portais de transparéncia com indice >
90%;

indice de transparéncia na administracdo: 99,11%
(direta) e 95,82% (indireta);

Férum Goiano de Governo Aberto com a
participacao de 49 entidades;

Programa de Compliance Municipal (PCM): 37
municipios participantes;

35 municipios com Comité de Compliance e com
Politica de Gestdo de Riscos (em decreto);

30 municipios com pesquisa de ética com a
populagdo e 29 instituiram Coédigo de Etica;

1.402 servidores municipais capacitados.

CORREICAO

e Fomento a ética na administracao publica: 1097
servidores capacitados na Escola de Governo, no
curso EaD "Etica no Servigo Publico com Clovis de
Barros Filho", 25 palestras;

e producao de materiais educativos: Infografico
Codigo de Etica, Historia do Codigo de Etica e Boas
Praticas na Producdo de Codigo de Etica |

e 32 consultorias informais sobre Cddigo de Etica;

e Ranking do PCP, foram celebrados 82 Termos de
Ajustamento de Conduta - TACs, um aumento de
90,70% (2022);

e Regulamentacdo do Termo Circunstanciado
Administrativo - TCA, por meio da publicacao da
Instrugdo Normativa n° 02/2023 - CGE;

e 401 servidores capacitados na Escola de Governo,
no curso "Processo Administrativo de
Responsabilizacao de Pessoas Juridicas - Assin-crono
- EaD", com carga horaria de 30 horas.

CONTROLE SOCIAL E PARTICIPAGAO CIDADA %

42.148 cidadaos impactados nos programas
Estudantes de Atitude e Embaixadores da Cidadania;
38.315 estudantes, 780 escolas, 219 municipios,2047
professores pelo Projeto Estudantes de Atitude;
1786 cidadaos atendidos pelo Projeto Embaixadores
da Cidadania;

2° Prémio de Boas Praticas do Brasil Central
Reconhece Inovacges e Exceléncia nos Servicos
Publicos - Projeto Estudantes de Atitude (Goias) —
Area: Educacao.

OUVIDORIA ((..@

Sistema de Ouvidoria do Estado de Goias atende 50
orgaos/unidades setoriais, contando com 158
usuarios ativos; processa 3 mil manifestacdes
mensais em média;

Prazo médio de resposta 7,8 dias;

Indice de Resolutividade de 64%;

Indice de confiabilidade no servico de ouvidoria: 7,4%.




Metas/Ano (trés quartos, > 75% e < 100%)

2020 B 2021 B 2022 | 2023
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Indicadores/Ano (verde, = 75% e < 100%)
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*Pardmetro dos grdficos: Consideram-se apenas as metas alcancadas igual ou superior a trés quartos
(= 75% e < 100%), e/ou em verde (= 75% para indicadores), conforme execuc¢do do planejado no ano.



https://drive.google.com/file/d/18O3RyxWWwFOq1txWwHh-kIT4Jy0v-DZa/view?usp=sharing

Metas/Ano (cheio, > 100%%*)

B 2021 | 2022 | 2023
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Indicadores/Ano (azul, > 100%%*)

B 2023

2020 [ 2021 [ 2022
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20 I
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Objetivo1 Objetivo2 Objetivo3 Objetivo6 Objetivo7 Objetivo9 Objetivo 10

Metas 2023 Indicadores 2023

4% gy, 5%
15%

12%
° 40%

76%

6% 40%
Vazioe® | < 25% quanto maior melhor | quanto menor melhor

Um quarto = [ >25% e <50%
Meio ® | > 50% e < 75% <25% >175% | o vermelho
Trés quartos @ | > 75% e < 100% >25%e<75%| <175%e>125% | Amarelo
Cheio @ [ > 100% >75%e<100%| <125% e>100% |e® Verde
> 100% <100% | @ Azul

*Parametro dos graficos: considera-se somente a porcentagem
atingida em cheio (= 100% para metas) e/ou em azul (= 100% para
indicadores), conforme execucao do planejado no ano.



https://drive.google.com/file/d/18O3RyxWWwFOq1txWwHh-kIT4Jy0v-DZa/view?usp=sharing

Objetivo 1 (cheio/azul, > 100%)

FpminIo

B Metas Indicadores EEITO ]
100 CORRUPCAO
80
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2020 2021 2022 2023

OBJETIVO 1. Fortalecer no ambito do poder
executivo a aplicacdo de instrumentos de pre-
vencao e combate a corrup¢ao com vistas a
melhoria da prestacdo de servi¢os publicos a
sociedade.

S,

Objetivo 2 (cheio/azul, > 100%)

B Metas Indicadores
100
80
60
40
20
— Lancado 52 Prémio
2020 2021 2022 2023 GOIAS + TRANSPARENTE

OBJETIVO 2. Ampliar e aperfeicoar a
transparéncia na gestdo publica e as formas
de interlocucao com o cidadao.

*Parametro dos graficos: considera-se somente a porcentagem
atingida em cheio (= 100% para metas) e/ou em azul (= 100% para
indicadores), conforme execucao do planejado no ano.




Objetivo 3 (cheio/azul, > 100%)
B Vetas Indicadores
80
40
20
2020 2021 2022 2023

' CGE ENTREGA NOVO

OBJETIVO 3. Promover a melhoria da Gestao SISTEMA DE GESTAO

e maior efetividade dos processos DE OUVIDORIA AO
’ GOVERNO DO ESTADO

Objetivo 4 (cheio, > 100%)

B Vetas
100
80
60
40 po.
ATITUBE]
i hﬂmsioun.ﬂﬂ
Colégio Estadual
Osmundo Gonzaga
0
2020 2021 2022 2023

OBJETIVO 4. Ampliar as relacdes institucio-
nais, aliancas estratégicas e o incremento de
receita via captagao de recursos.

"8l Controladoria apresenta PCM ao
Municipio de Pirendpolis.




Objetivo 5 (cheio, > 100%

B WVetas
100 ——————— )
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OBJETIVO 5. Disseminar na esfera da
administracdo publica principios de ética,
conduta e posturas a serem observadas pelo
agente publico e por aqueles que celebram
ajustes de qualquer natureza com a
administracao publica.

Objetivo 6 (cheio/azul, > 100%)

B Metas Indicadores
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20

Palacio

o Teixeira

l

AGR apresenta Cod\go de Etica a |
E' Controiadona Gelal do Estado. §

| &2

-lm

EVENTO DE PRE-LANGAMENTO

Data: 0512
Hordario: 14h
Local: TRT-GO

Imipcrtis

“Importancia do sistema de
compliance nos entes publicos”

ncia dg pivkera de complance nos entet

piiblicos

OBJETIVO 6. Aperfeicoar os canais de
comunicacdo institucional voltados para o
publico interno e externo.

mmmmmmmmm Artigo de gestora da
CGE Goias € destaque da
oy DFIMIAD

revista Consultor Juridico

CGE participa de reunido da Camara
Técnica do Conaci sobre o IA-CM.




Objetivo 7 (trés quartos/azul, > 75/> 100%)

B Metas Indicadores

80
60
40
Este objetivo nao
20 atingiu cheios no
quadriénio.
2020 2021 2022 2023

OBJETIVO 7. Implementar no ambito do
Poder Executivo instrumentos efetivos de
Auditoria, Gestdao de Riscos, Inspec¢do e
Responsabilizacdo com foco na Prevencdo e
Combate a Corrupcao.

Objetivo 8 (cheio, > 100%)

B Vetas
100
80
60
40
20
2020 2021 2022 2023

OBJETIVO 8. Implantar a Gestao por Compe-
téncias na organizacdo.

A CGE Goias — segundo ente .«
governamental brasileiro a alcancar o
Nivel 2 do Modelo de Capacidade de
Controle Interno (IA-CM). A entrega
dessa certificacdo foi realizada ™
durante em Cuiaba (MT).

Nl

621 REUNIAO |Ordinaria do

Conselho de Transparéncia :
Publica e Combate a Corrupg¢ido

O sistema de caposiegbo

GGDP avalia andamento da gestdo.por
1 competéncias e prepara novo ciclo para 2023,




Objetivo 9 (cheio/azul, > 100%)

B Metas Indicadores
100 (e
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20
2020 2021 2022 2023

OBJETIVO 9. Promover Integracdo e Qualida-
de de Vida no Trabalho.

Objetivo 10 (azul, > 100%)

Indicadores
100
80
60
40
20
2020 2021 2022 2023

OBJETIVO 10. Promover a Qualificacdo do
Gasto Publico visando a reducdo de gasto
indevido e/ou a geracao de economia.

O Programa de Compliance Publico de
Goids, maior programa de integridade
do pals, apre-senta resultados
concretos na melhoria da gestdo
publica e na economia de recursos.

Langado manual que orienta entidades do Terceiro Setor
para aperfeicoamento de praticas contabeis

@ Ultima Atualizagdo em 14 de outubro de 2022

& Categ

MNoticlas




Perspectivas/Ano (cheio/azul, > 100%%)

METAS/ | APRENDIZADO | CLIENTEE PROCESSOS
ANO | | \DICADORES |E CRESCIMENTO| SOCIEDADE INTERNOS FINANCEIRA
Metas 67% 18% 50% i
2020
Indicadores - 27% 0 0
Metas 100% 49% 58% i
2021
Indicadores 100% 60% 70% 100%
Metas 100% 73% 58% -
2022
Indicadores 100% 36% 80% 100%
Metas 100% 83% 64% i
2023
Indicadores 100% 27% 43% 100%

*Parametro da tabela: considera-se somente a porcentagem atingida em chejo (= 100% para
metas) e/ou em azul (= 100% para indicadores), conforme execug¢do do planejado no ano.




Secretério-chefe da CGE - GO
Henrique Moraes Ziller

Auditoria Interna de Harmonizacao e Gestao Estratégica
Elaboracao

Antonio Fabio Jubé Ribeiro
antonio.ribeiro@goias.gov.br
Coordenacdo Geral

Kérima Martins Parreira
kerima.parreira@goias.gov.br
Elaboracao e Coordenacao Técnica

Jeversson Kairo Moreira de Freitas
jeversson.freitas@goias.gov.br
Formatacdo e Producdo Visual

APOIO
Gabriela Alves dos Santos Rocha
gabriela.rocha@goias.gov.br
Formatacéo e Producdo Visual

Paulo Henrique Vicente de Paiva
paulo.paiva@goias.gov.br
Sistema — Ferramenta Smartsheet

goias.gov.br/controladoria

M controladoria@goias.gov.br

@ /cgegoias [cgegoias
B /cgegoias X /cgegoias

Controladoria Geral do Estado, Rua 82, n® 400 — Paldcio Pedro Ludovico Teixeira —
3°Andar, Setor Sul. CEP: 74.015-908 — Goidnia. Fone: (62) 3201-5354/5360


https://www.facebook.com/cgegoias/
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