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CLIENTE E
SOCIEDADE

PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

RADAR DE RESULTADOS — MAPA ESTRATEGICO CGE 2020-2023 (METAS)

Aprimorar a gestdo publica estadual com a melhoria do
controle interno, fortalecimento da integridade, consolidagdo
da transparéncia e participagdo ativa do cidadao.

VALORES

Foco no cidad&o. Integridade.
Profissionalismo. Efetividade.
Humanidade. Sensibilidade.

Ser reconhecida como organizag¢do essencial para uma
gestdo publica integra, efetiva, transparente e participativa.

Alinhamento PPA 2020-2023 — Eixo Goias da Governanca e Gestao Transformadora
Macro-objetivo: Confianca nas Instituicbes Macro-objetivo: Controle Social

PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO PROGRAMA DE PARTICIPAGAO E CONTROLE SOCIAL

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

1. Fortalecer no ambito do poder executivo a aplicacdo de instrumentos de
prevencdo e combate a corrupgdo com vistas a melhoria da prestacdo de
servigos publicos a sociedade.

2. Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestdo publica e as formas de
interlocu¢do com o cidad&o.

3. Promover a melhoria da Gestdo e maior efetividade dos processos

4. Ampliar as Relagdes Institucionais, Aliangas Estratégicas e o incremento de receita via captacdo de recursos ‘
5. Disseminar na esfera da administragdo publica principios de ética, conduta e
posturas a serem observadas pelo agente publico e por aqueles que celebram
ajustes de qualquer natureza com a administragao publica. 7. Implementar no ambito do Poder Executivo instrumentos efetivos de
Auditoria, Inspe¢do e Responsabilizacdo com foco na Prevencao e Combate a
) . e . Corrupgao.
6. Aperfeicoar os canais de comunicacao institucional voltados para o publico PS
interno e externo.
8. Implantar a Gestdo por Competéncias na organizacao ‘
9. Promover Integracdo e Qualidade de Vida na Trabalho ‘
Vazio ® < 25%
. . Lo . . N X . . N X Um quarto 2 25% e < 50%
10. Promover a Qualificagdo do Gasto Publico visando a reducdo de gasto indevido e/ou a geragdo de economia. LEGENDA Meio o > 50% e < 75%
Trés quatros @ 2 75% e < 100%
Cheio @ > 100%




QUADRIENIO
DAS METAS

2020-2023

LEGENDA

Vazio @ [ < 25%
Um quarto © | 2 25% e <50%
Meio ® | 250% e < 75%
Trés quatros @ | > 75% e < 100%
Cheio ® | > 100%

METAS ANO PLANEJADO
2020 20%
1. Painel de atos correcionais 2021 30%
O painel foi concluido antes do prazo, em 2021. 2022 50%
2023 0%
2020 1.295
2021 1.315
2. Servidor capacitado em eixo do Compliance Publico (via Escola de Governo)
2022 1.235
2023 1.255
2020 225
| 2021 225
2.1 Eixo | - Servidores capacitados em Etica
2022 225
2023 225
2020 180
. . . o - 2021 180
2.2 Eixo Il A- Servidores capacitados em Transparéncia -PCP: Eixo 2 - Governo Aberto e
Participagdo Cidadd 2022 180
2023 180
. . . L . 2020 140
2.3 Eixo Il B - Servidores capacitados em Ouvidoria- PCP: Eixo 2 - Governo Aberto e
Participagdo Cidadd 2021 160
Capacitagdo presencial prevista em 2020 sofreu descontinuidade em fungdo da 2022 180
pandemia do Covid 19
2023 200
2020 225
2.4 Eixo Ill A - Capacitagdo em Sindicdncia / PAD /Resolu¢éo Consensual de Conflitos 2021 225
Capacitagdo presencial prevista em 2020 sofreu descontinuidade em fun¢éo da
pandemia da Covid 19 2022 225
2023 225
2020 225
. P - . g s 2021 225
2.5 Eixo lll B - Capacitagdo em Processo Administrativo, Responsabilizagéo de Fornecedores
(PPI, PAR, PAF) 2022 225
2023 225
2020 300
2.6 Eixo IV - Pessoas capacitadas em Gestdo de Riscos 2021 300
2022 200
2023 200

EXECUTADO
90%
10%

N&o nesse ciclo

N&o nesse ciclo

2.012
3.599
2.808
5.257
709
877
685
1.097
259
560
560
611
27




EXECUTADO

PLANEJADO

QUADRIENIO

DAS METAS
2020-2023

LEGENDA

Vazio @ [ < 25%
Um quarto © | 2 25% e <50%
Meio @ [ >50% e < 75%
Trés quatros @ | > 75% e < 100%
Cheio ® | > 100%

3. Servidores capacitados e certificados em Compliance Publico

(prejudicado pela pandemia)

121
136

2023 80 80
2020 12.000 rejudicado pela pandemia
4. Estudantes atendidos pelo projeto estudantes de atitude (prejudi pelap 1a)
O projeto Estudantes de Atitude teve nos anos de 2021 e 2022 seu edital divulgado no segundo semestre com 2021 20.000
impacto no alcance do planejado.
2021 - setembro reabertura das escolas Covid 19) 2022 28.000
2022 - em agosto
2023 28.000 38.315
2020 300 judi | i
5. Escolas atendidas pelo projeto estudantes de atitude (prejudicado pela pandemia)
) ) o 2021 400 466
O projeto Estudantes de Atitude teve nos anos de 2021 e 2022 seu edital divulgado no segundo semestre com
impacto no alcance do planejado. 2022 700
2021 - setembro reabertura das escolas Covid 19)
2022 - t
e egosto 2023 700 780
2020 60 (prejudicado pela pandemia)
2021 100 163
6. Municipios alcancados pelo projeto estudantes de atitude
2022 120 173
2023 120 219
2020 780 (prejudicado pela pandemia)
2021 1.300
7. Professor atendido pelo projeto estudantes de atitude
2022 1.820
2023 1.820 2.047
2020 60 N&o nesse ciclo
8. Quesito do Prémio Goias Mais Transparente pelas OSS e 6rgdos supervisores 2021 70 N&o nesse ciclo
cumpridos com contratos de gestdo 2022 80 _
2023 85 N&o nesse ciclo
2020 90 86,37
2021 92 92,28
9. Quesitos do Prémio Goias Mais Transparente pelos érgdos, autarquias e fundacdes
2022 95 99,11
2023 95 100
2020 80 72,11
2021 85 76,51
10. Quesitos do Prémio Goiads Mais Transparente pelas empresas estatais
2022 90 93,19
2023 95 92,3




QUADRIENIO
DAS METAS

2020-2023

LEGENDA

Vazio @ [ < 25%
Um quarto © | 2 25% e <50%
Meio @ [ >50% e < 75%
Trés quatros @ | > 75% e < 100%
Cheio ® | > 100%

METAS ANO PLANEJADO EXECUTADO
2020 20 20
11. Portal de dados abertos implantado
2022 30 60
2023 0 N&o nesse ciclo
2020 10
2021 10
12. Plano de dados aberto implantado
2022 10
2023 70
2020 80
13. Novo portal da transparéncia implantado 2021 20
No ano de 2021, a implantagdo planejada sofreu impacto da Pandemia do Covid 19 2022 0
2023 0
2020 0 N&o nesse ciclo
14. Novo painel implantado no portal da transparéncia 2021 3
No ano de 2021, a implantagdo planejada sofreu impacto da Pandemia do Covid 19 2022 1
2023 1
2020 5
15. Novas categoriza¢des de transparéncia ativa provenientes de transparéncia passiva 2021 5
disponibilizadas nas péaginas de Acesso a Informacdo
No ano de 2021 e 2022, a realizagéo prevista sofreu impacto da Pandemia do Covid 19 2022 >
2023 5 N&o nesse ciclo
2020 30 23
2021 10 38
16. Trilha de inspecdo desenvolvida
2022 10 51
2023 10 22
2020 25
2021 10
17. Painel estratégico desenvolvido
2022 5
2023 5
2020 80
. ) . . . 2021 20
18. Criar metodologia para desenvolvimento de software e implantar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2022 80
2023 20




QUADRIENIO
DAS METAS

2020-2023

LEGENDA

Vazio @ [ < 25%
Um quarto © | 2 25% e <50%
Meio @ [ >50% e < 75%
Trés quatros @ | > 75% e < 100%
Cheio ® | > 100%

METAS ANO PLANEJADO
2020 40
18 A. Criar metodologia para desenvolvimento de software 2021 10
O término foi postergado, sendo completado em abril 2024 2022 40
2023 10
2020 40
18 B. Implantar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2021 10
PDTI entregue 2022 40
2023 10
N ) . ) L. 2020 8
19. Acordo de cooperacdo para intercambio de informacao firmado
2021 2
Os resultados nos anos 2020 e 2021 foram afetados pela Pandemia do Covid.
Ndo foi possivel alterar o planejado, uma vez que o indicador estava no ppa e este, ndo foi disponibilizado 2022 2
realinhamento de metas para efetuar novas métricas condizentes com a nova realidade.
2023 2
2020 2
2021 2
20. Parcerias firmadas para o Projeto Estudantes de Atitude
2022 2
2023 2
2020 5
2021 5
21. Projetos submetidos a captacdo de recursos
2022 5
2023 5
; ) o ) . . 2020 20
22. Novo Sistema de controle de procedimentos administrativos correcionais (SISPAC)
desenvolvido 2021 30
Escopo aumentado e néo foi possivel alterar o planejado, uma vez que o indicador estava no ppa e este, néo 2022 50
foi disponibilizado realinhamento de metas para efetuar novas métricas condizentes com a nova realidade
2023 0
2020 50
23. Campanha de Conscientizagdo dos Servidores quanto a importancia do atendimento 2021 50
dos pedidos de acesso a informagdo no prazo e com qualidade
Quesito prejudicado pela pandemia no ano 2020 2022 30
2023 30
2020 0
24. Ouvidoria certificada 2021 12
Em funcéo da capacitagdo presencial o quesito foi prejudicado pela Pandemia nos anos de 2020 e 2021, e 2022 24
depois foi ampliado o escopo com os critérios de maturidade em ouvidoria
2023 30

EXECUTADO
40
15
40
I T
40
20
30
10
1
0
37

6,6

1

100
100
100
N&o nesse ciclo
12
22




Q UAD RI E N I O PLANEJADO EXECUTADO

2020 2
DAS M ETAS 25. Programa governamental relevante auditado 2021 2
2 O 2 O — 2 O 2 3 0 quesito foi prejudicado pela Pandemia nos anos de 2020 e 2021 2022 2
2023 2
2020 40
26. Modulo de auditoria e inspecdo desenvolvido (sistema existente) 2021 30
0 escopo de mddulo foi ampliado e ndo pode ser replanejado pois estava no ppa e este instrumento ndo abriu 2022 20
possibilidade de revisio das métricas
2023 10
2020 100%
i 2021 100%
27. Orgaos e entidades submetidos a auditoria baseada em riscos
2022 100%
2023 100%
2020 315
28. Servidor capacitado em curso vinculado as competéncias necessarias a Controladoria 2021 400
Geral do Estado (varios parceiros) 2022 300
2023 200
2020 45 40
29. Percentual de implantacdo de Gestdo por Competéncias na Controladoria Geral do 2021 20 -
Estado 2022 20 25
2023 0 N&o nesse ciclo
2020 10 16
2021 10 14
30. Iniciativas de integracdo e de promocdo da melhoria da qualidade de vida
2022 10 12
2023 10 11
2020 0
2021 275
31. Cidad&os atendidos pelo projeto embaixadores da cidadania
2022 345
2023 400
LEGENDA
2020 0
Vazio @ [ < 25%
2021 350
um qlﬁgtig f éggﬁz g z ;ggﬁ 32. Cidadaos atendidos pelo projeto agentes da cidadania
Trés quatros @ | = 75% e < 100% 2022 440
Cheio ® | = 100% 2023 550




QUADRIENIO DOS

INDICADORES
2020-2023

LEGENDA
quanto maior melhor | quanto menor melhor

<25% >175%

> 25% e <75% <175% e > 125%
>75% e < 100% < 125% e > 100%
> 100% < 100%

® Vermelho
Amarelo

@ Verde

o Azul

INDICADORES ANO PLANEJADO EXECUTADO
2020 80% 90,21%
9 9
1. Taxa de execugdo do Plano Operacional das A¢Bes de Controle 2021 85% el
2022 90% EERPA]
2023 90% 108,05%
2020 60% 55%
2021 62% 51,90%
2. Taxa de alocagao de forca de trabalho em inspec¢des e analises preventivas
2022 65% 50%
2023 68% 97,88%
N . . o 2020 8 7.5
3. Prazo de resposta as manifestacdes recebidas pela ouvidoria
(quanto menor, melhor) 2021 7 7.7
A estimativa foi superestimada, trabalho de fortalecimento das ouvidorias foi efetuado, mas com resultados 2022 6 84
nédo imediatos. As métricas planejadas ndo puderam ser alteradas por ser produto do ppa. !
2023 5 7.8
i 2020 3,30% 6,40%
4. Indice de respostas insatisfatérias na ouvidoria
(quanto menor, melhor) 2021 3% 3,20%
A estimativa foi superestimada, trabalho de fortalecimento das ouvidorias foi efetuado, mas com resultados 2022 2,70% 4,26%
ndo imediatos. As métricas planejadas ndo puderam ser alteradas por ser produto do ppa.
2023 2,50% 4,30%
i 2020 7
5. Indice de confiabilidade no servico de ouvidoria
2021 7.3
A estimativa foi superestimada, trabalho de fortalecimento das ouvidorias foi efetuado, mas com resultados
ndo imediatos. As métricas planejadas ndo puderam ser alteradas por ser produto do ppa. 2022 7.5
2023 7.7
2020 685.400 271.000
6. Indice de acesso ao Portal da Transparéncia 2021 788.210 521.108
A estimativa foi superestimada, As métricas planejadas ndo puderam ser alteradas por ser produto do ppa. 2022 906.442 567.000
2023 1.042.408 328.000
2020 10 8,85
2021 10 N&o nesse ciclo
7. Nota Estadual na Escala Brasil Transparente da CGU - Controladoria Geral da Unido
2022 10 83
2023 10 9,91
2020 40% 41,10%
. 2021 50% 64%
8. Indice de manifesta¢des na ouvidoria resolvidas
2022 65% 62%
2023 70% 64%




QUADRIENIO DOS INDICADORES ANO PLANEJADO EXECUTADO

2020 45% 52,30%

INDICADORES 20 o 7,33

9. A¢des corretivas e recomendacdes relevantes atendidas

20 2 0—2 02 3 2022 55% 55,60%

2023 60% 55,67%

10. Taxa de KPAs institucionalizados

2020 100% 100%
. 2021 100% 100%
10.7 NIVEL 1 (Taxa de KPAs)
2022 100% 100%
2023 100% N&o nesse ciclo
. 2021 100% 80%
10.2 NIVEL 2 (Taxa de KPAs)
2022 100% 100%
2023 100% N&o nesse ciclo
) 2020 50% 33,33%
10.3 NIVEL 3 (Taxa de KPAs)
2021 70% 53,30%
Fatores externos de governanca impactam o alcance de agbes requeridas no Nivel 3. Além disso foi mudada a
metodologia do indicador para o préximo ciclo passando para atividade essencial cujo indice atingido foi de 2022 90% 20%
2023 100% N&o nesse ciclo
2020 0,0% N&o nesse ciclo
. 2021 10% N&o nesse ciclo
10.4 NIVEL 4 (Taxa de KPAs)
2022 20% N&o nesse ciclo
2023 20% N&o nesse ciclo
2020 70% 92%
11. Taxa de Satisfacdo com a comunicacdo interna 2021 75% e
2022 80% 94,50%
2023 85% 76%
2020 75% 81,25%
2021 80% EEWET)
12. Taxa de execucdo das atividades planejadas no Plano de Comunicagdo
2022 85% 97%
LEGENDA
2023 90% 74,71%
quanto maior melhor | quanto menor melhor 2020 10% 62,50%
<25% >175% | ® Vermelho 13. Percentual de acréscimo de nimero de Seguidores no Instagram CGE 2021 10% A

>25% e <75% <175% e > 125% Amarelo . 0
>75% e < 100% <125% e > 100% | ® Verde 2022 10% 16%
> 100% <100% | ® Azul 2023 0% B—




QUADRIENIO DOS

INDICADORES
2020-2023

LEGENDA
quanto maior melhor | quanto menor melhor

<25% >175%

> 25% e <75% <175% e > 125%
>75% e < 100% < 125% e > 100%
> 100% < 100%

® Vermelho
Amarelo

@ Verde

o Azul

INDICADORES ANO PLANEJADO
2020 60
i 2021 65
14. Indice de compliance
2022 70
2023 75

15. Nivel de evolugcdo de Maturidade em Gestdo de Riscos de

Goids no poder executivo

) 2020 0
15.1 NIVEL 1 (Maturidade em Gestdo de Riscos)
2021 0
Quando planejado, néo foi previsto nenhum érgéo no nivel 1, e apesar do trabalho desenvolvido em gestdo de
riscos no poder executivo estadual, houve em cada ano, ao menos 1 6rgéo, que ficou no nivel inicial 2022 0
2023 0
2020 100
) 2021 80
15.2 NIVEL 2 (Maturidade em Gestdo de Riscos)
2022 63
2023 63
2020 0
) 2021 20
15.3 NIVEL 3 (Maturidade em Gestdo de Riscos)
2022 35
2023 35
2020 0
. 2021 0
15.4 NIVEL 4 (Maturidade em Gestdo de Riscos)
2022 2
2023 2
2020 0
. 2021 0
15.5 NIVEL 5 (Maturidade em Gestdo de Riscos)
2022 0
2023 0
2020 70%
i 2021 75%
16. Indice de satisfacdo no trabalho
2022 75%
2023 70%
2020 12%
17. Percentual de aperfeicoamento da despesa publica analisada 2021 1%
2022 10%
2023 9%

EXECUTADO
71,91
77,11

ER
73,48

0]

0
2,22
0]
N&o nesse ciclo
81%
87%
76%
6,57%
1,53%
1,27%
5,69

1"



PANORAMA GERAL DA EVOLUGAO DO PE 2020-2023

ANO METAS INDICADORES
19% 2%
2020
2021
2022
2023
Vazio® <25% quanto maior melhor — quanto menor melhor
Um quarto  225% e <50%
Mei > <7 >175% e Vermelho
LEGENDA Trés quats‘;go Z;g&:<1ggn% 225%e:§g& $175% e>125%  Amarelo
. Cheio® >100% 275%e<100% < 125%e> ::gg% ° Xe"‘lie
Né&o nesse ciclo ® > 100% - = 100% e Azu
Na&o nesse ciclo ® Cinza

12



PANORAMA GERAL DAS PERSPECTIVAS DO PE 2020-2023 (% Executado / Planejado jan. a dez. 2023)

PERSPECTIVA

METAS

INDICADORES

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

CLIENTE E SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS

FINANCEIRA PERSPECTIVA NAO POSSUI META
quanto maior melhor — quanto menor melhor
Vazioe® <25%
Um quarto ~ 2>25% e < 50%
LEGENDA Meio® >50% e < 75% <25% >175% e Vermelho
Trés quatros ® >75% e < 100% 2 25% e <75% <175% e >125%  Amarelo
Cheio® > 100% >75% e < 100% <125% e >100% @ Verde
>100% <100% e Azul
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OBJETIVO

METAS

INDICADORES

OBJETIVO

PANORAMA GERAL DOS OBJETIVOS DO PE 2020-2023 (% Executado / Planejado jan. a dez. 2023)
METAS

INDICADORES

OBJETIVO 1 |
VIDE MAPA ESTRATEGICO

OBJETIVO 6 |
VIDE MAPA ESTRATEGICO

OBJETIVO 2
VIDE MAPA ESTRATEGICO

50%

OBJETIVO 7
VIDE MAPA ESTRATEGICO

OBJETIVO 3 |
VIDE MAPA ESTRATEGICO

OBJETIVO 8 |
VIDE MAPA ESTRATEGICO

OBJETIVO NAO POSSUI

INDICADOR

OBJETIVO 4
VIDE MAPA ESTRATEGICO

OBJETIVO NAO POSSUI
INDICADOR

OBJETIVO 9
VIDE MAPA ESTRATEGICO

OBJETIVO 5 |
VIDE MAPA ESTRATEGICO

100%

o

OBJETIVO NAO POSSUI
INDICADOR

OBJETIVO 10
VIDE MAPA ESTRATEGICO

OBJETIVO NAO POSSUI

META

LEGENDA

Vazioe <25%
Um quarto = 225% e <50%
Meio ® 250% e <75%
Trés quatros ® >75% e < 100%
Cheio® >100%

quanto maior melhor

<25%

2 25% e <75%
275% e < 100%
2 100%

quanto menor melhor

>175%
<175% e > 125%
<125% e > 100%
<100%

o Vermelho
Amarelo

e Verde

® Azul

14



PROGRAMA

PANORAMA GERAL DOS PROGRAMAS DO PE 2020-2023 (% Executado / Planejado jan. a dez. 2023)

METAS

INDICADORES

COMPLIANCE PUBLICO

13%

PARTICIPAGAO
E CONTROLE SOCIAL

APOIO ADMINISTRATIVO

50% 50%

APOIO ADMINISTRATIVO /
COMPLIANCE PUBLICO

PROGRAMA NAO POSSUI INDICADOR

LEGENDA

Vazioe® <25%
Um quarto ~ 2>25% e < 50%
Meio® 250% e <75%
Trés quatros ® 275% e < 100%
Cheio® >100%

quanto maior melhor — quanto menor melhor

<25% >175% e Vermelho
2 25% e <75% <175% e >125%  Amarelo
275% e < 100% <125%e>100% e Verde
2 100% <100% e Azul

15



Secretario-chefe da CGE - GO
Henrique Moraes Ziller

Auditoria Interna de Harmonizacdo e Gestdo Estratégica
Elaboracao

Antonio Fabio Jubé Ribeiro
antonio.ribeiro@goias.gov.br
Coordenacdo Geral

Kérima Martins Parreira
kerima.parreira@goias.gov.br
Elaboracao e Coordenacao Técnica

Jeversson Kairo Moreira de Freitas
jeversson.freitas@goias.gov.br
Formatacgao e Producdo Visual

APOIO
Paulo Henrique Vicente de Paiva
paulo.paiva@goias.gov.br
Sistema — Ferramenta Smartsheet

goias.gov.br/controladoria

N controladoria@goias.gov.br

0 /cgegoias /cgegoias

) /cgegoias X /cgegoias

Controladoria Geral do Estado, Rua 82, n® 400 — Paldcio Pedro Ludovico Teixeira —
3°Andar, Setor Sul. CEP: 74.015-908 — Goidnia. Fone: (62) 3201-5354/5360


https://www.facebook.com/cgegoias/
https://twitter.com/cgegoias
https://www.instagram.com/cgegoias/
https://www.youtube.com/cgegoias
https://goias.gov.br/controladoria/
mailto:controladoria@goias.gov.br
mailto:antonio.ribeiro@goias.gov.br
mailto:kerima.parreira@goias.gov.br
mailto:jeversson.freitas@goias.gov.br
mailto:paulo.paiva@goias.gov.br

2
o
o)
(a]
s
(]




