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MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico (Fig. 1), a seguir, mostra a diretriz que a organizacdo pretende
seguir e contém, em sintese, macronorteadores, macro-objetivos governamentais,
perspectivas adotadas e objetivos estruturados.
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Figura 1 — Mapa Estratégico CGE-GO 2020-2023

MISSAO VISAO VALORES

Aprimorar a gestao publica estadual
com a melhoria do controle interno,
fortalecimento da integridade,
consolidacado da transparéncia e
participacao ativa do cidadao.

Ser reconhecida como Foco no cidad3o. Integridade.
organizacao essencial para uma Profissionalismo. Efetividade.
gestao publica integra, efetiva, Humanidade. Sensibilidade.

transparente e participativa.

Alinhamento PPA 2020-2023 — Eixo Goias da Governanca e Gestao Transformadora

Macro-objetivo: Confianca nas Instituicoes Macro-objetivo: Controle Social

PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO

PROGRAMA DE PARTICIPACAO E CONTROLE
SOCIAL

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

1. Fortalecer no ambito do poder executivo a
aplicacao de instrumentos de prevencao e combate
a corrupcao com vistas a melhoria da prestacio de
servicos publicos a sociedade.

3. Promover a melhoria da Gestao e maior efetividade dos processos

4. Ampliar as Relacoes Institucionais, Aliangas Estratégicas e o incremento de receita via captagdo de

2. Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestao
publica e as formas de interlocucdo com o cidadao.

recursos

5. Disseminar na esfera da administracio publica
principios de ética, conduta e posturas a serem
observadas pelo agente publico e por aqueles que
celebram ajustes de qualquer natureza com a
administracao publica.

7. Implementar no ambito do Poder Executivo
instrumentos efetivos de Auditoria, Inspecao e

externo.

6. Aperfeicoar os canais de comunicagao
institucional voltados para o publico interno e

Responsabilizacdo com foco na Prevencao e
Combate a Corrupgao.

8. Implantar a Gestao por Competéncias na organizacao

9. Promover Integracdo e Qualidade de Vida na Trabalho

10. Promover a Qualificacdo do Gasto Publico visando a reducdo de gasto indevido e/ou a geracao de

economia.
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1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO — REFERENCIAL ESTRATEGICO

CONTEXTUIALIZACAO

Em meados de maio de 2019, a Controladoria iniciou um processo colaborativo e
multidisciplinar para elaborar as diretrizes do Plano Plurianual (PPA) 2020-2023, ali-
nhadas com o eixo governamental "Goias da Governanca e Gestao Transformadora".
Durante esse processo, foram propostos dois Programas governamentais em sintonia
com dois macros-objetivos governamentais. No macro-objetivo "Confianca nas Insti-
tuicées", surgiu o Programa de Compliance Publico, enquanto no macro-objetivo
"Controle Social", foi sugerido o Programa Participacdo e Controle Social.

Esse esforco multidisciplinar na formulacdo das estratégias para o PPA 2020-
2023 estabeleceu os fundamentos do novo Planejamento Estratégico, substituindo o
anterior, em vigor de 2015-2018. Além de reformular os fundamentos, o novo Pla-
nejamento Estratégico incluiu Metas e Indicadores para o periodo 2020-2023 (o
mesmo periodo de vigéncia do PPA), representando um plano de médio prazo que
define as diretrizes, objetivos e metas da instituicdo ao longo de quatro anos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2023

O método utilizado para desenvolver o Planejamento Estratégico da CGE-GO foi o
Balanced Scorecard (BSC), amplamente adotado pelas Controladorias em todo o pais,
focando na gestido de desempenho e na sua mensuracado. O BSC é guiado por quatro
perspectivas: Cliente e Sociedade, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento e
Financeira. Ele utiliza o Mapa Estratégico como uma ferramenta visual para identificar
a estrutura do Planejamento Estratégico elaborado.

O Planejamento Estratégico 2020-2023 da Controladoria inclui 10 objetivos
estratégicos e 32 metas definidas, sendo duas adicionadas em 2021. Dessas metas,
17 estao relacionadas a perspectiva Cliente e Sociedade, 12 aos Processos Internos e
3 ao Aprendizado e Crescimento. Além disso, foram definidos 17 indicadores, dos
quais 8 estdo relacionados a perspectiva Cliente e Sociedade, 7 aos Processos Inter-
nos, 1 ao Aprendizado e Crescimento e 1 a perspectiva Financeira. Tanto as metas
quanto os indicadores visam garantir que a Controladoria atinja os objetivos estraté-
gicos estabelecidos. Todas as metas e indicadores estabelecidos e aprovados no PPA
2020-2023 estao contidos no Planejamento Estratégico formulado para o mesmo
quadriénio, que vai além, detalhando a estratégia adotada.

PE 2020-2023 (Objetivos, Metas e Indicadores)

32 metas definidas 17 indicadores

17 na Perspectiva “Cliente e 11 na Perspectiva “Cliente e
Sociedade” Sociedade”
12 na Perspectiva “Processos 4 na Perspectiva “Processos

Internos” Internos”
3 na Perspectiva “Aprendizado e | 1 na Perspectiva “Aprendizado e
Crescimento” Crescimento”

1 na Perspectiva “Financeira”

Planejamento Estratégico ~PLANEJAMENTO ESTRATEGICO




2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRUTURADOS POR
PERSPECTIVA

PERSPECTIVA CLIENTE E SOCIEDADE:

e Objetivo 1: Fortalecer no ambito do poder executivo a aplicacdo de instrumentos
de prevencdo e combate a corrupcdo com vistas a melhoria da prestacado de ser-
vicos publicos a sociedade;

¢ Objetivo 2: Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestao publica e as formas
de interlocucao com o cidadao.

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS:

e Objetivo 3: Promover a melhoria da Gestao e maior efetividade dos processos;

¢ Objetivo 4: Ampliar as Relagdes Institucionais, Aliancas Estratégicas e o incre-
mento de receita via captacdo de recursos;

¢ Objetivo 5: Disseminar na esfera da administracdo publica principios de ética,
conduta e posturas a serem observadas pelo agente publico e por aqueles que
celebram ajustes de qualquer natureza com a administracdo publica;

¢ Objetivo 6: Aperfeicoar os canais de comunicacao institucional voltados para o
publico interno e externo;

¢ Obijetivo 7: Implementar no ambito do Poder Executivo instrumentos efetivos de Audi-
toria, Inspecédo e Responsabilizacdo com foco na Prevencao e Combate a Corrupcao.

PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO:

¢ Obijetivo 8: Implantar a Gestao por Competéncias na organizacao;
¢ Objetivo 9: Promover Integracdo e Qualidade de Vida na Trabalho.

PERSPECTIVA FINANCEIRA:

¢ Objetivo 10: Promover a Qualificacdo do Gasto Publico visando a reducdo de
gasto indevido e/ou a geracao de economia.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2023
Perspectiva/Obijetivo

Perspectiva Perspectiva Perspectiva
Cliente e Processos Aprendizado e
Sociedade Internos Crescimento

Perspectiva
Financeira

1 objetivo
estratégico

2 objetivos 5 objetivos 2 objetivos
estratégicos estratégicos estratégicos

Objetivos por Perspectiva PLANEJAMENTO ESTRATEGICO




Tabela 1 — Indicadores de Desempenho 2023

PANORAMA GERAL DA EVOLUGCAO DO PE 2023-2023

ANO METAS INDICADORES
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3 DESCRIGAO DAS METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Tabela 2 — Metas de Desempenho 2023

PERPECTIVA CLIENTE SOCIEDADE

DESCRICAO

PLANEJADO REALIZADO

2023

2023

PROGRAMA

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer no ambito do poder executivo a aplicacao de instrumentos de prevencio e combate a
corrupcao com vistas a melhoria da prestacao de servicos publicos a sociedade

(1) Painel de atos N&o neste
correcionais no portal 9% Mede o percentual de implementacdo do Painel 0.00% ciclo
da transparéncia ° de atos correcionais no Portal da Transparéncia oRre )
implantado (Conzcguzlcii? em
(2) Servidor capacitado
em eixo do Compliance N° Mede o nimero de servidores capacitados em 1.255 5957
Publico (via Escola de competéncias vinculadas a CGE-GO :
Governo)
(3) Servidores
capacitados e N° Mede o nimero de servidores capacitados em 80 80

certificados em
Compliance Publico

Compliance Publico

Compliance
Pablico

Obijetivo Estratégico 2: Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestao publica
e as formas de interlocucao com o cidadao

(4) Estudantes

Mede o nimero de alunos participantes do

atendidos pelo projeto | N° | Projeto Estudantes de Atitude abrangendo todo 28.000 38.315
estudantes de atitude o Estado de Goias
(5) Escolas atendidas Mede o nimero de escolas participantes do
pelo projeto N° | Projeto Estudantes de Atitude abrangendo todo 700 780
estudantes de atitude o Estado de Goias
a(lgl\rl\\/llajglcfslm:fo Mede o nimero de municipios participantes do
- ¢ P N° Projeto Estudantes de Atitude abrangendo todo 120 219
projeto estudantes de o Estado de Goi
atitude 1as
(7) Professor atendido Mede o nimero de professores participantes do
pelo projeto N° Projeto Estudantes de Atitude abrangendo todo 1.820 2.047
estudantes de atitude o Estado de Goias
(8) Quesito do Prémio N3o neste
Goias Mais Transpa- clico
rente pelas OSS e o N = o
6rgios supervisores % Mede a transparéncia dos contratos de gestdo 85,00% Executado
cumpridos com somente no ano
contratos de gestdo de 2022)
(9) Quesitos do Prémio
Trancsigéarzm?;elos % Mede a transparéncia dos o6rgdos, autarquias e 95 00% 100.00%
6rgaos, autarquias e fundacdes
fundacoes
(10) Quesitos do
Prémio Goias Mais o Mede a transparéncia das sociedades de o o
Transparente pelas % economia mista do poder executivo 25,00% 22,30%
empresas estatais
Nao neste
(11) Portal de dados Disponibiliza dados além dos requeridos pela ciclo
Jbertos imblantado % legislacdo de acesso a informacao do poder 0,00%
P executivo de Goias para a sociedade (Ciclo concluido
em 2022)
(13) Novo portal da Disponibiliza informacdes requeridas pela 0,00%
transparéncia % legislacdo de acesso a informacdo do poder 0,00% )
implantado executivo de Goids para a sociedade (Concluido em

Participacao
e Controle
Social
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PERPECTIVA CLIENTE SOCIEDADE
PLANEJADO REALIZADO

DESCRICAO

2023

2023

Objetivo Estratégico 2: Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestao publica
e as formas de interlocucao com o cidadao

PROGRAMA

(14) Novo painel

Disponibiliza acréscimo de painéis especificos,

implantado no portal Ne° além dos existentes, com informacdes do poder 1 3
da transparéncia executivo de Goias para a sociedade
(15) Novas
categorizacoes de .
transparéncia ativa N3o neste
provenientes de N° Nuamero de categorizacdo de transparéncia 5 ciclo
transparéncia passiva transformada em ativa disponibilizada )
passiva disponibili- (Descontinuado no
zadas nas paginas de
Acesso a Informacao
;felrz dcié%asdsgli Mede o ndmero de cidaddos com certificado de
projeto Embaixa- N° conclusdo na capacitacdo Embaixadores da 400 1786
dores da Cidadania Cidadania
(Contabilizados
(32) Cidadaos Juntas? partir de
atendidos pelo N° Mede o nimero de cidaddos com certificado de 550
projeto Agentes da conclusao na capacitacao Agentes da Cidadania
Cidadania

Participacao e
Controle
Social

Obijetivo Estratégico 6: Aperfeicoar os canais de comunicacao e participacao voltados ao publico interno e externo

(12) Plano de dados
aberto implantado

%

Mede o percentual do Projeto de Planos de
Dados abertos implantados

70,00%

4,00%

PERPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico 1: Fortalecer no ambito do poder executivo a aplicacao de instrumentos de prevencao e combate a

corrupcao com vistas a melhoria da prestacao de servicos publicos a sociedade

Participacdo e
Controle
Social

(22) Novo Sistema
de controle de
procedimentos
administrativos

correcionais
(SISPAC)
desenvolvido

%

Mede o percentual de implementacio do
Sistema Informatizado de Correicao

0,00%

0,40%

Compliance
Publico

Objetivo Estratégico 2: Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestao publica e as formas de interlocuciao com o cidadao

(23) Campanha de
Conscientizacao dos
Servidores quanto a

Mede o Percentual de 6rgaos visitados do Poder
Executivo Estadual na Campanha de Consci-

Participacao e

desenvolvido

com base nos dados levantados

a’lc?r?cﬂ:;[]aerrﬁl: fjlgs % entizacdo dos Servidores quanto a importancia 30,00% 100,00% Controle
edidos de acesso a do atendimento dos pedidos de acesso a Social
i?\formagéo no prazo informacao no prazo e com qualidade
e com qualidade
Obijetivo Estratégico 3: Promover melhoria da gestao e maior efetividade dos processos
u?%;”élhéaode NG Aponta indicios de irregularidades no uso de 10 22
deser?vglvida recursos publicos
Compliance
(17) Painel Possibilita tomadas de deciss tratée Publico
estratégico N° ossibilita tomadas de decisoes estratégicas 5 9

Metas e Indicadores
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DESCRICAO

PERPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

2023

2023

PLANEJADO REALIZADO ppaGRAMA

Objetivo Estratégico 3: Promover melhoria da gestao e maior efetividade dos processos

(18) Criar metodo-
logia para desenvol-
vimento de
software e
implantar o Plano
Diretor de Tecno-
logia da Informacao

%

Refere-se a criacdo de metodologia para
desenvolvimento de softwares e implantar o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)

20,00%

15,00%

Apoio
Adminis-
trativo

(25) Programa
governamental
relevante auditado

NO

Avalia os resultados do Programa auditado

(26) Médulo de
auditoria e inspecao
desenvolvido
(sistema existente)

%

Mede a evolucao da implantacdo do médulo de au-
ditoria e inspecao

10,00%

10,00%

(Concluido em
2023)

Compliance
Publico

Objetivo Estratégico 4: Ampliar as relagées, aliancas estratégicas e o incremento de receita via captacio de recursos

(19) Acordo de
cooperacao para N© Possibilita a troca de dados com o intuito de ampliar 2 46 Compliance
intercambio de o escopo de atuacdo institucional Publico
informacéao firmado
(20) Parcerias
firmadas para o N© Mede o nimero de parcerias firmadas para o Projeto 2 1
Projeto Estudantes Estudantes de Atitude
de Atitude Participacao e
Controle
(21) Projetos Social
subme-tidos a N© Mede o nimero de projetos submetidos a captacdo 5 8

captacio de
recursos

de recursos visando ao incremento de receita

Obijetivo Estratégico 6: Aperfeicoar os canais de comunicacao e participacao voltados ao publico interno e externo

(24) Ouvidoria
certificada

NO

Mede o nimero de ouvidorias certificadas da
administracdo direta, indireta e fundacional

30

22

Participacao
e Controle
Social

Objetivo Estratégico 7: Implementar no ambito do poder executivo instrumentos efetivos de auditoria, gestao de riscos,
inspecao e responsabilizacdo com foco na prevencao e combate a corrupcao

(27) Orgaos e
entidades subme-
tidos a auditoria
baseada em riscos

%

Mede o niumero de érgiao e entidades submetidos a
auditoria baseada em riscos

100,00%

PERPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

86,00%

Compliance
Publico

Objetivo Estratégico 8: Implantar a Gestao por Competéncia na organizacao

(28) Servidor ) ’ ) )
capacitado em Registra o nimero de servidores da CGE capacitados Apoi
curso vinculado as em diversos cursos relativos as competéncias Ad poio
compe-téncias R inerentes a Controladoria Geral do Estado minis
hecessarias 3 N 200 471 trativo /
Controladoria Geral Obs.: Considerando que um servidor pode efetuar mais de uma Corr)pllance
do Estad ) capacitacéo, o resultado total pode ser maior do que o quantitativo de Publico
o Esta 0 (VaI’IOS servidores do quadro.
parceiros)
(29) Percentual de Nao neste
implantacao de ciclo Apoio
Gestao por % Mede o percentual de implantacao da metodologia 0.00% Adminis-
Competéncias na de Gestao por Competéncias na CGE ’ (Mudanca de .
escopo em 2023 trativo

Controladoria Geral
do Estado

para aprimora-
mento)
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PERPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

DESCRICAO

PLANEJADO REALIZADO

2023

2023

PROGRAMA

Objetivo Estratégico 9: Promover integracao e qualidade de vida no trabalho

(30) Iniciativas de
integracdo e de
promocao da
melhoria da
qualidade de vida

Mede o ndmero de iniciativas de integracado e de

N® promocado da melhoria da qualidade de vida

10

11

Apoio
Adminis-
trativo

INDICADOR U. M.

Tabela 3 — Indicadores de Desempenho 2023

PERPECTIVA CLIENTE SOCIEDADE

DESCRICAO

PLANEJADO REALIZADO

PROGRAMA

2023

2023

Obijetivo Estratégico 1: Fortalecer no ambito do poder executivo a aplicacdo de instrumentos de prevencio e combate a

corrupcao com vistas a melhoria da prestacao de servicos publicos a sociedade

(1) Taxa de
execucao do
Plano
Operacional das
Acoes de
Controle

Mede a alocacdo de forca de trabalho na acdo preventiva

(o)
% na Superintendéncia de Inspecdo da CGE

90%

108,05%

(maior ou igual a
100%)

(2) Taxa de
alocacao de
forca de
trabalho em
inspecoes e
andlises
preventivas

Mede a alocacdo de forca de trabalho na acdo preventiva

% na Superintendéncia de Inspecao da CGE

68%

97,88%

Compliance
Publico

Objetivo Estratégico 2: Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestao publica
e as formas de interlocuciao com o cidadao

(3) Prazo de
resposta as Mede a . T . N
. ~ . quantidade média de dias para responder as
manifestacdes | Dia manifestacdes encaminhadas aos 6rgaos 2,00 7,80
recebidas pela Participacs
ouvidoria articipacao
e Conjcrole
(4) indice de Social
respostas o Mede a quantidade média de respostas insatisfatorias o o
insatisfa-torias % registradas pelos usudrios 2,50% 4,30%
na ouvidoria
(5) indice de
confiabilidade Mede o grau de confiabilidade do usuario no servico de
no servico de Nota ouvidoria (0-10) 7,70 7,40
ouvidoria
Lo 328.000
(6) Indice de N° Med tidade d Portal 1042408
acesso ao Portal | de ede a quantidade de acessos ao Forta (Foi superestimado | 2020: 271.000; Dartic
da Trans- ses- ! ) lanejad d ) | Participacao
paréncia sBes Fonte: Google Analytics Odgaerl]:é?)rgg%%agmo 2021:521.108; e Controle
2019) 2022: 567.000; Social
(7) Nota
Estadual na
Escala Brasil .
Mede a Nota Estadual das UF na Escala Brasil
Transparente da | Nota 10,00 9,91
CGU - Transparente da CGU
Controladoria
Geral da Unido

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO  Metas e Indicadores




10

INDICADOR

DESCRICAO P'-AQ‘OEZJQDO RE“‘Z'-(;%QDO PROGRAMA

Obijetivo Estratégico 2: Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestao publica
e as formas de interlocucao com o cidadao

(8) indice de g .
T ouidora | % manifestacoes roapondidas pelos oreacs 7000% | 6400% | CorCRERs

resolvidas

Objetivo Estratégico 6: Aperfeicoar os canais de comunicacao institucional
voltados ao publico interno e externo
76,00%
1) Taxa de " o - 5035 Shordon
Somiesn | % ersura g atiefaciocomosamaisde | gsom | et
interna

de comunicagao
interna, ndo o
indice de
satisfacdo.)

(12) Taxa de
execucao das
atividades
planeja-das no
Plano de
Comunicacao

Participacdo e

9 |Mensura ao percentual de execucio das atividades Controle Social

planejadas no Plano de Comunicagao 20,00% 74,71%

(13) Percentual
de acréscimo
de nimero de % | Mensura nimero de seguidores no Instagram CGE 10,00% 30,41%
seguidores no

Instagram CGE

PERPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico 3: Promover melhoria da gestao e maior efetividade dos processos

(9) Acoes
corretivas e . ~ . .
~ o Mede a implementacao das acbes corretivas e o o
recrc(;rlr;(\elgﬂ?g?es % recomendacoes expedidas 60,00% 55,67%
atendidas Compliance
Publico
(10)K-II—35K2 de Mede o percentual de macroprocessos chaves, N30 neste
institucionalizad % KPAs, institucionalizados na CGE-GO dentro do - ciclo
os nivel a ser alcancado no modelo IA-CM

Objetivo Estratégico 7: Implementar no ambito do poder executivo instrumentos efetivos de auditoria, gestao de riscos,
inspecao e responsabilizacido com foco na prevencao e combate a corrupcao

Avalia o conjunto de atividades referentes aos
quatro eixos que compde o Ranking do
Compliance Publico. Sao avaliados: a quantidade
de servidores capacitados; o grau de

o internalizacdo/disseminacdo da ética; a evolucao .
(1C‘<‘))r:1ncliilacr?c(tjae Ponto | da pasta no prémio Goids Mais Transparente; a 75,00 73,48 C%rggllilggce
P estruturacao das areas correcionais; o percentual

de atendimento a acdes corretivas solicitadas pela
CGE; a evolucdo da maturidade em
Gestao de Riscos; o percentual de acdes imple-
mentadas para tratamento de riscos

Metas e Indicadores  PLANEJAMENTO ESTRATEGICO




INDICADOR U.M.

PERPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

DESCRICAO

PLANEJADO
2023

REALIZADO
2023

11

PROGRAMA

Objetivo Estratégico 7: Implementar no ambito do poder executivo instrumentos efetivos de auditoria, gestao de riscos,

inspecao e responsabilizacio com foco na prevencao e combate a corrupgao

Nivel 1 -
Nivel 1 - 0% (24"55% )
, ivel 1-0% orgaos
(15) Nivel de Nivel 2 - 63% | Nivel 2 -
Maturidade em (31 6rgaos) | 29,54% (13
Gestio de Ponto Descreve o Nivel evolucao de Maturidade em Gestdo | Nivel 3 - 35% orgaos) Compliance
Riscos de Goids de Riscos de Goias (17 6rgaos) Nivel 3 - Publico
no boder Nivel 4 - 2% (1 | 34,09% (15
exegutivo 6rgao) orgaos)
Nivel 5 - 0% Nivel 4 -
31,81% (14
orgaos)
Objetivo Estratégico 9: Promover integracao e qualidade de vida no trabalho
(16) indice de Apoio

satisfacaono | % Mede o grau de satisfacdo do servidor com o 70,00 7600  |Administrativ

trabalho o

Objetivo Estratégico 10: Promover a qualificacdo do gasto publico visando a reducio de gasto indevido e/ou geracao de

economia

(17) Percentual
de aperfeico-

o Mede o percentual de melhoria Financeira da gestao Compliance
degpr)r(]eira]tgu%?ica % em relacdo aos processos analisados 2,00 5,69 Publico
analisada

Tabela 4 — Indicadores de Desempenho 2023

PANORAMA EVOLUCIONAL EM NUMEROS

2020 2021

> 100% 34% 55% 70% 76%

Metas >75e<100% 16% 6% 13% 12%
Resultados > 75%

Ano Faixa 2020 2021 2022 2023

> 100% 63% 68% 61% 40%

Indicadores > 75 e < 100% 13% 23% 17% 40%
Resultados > 75%

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO  Panorama Metas e Indicadores
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4 PANORAMA GERAL DE METAS E INDICADORES DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023

4%

METAS: 76% das metas elegiveis, planejadas para o ano
de 2023, tiveram o indice de execucdo > 100% e 12%
alcancaram o patamar de = 75% e < 100%.

Vazio® | = 25%
Um quarto = | 225% e < 50%
Meio ® | 250% e < 75%
Trés quatros ® [ 2 75% e < 100%
Cheio @ | 2 100%

5%
INDICADORES: Os dados demonstram que 80% dos
indicadores elegiveis, planejados para o ano de 2023,
alcancaram patamares iguais ou superiores a 75%, sen-
do 40% com indice de execucdo de 100% e 40% al-
cancaram o patamar de = 75% e < 100%, conforme o
planejamento inicial.

40%

INDICADORES

quanto maior melhor | quanto menor melhor

<25% > 175% | ® Vermelho
225%e<75% <175% e > 125% | = Amarelo
275% e < 100% <125% e > 100% | ® Verde
2 100% <100% | ® Azul

5 PANORAMA GERAL DOS OBJETIVOS DO PE 2023

Continua na proximo pdgina.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO  Metas e Indicadores
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Tabela 5 — Panorama Geral dos Objetivos do PE 2023

PANORAMA GERAL DOS OBJETIVOS DO PE 2023 (% Executado / Planejado — jan. a dez. de 2023)

OBJETIVO METAS INDICADORES

OBJETIVO 1
VIDE MAPA
ESTRATEGICO

OBJETIVO 2
VIDE MAPA
ESTRATEGICO

50%

OBJETIVO 3 20%

VIDE MAPA
ESTRATEGICO 80%

OBJETIVO 4
VIDE MAPA
ESTRATEGICO

OBJETIVO NAO POSSUI INDICADOR

OBJETIVO 5 _
VIDE MAPA 100% OBJETIVO NAO POSSUI INDICADOR

ESTRATEGICO

OBJETIVO 6
VIDE MAPA
ESTRATEGICO

OBJETIVO 7
VIDE MAPA 100%
ESTRATEGICO

OBJETIVO 8 .
VIDE MAPA 100% OBJETIVO NAO POSSUI INDICADOR

ESTRATEGICO

OBJETIVO 9
VIDE MAPA 100%
ESTRATEGICO

00020€Q

OBJETIVO 10 -
VIDE MAPA OBJETIVO NAO POSSUI META
ESTRATEGICO

Vazio® <25% quanto maior melhor  quanto menor melhor
Um quarto = 2 25% e < 50% <25% >175% @ Vermelho
LEGENDA _ Meioe 2 5°:/° e< 75%; > 25% e < 75% <175%e > 125% - Amarelo
Trés quatros @ 275%e < 100% 2 75% e < 100% £125% e > 100% ® Verde
Cheio® > 100% > 100% <100% @ Azul

Panorama Objetivos PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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6 PANORAMA — PERFORMANCE SOB A OTICA DAS PERSPEC-
TIVAS ESTABELECIDAS — 2023

Os dados revelam resultados bem favoraveis sobretudo em 3 (trés) das 4 (quatro)
perspectivas: Aprendizado e Crescimento, Cliente e Sociedade e Financeira. Excelente
performance na Perspectiva Aprendizado e Crescimento e Perspectiva Financeira,
com total alcance das metas estabelecidas (100%). Resultados muito significativos po-
dem ser observados na Perspectiva Cliente e Sociedade com valores iguais ou supe-
riores a 75%:

e Perspectiva Aprendizado e Crescimento: metas, > 100% e indicadores > 100%;

¢ Perspectiva Cliente e Sociedade: 83% das metas com 275% e < 100%; 27% dos
indicadores com = 100% e 45% com parametros = 75% e < 100%;

e Perspectiva Processos Internos: 64 % das metas com 2 100% e 18% com 275% e
< 100%; 43 % dos indicadores com = 100% e 43 % com =75% e < 100%;

e Perspectiva Financeira: 2 100%;.

Tabela 6 — Performance Geral das Perspectivas do PE 2023

PANORAMA GERAL DAS PERSPECTIVAS DO PE 2023 (% Executado / Planejado jan. a dez. 2023)

PERSPECTIVA METAS INDICADORES
APRENDIZADO E
CRESCIMENTO
CLIENTE E
SOCIEDADE
PROCESSOS
INTERNOS
FINANCEIRA PERSPECTIVA NAO POSSUI META
Vazio® <25% quanto maior melhor  quanto menor melhor
Um quarFo 2 25% e < 50% < 25% >175% @ Vermelho
LEGENDA _ Meioo 250%e<75% 225%e<75%  <175%e>125% - Amarelo
Trés quatros e 2 75% e < 100% >75%e<100%  <125%e >100% @ Verde
Cheio® > 100% > 100% <100% @ Azul

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO  Performance por Perspectivas
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7 PANORAMA — PERFORMANCE SOB A OTICA DOS PROGRA-
MAS DE GOVERNO NO PLANO PLURIANUAL 2023

A andlise da execucdo do Programa de Apoio Administrativo e dos dois programas Fina-
listicos da Controladoria, Compliance Publico e Participacdo e Controle Social, demons-
traram resultados expressivos. O Programa de Apoio Administrativo obteve 100% das
metas iguais ou superiores a 75%:

¢ Programa Finalistico Compliance Publico: 88% das metas > 100% e 13% > 75% e <
100%; 60% dos indicadores = 100% e 30% com parametros > 75% e < 100%;

e Programa Finalistico Participacdo e Controle Social: 71% das metas > 100% e 7%
com parametros = 75% e < 100%; 11% dos indicadores 2 100% e 56% com parame-
tros > 75% e < 100%;

e Programa Apoio Administrativo: metas nos patamares de > 75% e < 100% e indica-
dores > 100%.

Tabela 7 — Performance Geral dos Programas do PE 2023

PANORAMA GERAL DOS PROGRAMAS DO PE 2023 (% Executado / Planejado jan. a dez. 2023)

PROGRAMA METAS INDICADORES
COMPLIANCE
PUBLICO
PARTICIPACAO E
CONTROLE
SOCIAL
APOIO ADMINIS-
TRATIVO B 0%
COMPLIANCE PROGRAMA NAO POSSUI INDICADOR
PUBLICO
Vazio® <25% quanto maior melhor  quanto menor melhor
Um quarto - 2 25% e < 50% <25% >175% @ Vermelho
LEGENDA _ Meioe 230%e <75% 225%e<75%  <175%e>125% - Amarelo
Trés quatros & 2 75% e < 100% 275%e<100%  <125%e>100% ®Verde
Cheio® = 100% > 100% £100% @ Azul

Performance por Programas PLANEJAMENTO ESTRATEGICO




8 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados positivos e expressivos em 2023 do Planejamento Estratégico (PE), evi-
denciados na execucdo por perspectivas, objetivos estratégicos até a execucdo dos
programas governamentais, estdio embasados nos valores da CGE: foco no cidadao,
integridade, profissionalismo, efetividade, humanidade e sensibilidade.

Os indices de execucdo das 49 métricas do PE (32 metas e 17 indicadores) revelam
resultados exitosos:

e 76% das metas e 40% dos indicadores foram 100% executados;
o 12% das metas e 40% dos indicadores ficaram em patamares = 75% e com poucas
observacées de n3o alcance do planejado® ?°.

Os Programa Finalisticos obtiveram indice de execucéo de:
1. Programa de Compliance Publico:

e 88% das metas e 60% dos indicadores com valores = 100%;
13% das metas e 30% dos indicadores ficaram com valores > 75%.

N

. Programa Participacdo e Controle Social:
71% das metas e 11% dos indicadores com indice de = 100%;
7% das metas e 56% dos indicadores ficaram com valores > 75%.

Em suma, o relatério aqui apresentado evidencia o fortalecimento continuo desta
controladoria e o comprometimento institucional no propdsito de cumprir sua missao
e de ser reconhecida como um 6rgdo dedicado a exceléncia em controle interno.

1 Plano de dados aberto implantado - Meta 12. Planejado 70, realizado 4. (Perspectiva - Cliente e Sociedade,
Programa - Participacdo e Controle Social, Objetivo 6 — Os valores aferidos ficaram superestimados, e realizado,
ficou aquém do planejado inicialmente. Foi remanejado para adequar a nova realidade da implantacdo do Plano de
Dados Abertos. Decreto 10.176 que Instituiu a Politica de Dados Abertos no Estado de Goias 22/08/23.

2 Nivel de evolugao de Maturidade em Gestéo de Riscos de Goias no poder executivo - Indicador 15 — Programa
Compliance Publico, Perspectiva Processos Internos: NIVEL 1 (Maturidade em Gest3o de Riscos) - Planejado 0,
Realizado - 2 6rgaos ficaram no nivel 01, Objetivo 7; Nivel 1 - 4,55% (2 6rgaos) Nivel 2 - 29,54% (13 6rgaos) Nivel 3 -
34,09% (15 6rgaos) Nivel 4 - 31,81% (14 6rgéos).

3 Novo Sistema de controle de procedimentos administrativos correcionais (SISPAC) desenvolvido Meta 22, Pro-
grama Compliance Publico, Perspectiva Processos Internos, Objetivo 1 — As funcionalidades do médulo sindican-
cia foram ampliadas com a inclusdo da matriz de responsabilizacdo sendo previsto findar em 2022 e o prazo foi
estendido para além do ciclo do PPA 2020-2023.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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