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Sobre a Estrutura Internacional de
Praticas Profissionais

Uma estrutura fornece um plano estrutural e um sistema coerente que facilita o desenvolvimento, a inter-
pretagéo e a aplicagdo consistentes de um corpo de conhecimentos Uteis para uma disciplina ou profisséo.
A Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (IPPF)® organiza o corpo de conhecimento autorizado,
promulgado pelo Instituto de Auditores Internos, para a pratica profissional de auditoria interna. A IPPF
inclui Normas Globais de Auditoria Interna, Requisitos Tematicos e Orientacdes Globais.

A IPPF aborda as praticas atuais de auditoria interna, permitindo que profissionais e partes interessadas
globalmente sejam flexiveis e respondam as necessidades continuas de auditoria interna de alta qualidade
em diversos ambientes e organizagdes de diferentes propodsitos, tamanhos e estruturas.

Normas Globais de Auditoria Interna orientam a pratica profissional mundial de auditoria
interna e servem como base para avaliar e elevar a qualidade da fungéo de auditoria interna.
No centro das Normas est&o 15 principios orientadores que permitem uma auditoria interna
eficaz. Cada principio é apoiado por normas que contém requisitos, consideragdes para im-
plementagéo e exemplos de evidéncias de conformidade. Juntos, esses elementos ajudam os
auditores internos a alcancar os principios e cumprir o Propésito da Auditoria Interna.

Requisitos Tematicos séo projetados para melhorar a consisténcia e a qualidade dos servigos
de auditoria interna relacionados a assuntos especificos de auditoria e para apoiar os au-
ditores internos que realizam trabalhos nessas areas de risco. Os auditores internos devem
estar em conformidade com os requisitos relevantes quando o ambito de um compromisso
incluir um dos tépicos identificados.

Obrigatorio

Requisitos Tematicos reforgam a relevancia continua da auditoria interna na abordagem da
evolucdo do cenario de riscos em todos os setores e industrias.
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Supplementar

Orientacgéo Global apoia as Normas fornecendo informacgdes nédo obrigatorias, conselho e
praticas recomendadas para a realizag&o de servicos de auditoria interna. E aprovada pelo IIA
através de processos formais de revisdo e aprovagao.

Guias de Praticas Globais fornecem abordagens detalhadas, processos passo a passo e
exemplos sobre assuntos, incluindo:

«  Servigos de garantia e consultoria.

+  Planeamento, desempenho e comunica¢do de compromisso.
«  Servicos financeiros.

- Fraude e outros riscos generalizados.

- Estratégia e gestdo da fungéo de auditoria interna.

- Setor publico.

+  Sustentabilidade.

Guias Globais de Auditoria de Tecnologia (GTAG)® fornecem aos auditores o conhecimento
necessario para executar servicos de garantia ou consultoria relacionados aos riscos e
controlos de tecnologia da informagéo e seguranga da informagéo de uma organizacéo.
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PROPOSITg

Fundamentos das
Normas Globais de
Auditoria Interna

Internal Audit
Standards™

As Normas Globais de Auditoria Interna do Instituto dos
Auditores Internos orientam a prética profissional mundial de au-
ditoria interna e servem de base para avaliar e elevar a qualidade da
funcéo de auditoria interna. No centro das Normas estéo 15 principios
orientadores que permitem uma auditoria interna eficaz. Cada principio
€ apoiado por normas que contém requisitos, consideracdes para implemen-

tagdo e exemplos de evidéncias de conformidade. Juntos, esses elementos ajudam

os auditores internos a alcangar os principios e cumprir o Propdsito da Auditoria Interna.

Auditoria Interna e Interesse Publico

O interesse publico engloba os interesses sociais e econdmicos e o bem-estar geral de uma sociedade e
das organizagdes que operam nessa sociedade (incluindo os dos empregadores, empregados, investidores,
comunidade empresarial e financeira, clientes, reguladores e governo). As questdes de interesse publico sao
especificas do contexto e devem ponderar a ética, a equidade, as normas e valores culturais e os potenciais
impactos dispares em certos individuos e subgrupos da sociedade.

A auditoria interna desempenha um papel critico na melhoria da capacidade de uma organizagéo para
servir o interesse publico. Embora a principal fungéo da auditoria interna seja fortalecer os processos de
governanga, gestéao de riscos e controlo, seus efeitos se estendem além da organizagéo. A auditoria interna
contribui para a estabilidade geral e sustentabilidade de uma organizagéo, fornecendo garantia sobre sua
eficiéncia operacional, confiabilidade de relatérios, conformidade com leis e/ou regulamentos, protegao de
ativos e cultura ética. Isso, por sua vez, fomenta a confianga do publico na organizacéo e nos sistemas mais
amplos dos quais ela faz parte.

O lIA esta empenhado em estabelecer normas com o contributo do publico e em beneficia-lo. O Consel-
ho de Normas Internacionais de Auditoria Interna é responséavel pelo estabelecimento e manutencao das
normas no interesse do publico. Tal é conseguido através de um processo equitativo extensivo e continuo,
supervisionado por um organismo independente, o Conselho de Superviséo da Estrutura Internacional de
Praticas Profissionais. O processo inclui solicitar contribuigdes e considerar os interesses de varias partes
interessadas — incluindo profissionais de auditoria interna, especialistas do setor, érgdos governamentais,
agéncias reguladoras, representantes publicos e outros — para que as Normas reflitam as diversas necessi-
dades e prioridades da sociedade.

Aplicabilidade e Elementos das Normas

As Normas Globais de Auditoria Interna estabelecem principios, requisitos, consideragdes e exemplos para
a pratica profissional de auditoria interna globalmente. As Normas aplicam-se a qualquer individuo ou
func@o que preste servigos de auditoria interna, quer uma organizagdo empregue auditores internos
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diretamente, contrate-os através de um prestador de servigos externo ou ambos. As organizagdes que re-
cebem servigos de auditoria interna variam em afiliagdo setorial e industrial, finalidade, tamanho, complexi-
dade e estrutura.

As Normas aplicam-se a fungéo de auditoria interna e aos auditores internos individuais, incluindo o diretor
executivo de auditoria. Enquanto o diretor executivo de auditoria é responsavel pela implementacéo e con-
formidade da fungao de auditoria interna com todos os principios e normas, todos os auditores internos
séo responsaveis por se conformar com os principios e normas relevantes para o desempenho de suas re-
sponsabilidades de trabalho, que s&o apresentados principalmente no Dominio Il: Etica e Profissionalismo
e no Dominio V: Executar Servigcos de Auditoria Interna.

As Normas estéo organizadas em cinco dominios:

+ Dominio I: Propdsito da Auditoria Interna.

- Dominio Il: Etica e Profissionalismo.

« Dominio Ill: Governar a Funcéo de Auditoria Interna.
« Dominio IV: Gerir a Fun¢ao de Auditoria Interna.

+ Dominio V: Executar Servigos de Auditoria Interna.

Os dominios Il a V contém os seguintes elementos:

+ Principios: descrigdes gerais de um grupo relacionado de requisitos e consideragdes

-« Normas, que incluem:

- Requisitos: praticas obrigatorias para auditoria interna.

- Consideragdes para a Implementacao: praticas comuns e preferenciais a considerar ao imple-
mentar os requisitos.

- Exemplos de Evidéncia de Conformidade: formas de demonstrar que os requisitos das Normas
foram implementados.

As Normas usam a palavra “deve” nas se¢des Requisitos e as palavras “deveria” e “pode” para especificar
praticas comuns e preferenciais nas se¢gdes Consideragdes para Implementagao. Cada norma termina com
uma lista de exemplos de evidéncias. Os exemplos n&o séo requisitos nem as Unicas formas de demonstrar
a conformidade; em vez disso, sdo fornecidos para ajudar as fungdes de auditoria interna a prepararem-se
para avaliacdes de qualidade, que se baseiam em provas demonstrativas. As Normas utilizam determi-
nados termos, tal como definidos no glossario que as acompanha. Para compreender e implementar as
Normas corretamente, € necessario compreender e adotar os significados especificos e o uso dos termos
descritos no glossario.

Demonstrar Conformidade com as Normas

Os requisitos, consideragdes para implementagéo e exemplos de evidéncias de conformidade séo projeta-
dos para ajudar os auditores internos a se adequarem as Normas. Embora a conformidade com os requis-
itos seja esperada, os auditores internos ocasionalmente podem ser incapazes de estar em conformidade
com um requisito, mas ainda assim alcancar a inteng@o da norma. As circunstancias que podem exigir
ajustes estéo frequentemente relacionadas com limitagdes de recursos ou aspetos especificos de um setor,
indUstria e/ou jurisdigédo. Nestas circunstancias excecionais, devem ser implementadas ac¢des alternativas
para cumprir a inten¢do da norma conexa. O diretor executivo de auditoria é responsavel por documentar e
transmitir a fundamentacgao do desvio e as agdes alternativas adotadas as partes apropriadas. Os requisitos
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e informagdes relacionados constam da Norma 4.1 Conformidade com as Normas Globais de Auditoria In-
terna e no Dominio Ill: Governar a Fungéo de Auditoria Interna, juntamente com os seus principios e normas.
Embora as circunstancias que exigem ajustamentos sejam demasiado variadas para enumerar, a segao
seguinte reconhece duas areas que suscitam sistematicamente questdes: as fungdes de auditoria interna
pequenas e as do setor publico.

Aplicagéo em Fungdes de Auditoria Interna Pequenas

A capacidade da func¢éo de auditoria interna de estar totalmente em conformidade com as Normas pode
ser afetada pelo seu tamanho ou pelo tamanho da organizagao. Com recursos limitados, concluir certas
tarefas pode ser um desafio. Além disso, se a fung¢éo de auditoria interna for composta por apenas um
membro, um programa adequado de garantia e melhoria da qualidade exigira assisténcia externa a fungéo
de auditoria interna. (Consulte também as Normas 10.1 Gestéo de Recursos Financeiros, 12.1 Avaliagéo Inter-
na da Qualidade e 12.3 Supervisionar e Melhorar o Desempenho do Compromisso.)

Aplicagdo no Setor Publico

Embora as Normas Globais de Auditoria Interna se apliquem a todas as fung¢des de auditoria interna,

os auditores internos do setor publico trabalham num ambiente politico sob estruturas de governacéo,
organizacionais e de financiamento que podem diferir das do setor privado. A natureza destas estruturas

e as condigdes conexas podem ser afetadas pela jurisdigéo e pelo nivel de governo em que a fungéo de
auditoria interna opera. Além disso, algumas terminologias utilizadas no setor publico diferem das do setor
privado. Estas diferencas podem afetar a forma como as fung¢des de auditoria interna no setor publico apli-
cam as Normas. A segéo “Aplicacdo das Normas Globais de Auditoria Interna no Setor Publico”, que segue

o Dominio V: Executar Servigos de Auditoria Interna, descreve estratégias de conformidade em meio as
circunstancias e condigdes exclusivas da auditoria interna no setor publico.
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Glossario

atividade em analise - Objeto de um compromisso de auditoria interna. Os exemplos incluem uma area,
entidade, operagéo, fungéo, processo ou sistema.

servicos de consultoria - Servigcos através dos quais os auditores internos prestam consultoria as partes
interessadas de uma organizagdo sem fornecer garantias ou assumir responsabilidades de gestdo. A natureza
e 0 ambito dos servigos de consultoria estéo sujeitos a acordo com as partes interessadas pertinentes. Os
exemplos incluem a consultoria na concegao e implementagéo de novas politicas, processos, sistemas e pro-
dutos; prestacao de servigos forenses; proporcionar formagao; e facilitar os debates sobre riscos e controlos.
Os “servigos de consultoria” também sdo conhecidos como “servigos de aconselhamento”

garantia - Declaracéo destinada a aumentar o nivel de confianc¢a das partes interessadas sobre os proces-
sos de governanga, gestdo de riscos e controlo de uma organizagdo sobre um assunto, condigao, topico ou
atividade sob revisdo quando comparado aos critérios estabelecidos.

servicos de garantia - Servigos através dos quais os auditores internos realizam avaliagdes objetivas para
fornecer garantia. Exemplos de servigos de garantia incluem compromissos de conformidade, financeiros,
operacionais ou de desempenho e de tecnologia. Os auditores internos podem fornecer garantias limitadas
ou razoaveis, dependendo da natureza, do calendério e da extensédo dos procedimentos realizados.

conselho de administragio - Orgdo de mais alto nivel encarregado da governanca, tal como:

- Um conselho de diretores.

+ Um comité de auditoria.

+ Um conselho de governadores ou administradores.

+ Um grupo de funcionarios eleitos ou nomeados politicos.

+ Outro 6rgéo que tem autoridade sobre as fun¢des de governanca relevantes.

Em uma organizacdo que tem mais de um corpo diretivo, “conselho de administracéo” refere-se ao o6rgéo
ou 6rgaos autorizados a fornecer a fungdo de auditoria interna a autoridade, o papel e as responsabilidades
apropriadas.

Se nenhuma das opg¢des acima existir, “conselho de administragéo” deve ser lido como referindo-se ao
grupo ou pessoa que atua como o 6rgao de governo de mais alto nivel da organizacdo. Exemplos incluem o
lider da organizacéo e a gestdo sénior.

diretor executivo de auditoria - O papel de lideranga responsavel por gerir eficazmente todos os aspetos

da fungéo de auditoria interna e assegurar o desempenho de qualidade dos servigos de auditoria interna de
acordo com as Normas Globais de Auditoria Interna. O cargo especifico e/ou as responsabilidades podem
variar entre as organizagdes.

competéncia - Conhecimentos, pericia e habilidades.

conformidade - Cumprimento de leis, regulamentos, contratos, politicas, procedimentos e outros requisitos.

conflito de interesses - Situacao, atividade ou relagdo que pode influenciar, ou parecer influenciar, a ca-
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pacidade de um auditor interno de fazer julgamentos profissionais objetivos ou desempenhar responsabili-
dades objetivamente.

controlo - Qualquer agéo tomada pela gestéo, pelo conselho de administracéo e por outras partes para
gerir os riscos e aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcangados.

processos de controlo - As politicas, procedimentos e atividades projetadas e operadas para gerir riscos
para estarem dentro do nivel de tolerancia ao risco de uma organizagéo.

critério - Em um compromisso, especificagdes do estado desejado da atividade em reviséo (também
chamados de “critérios de avaliagao”).

compromisso - Uma atribuigo ou projeto de auditoria interna especifico que inclui véarias tarefas ou ativ-
idades projetadas para atingir um conjunto especifico de objetivos relacionados. Ver também “servigos de
garantia” e “servicos de consultoria”.

conclusdo do compromisso - Julgamento profissional dos auditores internos sobre os resultados do com-
promisso quando vistos coletivamente. A conclusdo do compromisso deve indicar um desempenho satis-
fatério ou insatisfatorio.

objetivos do compromisso - Declaragées que articulam o proposito de um compromisso e descrevem as
metas especificas a serem alcancadas.

planeamento do compromisso - Processo durante o qual os auditores internos recolhem informacdes,
avaliam e priorizam riscos relevantes para a atividade em analise, estabelecem objetivos e escopo do com-
promisso, identificam critérios de avaliagéo e criam um programa de trabalho para um compromisso.

resultados do compromisso - As descobertas e a conclusdo de um compromisso. Os resultados do Com-
promisso também podem incluir recomendacdes e/ou planos de agéo.

supervisor do compromisso - Um auditor interno responsavel por supervisionar um compromisso de audi-
toria interna, que pode incluir formagéo e assisténcia a auditores internos, bem como reviséo e aprovagéo
do programa de trabalho do compromisso, papéis de trabalho, comunicacéo final e desempenho. O diretor
executivo de auditoria pode ser o supervisor do compromisso ou delegar essas responsabilidades.

programa de trabalho do compromisso - Um documento que identifica as tarefas a serem executadas para
alcancar os objetivos do compromisso, a metodologia e as ferramentas necessarias e os auditores internos
designados para executar as tarefas. O programa de trabalho é baseado em informagdes obtidas durante o
planeamento do compromisso.

provedor de servigos externo - Recurso de fora da organizagéo que fornece conhecimento, habilidades,
experiéncia e/ou ferramentas relevantes para dar suporte a servigos de auditoria interna.

descoberta - Em um compromisso, a determinagao de que existe uma lacuna entre os critérios de aval-
iacao e a condigao da atividade em analise. Outros termos, como “observagdes”, podem ser usados.

fraude - Qualquer ato intencional caracterizado por engano, ocultagdo, desonestidade, apropriagéo indev-
ida de ativos ou informagdes, falsificagéo ou violagédo de confianga perpetrada por individuos ou organi-
zagOes para garantir vantagens pessoais ou comerciais injustas ou ilegais.
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governanca - A combinagéo de processos e estruturas implementadas pelo conselho de administragéo
para informar, dirigir, gerir e monitorizar as atividades da organizac@o para o alcance de seus objetivos.

impacto - O resultado ou efeito de um evento. O evento pode ter um efeito positivo ou negativo na es-
tratégia da organizagéo ou nos objetivos de negdcios.

independéncia - A auséncia de condi¢des que possam prejudicar a capacidade da fungéo de auditoria
interna para desempenhar as responsabilidades de auditoria interna de forma imparcial.

risco inerente - A combinagéo de fatores de risco internos e externos que existe na auséncia de quaisquer
acdes de gestéo.

integridade - Comportamento caracterizado pela ades&o a principios morais e éticos, incluindo a demon-
stragé@o de honestidade e coragem profissional para agir com base em fatos relevantes.

estatuto de auditoria interna - Um documento formal que inclui o mandato da funcéo de auditoria
interna, posicéo organizacional, relagdes de subordinagéo, escopo de trabalho, tipos de servigos e outras
especificagdes.

funcao de auditoria interna - Um individuo ou grupo profissional responsavel por fornecer a uma organi-
zagao servigos de garantia e consultoria.

mandato de auditoria interna -A autoridade, o papel e as responsabilidades da funcéo de auditoria inter-
na, que podem ser concedidos pelo conselho de administragéo e/ou por leis e/ou regulamentos.

manual de auditoria interna - Documentagéo do diretor executivo de auditoria das metodologias (politicas,
processos e procedimentos) para orientar e dirigir os auditores internos dentro da fungéo de auditoria interna.

plano de auditoria interna - Documento, desenvolvido pelo diretor executivo de auditoria, que identifica os
compromissos e outros servigcos de auditoria interna previstos para serem prestados durante um determi-
nado periodo. O plano deve ser baseado no risco e dinamico, refletindo ajustes oportunos em resposta as
mudancgas que afetam a organizagéo.

auditoria interna - Um servigco de garantia e consultoria independente e objetivo, concebido para acres-
centar valor e melhorar as operagdes de uma organizacéo. Ela ajuda uma organizagéo a atingir seus objeti-
vos, ao trazer uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos
de governanga, gestéo de riscos e controlo.

probabilidade - A possibilidade de que um determinado evento ocorra.

pode - Conforme usado nas Consideragdes para a Implementacéo das Normas Globais de Auditoria Inter-
na, a palavra “pode” descreve praticas opcionais para implementar os Requisitos.

metodologias - Politicas, processos e procedimentos estabelecidos pelo diretor executivo de auditoria
para orientar a funcdo de auditoria interna e melhorar a sua eficacia.

deve - As Normas Globais de Auditoria Interna usam a palavra “deve” para especificar um requisito in-
condicional.

objetividade - Uma atitude mental imparcial que permite aos auditores internos fazer julgamentos profis-
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sionais, cumprir as suas responsabilidades e alcangar o Propdsito da Auditoria Interna sem comprometer.

terceirizagdo - Contratagdo com um prestador de servigcos de auditoria interna externo independente. A
terceirizagéo total de uma funcéo refere-se a contratacéo de toda a funcéo de auditoria interna, e a tercei-
rizac@o parcial (também chamada de “cosourcing”) indica que apenas uma parte dos servigos é terceirizada.

periodicamente - Em intervalos regulares, dependendo das necessidades da organizagéo, incluindo a
funcao de auditoria interna.

ceticismo profissional - Questionar e avaliar criticamente a fiabilidade da informagéo.

setor publico - Governos e todas as agéncias, empresas e outras entidades controladas ou financiadas por
fundos publicos que fornecem programas, bens ou servigos ao publico.

programa de garantia e melhoria da qualidade - Um programa estabelecido pelo diretor executivo de
auditoria para avaliar e garantir que a fung@o de auditoria interna esteja em conformidade com as Normas
Globais de Auditoria Interna, atinja os objetivos de desempenho e busque a melhoria continua. O programa
inclui avaliagcbes internas e externas.

risco residual - A parcela de risco inerente que permanece apods as agdes de gestao serem implementadas.

resultados de servigos de auditoria interna - Resultados, tais como conclusdes de compromisso, temas
(como praticas eficazes ou causas profundas) e conclusdes ao nivel da unidade de negdcio ou organizagéo.

risco - O efeito positivo ou negativo da incerteza sobre os objetivos.
matriz de riscos e controlos - Ferramenta que facilita a realizagéo de auditorias internas. Normalmente, ela
vincula objetivos de negocios, riscos, processos de controlo e informagdes-chave para dar suporte ao proces-

so de auditoria interna.

apetite ao risco - Os tipos e a quantidade de riscos que uma organizacao esta disposta a aceitar na pros-
secugéo das suas estratégias e objetivos.

avaliac@o de riscos - A identificacdo e analise de riscos relevantes para o alcance dos objetivos de uma
organizagéo. A significancia dos riscos € normalmente avaliada em termos de impacto e probabilidade.

gestao de riscos - Um processo para identificar, avaliar, gerir e controlar potenciais eventos ou situagdes
para fornecer uma garantia razoavel relativamente ao cumprimento dos objetivos da organizagéo.

tolerancia ao risco - Variacdes aceitaveis no desempenho relacionadas com o cumprimento dos objetivos.

causa raiz - Problema central ou razdo subjacente para a diferenga entre os critérios e a condi¢cdo de uma
atividade sob revisao.

gestao sénior - O mais alto nivel de gestdo executiva de uma organizagao que, em Ultima analise, é re-
sponsavel perante o conselho de administracéo pela execugao das decisdes estratégicas da organizacéo,
normalmente um grupo de pessoas que inclui o diretor executivo ou lider da organizagéo.
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deveria - Conforme usado nas Consideracgdes para a Implementacéo das Normas Globais de Auditoria
Interna, a palavra “deveria” descreve praticas que séo preferidas, mas nao obrigatoérias.

significancia - TA importancia relativa de um assunto dentro do contexto em que é considerado, incluindo
fatores quantitativos e qualitativos, como magnitude, natureza, relevancia e impacto. O julgamento profis-
sional auxilia os auditores internos na avaliacdo da importancia das questdes no contexto dos objetivos
relevantes.

parte interessada - Uma parte com um interesse direto ou indireto nas atividades e resultados de uma organi-
zacéo. As partes interessadas podem incluir o conselho de administracéo, a gestéo, os funcionarios, os clientes, os
fornecedores, os acionistas, as agéncias reguladoras, as institui¢cdes financeiras, os auditores externos, o publico e
outros.

papéis de trabalho - Documentacao do trabalho de auditoria interna realizado durante o planeamento
e execugao de compromissos. A documentagéo fornece informagdes de apoio para os resultados e con-
clusdes do compromisso.
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Dominio I: Propdsito da -
-

Auditoria Interna

Standards™

A declaracio de propésito destina-se a ajudar os auditores inter-
nos e as partes interessadas da auditoria interna a compreender
articular o valor da auditoria interna.

Declaragao de Propdsito

A auditoria interna fortalece a capacidade da organizagdo de criar, proteger e sustentar valor, fornecendo ao
conselho de administragéo e a gestéo garantia, consultoria, visdo e previsdo independentes, baseados em
riscos e objetivos.

A auditoria interna melhora para a organizagao a(os):

- Realizacdo bem-sucedida dos seus objetivos.

- Processos de governanga, gestéo de riscos e controlo.

- Tomada de deciséo e supervisao.

+ Reputacao e credibilidade junto das suas partes interessadas.

- Capacidade para servir o interesse publico.

A auditoria interna é mais eficaz quando:
- E realizada por profissionais competentes em conformidade com as Normas Globais de Auditoria
Interna, que séo definidas no interesse publico.
- Afuncéo de auditoria interna esta posicionada de forma independente, com responsabilidade direta
perante o conselho de administragéo.
+ Os auditores internos est&o isentos de influéncias indevidas e empenhados em fazer avaliagdes
objetivas.
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PROPOSITY

Dominio |l: Etica e
Profissionalismo

Internal Audit
Standards™

Os principios e normas no dominio de Etica e Profissionalismo das Nor-
mas Globais de Auditoria Interna substituem o antigo Cédigo de Etica do
lIA e descrevem as expectativas comportamentais para auditores internos
profissionais; incluindo diretores executivos de auditoria, outras pessoas singulares e quaisquer enti-
dades que prestem servigos de auditoria interna. A conformidade com estes principios e normas incute
confianga na profisséo de auditoria interna, cria uma cultura ética dentro da fung¢éo de auditoria interna e
fornece a base para a confianga no trabalho e julgamento dos auditores internos.

Todos os auditores internos séo obrigados a estar em conformidade com as Normas de ética e profis-
sionalismo. Se se espera que os auditores internos respeitem outros codigos de ética, comportamento ou
conduta, como os de uma organizagéo, ainda se espera conformidade com os principios e normas de ética
e profissionalismo aqui contidos. O facto de um determinado comportamento néo ser mencionado nestes
principios e normas néo impede que seja considerado inaceitavel ou desacreditado.

Embora os auditores internos sejam responsaveis pela sua prépria conformidade, espera-se que o diretor
executivo de auditoria apoie e promova a conformidade com os principios e normas no dominio da Etica e
do Profissionalismo, ao proporcionar oportunidades de formagéo e orientagéo. O diretor executivo de audi-
toria pode optar por delegar determinadas responsabilidades pela gestéo da conformidade, mas mantém a
responsabilidade pela ética e profissionalismo da func¢éo de auditoria interna.

Principio 1 Demonstrar Integridade

Os auditores internos demonstram integridade no seu trabalho e comportamento.

Integridade € um comportamento caracterizado pela ades&o a principios morais e éticos, incluindo a demon-
strag@o de honestidade e coragem para agir com base em fatos relevantes, mesmo quando enfrenta pressao
para fazer o contrario, ou quando isso pode criar potenciais consequéncias pessoais ou organizacionais adversas.
Em termos simples, espera-se que os auditores internos digam a verdade e fagam a coisa certa, mesmo quando
& desconfortavel ou dificil.

Aintegridade ¢é a base dos outros principios de ética e profissionalismo, incluindo objetividade, competén-
cia, devido cuidado profissional e confidencialidade. A integridade dos auditores internos é essencial para
estabelecer confianga e ganhar respeito.
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Norma 1.1 Honestidade e Coragem Profissional

Requisitos

Os auditores internos devem desempenhar o seu trabalho com honestidade e coragem profissional.

Os auditores internos devem ser verdadeiros, precisos, claros, abertos e respeitosos em todas
as relagdes e comunicagdes profissionais, mesmo quando expressam ceticismo ou oferecem
um ponto de vista oposto. Os auditores internos ndo devem fazer declaragdes falsas, enga-
nosas ou falaciosas, nem ocultar ou omitir conclusdes ou outras informagdes pertinentes das
comunicagdes. Os auditores internos devem divulgar todos os fatos relevantes conhecidos
por eles que, se ndo forem divulgados, podem afetar a capacidade da organizagéo de tomar
decisdes bem informadas.

Os auditores internos devem demonstrar coragem profissional, ao comunicar com verdade e
tomar as medidas adequadas, mesmo quando confrontados com dilemas e situagdes dificeis.

O diretor executivo de auditoria deve manter um ambiente de trabalho em que os auditores
internos se sintam apoiados ao expressar resultados de compromisso legitimos e baseados
em evidéncias, sejam eles favoraveis ou desfavoraveis.

Consideragoes para Implementacao

Os auditores internos devem aumentar a sua consciéncia e compreenséo da honestidade e coragem profis-
sional, ao procurar oportunidades para obter educagao profissional continua relacionada com a ética. En-
quanto a educagéao ajuda a criar consciéncia em situagdes hipotéticas, a formagéo, a mentoria e a superviséo
no local de trabalho permitem que os auditores internos aprendam e pratiquem habilidades como tato e co-
municacao respeitosa, que sdo necessarias para aplicar a coragem profissional de forma eficaz em situagdes
reais. Quando os auditores internos se deparam com situagdes que desafiam a sua honestidade ou coragem
profissional, devem discutir as circunstancias com um supervisor para determinar o melhor curso de acéo.

Para apoiar os auditores internos, o diretor executivo de auditoria deve organizar oportunidades de educagao e
formacéo, bem como discussdes sobre situagdes hipotéticas e reais que exijam escolhas éticas. A gestao eficaz
da funcéo de auditoria interna inclui uma superviséo adequada do trabalho e revisdes periddicas do desem-
penho dos auditores internos. Por exemplo, ao aprovar programas de trabalho ou rever papéis de trabalho de
compromisso, um supervisor de compromisso pode fornecer orientagéo apropriada para ajudar os auditores
internos a lidar com situagdes potenciais ou encontradas que possam representar uma ameaca a sua hones-
tidade e integridade. Como parte da avaliagdo do desempenho dos auditores internos, o diretor executivo de
auditoria pode solicitar feedback sobre sua honestidade e coragem profissional das partes interessadas com
quem os auditores internos interagem.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Um plano de formacao que inclui educagéo e formagéo em ética.

- Documentos que comprovem a presenga ou participagéo de auditores internos em educagéo e
formacgao em ética.
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+ Avaliagdes de desempenho a mostrar honestidade e coragem profissional como objetivos.

- Feedback das principais partes interessadas sobre a honestidade e coragem dos auditores internos.

Norma 1.2 Expectativas Eticas da Organizacio

Requisitos
Os auditores internos devem compreender, respeitar, atender e contribuir para as expectativas

legitimas e éticas da organizagéo e devem ser capazes de reconhecer condutas contrarias a essas
expectativas.

Os auditores internos devem incentivar e promover uma cultura baseada na ética na organizagao.
Se os auditores internos identificarem comportamentos dentro da organizagdo que sejam inconsis-
tentes com as expectativas éticas da organizacéo, eles devem relatar a preocupacgéo de acordo com
as politicas e procedimentos aplicaveis.

Consideragoes para Implementacgao

As expectativas éticas de uma organizagéo geralmente séo documentadas em um codigo de ética, codigo
de conduta e/ou politicas relacionadas ao comportamento profissional e conduta ética. Tais politicas, jun-
tamente com os objetivos e processos da organizagéo para promover sua ética e valores, fornecem a base
para uma cultura ética.

O plano de auditoria interna pode incluir avaliagdes dos riscos relacionados a ética da organizagao para
determinar se as politicas e os processos de controlo existentes abordam esses riscos de forma adequada
e eficaz. Por exemplo, as politicas da organizacéo podem especificar os critérios e o processo para lidar e
comunicar sobre questdes relacionadas a ética, as partes que devem receber a comunicagéo e o protoco-
lo para escalar problemas néo resolvidos. O diretor executivo de auditoria também deve determinar uma
metodologia para abordar questdes éticas e discutir a metodologia com o conselho de administracéo e a
gestéo sénior, a fim de assegurar o alinhamento das abordagens.

Os auditores internos devem considerar os riscos e controlos relacionados com a ética durante os com-
promissos individuais. Se os auditores internos identificarem comportamentos dentro da organizagéo que
sejam inconsistentes com as expectativas éticas da organizagao, devem comunicar as preocupagdes de
acordo com a metodologia estabelecida pelo diretor executivo de auditoria, que leva em consideragéo as
politicas e processos da organizagéo, bem como as leis e/ou regulamentos.

Se os auditores internos determinarem que um membro da gest@o sénior se comportou de maneira in-
consistente com as expectativas éticas da organizagdo — seja documentada em um codigo de conduta,
cddigo de ética ou de outra forma — o diretor executivo de auditoria deve relatar a violagdo ao conselho de
administragéo. Se uma questéo ética envolver o presidente do conselho de administragéao, o diretor execu-
tivo de auditoria deve comunicar a preocupacéo a todo o conselho de administragao. Os auditores internos
devem acompanhar as questdes éticas que envolvam o conselho de administragéo ou a gestéo sénior e
validar que foram tomadas medidas adequadas para resolver o problema.
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Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Registos da participacao dos auditores internos em workshops, eventos de formagéo ou reunides
em que foram discutidas expectativas e questdes éticas.

+ Formularios assinados por auditores internos individuais a reconhecer a sua compreenséo e com-
promisso em seguir as politicas e procedimentos éticos da organizagéo.

+ O plano de auditoria interna, programa de trabalho ou papéis de trabalho que mostrem a consider-
acao dos objetivos, riscos e processos de controlo relacionados a ética da organizagéo.

- Documentagéo que demonstre que questdes éticas foram comunicadas ao conselho de administragéo,
a gestdo sénior e aos reguladores de acordo com as politicas da organizacgao e as leis e/ou regulamentos
relevantes.

Norma 1.3 Comportamento Legal e Etico

Requisitos
Os auditores internos ndo devem se envolver ou fazer parte de qualquer atividade que seja ilegal ou

desacreditada para a organizacéo ou a profisséo de auditoria interna ou que possa prejudicar a orga-
nizagdo ou seus funcionarios.

Os auditores internos devem entender e cumprir as leis e/ou regulamentos relevantes para o setor
e as jurisdicdes em que a organizacéo opera, incluindo a realizagao de divulgacdes conforme
necessario.

Se os auditores internos identificarem violagdes legais ou regulamentares, devem comunicar tais
incidentes a individuos ou entidades que tenham autoridade para tomar as medidas adequadas,
conforme especificado em leis, regulamentos e politicas e procedimentos aplicaveis.

Consideracgoes para Implementacao

Se as politicas organizacionais nao forem suficientemente especificas para lidar com as situagées que a
fungéo de auditoria interna encontra, entdo o diretor executivo de auditoria pode desenvolver e imple-
mentar uma metodologia que especifique as a¢cdes que os auditores internos devem tomar em resposta a
violagdes legais ou regulatérias das quais tenham conhecimento. A metodologia pode incluir um procedi-
mento para validar que sédo tomadas medidas adequadas para lidar com a violagéo..

O diretor executivo de auditoria deve estabelecer uma metodologia para garantir que os auditores internos
sejam devidamente supervisionados, estejam em conformidade com as Normas Globais de Auditoria Inter-
na e se comportem em consonancia com os valores éticos e profissionais.

Exemplos de comportamentos desacreditados incluem, mas nao estéo limitados a:

- Bullying, assédio ou discriminagéo.

- Mentir, enganar ou ludibriar intencionalmente outras pessoas, incluindo deturpar a competéncia
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ou qualificagdes de alguém (como alegar possuir uma certificagao ou exibir credenciais quando a
designagéo expirou ou esta inativa, foi revogada ou nunca foi conquistada).

+ Emitir intencionalmente relatérios ou comunicagdes falsas ou permitir ou encorajar outros a fazé-lo,
incluindo minimizar, ocultar ou omitir descobertas, conclusdes ou classificagdes de auditoria interna
de relatorios de compromissos ou avaliagbes gerais.

- Ignorar atividades ilegais que a organizac¢ao pode tolerar ou ignorar.
+ Solicitar ou divulgar informagdes confidenciais sem a devida autorizac¢ao.
+ Executar servigos de auditoria interna com prejuizos nao declarados a objetividade ou independéncia.

- Declarar que a fungéo de auditoria interna esta a operar em conformidade com as Normas Globais
de Auditoria Interna quando a afirmagéo néo é suportada.

+ N&o aceitar a responsabilidade pelos erros.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Registos da participagao de auditores internos em formagdes sobre leis, regulamentos e comporta-
mento ético e profissional.

+ O reconhecimento por parte dos auditores internos da sua compreensao e compromisso em agir de
acordo com as expectativas legais e profissionais relevantes.

- Metodologias documentadas para lidar com comportamentos ilegais ou desacreditados por audi-
tores internos e violagdes legais ou regulamentares por individuos dentro da organizagéo.

« Comunicagéo documentada entre auditores internos e seus supervisores e/ou consultores juridicos
que abordam preocupagdes sobre ac¢des ilegais ou ndo profissionais.

-+ Aprovacao de que os papéis de trabalho foram revisados.

« Comunicacéo final do compromisso, se aplicavel.
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Principio 2 Manter Objetividade

Os auditores internos mantém uma atitude imparcial e ndo enviesada quando realizam servicos
de auditoria interna e tomam decisées.

A objetividade é uma atitude mental imparcial que permite aos auditores internos fazer julgamentos
profissionais, cumprir suas responsabilidades e alcangar o Propdsito da Auditoria Interna sem comprom-
eter. Uma fungéo de auditoria interna posicionada de forma independente apoia a capacidade dos audi-
tores internos de manter a objetividade.

Norma 2.1 Objetividade Individual

Requisitos

Os auditores internos devem manter a objetividade profissional ao executar todos os aspetos dos
servigos de auditoria interna. A objetividade profissional exige que os auditores internos apliquem uma
mentalidade imparcial e ndo enviesada e fagam julgamentos com base em avaliagdes equilibradas de
todas as circunstancias relevantes.

Os auditores internos devem estar cientes e gerir potenciais enviesamentos.

Consideragoes para Implementacao

Objetividade significa que os auditores internos realizam o seu trabalho sem compromisso ou subordi-
nacao de julgamento a outros. As Normas Globais de Auditoria Interna, juntamente com as politicas esta-
belecidas e a formac&o organizada pelo diretor executivo de auditoria, apoiam a objetividade ao fornecer
requisitos, procedimentos e orientagdes que estabelecem uma abordagem sistematica e disciplinada para
recolher e avaliar informagdes para fornecer uma avaliagéo equilibrada da atividade sob analise. A for-
macao pode ajudar os auditores internos a compreender melhor os cenarios que prejudicam a objetividade
e a melhor forma de os abordar.

A realizacéo de avaliagbes objetivas exige uma mentalidade imparcial, isenta de preconceitos e influéncias
indevidas, o que ¢é essencial para fornecer garantias objetivas e consultoria ao conselho de administragéo
e a gestdo sénior. Os auditores internos devem desenvolver a consciéncia das formas como as situagdes,
atividades e relagdes podem afetar a sua capacidade de serem objetivos.

Os auditores internos devem considerar a tendéncia humana para interpretar mal as informacdes ou fazer
suposigdes ou erros, o que prejudica a capacidade de avaliar informacdes e evidéncias objetivamente.

Exemplos de enviesamentos incluem, mas nédo estdo limitados a:

- Viés de auto-revisdo - falta de perspetiva critica ao rever o proprio trabalho, o que pode levar a
ignorar erros ou falhas.

- Viés de familiaridade - fazer suposi¢des com base em experiéncias passadas, o que pode compro-
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meter o ceticismo profissional.

+ Preconceito ou viés inconsciente - ma interpretacao de informagdes, com base em ideias predis-
postas sobre cultura, etnia, género, ideologia, raga ou outras caracteristicas, que podem causar
julgamentos imprecisos.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Referéncias no estatuto de auditoria interna a responsabilidade dos auditores internos pela ma-
nutencao da objetividade.

+ Politicas e procedimentos relacionados a objetividade.
- Registos da formacao de objetividade planeada e concluida, incluindo lista de participantes.

- Formularios de certificagéo que confirmam a consciéncia dos auditores internos sobre a importan-
cia da objetividade e a obrigagéo de divulgar quaisquer prejuizos potenciais.

- Divulgagdes documentadas de potenciais conflitos de interesses ou outros prejuizos a objetividade.

- Notas das analises para fins de superviséao e da orientacéo dos auditores internos.
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Norma 2.2 Salvaguardar a Objetividade

Requisitos
Os auditores internos devem reconhecer e evitar ou mitigar prejuizos reais, potenciais e percebidos
a objetividade.

Os auditores internos néo devem aceitar qualquer item tangivel ou intangivel, como um presente,
recompensa ou favor, que possa prejudicar ou presumir-se que prejudique a objetividade.

Os auditores internos devem evitar conflitos de interesses e ndo devem ser indevidamente influ-
enciados pelos seus proprios interesses ou pelos interesses de terceiros, incluindo gestao sénior ou
outras pessoas em posicao de autoridade, ou pelo ambiente politico ou outros aspetos do seu meio
envolvente.

Ao realizar servigcos de auditoria interna:

- Os auditores internos devem abster-se de avaliar atividades especificas pelas quais eram
anteriormente responsaveis. Presume-se que a objetividade é prejudicada se um auditor
interno prestar servicos de garantia para uma atividade pela qual o auditor interno era
responsavel nos 12 meses anteriores.

- Se a funcéo de auditoria interna se destinar a prestar servigos de garantia nos casos em
gue anteriormente tinha prestado servigos de consultoria, o diretor executivo de auditoria
deve confirmar que a natureza dos servigos de consultoria ndo prejudica a objetividade e
deve atribuir recursos de modo que a objetividade individual seja gerida. Os trabalhos de
garantia relativos a fungdes sobre as quais o diretor executivo de auditoria é responsavel
devem ser supervisionados por uma entidade independente exterior a funcéo de audito-
ria interna.

- Se os auditores internos tiverem de prestar servigos de consultoria relacionados com
atividades pelas quais tinham responsabilidades anteriores, devem revelar potenciais
prejuizos a parte que solicita os servigos antes de aceitarem o compromisso.

O diretor executivo de auditoria deve estabelecer metodologias para lidar com os prejuizos a objetiv-
idade. Os auditores internos devem discutir os prejuizos e tomar as medidas adequadas de acordo
com as metodologias relevantes.

Consideragoes para Implementagao

A objetividade é prejudicada quando situagdes, atividades ou relagdes podem influenciar os julgamentos e
decisdes dos auditores internos de uma forma que pode alterar as constatagdes e conclusdes da auditoria
interna. Podem existir prejuizos a objetividade, de facto ou de aparéncia, mesmo quando n&o séo intencio-
nais. A objetividade pode ser percebida pelos outros como prejudicada, mesmo quando nenhum prejuizo
tenha ocorrido de fato. Os auditores internos devem julgar circunstancias adicionais que possam prejudicar
ou presumir-se que prejudicam a objetividade.

Os conflitos de interesses séo situagdes em que um auditor interno tem um interesse profissional ou
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pessoal concorrente que pode dificultar o cumprimento imparcial das fungdes de auditoria interna. Os
conflitos de interesses podem criar a aparéncia de impropriedade que pode minar a confianga num auditor
interno, na funcdo de auditoria interna e na profisséo de auditor interno, mesmo que nao resultem atos
antiéticos ou improéprios.

Exemplos de conflitos de interesse incluem situagdes, atividades e relacionamentos que podem, de fato ou
aparéncia:

+ Opor-se ou competir com os interesses da organizagéo.
- Criar o potencial para ganhos financeiros ou outros ganhos pessoais indevidos.
+ Ser estabelecido unicamente para se proteger de perdas ou danos potenciais ou reais.

+ Ser nepotista ou favorecer determinados individuos.

As metodologias da fungéo de auditoria interna devem especificar as expectativas e os requisitos
aplicaveis aos auditores internos relacionados com:

+ Receber presentes, favores e recompensas.
- |dentificar situagdes que possam prejudicar a objetividade.

+ Responder adequadamente ao tomar consciéncia de uma deficiéncia.

Muitas organizagdes tém uma politica relacionada a aceitagéo de presentes, recompensas e favores, como
uma politica que limita o valor dos presentes que podem ser aceitos. Devido a importancia da objetividade
na pratica da auditoria interna, o diretor executivo de auditoria pode ter uma politica mais restritiva do

que a da organizacao. Os auditores internos devem seguir a politica mais restritiva e considerar cuidadosa-
mente se aceitar um presente, recompensa ou favor pode ser percebido como afetando seu julgamento ou
ser dado em troca da produgéo de resultados, conclusdes ou resultados favoraveis de auditoria interna.

As politicas da organizacao e/ou da func¢éo de auditoria interna podem proibir atividades ou relagdes
especificas que possam criar conflitos de interesse. Os auditores internos devem estar cientes de que as
relagbes pessoais estreitas fora do trabalho e as relagdes que envolvem lacos financeiros, tais como inves-
timentos, podem ser ou parecer conflitos de interesses.

O diretor executivo de auditoria deve tomar precaugdes para reduzir os potenciais prejuizos a objetividade
que podem resultar da concegéo de avaliagdes de desempenho e acordos de remuneragéo, bénus e incen-
tivos. Entre os exemplos de modalidades de remuneragéo que podem prejudicar a objetividade contam-se:

- Basear as avaliagdes de desempenho e de remuneragao principalmente em inquéritos ou contribu-
tos da gestdo da atividade em analise.

+ Medir o desempenho em relagdo ao nUmero de descobertas identificadas durante os compromis-
sos, o crescimento da receita da atividade em analise ou as economias de custos ou eliminagdes de
empregos impostas a atividade em anélise.

- Permitir que a gestéo fornega compensacao indireta na forma de presentes e gratificacdes.

Os auditores internos devem aplicar a sua compreensao da objetividade e das politicas e procedimentos
relevantes para avaliar se quaisquer situagdes, atividades ou relagdes podem prejudicar, ou se presume que
prejudiquem, a sua objetividade. As perce¢des de outras pessoas devem ser consideradas.

Os requisitos para a contratagéo de pessoal e superviséo destinam-se a garantir que os auditores internos

designados para um compromisso ndo foram recentemente responsaveis por qualquer aspeto da atividade
em analise, o que pode distorcer a sua opinido, dar-lhes um interesse adquirido num determinado resultado
ou criar a percegéo ou aparéncia de que a sua objetividade é prejudicada. Para cada compromisso, os audi-
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tores internos que executam e supervisionam o compromisso devem ser independentes da atividade em
analise.

Ao planear recursos para um compromisso, o diretor executivo de auditoria ou um supervisor designado deve
discutir o compromisso com auditores internos para identificar quaisquer prejuizos atuais ou potenciais a
objetividade. A discussd@o deve incluir a consideragéo de quaisquer imparidades previamente divulgadas.

Como parte do processo de supervisdo dos compromissos, os papéis de trabalho séo revistos para garantir
que as constatagdes e conclusées sédo adequadamente apoiadas. A supervisdo do compromisso também
oferece oportunidades para auditores internos mais experientes fornecerem feedback e orientacao sobre
possiveis preocupagdes com a objetividade. (Consulte também as Normas 12.3 Supervisionar e Melhorar o
Desempenho do Compromisso e 13.5 Recursos do Compromisso.)

Se um prejuizo for inevitavel, deve ser divulgado e mitigado conforme descrito na Norma 2.3 Divulgagéo de
Prejuizos a Objetividade.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Politicas e procedimentos para identificar potenciais prejuizos e salvaguardas necessarias.
- Registos de formacéo sobre objetividade.

- Documentacao através da qual os auditores internos atestam que nao tém prejuizos conhecidos ou
revelaram potenciais prejuizos.

+ Fontes de feedback sobre a percecédo da objetividade dos auditores internos, tais como inquéritos
as partes interessadas da fung¢ao de auditoria interna.

- Notas das analises para fins de supervisao.
+ Plano de remuneracéo.
+ Atas de reunides do conselho de administragéo onde foram discutidos prejuizos a objetividade.

+ Planos a mostrar provises alternativas para cumprir as atividades do plano de auditoria interna
onde os prejuizos a objetividade eram inevitaveis.

- Resultados das avaliagdes externas da qualidade realizadas por um avaliador independente.
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Norma 2.3 Divulgar Prejuizos a Objetividade

Requisitos
Se a objetividade for prejudicada de fato ou aparéncia, os detalhes do prejuizo devem ser divulgados
prontamente as partes apropriadas.

Se os auditores internos tomarem conhecimento de um prejuizo que possa afetar a sua objetividade,
devem comunica-la ao diretor executivo de auditoria ou a um supervisor designado. Se o diretor execu-
tivo de auditoria determinar que um prejuizo esta a afetar a capacidade de um auditor interno para de-
sempenhar fun¢des de forma objetiva, deve discutir o prejuizo com a gestéo da atividade em anélise,

o conselho de administracéo e/ou a gestéo sénior e determinar as agdes adequadas para resolver a
situagao.

Se um prejuizo que afete a confiabilidade ou a confiabilidade percebida das descobertas,
recomendacdes e/ou conclusées do compromisso for descoberto apds a concluséo de um compro-
misso, o diretor executivo de auditoria deve discutir a preocupagéo com a gestéo da atividade em
analise, o conselho de administragéo, a gestéo sénior e/ou outras partes interessadas afetadas e deter-
minar as a¢des apropriadas para resolver a situagao. (Ver também Norma 11.4 Erros e Omissdes.)

Se a objetividade do diretor executivo de auditoria for prejudicada de fato ou aparéncia, o diretor
executivo de auditoria deve revelar o prejuizo ao conselho de administragéo. (Ver também Norma 7.1
Independéncia Organizacional.)

Consideragoes para Implementacao

Os requisitos para a divulgacéo de prejuizos a objetividade sdo normalmente definidos nas metodologias

da fungéo de auditoria interna e descrevem as ag¢des a tomar para resolver cada prejuizo a objetividade. A
abordagem geral para divulgar e mitigar os prejuizos a objetividade é normalmente determinada pelo diretor
executivo de auditoria, em acordo com o conselho de administrag@o e a gestao sénior.

Se nao for possivel evitar uma diminuigéo da objetividade, o diretor executivo de auditoria pode considerar
opgdes para gerir o prejuizo, incluindo:

+ Reatribuicéo de auditores internos para remover o auditor interno prejudicado do compromisso.

+ Reagendar um compromisso para garantir que ele tenha pessoal adequado.

- Ajustar o escopo de um compromisso.

- Terceirizagdo da execugao ou superviséo do compromisso.

Quando surge uma preocupagao durante o planeamento do compromisso que se relaciona exclusivamente
com a percegéo de um prejuizo, o diretor executivo de auditoria pode optar por discutir a preocupagéo
com a gestéo da atividade em analise e/ou com a gestéo sénior, explicar por que razéo a exposigéo ao risco
€ minima e como sera gerida, e documentar a discussao e a decisdo final sobre como proceder.

A Norma 7.1 Independéncia Organizacional fornece requisitos e informagdes adicionais relacionados ao
diretor executivo de auditoria assumir fungdes ou responsabilidades além da auditoria interna.
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Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Metodologias de auditoria interna para divulgagéo de prejuizos a objetividade.

- Documentacao que revele a presencga ou afirme a auséncia de prejuizos a objetividade.

- Registos da divulgacéo de prejuizos a objetividade e da resposta e/ou aprovacédo da mitigagéo pelas
partes apropriadas.

Principio 3 Demonstrar Competéncia

Os auditores internos aplicam os conhecimentos, pericia e habilidades para cumprir suas fung¢oes
e responsabilidades com sucesso.

Demonstrar competéncia requer desenvolver e aplicar os conhecimentos, pericia e habilidades para
fornecer servicos de auditoria interna. Como os auditores internos fornecem uma gama diversificada de
servigos, as competéncias necessarias para cada auditor interno variam. Além de possuir ou obter as com-
peténcias necessarias para executar servigos, os auditores internos melhoram a eficacia e a qualidade dos
servigos através da busca do desenvolvimento profissional.

Norma 3.1 Competéncia

Requisitos

Os auditores internos devem possuir ou obter as competéncias necessarias para desempenhar as

suas responsabilidades com éxito. As competéncias exigidas incluem os conhecimentos, aptiddes e
capacidades adequados ao cargo e as responsabilidades proporcionais ao seu nivel de experiéncia. Os
auditores internos devem possuir ou desenvolver conhecimentos sobre as Normas Globais de Auditoria
Interna do lIA.

Os auditores internos devem dedicar-se apenas aos servigos para 0s quais possuam ou possam adquirir
as competéncias necessarias.

Cada auditor interno é responsavel por desenvolver e aplicar continuamente as competéncias
necessarias para cumprir as suas responsabilidades profissionais. Além disso, o diretor executivo de
auditoria deve assegurar que a fungéo de auditoria interna possui coletivamente as competéncias para
executar os servigcos de auditoria interna descritos no estatuto de auditoria interna ou deve obter as
competéncias necessarias. (Ver também as Normas 7.2 Qualificagdes dos Diretores Executivos de Audi-
toria e 10.2 Gestéo de Recursos Humanos)

Consideracgoes para Implementacao

Os auditores internos devem desenvolver competéncias relacionadas com:

- Comunicacéo e colaboracao.

- Processos de governanga, gestéo de riscos e controlo.
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- Fungdes empresariais, como gestéo financeira e tecnologia da informagéo.
- Riscos generalizados, como fraudes.
+ Ferramentas e técnicas para recolher, analisar e avaliar dados.

- Osriscos e impactos potenciais de varias condigdes econdmicas, ambientais, juridicas, politicas e
sociais.

+ Leis, regulamentos e praticas relevantes para a organizacao, setor e indUstria.
- Tendéncias e questdes emergentes relevantes para a organizacao e auditoria interna.

+ Superviséo e lideranca.

Para desenvolver e demonstrar competéncias, os auditores internos podem:

- Obter credenciais profissionais apropriadas, como a designagao de Auditor Interno Certificado®e
outras certificagbes e credenciais.

- |dentificar oportunidades de melhoria e competéncias que precisam de desenvolvimento, com base
no feedback fornecido pelas partes interessadas, pares e supervisores.

+ Procurar formacéao relevante ndo sé em metodologias de auditoria interna, mas também em
atividades empresariais relevantes para a organizagéo. As oportunidades de formag&o podem incluir
inscrever-se em cursos, trabalhar com um mentor ou receber novas tarefas sob supervisdo durante
um compromisso.

Embora os auditores internos sejam responsaveis por assegurar o seu desenvolvimento profissional in-
dividual e possam avaliar as suas proprias competéncias e oportunidades de desenvolvimento, o diretor
executivo de auditoria deve apoiar o desenvolvimento profissional dos auditores internos. O diretor execu-
tivo de auditoria pode estabelecer expectativas minimas de desenvolvimento profissional e deve incentivar
a obtencao de qualificagdes profissionais. O diretor executivo de auditoria deve incluir financiamento para
formacao e desenvolvimento profissional no orgamento da auditoria interna e proporcionar oportunidades
interna e externamente, através de educacéo profissional continua, formacao e conferéncias. (Ver também
Normas 10.1 Gestao de Recursos Financeiros e 10.2 Gestdo de Recursos Humanos.)

Para assegurar que a fungéo de auditoria interna possui coletivamente as competéncias necessarias para
executar os servicos de auditoria interna, o diretor executivo de auditoria deve:

+ Manter o conhecimento das competéncias dos auditores internos a utilizar na atribuicéo de tra-
balho, na identificacdo de necessidades de formacao e no recrutamento de auditores internos para
preencher as posicdes em aberto.

+ Participar nas avaliagdes de desempenho de auditores internos individuais.
- Identificar as areas em que as competéncias da fungéo de auditoria interna devem ser melhoradas.

+ Incentivar a curiosidade intelectual dos auditores internos e investir em formacgéo e outras oportuni-
dades para melhorar o desempenho da auditoria interna.

- Compreender as competéncias de outros prestadores de servigos de garantia e consultoria e con-
siderar confiar nesses prestadores como uma fonte de competéncias adicionais ou especializadas
néo disponiveis na funcédo de auditoria interna.

- Considerar a possibilidade de contratar um prestador de servicos externo independente quando a
funcdo de auditoria interna ndo possuir, coletivamente, as competéncias necessarias para executar
os servicos solicitados.

+ Implementar eficazmente um programa de garantia e melhoria da qualidade.
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Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Documentacéo que liste as certificacdes, educacgéo, experiéncia, historico de trabalho e outras
qualificagbes dos auditores internos.

+ Autoavaliagdes dos auditores internos sobre as suas competéncias e planos de desenvolvimento
profissional.

- Documentagéo da conclusédo da formacé&o profissional continua pelos auditores internos, como
cursos, conferéncias, workshops e seminarios.

+ Analises de desempenho documentadas de auditores internos.

+ Anélises documentadas para fins de superviséo dos compromissos, inquéritos pos-comprom-
isso concluidos pelas partes interessadas da auditoria interna e outras formas de feedback que
indiquem as competéncias demonstradas pelos auditores internos individuais e pela fungao de
auditoria interna.

- Osresultados das avaliagbes de qualidade internas e externas.

- Documentacao das competéncias relevantes necessarias para cumprir o plano de auditoria interna,
uma analise das lacunas de recursos e a identificagdo da formagao e orcamento necessarios para
preencher as lacunas.

+ Documentacao, como um mapa de garantia que indique as competéncias de outros prestadores de
servigos de garantia e consultoria nos quais a fungao de auditoria interna pode confiar.

Norma 3.2 Desenvolvimento Profissional Continuo

Requisitos

Os auditores internos devem manter e desenvolver continuamente as suas competéncias para
melhorar a eficacia e a qualidade dos servigos de auditoria interna. Os auditores internos devem
prosseguir o desenvolvimento profissional continuo, incluindo a educagéo e a formagéo. Os auditores
internos que obtiveram certificagdes profissionais de auditoria interna devem seguir as politicas de
educagao profissional continua e cumprir os requisitos aplicaveis as suas certificagdes.

Consideragoes para Implementagao

O desenvolvimento profissional continuo pode incluir autoestudo, formagéo no local de trabalho, oportuni-
dades para aprender novas competéncias em missdes especiais (tais como programas rotativos), tutoria,
feedback da superviséo e educacéo gratuita e remunerada. Para melhorar a qualidade da execucéo dos
servigos de auditoria interna, os auditores internos devem procurar oportunidades para aprender sobre
tendéncias e melhores praticas, bem como tépicos emergentes, riscos, tendéncias e mudangas que pos-
sam afetar as organizacdes para as quais trabalham e a profisséo de auditoria interna.

Os auditores internos sdo responsaveis pelo desenvolvimento das suas competéncias e devem procurar
oportunidades para aprender. No entanto, o diretor executivo de auditoria é responsavel pelas competén-
cias da fungéo de auditoria interna e deve orgamentar e planear oportunidades para formar e educar o
pessoal de auditoria interna. Por exemplo, os auditores internos podem desenvolver novos conhecimentos
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quando devidamente supervisionados e alocados a compromissos que envolvam processos ou areas com
as quais tenham tido experiéncia limitada. Os auditores internos devem procurar e acolher oportunidades
de supervisdo e mentoria através das quais possam receber feedback, orientacéo e conhecimentos robustos.

Muitas credenciais profissionais exigem um numero minimo de horas de educacéo profissional continua
dentro de periodos especificos, como anualmente. O diretor executivo de auditoria deve considerar a im-
plementacéo de um plano que exija que os auditores internos obtenham tipos e quantidades especificos
de educagao profissional continua.

Os auditores internos que possuam credenciais, como a designagéo de Auditor Interno Certificado® devem
estar cientes dos requisitos especificos da politica do organismo de certificagéo para manter as suas credenci-
ais. O ndo cumprimento de tais requisitos pode resultar em consequéncias, incluindo comprometer a permisséo
dos auditores internos para usar as credenciais. Todos os auditores internos devem desenvolver um plano e um
calendério para a formagao e educagao continuas. Como parte da educagao profissional continua exigida, o IIA
exige que os titulares de suas certificagdes completem a formacg&o em ética. Embora este requisito esteja espe-
cificamente ligado as certificagdes do IIA, todos os profissionais de auditoria interna devem obter regularmente
educacgéo ou formagao profissional continua centrada na ética.

Assinaturas de servigos de noticias, webinarios e eventos profissionais oferecem aos auditores internos opor-
tunidades de se manterem a par dos desenvolvimentos atuais na profisséo de auditoria interna e nos setores
relevantes para as organizagdes para as quais trabalham. A formacgéo pode ser utilizada para introduzir novas
tecnologias ou alteragdes nas praticas de auditoria interna.

As iniciativas de desenvolvimento profissional devem incluir uma reviséo e avaliacdo peridédicas dos per-
cursos profissionais dos auditores internos e das necessidades de desenvolvimento profissional. O diretor
executivo de auditoria deve assegurar que os planos e orgamentos para a formacao refletem um equilibrio
entre investir no desenvolvimento das competéncias da fung¢édo de auditoria interna como um todo e
proporcionar aos auditores internos oportunidades para atingirem os seus objetivos individuais de cresci-
mento profissional.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Planos documentados para participar de eventos de formacéo, conferéncias profissionais e outras
acdes de educacao profissional continua.

+ Registos da formacao profissional continua completa dos auditores internos e das credenciais
obtidas.

- Andlises de desempenho e/ou planos de desenvolvimento profissional dos auditores internos.

- Evidéncia de envolvimento ativo no IIA e em outras organizagdes profissionais relevantes, como o
servigo voluntario.

Principio 4 Exercer o Devido Cuidado Profissional

Os auditores internos aplicam o devido cuidado profissional no planeamento e execugdo de
servicos de auditoria interna.

As normas que consubstanciam o exercicio do devido cuidado profissional exigem:

« Conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna.
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- Consideragéo da natureza, circunstancias e requisitos do trabalho a ser executado.

+ Aplicagéo do ceticismo profissional para avaliar criticamente a informacao.

O devido cuidado profissional requer o planeamento e a execucgéo de servigcos de auditoria interna com a
diligéncia, o julgamento e o ceticismo possuidos por auditores internos prudentes e competentes. Ao exer-
cer o devido cuidado profissional, os auditores internos atuam no melhor interesse daqueles que recebem
servigos de auditoria interna, mas nao se espera que sejam infaliveis.

Norma 4.1 Conformidade com as Normas Globais de Auditoria
Interna

Requisitos

Os auditores internos devem planear e executar servigcos de auditoria interna de acordo com as Nor-
mas Globais de Auditoria Interna.

As metodologias da funcéo de auditoria interna devem ser estabelecidas, documentadas e mantidas
em alinhamento com as Normas. Os auditores internos devem seguir as Normas e as metodologias da
fungao de auditoria interna ao planear e executar servigos de auditoria interna e comunicar resultados.

Se as Normas forem usadas em conjunto com requisitos emitidos por outros 6rgéos competentes, as co-
municages de auditoria interna também devem citar o uso dos outros requisitos, conforme apropriado.

Se as leis ou regulamentos proibirem os auditores internos ou a fun¢éo de auditoria interna de estar
em conformidade com qualquer parte das Normas, a conformidade com todas as outras partes das
Normas é necessaria e divulgagdes apropriadas devem ser feitas.

Quando os auditores internos n&o conseguem cumprir um requisito, o diretor executivo de auditoria
deve documentar e comunicar uma descricdo da circunstancia, das medidas alternativas tomadas,
do impacto das a¢des e da fundamentacéo. Os requisitos relacionados a divulgacéo de nao conformi-
dade com as Normas estéo descritos nas Normas 8.3 Qualidade, 12.1 Avaliacéo Interna da Qualidade e
15.1 Comunicagéo Final do Compromisso.

Consideracgoes para Implementacao

O diretor executivo de auditoria deve rever as Normas quando ocorrerem alteracdes e alinhar as metodolo-
gias da fungéo de auditoria interna em conformidade. Se existirem incoeréncias entre as normas e os req-
uisitos emitidos por outros organismos competentes, os auditores internos e a fungédo de auditoria interna
podem ser obrigados ou optar por cumprir os requisitos mais rigorosos.

O diretor executivo de auditoria ou um supervisor do compromisso designado deve assegurar que 0s pro-
gramas de trabalho do compromisso estejam alinhados com os requisitos das normas e que os trabalhos
de auditoria interna sejam conduzidos em conformidade com os requisitos das normas.

Embora a conformidade com os requisitos seja esperada, os auditores internos ou a fungéo de auditoria
interna podem, ocasionalmente, ndo estar em conformidade com um requisito, mas podem tomar medidas
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alternativas para alcangar o principio relacionado. Tais circunstancias geralmente estéo relacionadas a seto-
res, indUstrias e jurisdigbes especificos. Ao documentar as circunstancias, as medidas alternativas tomadas,
o impacto e a fundamentacéo, o diretor executivo de auditoria fornece informagdes para apoiar a avaliagdo
externa da qualidade, de modo a que a fungao de auditoria interna possa alcancar a conformidade com um
principio, mesmo quando a conformidade com uma norma néo é possivel.

Se os auditores internos nao puderem estar em conformidade com uma norma quando realizam um
trabalho de auditoria interna, devem discutir com o diretor executivo de auditoria ou com um supervisor
designado o motivo da néo conformidade e o efeito da ndo conformidade no compromisso. O diretor exec-
utivo ou supervisor de auditoria deve fornecer orientagdes sobre a quem e como comunicar a ndo confor-
midade. (Consulte a Norma 15.1 Comunicagéo Final do Compromisso)

Além disso, leis, regulamentos, metodologias de auditoria interna e politicas organizacionais podem for-
necer especificagdes para determinar quando e como a ndo conformidade deve ser divulgada.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Documentacgéo das metodologias da func@o de auditoria interna e indicacdo da data da ultima
atualizacio.

- Se aplicavel, comunicagdes finais do compromisso e comunicagdes com o conselho de adminis-
tracdo e a gestédo sénior em caso de nao conformidade.

+ Documentacéao referente as leis e/ou regulamentos com os quais os auditores internos foram
obrigados a cumprir que impediram a sua conformidade com as Normas.

- Documentacéao referente aos requisitos de autoridade aos quais a fun¢ao de auditoria interna adere,
além das Normas.

+ Resultados do programa de garantia e melhoria da qualidade.

Norma 4.2 Devido Cuidado Profissional

Requisitos

Os auditores internos devem exercer o devido cuidado profissional, ao avaliar a natureza, as cir-
cunstancias e os requisitos dos servigos a prestar, incluindo:

- A estratégia e os objetivos da organizacgéo.

- Os interesses daqueles a quem séo prestados servigos de auditoria interna e os interesses
de outras partes interessadas.

- Adequacio e eficacia dos processos de governanca, gestdo de riscos e controlo.

- Custo relativo aos potenciais beneficios dos servicos de auditoria interna a realizar.

- Extensdo e oportunidade do trabalho necessario para alcangar os objetivos do compromisso.
- Complexidade relativa, materialidade ou significancia dos riscos para a atividade em analise.

+ Probabilidade de erros significativos, fraude, ndo conformidade e outros riscos que
possam afetar objetivos, operagdes ou recursos.

- Utilizagao de técnicas, ferramentas e tecnologia apropriadas.
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Consideragoes para Implementagao

Para executar os servicos com o devido cuidado profissional, é necesséario que os auditores internos consid-
erem e compreendam o Propdsito da Auditoria Interna e a natureza dos servigos de auditoria interna a serem
prestados. Os auditores internos devem comecar por compreender o estatuto de auditoria interna, o plano
de auditoria interna e os fatores que ajudam a determinar quais os compromissos incluidos no plano. Ao
planear e executar servigcos de auditoria interna, os auditores internos também consideram os interesses dos
clientes da organizagéo e outras partes interessadas (incluindo o publico) afetadas pelas agdes da organi-
zagdo. Tais interesses incluem as expectativas das partes interessadas (como praticas comerciais justas e
honestas), necessidades (como seguranga) e exposicao potencial a riscos subjacentes que podem néo estar
obviamente relacionados com a estratégia e os objetivos da organizagéo.

As consideragdes com o devido cuidado profissional compreendem as circunsténcias e os aspetos de risco
que o diretor executivo de auditoria deve considerar ao realizar a avaliagdo dos riscos na qual o plano de
auditoria interna se baseia. As circunstancias relevantes incluem a estratégia e os objetivos da organizacao
e a adequacéo e eficacia dos processos de governanga, gestéo de riscos e controlo da organizagéo.

Além disso, os auditores internos consideram essas circunstancias relativas a uma atividade sob revisao
durante o planeamento do compromisso, conforme descrito no Dominio V: Executar Servigos de Auditoria
Interna. A complexidade, a materialidade e a significAncia dos riscos avaliados s&o relativas. Um risco pode
néo ser material ou significativo para a organizag@o, mas pode ser material ou significativo em um compro-
misso ou em uma atividade sob reviséo. Assim, compreender a complexidade, a materialidade e a significan-
cia no contexto é necessario para avaliar adequadamente os riscos relevantes e determinar quais riscos
devem ser priorizados para uma avaliacdo posterior.

O devido cuidado profissional também requer a ponderagéo dos custos (como os requisitos de recursos)

dos servigos de auditoria interna em relagéo aos beneficios que podem resultar. Por exemplo, se os contro-
los numa atividade em analise nao forem adequadamente concebidos, os beneficios da avaliagéo plena

da eficacia desses controlos ndo compensarao provavelmente os custos. Os auditores internos procuram
proporcionar o maior valor ou beneficio para o investimento da organizagéo em servigos de auditoria interna.
Além disso, um planeamento minucioso exige que os auditores internos considerem as técnicas, ferramentas,
tecnologia e extenséo e pontualidade do trabalho necessarias para alcangar os objetivos do compromisso de
forma mais eficiente. Os auditores internos, especialmente o diretor executivo de auditoria, devem considerar
o uso de software de analise de dados e outras tecnologias que apoiem os processos de reviséo e avaliagéo.

A supervisdo adequada do compromisso e um programa de garantia e melhoria da qualidade promovem
o devido cuidado profissional. (Ver também Normas 8.3 Qualidade, 8.4 Avaliagéo Externa da Qualidade e
Principio 12 Melhorar a Qualidade e as suas normas.)

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Notas de planeamento que documentam a estratégia e os objetivos da organizagéo e atividade em
analise.

- Avaliagdes documentadas de processos de governanga, gestédo de riscos e controlo.
+ Notas mostrando a avaliagéo de riscos, incluindo erros, ndo conformidade e fraude.

- Notas de reunides ou discussdes sobre os potenciais custos e beneficios dos servicos de auditoria
interna e a extens@o e oportunidade do trabalho de Compromisso.

+ Papéis de trabalho que indicam a revisdo dos compromissos pelas autoridades de superviséo.

+ Andlises de desempenho dos auditores internos.
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+ Notas de reunides, formacdes ou outras discussdes sobre os devidos cuidados profissionais.
- Feedback das partes interessadas solicitado através de inquéritos ou outras ferramentas.

- AvaliagOes internas e externas realizadas como parte do programa de garantia e melhoria da quali-
dade da funcéo de auditoria interna.

Norma 4.3 Ceticismo Profissional

Requisitos
Os auditores internos devem exercer ceticismo profissional ao planear e executar servigos de
auditoria interna.

Para exercer ceticismo profissional, os auditores internos devem:

- Manter uma atitude que inclua curiosidade.
- Avaliar criticamente a fiabilidade da informacéo.

- Ser diretos e honestos ao levantar preocupagdes e fazer perguntas sobre informacdes
inconsistentes.

« Procurar provas adicionais para fazer um julgamento sobre informacdes e declaragbes que
possam ser incompletas, inconsistentes, falsas ou enganosas.

Consideracgoes para Implementacao

O ceticismo profissional permite que os auditores internos fagam julgamentos objetivos com base em fatos,
informacdes e l6gica, em vez de confianga ou crencga. Ceticismo é a atitude de sempre questionar ou duvidar
da validade e veracidade de afirmacdes, declaracdes e outras informagdes. Os auditores internos aplicam o
ceticismo profissional quando buscam evidéncias para apoiar e validar declaragdes feitas pela gestéo, em vez
de simplesmente confiar nas informacdes apresentadas como verdadeiras ou genuinas sem questionamentos
ou duvidas. O ceticismo profissional requer curiosidade e vontade de explorar além do nivel superficial de um
determinado topico.

Ao recolher e analisar informacdes, os auditores internos devem aplicar o ceticismo profissional para de-
terminar se as informagdes sdo relevantes, confiaveis e suficientes. Se os auditores internos determinarem
que as informagdes séo incompletas, inconsistentes, falsas ou enganosas, eles devem realizar anélises adi-
cionais para identificar as informagdes corretas e completas necessarias para dar suporte aos resultados
do compromisso. A validagao adicional é fornecida pela reviséo e aprovagao de papéis de trabalho e/ou
comunicagdes do compromisso pelo diretor executivo de auditoria ou por um supervisor do compromisso
designado.

Os diretores executivos de auditoria devem ajudar os auditores internos a desenvolver suas competéncias
relacionadas ao ceticismo profissional. Workshops e outras oportunidades de formagao podem ajudar os

auditores internos a desenvolver e aprender a aplicar o ceticismo profissional e entender a importancia de
evitar preconceitos e manter uma mentalidade aberta e curiosa. Os auditores internos podem aprender a

reconhecer informacgdes inconsistentes, incompletas, falsas e/ou enganosas.
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Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Registos da formacéo pertinente planeada e concluida, incluindo uma lista de participantes.

+ Papéis de trabalho que identificam a abordagem de um auditor interno para avaliar e validar as
informacdes recolhidas durante um compromisso.

- Documentagéo de que informagdes falsas ou enganosas foram tratadas como uma descoberta do
COMPromisso.

+ Papéis de trabalho e comunicacdes do compromisso, revisados e assinados ou rubricados pelo super-
visor do compromisso.

Principio 5 Manter Confidencialidade

Os auditores internos utilizam e protegem as informagdes de forma adequada.

Como os auditores internos tém acesso irrestrito aos dados, registos e outras informagdes necessarias
para cumprir o mandato de auditoria interna, eles geralmente recebem informagdes confidenciais, propri-
etarias e/ou pessoalmente identificaveis. (Ver também o Principio 6 Autorizada pelo Conselho de Adminis-
tragéo e suas normas.) Tal inclui informagdes em formato fisico e digital, bem como informacdes derivadas
da comunicacéo oral, tais como debates formais ou informais em reunides. Os auditores internos devem
respeitar o valor e a propriedade das informagdes que recebem, utilizando-as apenas para fins profissionais
e protegendo-as de acesso ou divulgagéo ndo autorizados, interna e externamente.

Norma 5.1 Utilizacao da Informacao

Requisitos

Os auditores internos devem seguir as politicas, procedimentos, leis e regulamentos relevantes ao usar
as informacdes. As informacdes ndo devem ser utilizadas para beneficio pessoal ou de forma con-
traria ou prejudicial aos objetivos legitimos e éticos da organizacéo.

Consideragoes para Implementacao

Os auditores internos tém acesso irrestrito as informacdes que lhes permitem prestar servigos de auditoria
interna sem interferéncias. No entanto, a utilizagcéo e o tratamento adequado das informacdes sédo da re-
sponsabilidade de todos os auditores internos. O uso e tratamento inadequados de informagdes confiden-
ciais, de propriedade e/ou pessoalmente identificaveis podem ter consequéncias indesejadas, como danos
a reputacdo e multas por violagao de leis e/ou regulamentos.

As politicas e procedimentos da organizacgdo e da fung¢éo de auditoria interna geralmente regem o trata-
mento e o uso das informacgdes pelos auditores internos durante todo o seu ciclo de vida, desde o ponto
de acesso até a recolha, transferéncia, armazenamento e/ou destruigéo. Além disso, os auditores internos
devem estar cientes e em conformidade com quaisquer politicas e procedimentos relacionados com as
informacdes de terceiros a que possam aceder.
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O diretor executivo de auditoria deve discutir com os auditores internos as politicas, procedimentos e ex-
pectativas relacionados com a utilizagdo adequada das informagdes a que tém acesso. O diretor executivo
de auditoria pode exigir que os auditores internos reconhecam o seu entendimento através de atestados
assinados ou outros formatos.

Ao tratar dados sensiveis e/ou pessoais, a fungéo de auditoria interna deve aplicar medidas de seguranca
digital adequadas. Os exemplos incluem controlos automatizados, como senhas e criptografia.

Exemplos de uso indevido de informag&es incluem o uso, venda ou liberagdo de conhecimento financeiro, es-
tratégico ou operacional da organizagéo para informar decisdes de compra ou venda de a¢des ou para criar um
produto competitivo.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Controlos eficazmente projetados e operacionais sobre o acesso e o uso das informacgdes.

+ Documentagéo de politicas, procedimentos e formagéo relevantes relacionados ao uso adequado
das informagdes.

- Atas de reunides durante as quais foi discutida a utilizacdo adequada da informacéo.
+ Registos de assiduidade da formagao sobre a utilizagéo da informacéo.

+ Documentagéo pela qual os auditores internos reconhecem o seu entendimento das politicas,
procedimentos, leis e regulamentos relevantes.

+ Analises de desempenho que demonstrem que as politicas, procedimentos, leis e regulamentos relevant-
es foram seguidos.

Norma 5.2 Protecao da Informacao

Requisitos

Os auditores internos devem estar cientes das suas responsabilidades em matéria de protegao
das informacdes e demonstrar respeito pela confidencialidade, privacidade e propriedade das
informacdes adquiridas aquando da prestacéo de servicos de auditoria interna ou em resultado de
relagées profissionais.

Os auditores internos devem entender e cumprir as leis, regulamentos, politicas e procedimentos
relacionados a confidencialidade, privacidade e seguranga da informag&o que se aplicam a organi-
zacdo e a fungao de auditoria interna.

As consideragdes especificamente relevantes para a fun¢édo de auditoria interna incluem:

- Custddia, retencéo e descarte de registos de compromisso.
- Liberagao de registos de compromisso para partes internas e externas.

+ Manuseamento, acesso ou copias de informagdes confidenciais quando ja nao sdo necessarias.

Os auditores internos nédo devem divulgar informacgdes confidenciais a partes néo autorizadas, a
menos que haja uma responsabilidade legal ou profissional para fazé-lo.
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Os auditores internos devem gerir o risco de exposi¢éo ou divulgagdo de informagdes inadvertidamente.

O diretor executivo de auditoria deve assegurar que a fungéo de auditoria interna e as pessoas que
assistem a funcéo de auditoria interna cumprem os mesmos requisitos de protecgao.

Consideragoes para Implementacao

As informagdes adquiridas, usadas e produzidas pela fungéo de auditoria interna séo protegidas por leis,
regulamentos e pelas politicas e procedimentos da organizagéo e da fungdo de auditoria interna e geral-
mente abrangem seguranca fisica e digital e acesso, retencéo e descarte de informagdes.

O diretor executivo de auditoria deve consultar um consultor juridico para compreender melhor o impacto dos
requisitos e protegdes legais e/ou regulamentares (por exemplo, privilégio legal ou privilégio advogado-cliente).
As politicas e procedimentos da organizagdo podem exigir que autoridades especificas analisem e aprovem
informacdes comerciais antes do langamento externo.

O acesso a informacéo pode ser monitorizado para verificar se as metodologias sdo seguidas. As infor-
magdes podem ser protegidas contra divulgagéo intencional ou ndao intencional por meio de controlos
como criptografia de dados, protecéo por senha, distribuicdo de e-mail, restricdes ao uso de midias sociais
e restricdes ao acesso fisico. Quando os auditores internos ja néo precisam de aceder aos dados, as autor-
izacOes digitais devem ser revogadas e as copias impressas devem ser tratadas de acordo com as metod-
ologias estabelecidas.

Exemplos de informacgdes confidenciais que podem ser protegidas contra divulgagéo incluem salarios indi-
viduais e registos de questdes do pessoal.

O diretor executivo de auditoria deve avaliar e confirmar periodicamente as necessidades dos auditores inter-
nos em termos de acesso a informacgéo e se os controlos de acesso estéo a funcionar eficazmente.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Documentagéo que demonstre a aplicagdo das metodologias relevantes.

- Documentagcéo relativa a implementacao de mecanismos que restrinjam o acesso a informagéo e
mitiguem o risco de contornar os controlos vigentes.

- Registos de assiduidade da formagéo em protegéo da informagéo.

« Documentacéo pela qual os auditores internos reconhecem o seu entendimento das politicas,
procedimentos, leis e regulamentos relevantes.

- Documentagéo de restri¢cdes a distribuicdo de papéis de trabalho e comunicagéo final.
- Documentagéo de divulgagdes e distribuicdo autorizadas.

- Registos de divulgacdes exigidas por lei ou aprovadas por advogados, se aplicavel, e/ou pelo consel-
ho de administracéo e pela gestdo sénior.

- Acordos assinados de confidencialidade ou n&o divulgagéo de informagdes.
+ Analises de desempenho que demonstrem que as politicas e procedimentos relacionados com a

protegéo e divulgacdo de informagdes foram seguidos.
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S3ao essenciais mecanismos de governac¢ao adequados para permitir a
eficacia da fungéo de auditoria interna. Este dominio descreve os requisitos
para que os diretores executivos de auditoria trabalhem em estreita colabo-
ragédo com o conselho de administragéo para estabelecer a fungao de auditoria

interna, posiciona-la de forma independente e supervisionar o seu desempenho. Este dominio também
descreve as responsabilidades da gestéo sénior que apoiam as responsabilidades do conselho de adminis-
tragéo e promovem uma governagéo forte da fungéo de auditoria interna.

Embora o diretor executivo de auditoria seja responsavel pelos requisitos neste dominio, as atividades do
conselho de administragédo e da gestéo sénior sdo essenciais para a capacidade da func¢éo de auditoria
interna de cumprir o Objetivo da Auditoria Interna. Estas atividades sao identificadas como “condicdes
essenciais” em cada norma e estabelecem uma base necessaria para um dialogo eficaz entre o conselho
de administragéo, a gestéo sénior e o diretor executivo de auditoria, permitindo, em Ultima analise, uma
funcéo de auditoria interna eficaz.

Reunido com o Conselho de Administrag¢do e a Gestdo sénior

O diretor executivo de auditoria deve discutir este dominio com o conselho de administracé@o e a gestéo
sénior. Os debates deverdo centrar-se nos seguintes aspetos:
+ O Propodsito da Auditoria Interna articulada no Dominio I: Propdsito da Auditoria Interna.

+ As condigdes essenciais descritas em cada uma das normas do Dominio Ill: Governar a Func¢éao de
Auditoria Interna..

+ O potencial impacto na eficacia da funcé@o de auditoria interna se o conselho de administracao ou a
gestdo sénior ndo prestarem o apoio descrito nas condigdes essenciais.

As discussdes sdo necessarias para informar o conselho de administracédo e a gestdo sénior sobre a im-
portancia das condicdes essenciais e para obter alinhamento entre suas respetivas responsabilidades.

A natureza e a frequéncia dessas discussdes dependem das circunsténcias e mudancas na organizagao.
Por exemplo, o diretor executivo de auditoria deve discutir estas condigdes essenciais com o conselho de
administragéo e a gestéo sénior se:

+ As Normas mudam significativamente ou uma nova fungéo de auditoria interna é criada.
+ O diretor executivo de auditoria é novo na fungéo ou organizagao.

- Verificam-se alterac¢des significativas na relagédo entre o conselho de administracéo e o diretor ex-
ecutivo de auditoria, tais como um novo presidente a quem o diretor executivo de auditoria presta
contas ou uma alterag&o na estrutura ou composigao do conselho de administragéo que afete essa
relacéo de reporte.

+ Existem mudancas significativas na estrutura ou composicéo da gestao sénior que afetam o posi-
cionamento do diretor executivo de auditoria dentro da organizacgéo.

E importante que o diretor executivo de auditoria receba contributos tanto do conselho de administracéo
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como da gest&o sénior. Embora o conselho de administragéo possa ter a responsabilidade final de aprovar
o mandato de auditoria interna, o estatuto e outros requisitos descritos neste dominio, a gestdo sénior tem
normalmente um papel fundamental no fornecimento de contributos ao conselho de administragéo e ao
diretor executivo de auditoria. A perspetiva da gestéo sénior é valiosa e ajuda a apoiar o posicionamento e
a autoridade da funcéo de auditoria interna na organizagéo.

Desacordos sobre Condi¢des Essenciais

Se tanto o conselho de administracéo ou a gestao sénior discordarem de uma ou mais dessas condi¢des
essenciais, o diretor executivo de auditoria deve enfatizar - com exemplos - como a auséncia da(s)
condigao(Ges) pode afetar a capacidade da fungéo de auditoria interna de cumprir seu propdsito ou estar
em conformidade com normas especificas. O diretor executivo de auditoria deve também discutir alterna-
tivas as condicdes essenciais que possam proporcionar os mesmos resultados.

O diretor executivo de auditoria pode chegar a acordo com o conselho de administracdo e a gestéo sénior
de que uma ou mais das condigdes essenciais N&o sdo necessarias para cumprir as normas. Nesses casos, o
diretor executivo de auditoria deve documentar:

- As razdes para concordar que uma determinada condig@o é desnecessaria.

- Condigoes alternativas que compensem as condi¢des ausentes, para apoiar os julgamentos do
conselho de administragéo e da gestéo sénior.

Se o diretor executivo de auditoria ndo concordar com as razdes do conselho de administragéo e/ou da
gest&o sénior para ndo cumprir uma ou mais das condigdes, pode concluir que a fungéo de auditoria interna
néo pode estar em conformidade com as normas. Nesses casos, o diretor executivo de auditoria deve docu-
mentar as razdes pelas quais o conselho de administracdo e/ou a gestéo sénior ndo cumpriréo as condigdes
essenciais. Esta documentagao deve ser partilhada com o conselho de administragéo e a gestéo sénior, a fim
de assegurar a clareza quanto as suas posi¢oes, e disponibilizada a um avaliador externo da qualidade.

Se, por qualguer motivo, o cargo de diretor executivo de auditoria estiver vago, o conselho de adminis-
tragéo deve nomear um ou mais individuos interinamente.

Defini¢do de Conselho de Administragdo

O glossario das Normas Globais de Auditoria Interna define o termo “conselho de administragéo” como o
orgéo de mais alto nivel encarregado da governanga, tais como:

- Um conselho de diretores.

- Um comité de auditoria.

+ Um conselho de governadores ou administradores.

- Um grupo de funcionarios eleitos ou politicos nomeados.

+ Outro érgéo que tem autoridade sobre as fungdes de governancga relevantes.

Em uma organizagdo que tem mais de um corpo diretivo, “conselho de administracdo” refere-se ao o6rgéo
ou orgéos autorizados a fornecer a funcao de auditoria interna a autoridade, o papel e as responsabilidades
apropriadas.

Se nenhuma das opg¢des acima existir, “conselho de administracdo” deve ser lido como referindo-se ao
grupo ou pessoa que atua como o 6rgao de governo de mais alto nivel da organizagéo. Exemplos incluem
o chefe da organizacéo e a gestéo sénior.
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Se a natureza do conselho de administragéo variar da definicao fornecida no glossario, o diretor executivo
de auditoria deve documentar a estrutura de gestédo a que a fungéo de auditoria interna reporta e de que
forma essa estrutura é coerente com a definicdo de conselho de administragao. Isso pode incluir ambientes
onde existem varios conselhos de administragao, as vezes encontrados em organizagdes multinacionais ou
no setor publico, ou onde uma estrutura de varios niveis esta em vigor.

Aplicagéio deste Dominio

As Normas aplicam-se a individuos e fungdes que prestam servigos de auditoria interna. Os servigos de audi-
toria interna podem ser fornecidos por pessoas dentro ou fora da organizagéo para organizagdes que variam
em finalidade, tamanho, complexidade e estrutura. As Normas aplicam-se quer uma organizagao empregue
auditores internos diretamente, contrate-os através de um prestador de servigos externo ou ambos. As re-
sponsabilidades do diretor executivo de auditoria séo desempenhadas por uma ou mais pessoas designadas
pelo conselho de administragéo. O diretor executivo de auditoria, seja empregado diretamente pela orga-
nizagdo ou através de um prestador de servigos externo, é responsavel pela conformidade com as Normas,
conforme demonstrado através do programa de garantia e melhoria da qualidade. Em todos os casos, o con-
selho de administragéo mantém a responsabilidade de apoiar e supervisionar a fungéo de auditoria interna.

Principio 6 Autorizada pelo Conselho de Administragao
O conselho de administragdo estabelece, aprova e apoia o mandato da fungdo de auditoria interna.

A funcao de auditoria interna recebe o seu mandato do conselho de administragéo (ou a legislagéo
aplicavel em determinados ambientes do setor publico). O mandato especifica a autoridade, o papel e as
responsabilidades da fung¢éo de auditoria interna e € documentado no estatuto de auditoria interna. O
mandato habilita a funcéo de auditoria interna a fornecer ao conselho de administracéo e a gestéo sénior
garantias objetivas, consultoria, percecéo e prospecgéo. A fungao de auditoria interna executa o mandato
ao trazer uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governanga, gestao de riscos e controlo em toda a organizacéo.

Norma 6.1 Mandato de Auditoria Interna

Requisitos

O diretor executivo de auditoria deve fornecer ao conselho de administragdo e a gestéo sénior
as informagdes necessarias para estabelecer o mandato de auditoria interna. Nas jurisdi¢cdes e
setores em que o mandato da fungao de auditoria interna esta prescrito, total ou parcialmente,
em leis ou regulamentos, o estatuto de auditoria interna deve incluir os requisitos legais do man-
dato. (Ver também a Norma 6.2 Estatuto de auditoria Interna e “Aplicacéo das Normas Globais
de Auditoria Interna no Setor Publico”)

Para ajudar o conselho de administragéo e a gestéo sénior a determinar o &mbito e os tipos de
servicos de auditoria interna, o diretor executivo de auditoria deve coordenar-se com outros fornece-
dores de garantia internos e externos para obter uma compreensao das fungdes e responsabilidades
de cada um. (Consulte também a Norma 9.5 Coordenacéo e Confianca.)
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O diretor executivo de auditoria deve documentar ou referenciar o mandato no estatuto de audi-
toria interna, que é aprovada pelo conselho de administracéo. (Ver também a Norma 6.2 Estatu-
to de auditoria Interna.)

Periodicamente, o diretor executivo de auditoria deve avaliar se mudancas de circunstancias jus-
tificam uma discusséo com o conselho de administracéo e a gestao sénior sobre o mandato de
auditoria interna. Em caso afirmativo, o diretor executivo de auditoria deve discutir o mandato de
auditoria interna com o conselho de administragéo e a gestdo sénior para avaliar se a autoridade,
o papel e as responsabilidades continuam a permitir que a fungéo de auditoria interna atinja a
sua estratégia e alcance os seus objetivos.

Condicgdes Essenciais
Conselho de Administragdo

- Discutir com o diretor executivo de auditoria e a gestao sénior a autoridade, o papel e as
responsabilidades adequadas da fungéo de auditoria interna.

- Aprovar o estatuto de auditoria interna, que inclui o mandato de auditoria interna e o
ambito e tipos de servicos de auditoria interna.

Gestdio Sénior

« Participar nas discussdes com o conselho de administragéo e o diretor executivo de audi-
toria e fornecer informacdes sobre as expectativas para a funcéo de auditoria interna que o
conselho de administragéo deve considerar ao estabelecer o mandato de auditoria interna.

+ Apoiar o mandato de auditoria interna em toda a organizagao e promover a autoridade conce-
dida a fungéo de auditoria interna.

Consideragoes para Implementagao

O diretor executivo de auditoria informa o conselho de administragdo e a gestéo sénior sobre as carac-
teristicas de uma fungéo de auditoria interna eficaz, partilhando conhecimentos sobre as normas, as leis
e/ou regulamentos relevantes e os resultados da investigac@o sobre as principais praticas das fungdes de
auditoria interna.

O diretor executivo de auditoria deve discutir com o conselho de administragdo e a gestéo sénior o manda-
to de auditoria interna e outras considerac¢des fundamentais do estatuto de auditoria interna, centrando-se
em ajudar o conselho de administracéo e a gestéo sénior a compreender:

- Autoridade - A autoridade da func¢@o de auditoria interna é criada pela sua relagéo direta de reporte
ao conselho de administracdo. Essa autoridade permite o acesso livre e irrestrito ao conselho de
administragao, bem como a todas as atividades em toda a organizagéo (por exemplo, registos,
pessoal e propriedade fisica).

- Papel(is) - O papel principal da fungao de auditoria interna é conduzir atividades de auditoria interna
e prestar servicos de auditoria interna. Pode haver situagdes em que papéis para além da auditoria
interna fagam parte das responsabilidades do diretor executivo de auditoria, como a gestéo de
riscos ou a conformidade. Essas fungdes néo relacionadas a auditoria sdo discutidas mais detalha-
damente na Norma 7.1 Independéncia Organizacional.
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- Responsabilidades - As responsabilidades de uma fungao de auditoria interna incluem a sua
prestacéo de contas e as obrigagdes de desempenhar o(s) seu(s) papel(is), bem como as expectati-
vas especificas das principais partes interessadas. Por exemplo, as responsabilidades normalmente
incluem expectativas em relagéo ao desempenho dos servigos de auditoria; comunicagdes; con-
formidade com leis, regulamentos e politicas; conformidade com as Normas Globais de Auditoria
Interna; e outras atividades inerentes a funcéo.

- Ambito - O ambito dos servigcos de auditoria interna abrange toda a extensdo da organizacgéo pela
qual a fungéo de auditoria interna é responsavel pela prestacéo de servigos. Isso pode incluir todas
as atividades, ativos e pessoal da organizagao ou pode ser restrito a um subconjunto de acordo com
a geografia ou outra divisdo. O ambito pode especificar a natureza dos servigos de auditoria interna
(por exemplo, apenas garantia ou garantia e consultoria, incidéncia nas demonstracgdes financeiras,
conformidade com leis e/ou regulamentos) ou pode especificar outras limitagdes a cobertura dos
servicos de auditoria interna.

+ Servicos de auditoria interna - Os servigos de auditoria interna podem ser simplesmente definidos
como servigos de garantia e consultoria ou podem ser definidos mais especificamente, tais como
auditoria de desempenho, garantia relativa a controlos internos sobre relatérios financeiros e
investigacdes.

As circunstancias podem justificar um debate de acompanhamento com o conselho de administragdo e
a gest&o sénior sobre o mandato de auditoria interna ou outros aspetos do estatuto de auditoria interna.
Estas condi¢des podem incluir, mas n&o estéo limitadas a:

+ Uma mudanc¢a notavel nas Normas Globais de Auditoria Interna.

- Uma aquisigéo ou reorganizagao significativa dentro da organizagéo.

+ Alteragdes significativas no conselho de administracdo e/ou na gestéo sénior.

- Alteracdes significativas nas estratégias, objetivos, perfil de risco ou ambiente em que a organizagdo opera.

- Novas leis ou regulamentos que possam afetar a natureza e/ou o &mbito dos servigos de auditoria interna.

Estas condicdes podem surgir em qualquer altura do ano. No entanto, o diretor executivo de auditoria deve
considerar formalmente tais alteragdes pelo menos uma vez por ano.

O diretor executivo de auditoria coordena com os provedores de garantia da organizacéo e aconselha o con-
selho de administracéo sobre como outras fungdes podem contribuir para o mandato de auditoria interna. Ao
ajudar o conselho de administragéo a compreender as fung¢des e responsabilidades de outros fornecedores
de garantia e reguladores internos e externos, o diretor executivo de auditoria pode fornecer clareza sobre um
mandato de auditoria interna adequado. (Consulte também a Norma 9.5 Coordenacéo e Confianga.)

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Atas das reunides do conselho de administragéo em que o mandato foi discutido, que podem fazer
parte da aprovagéo mais ampla do estatuto de auditoria interna.

+ Atas das reunides do conselho de administragéo durante as quais quaisquer alteragbes ao estatuto
de auditoria interna séo discutidas e aprovadas pelo conselho de administracéo.
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Norma 6.2 Estatuto de Auditoria Interna

Requisitos
O diretor executivo de auditoria deve elaborar e manter um estatuto de auditoria interna que
especifique, no minimo, o seguinte em relagéo a funcéo de auditoria interna:

- Objetivo da Auditoria Interna.

« Compromisso com a adeséo as Normas Globais de Auditoria Interna.

+ Mandato, incluindo o &mbito e os tipos de servicos a prestar, bem como as responsabili-
dades e expectativas do conselho de administracao relativamente ao apoio da gestdo a
fungéo de auditoria interna. (Ver também Norma 6.1 Mandato de Auditoria Interna.)

- Posigéo organizacional e relagdes de reporte. (Ver também Norma 7.1 Independéncia
Organizacional.)

O diretor executivo de auditoria deve discutir o estatuto proposto com o conselho de adminis-
tragéo e a gestdo sénior para confirmar que reflete com exatidéo a sua compreenséo e expecta-
tivas em relacéo a fungéo de auditoria interna.

Condigoes Essenciais
Conselho de Administragdo
+ Debater com o diretor executivo de auditoria e a gestao sénior outros temas que devem

ser incluidos no estatuto de auditoria interna para permitir uma funcéo de auditoria
interna eficaz.

- Aprovar o estatuto de auditoria interna.

- Analisar o estatuto de auditoria interna com o diretor executivo de auditoria para con-
siderar as mudancas que afetam a organizagdo, como o emprego de um novo diretor
executivo de auditoria ou mudancgas no tipo, gravidade e interdependéncias de riscos
para a organizagao.

Gestdo Sénior

+ Comunicar com o conselho de administracéo e com o diretor executivo de auditoria sobre as ex-
pectativas da gestéo que devem ser consideradas para incluséo no estatuto de auditoria interna.

Consideragoes para Implementacao

Os principais requisitos para o estatuto de auditoria interna estdo descritos nas Normas 6.1 Mandato de
Auditoria Interna e 7.1 Independéncia Organizacional.

O estatuto de auditoria interna deve descrever as responsabilidades administrativas em matéria de apresen-
tagao de relatérios, tais como os processos para:

+ Aprovar a administragao de recursos humanos e orgamentos da func¢éo de auditoria interna.

+ Aprovar as despesas do diretor executivo de auditoria.

+ Rever o desempenho do diretor executivo de auditoria.
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Sempre que as disposi¢des legislativas ou regulamentares especifiquem a relagdo de comunicacéo, as
referéncias a esses documentos devem ser incluidas no estatuto. Se as leis e/ou regulamentos cobrirem de
forma abrangente os requisitos de um estatuto, podem substituir estatuto formal.

O formato de um estatuto de auditoria interna pode variar de uma organizagéo para outra. Embora existam
modelos para um estatuto de auditoria interna, o diretor executivo de auditoria deve personalizar o estatu-
to de auditoria interna para abordar os aspetos organizacionais exclusivos que podem afetar o mandato, o

escopo e os servigos da auditoria interna.

O diretor executivo de auditoria normalmente apresenta uma verséo final do estatuto de auditoria interna
durante uma reunido do conselho de administragéo para ser discutida e aprovada.

O diretor executivo de auditoria e o conselho de administragéo devem igualmente chegar a acordo sobre a
frequéncia com que devem ser analisados e reafirmar se as disposi¢des do estatuto continuam a permitir
que a fungéo de auditoria interna atinja os seus objetivos. Uma das principais praticas consiste em rever
periodicamente o estatuto, consulta-lo quando surgirem duvidas sobre o mandato de auditoria interna e
atualiza-lo conforme necessario.

Outros topicos a considerar no estatuto de auditoria interna incluem:

- Salvaguardas da objetividade e independéncia, incluindo processos para lidar com potenciais prejuizos,
e a frequéncia com que essas salvaguardas séo reavaliadas para garantir que estéo a alcancar o resul-
tado desejado. (Ver também Norma 7.1 Independéncia Organizacional.)

+ Acesso irrestrito, incluindo como a fungéo de auditoria interna acessa os dados, registos, informagdes,
pessoal e propriedades fisicas necessarias para cumprir o mandato de auditoria interna.

- Comunicagdes, incluindo a natureza e o calendario da comunicagcdo com o conselho de administragcéo
e a gestdo sénior.

+ Processo de auditoria, incluindo quaisquer expectativas em relagéo a comunicagdo com a gestéo na
area sob andlise (antes, durante e depois de um compromisso) e como os desacordos com a gestéo
séo tratados.

+ Garantia e melhoria da qualidade, incluindo expectativas para o desenvolvimento e realizacdo de
avaliagBes internas e externas da funcéo de auditoria interna e comunicacdo dos resultados das
avaliagdes. (Ver também Normas 8.3 Qualidade e 8.4 Avaliag@o Externa da Qualidade, e Principio 12
Melhorar a Qualidade e as suas normas.)

- Aprovagdes, incluindo quaisquer circunstancias especificadas pelo conselho de administragao e
pela gestéo sénior.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade
- Atas das reunides do conselho de administragéo durante as quais o estatuto de auditoria interna foi
discutido e aprovado.
+ O estatuto aprovado e a data em que foi aprovado.

- Atas de reunides do conselho de administragéo que incluam evidéncias de que o diretor executivo
de auditoria revisa periodicamente o estatuto de auditoria interna com o conselho de adminis-
tracdo e a gestéo sénior.
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Norma 6.3 Apoio ao Conselho de Administracao e a Gestao Sénior

Requisitos

O diretor executivo de auditoria deve fornecer ao conselho de administragdo e a gestéo sénior
as informagdes necessarias para apoiar e promover o reconhecimento da fungéo de auditoria
interna em toda a organizagéo.

O diretor executivo de auditoria deve coordenar as comunicag¢des do conselho de administragéo
da funcao de auditoria interna com a gestéo sénior para apoiar a capacidade do conselho de
administragéo de cumprir seus requisitos.

Condigoes Essenciais
Conselho de Administragdo
- Defender a fungéo de auditoria interna para que esta possa cumprir o Propésito da
Auditoria Interna e prosseguir a sua estratégia e objetivos.

« Trabalhar com a gest&o sénior para permitir o acesso irrestrito da fungdo de auditoria
interna aos dados, registos, informacgdes, pessoal e propriedades fisicas necessarias para
cumprir o mandato de auditoria interna.

- Apoiar o diretor executivo de auditoria através de comunicagdes regulares e diretas.

- Demonstrar apoio ao:

- Especificar que o diretor executivo de auditoria reporte a um nivel dentro da organizagéo
que permita que a fungéo de auditoria interna cumpra o mandato de auditoria interna.

- Aprovar o estatuto de auditoria interna, o plano de auditoria interna, o orcamento e o
plano de recursos.

- Proceder as consultas adequadas junto da gestao sénior e do diretor executivo de audito-
ria, a fim de determinar se quaisquer restricdes ao ambito, acesso, autoridade ou recursos
da funcéo de auditoria interna limitam a capacidade da fun¢do para desempenhar as suas
responsabilidades de forma eficaz.

- Reunir periédica com o diretor executivo de auditoria em sessdes sem a presenca da
gestdo sénior.

Gestdo Sénior

- Apoiar o reconhecimento da fungéo de auditoria interna em toda a organizagéo.

- Trabalhar com o conselho de administracéo e a gestdo em toda a organizagéo para permitir
o0 acesso irrestrito da fungdo de auditoria interna aos dados, registos, informagdes, pessoal e
propriedades fisicas necessarias para cumprir o mandato de auditoria interna.

Consideracgoes para Implementacao

O conselho de administragao e o diretor executivo de auditoria devem reunir-se pelo menos uma vez por
ano, sem a presenca da gestéo. A realizacdo dessas reunides trimestralmente é considerada uma pratica
lider de governanca. Essas reunides ocorrem frequentemente como uma sesséo privada ou fechada apds
uma reunido do conselho de administragdo normalmente agendada.
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O diretor executivo de auditoria também deve ter outras interagdes com o conselho de administragéo entre
as reunides oficiais, a fim de manter o conselho de administragéo informado sobre o progresso da fungéo
de auditoria interna. Os tipos de informagdes e o nivel de pormenor a comunicar pelo diretor executivo de
auditoria ao conselho de administragéo devem ser acordados por ambas as partes.

Conforme discutido na Norma 7.1 Independéncia Organizacional, € importante que o diretor executivo de

auditoria reporte administrativamente a um individuo na organizagdo que possa apoiar a prossecugéo do
mandato de auditoria interna pela fun¢éo de auditoria interna. Uma pratica lider & que o diretor executivo
de auditoria reporte ao diretor executivo ou equivalente.

Embora seja fundamental que o diretor executivo de auditoria se relina em privado com o conselho de ad-
ministragao, o diretor executivo de auditoria deve informar a gestdo sénior de tais discussdes, a menos que
tal seja inadequado (por exemplo, se uma conversa privada estiver relacionada com uma impropriedade
por parte de um membro da gestéo sénior).

O diretor executivo de auditoria deve trabalhar com a gestéo sénior para compreender os requisitos de
apresentacéo de relatorios de cada um ao conselho de administragéo, a fim de ajudar a permitir relatorios
atempados, claros e transparentes que nao sejam redundantes ou contraditérios. Isto ajuda o conselho de
administragao a exercer as suas responsabilidades de supervisdo e permite uma relagéo de trabalho colab-
orativa entre o diretor executivo de auditoria e a gestdo sénior.

A aprovacao pelo conselho de administragéo do orcamento e do plano de recursos da auditoria inter-

na € importante, uma vez que estes demonstram que a fungéo de auditoria interna dispde dos recursos
necessarios para concluir as atividades de auditoria planeadas. Os pormenores fornecidos ao conselho de
administracao estéo sujeitos ao julgamento do diretor executivo de auditoria.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Atas das reunides do conselho de administrag&o a indicar a reviséo e aprovagéo do plano de audito-
ria interna, orcamento de auditoria interna e plano de recursos.

+ Atas ou outra documentagédo de comunicagéo entre o conselho de administracdo e a gestéo sénior
em que tenha sido discutido o acesso irrestrito da fungéo de auditoria interna.

+ Uma matriz acordada ou documentacéo semelhante que demonstre quais as informagdes que devem
ser comunicadas pelo diretor executivo de auditoria ao conselho de administragéo e a gestao sénior,
bem como a frequéncia prevista.

Principio 7 Posicionada de Forma Independente

O conselho de administragdo estabelece e protege a independéncia e as qualificagées da fung¢do
de auditoria interna.

O conselho de administragéo é responsavel por permitir a independéncia da fungéo de auditoria interna. A
independéncia é definida como a auséncia de condigdes que prejudiquem a capacidade da func¢éo de audi-
toria interna para desempenhar as suas responsabilidades de forma imparcial. A fungéo de auditoria interna
so € capaz de cumprir o Propodsito da Auditoria Interna quando o diretor executivo de auditoria reporta dire-
tamente ao conselho de administragéo, € qualificado e esté posicionado em um nivel dentro da organizagao
que permite que a fungéo de auditoria interna cumpra seus servigos e responsabilidades sem interferéncia.
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Norma 7.1 Independéncia Organizacional

Requisitos

O diretor executivo de auditoria deve confirmar ao conselho de administragéo a independéncia
organizacional da fungéo de auditoria interna pelo menos uma vez por ano. Tal inclui a comu-
nicacao de incidentes em que a independéncia possa ter sido prejudicada e as agdes ou sal-
vaguardas utilizadas para fazer face ao prejuizo.

O diretor executivo de auditoria deve documentar no estatuto de auditoria interna as relagdes
de reporte e o posicionamento organizacional da fungéo de auditoria interna, conforme determi-
nado pelo conselho de administragéo. (Ver também a Norma 6.2 Estatuto de Auditoria Interna.)

O diretor executivo de auditoria deve discutir com o conselho de administragéo e a gestao sénior
quaisquer funcdes e responsabilidades atuais ou propostas que possam prejudicar a inde-
pendéncia da funcéo de auditoria interna, quer de facto, quer de aparéncia. O diretor executivo
de auditoria deve aconselhar o conselho de administracédo e a gestdo sénior sobre os tipos de
salvaguardas para gerir prejuizos reais, potenciais ou percebidos.

Quando o diretor executivo de auditoria tem uma ou mais fun¢des continuas além da auditoria
interna, as responsabilidades, a natureza do trabalho e as salvaguardas estabelecidas devem ser
documentadas no estatuto de auditoria interna. Se essas areas de responsabilidade estiverem
sujeitas a auditoria interna, devem ser estabelecidos processos alternativos para obter garan-
tias, tais como a contratagéo de um prestador de garantia externo objetivo e competente que
responda de forma independente ao conselho de administracao.

Quando as responsabilidades ndo relacionadas com a auditoria do diretor executivo de auditoria
séo temporarias, a garantia para essas areas deve ser fornecida por um terceiro independente du-
rante a afetac@o temporaria e durante os 12 meses subsequentes. Além disso, o diretor executivo
de auditoria deve estabelecer um plano de transicéo dessas responsabilidades para a gestao.

Se a estrutura de governancga nédo apoiar a independéncia organizacional, o diretor executi-
vo de auditoria deve documentar as caracteristicas da estrutura de governanca que limitam
a independéncia e quaisquer salvaguardas que possam ser empregadas para alcancar esse
principio.

Condigoes Essenciais
Conselho de Administragdo
- Estabelecer uma relagéo de reporte direto com o diretor executivo de auditoria e a fungéo
de auditoria interna para permitir que a fungéo de auditoria interna cumpra o seu mandato.
- Autorizar a nomeacao e destituicdo do diretor executivo de auditoria.

+ Fornecer contributos a gestao sénior para apoiar a avaliagdo do desempenho e a remu-
neracéo do diretor executivo de auditoria.

©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved
For individual personal use only.



- Proporcionar ao diretor executivo de auditoria oportunidades para discutir assuntos signifi-
cativos e sensiveis com o conselho de administracéo, incluindo reuniées sem a presenca da
gestéo sénior.

- Exigir que o diretor executivo de auditoria esteja posicionado em um nivel na organizagédo que
permita que os servigos e responsabilidades de auditoria interna sejam executados sem in-
terferéncia da gestéo. Este posicionamento fornece a autoridade organizacional e status para
levar os assuntos diretamente a gestéo sénior e encaminhar os assuntos para o conselho de
administragdo quando necessario.

- Reconhecer os prejuizos reais ou potenciais a independéncia da funcdo de auditoria
interna ao aprovar fun¢des ou responsabilidades para o diretor executivo de auditoria que
estejam além do escopo da auditoria interna.

+ Colaborar com a gestao sénior e com o diretor executivo de auditoria para estabelecer sal-
vaguardas adequadas caso as fungdes e responsabilidades do diretor executivo de auditoria
prejudiquem ou paregam prejudicar a independéncia da func¢éo de auditoria interna.

+ Envolver-se com a gestéo sénior para garantir que a fungéo de auditoria interna esteja
livre de interferéncias ao determinar seu escopo, realizar trabalhos de auditoria interna e
comunicar resultados.

Gestdio Sénior

+ Posicionar a fungéo de auditoria interna a um nivel dentro da organizagéo que Ihe permita
executar os seus servicos e responsabilidades sem interferéncias, conforme orientacéo do
conselho de administragéo.

+ Reconhecer a relagdo direta do diretor executivo de auditoria com o conselho de administragao.

+ Colaborar com o conselho de administragéo e com o diretor executivo de auditoria para
compreender quaisquer potenciais prejuizos a independéncia da fungéo de auditoria
interna causados por fungdes néo relacionadas com a auditoria ou outras circunstancias
e apoiar a implementacéo de salvaguardas adequadas para gerir esses prejuizos.

- Fornecer informacdes ao conselho de administracdo sobre a nomeacéo e destituicdo do
diretor executivo de auditoria.

- Solicitar contributos do conselho de administragéo sobre a avaliagdo do desempenho e a
remuneragao do diretor executivo de auditoria.

Consideragoes para Implementagao

A auditoria interna é mais eficaz quando a fungéo de auditoria interna é diretamente responsavel perante o
conselho de administracéo (também conhecida como «reporte funcional ao conselho de administragéo»),
em vez de diretamente responsavel perante a gestao pelas atividades sobre as quais presta garantias e
consultoria. Uma relagéo direta de reporte entre o conselho de administragao e o diretor executivo de
auditoria permite que a fungéo de auditoria interna execute servigos de auditoria interna e comunique os
resultados do compromisso sem interferéncias ou limitagdes indevidas. Exemplos de interferéncia in-
cluem a falha da gestdo em fornecer as informacgdes solicitadas em tempo habil e a restrigéo do acesso a
informagdes, pessoal ou propriedades fisicas. A limitagdo de orgamentos ou recursos de uma forma que
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interfira com a capacidade da fungao de auditoria interna para funcionar eficazmente é um exemplo de
limitagéo indevida. (Consulte também a Norma 11.3 Comunicar Resultados.)

Enquanto o diretor executivo de auditoria reporta funcionalmente ao conselho de administragéo, a relagéo
de reporte administrativo é frequentemente para um membro da gestéo. Isso permite o acesso a gestéo
sénior e a autoridade para desafiar as perspetivas da gestéo. Para alcancar esta autoridade, é préatica cor-
rente que o diretor executivo de auditoria reporte administrativamente ao diretor executivo ou equivalente,
embora a prestagéo de contas a outro diretor superior possa atingir o mesmo objetivo se forem imple-
mentadas salvaguardas adequadas. Os lideres de filiais, sucursais e divisdes da fungao de auditoria interna
devem poder comunicar diretamente com a gestéo sénior responsavel por esses dominios.

Ao avaliar se a independéncia esta comprometida, o diretor executivo de auditoria deve considerar as
relagdes, fungdes e responsabilidades de reporte para determinar se existem prejuizos reais, potenciais ou
percebidos. Além disso, através de discussdes com as partes interessadas, o diretor executivo de auditoria
pode ser capaz de resolver quaisquer situagdes de prejuizos percebidos que nao afetem de facto a capaci-
dade da funcéo de auditoria interna para desempenhar as suas responsabilidades de forma independente.

As situacgdes que podem introduzir prejuizos a independéncia incluem:

- O diretor executivo de auditoria ndo tem comunicacgao direta ou interagdo com o conselho de
administragéo.

+ A gestéo tenta limitar o &mbito dos servigcos de auditoria interna previamente aprovados pelo
conselho de administragéo e documentados no estatuto de auditoria interna.

- A gestéo tenta restringir o acesso aos dados, registos, informagdes, pessoal e propriedades fisicas
necessarias para executar os servigos de auditoria interna.

- A gestéo pressiona os auditores internos a suprimir ou alterar as conclusdes da auditoria interna.

+ O orgamento para a funcéo de auditoria interna é reduzido a um nivel que deixa a fungéo incapaz de
cumprir as suas responsabilidades, tal como descrito no estatuto de auditoria interna.

- Um trabalho de garantia ¢ realizado pela fungéo de auditoria interna ou supervisionado pelo diretor
executivo de auditoria numa area funcional pela qual o diretor executivo de auditoria é responsavel,
tem superviséo ou é capaz de exercer influéncia significativa.

+ A funcéo de auditoria interna desempenha, ou o diretor executivo de auditoria supervisiona, servigos
de garantia relacionados com uma atividade que é gerida por um executivo de topo (ndo CEO) ao
qual o diretor executivo de auditoria responde administrativamente. Por exemplo, o diretor executivo
de auditoria reporta ao diretor financeiro e é responsavel pela auditoria de tesouraria, uma fungéo
que também se reporta ao diretor financeiro.

Para além das responsabilidades de gestao da fungéo de auditoria interna, o diretor executivo de auditoria
é por vezes convidado a assumir fungdes distintas da auditoria que podem prejudicar ou parecer prejudicar
a independéncia da fungéo de auditoria interna. Exemplos incluem situagdes como:

- Um novo requisito regulamentar suscita a necessidade imediata de desenvolver controlos e outras
atividades de gest&o de riscos para garantir a conformidade.

+ O diretor executivo de auditoria tem a experiéncia mais adequada para adaptar as atividades de
gestéo de riscos existentes a um novo segmento de negécio ou mercado geografico.

-+ Os recursos da organizagédo sédo muito restritos ou a organizagdo é muito pequena para arcar com
uma fungao de conformidade separada.

Ao discutir fungdes e responsabilidades néo relacionadas com a auditoria com o conselho de adminis-
tragéo e a gestdo sénior, o diretor executivo de auditoria deve identificar salvaguardas adequadas, conso-
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ante as fung¢des sejam permanentes ou temporarias e se destinem a ser transferidas para a gestao.

Quando o conselho de administragéo concordar que ocorreu um prejuizo, o diretor executivo de auditoria
deve sugerir ao conselho de administragéo e & gestio sénior potenciais salvaguardas para gerir os riscos. E
igualmente importante especificar um calendario para a transigdo das responsabilidades temporarias ndo
relacionadas com a auditoria para a gestéo.

O requisito é que as atividades de garantia sejam supervisionadas por um terceiro independente durante
0s 12 meses subsequentes apods o diretor executivo de auditoria assumir responsabilidades temporarias
nessa area. No entanto, o julgamento deve ser usado, pois pode haver circunstancias em que a percegéo
de prejuizo pode existir além de 12 meses. O diretor executivo de auditoria deve discutir com o conselho de
administragéo e a gestéo sénior se 12 meses é adequado ou n&o.

Para determinar as outras partes as quais deve ser feita a divulgacao dos prejuizos existentes, o diretor
executivo de auditoria deve considerar a natureza, o impacto do prejuizo na fiabilidade dos resultados dos
servigcos de auditoria interna e as expectativas das partes interessadas relevantes. Se for detetada uma
potencial deterioracdo da independéncia da fungéo de auditoria interna apos a concluséo de um compro-
misso que possa afetar a fiabilidade ou a percecéo de fiabilidade das constatagdes, recomendagdes e/ou
conclusdes do compromisso, o diretor executivo de auditoria deve discutir a questéo com a gestao da ativ-
idade em analise, o conselho de administragéo, a gestéo sénior e/ou outras partes interessadas afetadas e
determinar as a¢des adequadas para resolver a situagao. (Ver também Normas 2.3 Divulgacé@o de Prejuizos
a Objetividade e 11.4 Erros e Omissdes.)

Antes de um diretor executivo de auditoria ser contratado, o conselho de administracéo deve ser envolvido

no processo de recrutamento e nomeagéo. Por exemplo, o conselho de administragéo pode discutir as qual-
ificacdes e competéncias necessarias para liderar a funcéo de auditoria interna e desempenhar quaisquer
funcdes e responsabilidades adicionais esperadas pela organizagao. Além disso, o juri deve considerar a possibil-
idade de rever os curriculos dos candidatos e participar em entrevistas antes de um candidato ser selecionado.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

-+ O estatuto de auditoria interna, que documenta as relagdes de reporte da fungéo de auditoria interna.

- Atas de reunides ou outros elementos comprovativos da comunicagéo direta do diretor executivo de
auditoria com o conselho de administragdo e a gestao sénior relativamente a potenciais indicios de
independéncia e as salvaguardas previstas.

+ Atas de reunides do conselho de administragéo ou outra documentagéo que demonstre que o
diretor executivo de auditoria confirmou com o conselho de administragéo a independéncia con-
tinua da func¢éo de auditoria interna ou discutiu prejuizos que afetam a capacidade da fungéo de
auditoria interna para cumprir o seu mandato e as salvaguardas para gerir os prejuizos.

+ O estatuto de auditoria interna documenta a aprovagdo pelo conselho de administragéo das fungdes e
responsabilidades a longo prazo que ndo sejam de auditoria e das correspondentes salvaguardas a inde-
pendéncia, incluindo a duragéo prevista das fungdes, responsabilidades e salvaguardas e a forma como a
eficacia das salvaguardas sera avaliada periodicamente.

- Metodologias documentadas a seguir quando se suspeita ou identifica um prejuizo.
+ Planos de agao formais que definam salvaguardas especificas para dar resposta as preocupagdes
em matéria de independéncia.

- Documentacao dos servigos de garantia a prestar por outros prestadores internos ou externos
como salvaguarda da independéncia.
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- Atas ou outros documentos que comprovem a aprovagéo pelo conselho de administracéo da
nomeacéo ou destituicdo do diretor executivo de auditoria.

Norma 7.2 Qualificagcoes do Diretor Executivo de Auditoria

Requisitos

O diretor executivo de auditoria deve ajudar o conselho de administracdo a compreender as
qualificagdes e competéncias de um diretor de auditoria que sdo necessarias para gerir a fungao
de auditoria interna. O diretor executivo de auditoria facilita esta compreenséo, fornecendo in-
formacgdes e exemplos de qualificagdes e competéncias comuns e importantes.

O diretor executivo de auditoria deve manter e melhorar as qualificagdes e competéncias
necessarias para cumprir as fungdes e responsabilidades esperadas pelo conselho de adminis-
tracéo. (Ver também Principio 3 Demonstrar Competéncia e suas normas.)

Condi¢oes Essenciais
Conselho de Administragdo

Rever os requisitos necessarios para que o diretor executivo de auditoria possa gerir a funcéo
de auditoria interna, conforme descrito no Dominio IV: Gerir a Funcéo de Auditoria Interna.

+ Aprovar as fungdes e responsabilidades do diretor executivo de auditoria e identificar
as qualificagdes, a experiéncia e as competéncias necessarias para desempenhar essas
fungdes e responsabilidades.

 Colaborar com a gestéo sénior para nomear um diretor executivo de auditoria com as
qualificagdes e competéncias necessarias para gerir eficazmente a funcéo de auditoria
interna e assegurar o desempenho de qualidade dos servigos de auditoria interna.

Gestdo Sénior

Envolver-se com o conselho de administragéo para determinar as qualificacdes, a ex-
periéncia e as competéncias do diretor executivo de auditoria.

« Permitir a nomeacéo, desenvolvimento e remuneracéo do diretor executivo de auditoria
através dos processos de recursos humanos da organizacéo.

Consideragoes para Implementacao

O conselho de administragéo colabora com a gest@o sénior para determinar quais competéncias e qualifi-
cagdes a organizacdo espera de um diretor executivo de auditoria. As competéncias podem variar de acordo
com o mandato de auditoria interna, a complexidade e as necessidades especificas da organizagéo, o perfil
de risco da organizagéo, o setor e a jurisdicdo em que a organizagéo opera, entre outros fatores. As com-
peténcias e qualificagdes desejadas sédo normalmente documentadas numa descrigao de fungdes e incluem:

+ Uma compreenséo abrangente das Normas Globais de Auditoria Interna e das principais praticas de
auditoria interna.

Experiéncia na construcéo e gestao de uma fungéo de auditoria interna eficaz através do recrutamento,
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contratagao e formacéo de auditores internos e ajudando-os a desenvolver competéncias relevantes.

- Designacgéo de Auditor Interno Certificado® ou outra formagéo profissional relevante, certificagdes e
credenciais.

+ Experiéncia de lideranga.

+ Experiéncia na industria ou no setor.

Embora esta lista inclua competéncias e qualificages ideais, o diretor executivo de auditoria pode ser seleciona-
do para outras qualidades ou éreas de especializagdo que sdo complementadas pelas competéncias de outros
membros da fung@o de auditoria interna, especialmente quando o diretor executivo de auditoria entrou no cargo
de uma fungéo, indUstria ou setor diferente. Nesses casos, o diretor executivo de auditoria deve trabalhar em
colaboragdo com membros conhecedores da fungéo de auditoria interna e trabalhar em rede com outros profis-
sionais para adquirir experiéncia relevante.

O conselho de administragdo pode rever e aprovar a descrigdo das fungdes do diretor executivo de audito-
ria, a fim de garantir que reflete as qualificagcdes e competéncias esperadas.

O conselho de administragéo deve incentivar o diretor executivo de auditoria a prosseguir a formagao profis-
sional continua, a filiacdo em associagdes profissionais, as certificagdes profissionais e outras oportunidades
de desenvolvimento profissional. (Ver também Principio 3 Demonstrar Competéncia e suas normas.)

Dada a importancia da fungéo diretor executivo de auditoria, deve ser desenvolvido um plano de sucesséo
para identificar candidatos internos ou externos para substituir o diretor executivo de auditoria . Tais planos
devem estar alinhados com o processo geral de planeamento sucessério da organizagéo e ser compartilha-
dos com o conselho de administracéo e a gestéo sénior.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Aprovacgéo documentada pelo conselho de administragéo da descrigao das fungdes e/ou nomeagéo
do diretor executivo de auditoria ou outras provas de que o conselho de administragéo avaliou as
qualificagbes e competéncias exigidas para o papel do diretor executivo de auditoria.

+ Planos de formagéo profissional do diretor executivo de auditoria e provas de concluséo.
+ Participacdo documentada em associagdes profissionais.

- Conversas documentadas de planeamento sucessoério com o conselho de administragao, a gestao
sénior e/ou a fungdo de recursos humanos da organizagéo.

Principio 8 Supervisionada pelo Conselho de Administragao

O conselho de administragdo supervisiona a fungdo de auditoria interna para garantir a eficacia
da funedo.

A superviséo pelo conselho de administracédo é essencial para permitir a eficacia global da fungao de auditoria
interna. A consecucéo deste principio requer uma comunicacéo colaborativa e interativa entre o conselho de
administracéo e o diretor executivo de auditoria, bem como o apoio do conselho de administragdo para garantir
que a fungdo de auditoria interna obtenha recursos suficientes para cumprir o mandato de auditoria interna.
Além disso, o conselho de administragéo recebe garantias sobre a qualidade do desempenho do diretor exec-
utivo de auditoria e da fungéo de auditoria interna através do programa de avaliagdo e melhoria da qualidade,
incluindo a revisao direta dos resultados da avaliagéo externa da qualidade pelo conselho de administragao.
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Norma 8.1 Interagcao com o Conselho de Administracao

Requisitos

O diretor executivo de auditoria deve fornecer ao conselho de administragéo as informacdes
necessarias para desempenhar as suas responsabilidades de superviséo. Estas informacdes
podem ser especificamente solicitadas pelo conselho de administragéo ou ser, na opinido do di-
retor executivo de auditoria, valiosas para o conselho de administragéo exercer as suas respons-
abilidades de superviséo.

O diretor executivo de auditoria deve informar o conselho de administragédo e a gestao sénior:

- O plano e o orcamento da auditoria interna e as subsequentes revisdes significativas dos
mesmos. (Ver também as Normas 6.3 Apoio ao Conselho de Administragéo e a Gestéo
Sénior e 9.4 Plano de Auditoria Interna.)

- Alteragdes que possam afetar o mandato ou o estatuto. (Ver também as Normas 6.1
Mandato de Auditoria Interna e 6.2 Estatuto de Auditoria Interna.)

- Potenciais prejuizos a independéncia. (Ver também Norma 7.1 Independéncia Organizacional.)

- Resultados dos servigos de auditoria interna, incluindo conclusdes, temas, garantia,
consultoria, insights e resultados de monitoramento. (Ver também Normas 11.3 Comuni-
car Resultados, 14.5 Conclusdes de Compromisso e 15.2 Confirmar a Implementacéo de
Recomendagdes ou Planos de Agéo.)

+ Resultados do programa de garantia e melhoria da qualidade. (Ver também Normas 8.3
Qualidade, 8.4 Avaliagéo Externa da Qualidade, 12.1 Avaliacdo Interna da Qualidade e 12.2
Medicéo de Desempenho.)

Pode haver casos em que o diretor executivo de auditoria discorde da gestédo sénior ou de
outras partes interessadas sobre o ambito, as conclusdes ou outros aspetos de um compro-
misso que possam afetar a capacidade da fungéo de auditoria interna para executar as suas
responsabilidades. Nesses casos, o diretor executivo de auditoria deve fornecer ao conselho de
administracéo os factos e as circunstancias que Ihe permitam ponderar se, no exercicio das suas
fungdes de supervisdo, deve intervir junto da gestéo sénior ou de outras partes interessadas.

Condigoes Essenciais
Conselho de Administragdo
- Comunicar com o diretor executivo de auditoria para compreender como a fungéo de
auditoria interna esta a cumprir o seu mandato.

- Comunicar a perspetiva do conselho de administracédo sobre as estratégias, objetivos e
riscos da organizagao para ajudar o diretor executivo de auditoria a determinar as priori-
dades de auditoria interna.

- Definir expectativas com o diretor executivo de auditoria para:

- Afrequéncia com que o conselho de administragéo quer receber comunicagdes do
diretor executivo de auditoria.
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- Os critérios para determinar quais as questdes que devem ser encaminhadas para o
conselho de administragéo, tais como riscos significativos que excedam a tolerancia ao
risco do conselho de administracao.

- O processo de escalada de assuntos importantes para o conselho de administracéo.

+ Obter uma compreenséo da eficacia dos processos de governanga, gestéo de riscos e
controlo da organizag&o com base nos resultados de compromissos de auditoria interna
e discussdes com a gestdo sénior.

+ Discutir com o diretor executivo de auditoria as divergéncias com a gestao sénior ou outras
partes interessadas e prestar o apoio necessario para permitir que o diretor executivo de
auditoria desempenhe as responsabilidades descritas no mandato de auditoria interna.

Gestdio Sénior

- Comunicar a perspetiva da gestéo sénior sobre as estratégias, objetivos e riscos da organizagao
para ajudar o diretor executivo de auditoria a determinar as prioridades de auditoria interna.

« Auxiliar o conselho de administragao na compreenséo da eficacia dos processos de
governanca, gestéao de riscos e controlo da organizacgéo.

+ Trabalhar com o conselho de administracdo e com o diretor executivo de auditoria no
processo de escalada de assuntos importantes para o conselho de administragéo.

Consideracgoes para Implementacao

Para fornecer ao conselho de administragéo as informagdes necessarias para exercer as suas responsab-
ilidades de superviséo, é necessaria uma comunicagao bidirecional. O diretor executivo de auditoria pode
utilizar uma variedade de métodos de comunicacgao, tais como relatérios e apresentagdes escritos e orais,
reunides formais e discussdes informais. O diretor executivo de auditoria pode documentar formalmente
as expectativas do conselho de administragéo nas metodologias de auditoria interna. Periodicamente, o di-
retor executivo de auditoria deve confirmar com o conselho de administragédo que a frequéncia, a natureza
e o conteldo das comunicagdes correspondem as expectativas do conselho de administragao e ajudam o
conselho de administragéo a cumprir as suas responsabilidades de superviséo.

A frequéncia da comunicagéo entre o conselho de administragdo e o diretor executivo de auditoria deve
considerar a necessidade de comunicacéo atempada sobre questdes significativas. O diretor executivo de
auditoria deve procurar obter informagdes junto do conselho de administragéo sobre as suas perspetivas
e expectativas relacionadas com a compreenséo e a superviséo nao so da gestéo de riscos financeiros,
mas também de uma vasta gama de preocupagdes em matéria de governanga nao financeira e gestéo de
riscos, incluindo, por exemplo, iniciativas estratégicas, cibersegurancga, salide e protecao, sustentabilidade,
resiliéncia empresarial e reputacao.

Para identificar os problemas que o diretor executivo de auditoria coloca para além da gestdo sénior, po-
dem ser estabelecidos critérios que definam a significancia ou a materialidade que excede a tolerancia ao
risco. Os critérios devem estar ligados a um processo que o diretor executivo de auditoria deve seguir para
escalar as comunicagdes da gestdo para o conselho de administragao. Normalmente, os diferendos entre o
diretor executivo de auditoria e a gest&o sénior devem ser discutidos com a gestao sénior para garantir que
as informagdes apresentadas ao conselho de administrag@o sdo exatas e refletem a perspetiva da gestéo.
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Normalmente, as reunides formais do conselho de administragéo permitem uma comunicagao formal pelo
menos trimestral. Além disso, o diretor executivo de auditoria e os membros do conselho de administragéo
muitas vezes se comunicam entre as reunides conforme necessario, as vezes informalmente.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Agendas do conselho de administracéo e atas de reunides a documentar a natureza, os topicos e a
frequéncia das discussées com o diretor executivo de auditoria.

- Apresentagdes feitas pelo diretor executivo de auditoria ao conselho de administracao.
- Comunicacdes de auditoria interna aos membros do conselho de administracéo.

- Documentacéo dos critérios para a identificagéo de problemas a serem levados ao conhecimento
do conselho de administragéo e um processo para comunicar ou escalar tais questdes.

Norma 8.2 Recursos

Requisitos

O diretor executivo de auditoria deve avaliar se os recursos de auditoria interna séo suficien-

tes para cumprir o mandato de auditoria interna e alcancar o plano de auditoria interna. Caso
contrario, o diretor executivo de auditoria deve desenvolver uma estratégia para obter recursos
suficientes e informar o conselho de administragdo sobre o impacto da insuficiéncia de recursos
e sobre a forma como serdo colmatados eventuais défices de recursos.

Condi¢oes Essenciais
Conselho de Administragdo
- Colaborar com a gest@o sénior para fornecer a fungéo de auditoria interna recursos sufici-
entes para cumprir o mandato de auditoria interna e alcancar o plano de auditoria interna.

- Discutir com o diretor executivo de auditoria, pelo menos anualmente, a suficiéncia, tanto
em numero como em capacidades, dos recursos de auditoria interna para cumprir o
mandato de auditoria interna e alcangar o plano de auditoria interna.

- Considerar o impacto da insuficiéncia de recursos no mandato e no plano de auditoria interna.

+ Colaborar com a gest&o sénior e com o diretor executivo de auditoria para remediar a
situagao, caso se determine que os recursos séo insuficientes.

Gestdo Sénior

- Envolver-se com o conselho de administragéo para fornecer a funcgéo de auditoria interna
recursos suficientes para cumprir o mandato de auditoria interna e alcancgar o plano de
auditoria interna.

- Colaborar com o conselho de administracéo e com o diretor executivo de auditoria sobre
quaisquer questdes de insuficiéncia de recursos e sobre a forma de remediar a situagéo.
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Consideragoes para Implementagao

Para analisar a suficiéncia dos recursos necessarios para cumprir o mandato de auditoria interna e alcangar o
plano, o diretor executivo de auditoria pode realizar uma andlise de lacunas entre os recursos disponiveis den-
tro da fungéo de auditoria interna e aqueles necessarios para executar servigos de auditoria interna. (Consulte
também o Principio 10 Gerir Recursos e suas normas.) A estratégia do diretor executivo de auditoria deve for-
necer um plano de recursos, que pode incluir um pedido de orcamento, e deve considerar opgdes para dotar
a fungéo de auditoria interna e utilizar a tecnologia para executar servicos. Este plano pode também incluir
uma analise custo-beneficio das varias abordagens a apresentar ao conselho de administragéo.

Embora uma discusséo de recursos entre o conselho de administragéo e o diretor executivo de auditoria nor-
malmente ocorra pelo menos anualmente em conexao com a apresentagao do plano de auditoria interna, ter
uma discusséo trimestral € uma prética lider. A discussao deve incluir a consideracao das opgdes para alcancar
a cobertura desejada de auditoria interna, incluindo a terceirizagdo ou o uso de auditores convidados, bem
como a implementacéo de tecnologia para melhorar a eficiéncia e a eficacia da fungéo de auditoria interna.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Agendas, atas de reunides e comunicagdes entre o diretor executivo de auditoria e o conselho de adminis-
tragéo e/ou a gestéo sénior, a documentar discussdes sobre a suficiéncia dos recursos de auditoria interna.

+ Planos de recursos de auditoria interna a indicar a suficiéncia dos recursos necessarios para alcancar o
plano de auditoria interna.

+ Pedidos de orgamento relativos a recursos de auditoria interna.
« Documentacao de analises de lacunas entre o plano de auditoria interna e os recursos disponiveis.
« Documentacado de uma analise de custo-beneficio.

+ Documentacao da estratégia de recursos do diretor executivo de auditoria.
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Norma 8.3 Qualidade

Requisitos
O diretor executivo de auditoria deve desenvolver,implementar e manter um programa de ga-
rantia e melhoria da qualidade que abranja todos os aspetos da fungéo de auditoria interna. O
programa inclui dois tipos de avaliagdes:

- AvaliagOes externas. (Ver também a Norma 8.4 Avaliagéo Externa da Qualidade.)

- Avaliacdes internas. (Ver também a Norma 12.1 Avaliagéo Interna da Qualidade)

Pelo menos uma vez por ano, o diretor executivo de auditoria deve comunicar os resultados da
avaliagéo interna da qualidade ao conselho de administragéo e a gestéo sénior. Os resultados
das avaliagcdes externas da qualidade devem ser comunicados quando concluidos. Em ambos os
casos, essas comunicacoes incluem:

+ A conformidade da fung&o de auditoria interna com as Normas e o cumprimento dos
objetivos de desempenho.
- Se aplicavel, conformidade com leis e/ou regulamentos relevantes para a auditoria interna.

- Se for caso disso, planos para corrigir as deficiéncias e oportunidades de melhoria da
fungéo de auditoria interna.

Condigdes Essenciais
Conselho de Administragdo
- Discutir com o diretor executivo de auditoria o programa de garantia e melhoria da quali-
dade, conforme descrito no Dominio IV: Gerir a Fungéo de Auditoria Interna.

- Aprovar os objetivos de desempenho da fungéo de auditoria interna pelo menos uma vez
por ano. (Consulte também a Norma 12.2 Medi¢éo de Desempenho.)

« Avaliar a eficacia e eficiéncia da funcédo de auditoria interna. Essa avaliacéo inclui:

- Rever os objetivos de desempenho da fungéo de auditoria interna, incluindo a sua con-
formidade com as Normas, leis e regulamentos; capacidade para cumprir o mandato de
auditoria interna; e progresso para a concluséo do plano de auditoria interna.

- Considerar os resultados do programa de garantia e melhoria da qualidade da fungéo
de auditoria interna.

- Determinar em que medida os objetivos de desempenho da func¢éo de auditoria inter-
na estéo a ser cumpridos.

Gestdo Sénior

+ Fornecer informacdes sobre os objetivos de desempenho da fungéo de auditoria interna.

+ Participar com o conselho de administragdo numa avaliagcdo anual do diretor executivo de
auditoria e da funcéo de auditoria interna.
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Consideragoes para Implementagao

As comunicagdes do diretor executivo de auditoria ao conselho de administracéo e a gestéo sénior sobre o
programa de garantia e melhoria da qualidade da funcao de auditoria interna devem incluir:

- O ambito, a frequéncia e os resultados das avaliagdes de qualidade internas e externas realizadas
sob a diregdo ou com a assisténcia do diretor executivo de auditoria.

+ Planos de agao que resolvam as deficiéncias e as oportunidades de melhoria. As agdes devem ser
acordadas com o conselho de administracgéo.

+ Progresso no sentido de completar as agdes acordadas.

Uma avaliacdo da qualidade da funcédo de auditoria interna pode considerar:

- O nivel de contribui¢éo para a melhoria dos processos de governanga, gestéo de riscos e controlo.

- Produtividade do pessoal de auditoria interna (por exemplo, horas planeadas em comparagéo com horas
reais em projetos ou tempo utilizado em projetos de auditoria em comparagdo com tempo administrativo).

- Conformidade com leis e/ou regulamentos de auditoria interna.
+ Eficiéncia de custos dos processos de auditoria interna.
+ Forca de relacionamento com a gestéo sénior e outras partes interessadas.

- Outras medidas de desempenho. (Consulte também a Norma 12.2 Medi¢éo de Desempenho.)

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Agendas e atas de reunides do conselho de administragdo a documentar discussdes com o diretor exec-
utivo de auditoria sobre o programa de garantia e melhoria da qualidade da fungéo de auditoria interna.

- Apresentacdes do diretor executivo de auditoria e outras comunicagdes abrangendo os resultados

das avaliagcbes de qualidade e o status dos planos de acéo para abordar quaisquer oportunidades
de melhoria.

+ Papéis de trabalho do programa de garantia e melhoria da qualidade ou outras evidéncias que
demonstrem a conclusao de atividades relacionadas.
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Norma 8.4 Avaliacao Externa da Qualidade

Requisitos

O diretor executivo de auditoria deve elaborar um plano para uma avaliagéo externa da quali-
dade e discutir o plano com o conselho de administracdo. A avaliacdo externa deve ser realizada
pelo menos uma vez de cinco em cinco anos por um avaliador ou equipa de avaliagéo quali-
ficado e independente. O requisito de uma avaliagao externa da qualidade também pode ser
cumprido através de uma autoavaliagdo com validagéo independente.

Ao selecionar o avaliador independente ou a equipa de avaliagdo, o diretor executivo de auditoria
deve assegurar que pelo menos uma pessoa detém uma designacao ativa de Auditor Interno
Certificado®

Condi¢des Essenciais
Conselho de Administragdo
- Discutir com o diretor executivo de auditoria os planos para que uma avaliagcao externa da

qualidade da fungéo de auditoria interna seja conduzida por um avaliador ou equipa de
avaliagéo independente e qualificado.

- Colaborar com a gest@o sénior e o diretor executivo de auditoria para determinar o esco-
po e a frequéncia da avaliagédo externa da qualidade.

- Considerar as responsabilidades e os requisitos regulamentares da funcéo de auditoria
interna e do diretor executivo de auditoria, conforme descrito no estatuto de auditoria
interna, ao definir o ambito da avaliagéo externa da qualidade.

+ Rever e aprovar o plano do diretor executivo de auditoria para a realizagao de uma aval-
jagéo externa da qualidade. Essa aprovagao deve abranger, no minimo:

- O ambito e a frequéncia das avaliagdes.
- As competéncias e independéncia do avaliador externo ou da equipa de avaliagdo.

- Ajustificag@o para optar por realizar uma autoavaliagdo com validagdo independente
em vez de uma avaliagcéo externa da qualidade.

- Exigir a rececao dos resultados completos da avaliagéo externa da qualidade ou autoaval-
iagdo com validacdo independente diretamente do avaliador.

+ Rever e aprovar os planos de agéo do diretor executivo de auditoria para resolver as
deficiéncias identificadas e as oportunidades de melhoria, se aplicavel.

- Aprovar um cronograma para a concluséo dos planos de acéo e acompanhar o progresso
do diretor executivo de auditoria.
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Gestdo Sénior

+ Colaborar com o conselho de administracéo e com o diretor executivo de auditoria para
determinar o ambito e a frequéncia da avaliagéo externa da qualidade.

+ Rever os resultados da avaliagéao externa da qualidade, colaborar com o diretor executivo
de auditoria e o conselho de administracao para chegar a acordo sobre planos de agéao
que resolvam as deficiéncias identificadas e as oportunidades de melhoria, se aplicavel, e
acordar um calendério para a conclusdo dos planos de agéo.

Consideragoes para Implementacao

O conselho de administragéo e o diretor executivo de auditoria podem determinar que é adequado realizar
uma avaliacdo externa com uma frequéncia superior a de cinco em cinco anos. Existem varias razbes para
considerar uma reviséo mais frequente, incluindo mudancgas na lideranga (por exemplo, gestéo sénior ou dire-
tor executivo de auditoria), alteracdes significativas nas metodologias de auditoria interna, a fuséo de duas ou
mais fungdes de auditoria interna ou uma rotagao significativa do pessoal. Além disso, algumas organizagdes,
como aquelas em setores altamente regulamentados, podem preferir ou ser obrigadas a aumentar a frequén-
cia ou o escopo das avaliagdes externas de qualidade.

A avaliagéo externa da qualidade deve incluir uma analise exaustiva da adequacao do seguinte em relacdo a
funcéo de auditoria interna:

- Conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna.

+ Mandato, estatuto, estratégia, metodologias, processos, avaliacéo de riscos e plano de auditoria interna.
- Conformidade com as leis e/ou regulamentos aplicaveis.

+ Critérios e medidas de desempenho, bem como resultados da avaliagao.

- Competéncias e o devido cuidado profissional, incluindo o uso suficiente de ferramentas e técnicas,
e foco no desenvolvimento continuo.

+ Qualificagbes e competéncias, incluindo as da fungéo de diretor executivo de auditoria, conforme
definido pela descricao de fungdes e perfil de contratacao da organizacgéo.

+ Integracéo nos processos de governanga da organizacao, incluindo as relagdes entre os envolvidos
no posicionamento da fungéo de auditoria interna para operar de forma independente.

+ Contribuicéo para os processos de governanga, gestéo de riscos e controlo da organizagéo.
+ Contribuicédo para a melhoria das operac¢des da organizagéo e capacidade de atingir os seus objetivos.

- Capacidade de atender as expectativas articuladas pelo conselho de administracéo, gestéo sénior e
partes interessadas.

Além do requisito de que pelo menos um membro da equipa de avaliagdo externa seja um Auditor Interno
Certificado® outras qualificagdes importantes da equipa de avaliagdo a considerar incluem:
+ Experiéncia e conhecimento das Normas e lideranga de praticas de auditoria interna.

+ Experiéncia como diretor executivo de auditoria ou nivel superior comparavel de gestéo de auditoria
interna.

+ Experiéncia na industria ou setor da organizacgéo.
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- Experiéncia prévia na realizagéo de avaliagdes externas de qualidade.
+ Concluséo de formagéo em avaliagéo externa da qualidade reconhecida pelo Instituto dos Auditores Internos.

- Atestado pelos membros da equipa de avaliagdo de que ndo tém conflitos de interesse, de facto ou
de aparéncia.

O diretor executivo de auditoria deve considerar potenciais prejuizos a independéncia dos avaliadores impul-
sionados por relacionamentos passados, presentes ou futuros antecipados com a organizagéo, seu pessoal
ou sua fungao de auditoria interna. Se um potencial avaliador for um ex-funcionario da organizagéo, o periodo
de tempo em que o avaliador foi independente deve ser avaliado. Exemplos de potenciais prejuizos incluem:

- Auditorias externas as demonstragdes financeiras.

+ Assisténcia a fungéo de auditoria interna.

+ Relagdes pessoais.

+ Participacao prévia ou prevista em avaliagdes internas de qualidade.

- Assessoria em processos de governanga, gestéo de riscos e controlo; informagao financeira; ou outras areas.

Individuos de outro departamento da organizacdo, embora organizacionalmente separados da funcéo de
auditoria interna, ndo séo considerados independentes para fins de realizagdo de uma avaliag@o externa. Da
mesma forma, individuos de uma organizacéo relacionada (por exemplo, uma organizagéo-mae, uma afiliada
no mesmo grupo de entidades ou uma entidade com responsabilidades regulares de vigilancia, superviséo ou
garantia de qualidade em relagéo a organizacéo em questéo) ndo séo considerados independentes. No setor
publico, as fun¢des de auditoria interna em entidades distintas do mesmo nivel de governo n&o séo consid-
eradas independentes se responderem perante o mesmo diretor executivo de auditoria.

As avaliagdes reciprocas entre duas organizagdes nao séo consideradas independentes. No entanto, as
avaliagdes rotativas entre trés ou mais organizacdes de pares — organizagdes dentro do mesmo setor,
associacao regional ou outro grupo de afinidade — podem ser consideradas independentes. Deve ter-se o
cuidado de assegurar que a independéncia e a objetividade ndo sejam prejudicadas e que todos os mem-
bros da equipa possam exercer plenamente as suas responsabilidades.

Uma autoavaliagdo com validacéo independente normalmente inclui:
- Uma avaliagdo interna abrangente e totalmente documentada que emula o processo de avaliagéo exter-
na da qualidade em termos de avaliagdo da conformidade da funcéo de auditoria interna com as Normas.

+ Validagao por um avaliador de qualidade externo qualificado e independente ou por uma equipa de
avaliagéo. A validagao independente deve determinar que a avaliagéo interna foi realizada de forma
completa e precisa.

- Benchmarking, praticas lideres e entrevistas com as principais partes interessadas, como membros do
conselho de administragéo, gestao sénior e gestéo operacional.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Atas de reunido do conselho de administragéo, onde o plano de avaliagéo externa da qualidade do
diretor executivo de auditoria é discutido e aprovado pelo conselho de administragéo.

+ Relatorio formal de avaliagdo externa da qualidade elaborado e validado por um avaliador qualificado e
independente.

- Apresentagdes ao conselho de administragéo por avaliadores externos abrangendo os resultados da
avaliagéo externa da qualidade.

- Apresentagdes do diretor executivo de auditoria ao conselho de administragéo, abrangendo resultados
de avaliagdes externas e planos de agéo, conforme apropriado.
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Dominio |V: Gerir a Funcao
de Auditoria Interna

Standards™

O diretor executivo de auditoria é responsavel pela gestdo da fungéo de
auditoria interna de acordo com o estatuto de auditoria interna e as Normas
Globais de Auditoria Interna. Esta responsabilidade inclui o planeamento es-
tratégico, a obtencéo e utilizagéo de recursos, a construgéo de relagdes, a comuni-
cagéo com as partes interessadas e a garantia e melhoria do desempenho da fungéo.

Espera-se que o individuo responsavel pela gestdo da fungéo de auditoria interna esteja em conformidade
com as Normas, incluindo o desempenho das responsabilidades descritas neste dominio, quer seja emprega-
do diretamente pela organiza¢do ou contratado através de um prestador de servigos externo. O cargo especif-
ico e as responsabilidades podem variar entre as organizagdes.

O diretor executivo de auditoria pode delegar responsabilidades adequadas noutros profissionais qualificados
na fungéo de auditoria interna, mas mantém a responsabilidade final.

A relag@o de subordinagéo direta entre o conselho de administragéo e o diretor executivo de auditoria permite
que a funcéo de auditoria interna cumpra o seu mandato. (Ver também Norma 7.1 Independéncia Organizacio-
nal.) Além disso, o diretor executivo de auditoria tem normalmente uma linha de reporte administrativo para

a pessoa de mais alto nivel na gestéo sénior, como o diretor executivo, para apoiar as atividades quotidianas

e estabelecer o estatuto e a autoridade necessarios para garantir que os resultados dos servigos de auditoria
interna séo devidamente tidos em conta.

Principio 9 Planear Estrategicamente

O diretor executivo de auditoria planeia posicionar estrategicamente a fun¢do de auditoria inter-
na para cumprir seu mandato e alcangar o sucesso a longo prazo.

O planeamento estratégico exige que o diretor executivo de auditoria compreenda o mandato de auditoria
interna e os processos de governanga, gestao de riscos e controlo da organizagéo. Uma fungéo de audito-
ria interna devidamente dotada de recursos e posicionada desenvolve e implementa uma estratégia para
apoiar o sucesso da organizagéo. Além disso, o diretor executivo de auditoria cria e implementa metodolo-
gias para orientar a funcéo de auditoria interna e desenvolver o plano de auditoria interna.
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Norma 9.1 Entender os Processos de Governancga, Gestao de
Riscos e Controlo

Requisitos
Para desenvolver uma estratégia e um plano de auditoria interna eficazes, o diretor executivo de
auditoria deve entender os processos de governanga, gestao de riscos e controlo da organizacao.

Para entender os processos de governanga, o diretor executivo de auditoria deve considerar
como a organizagao:

- Estabelece objetivos estratégicos e toma decisGes estratégicas e operacionais.

- Supervisiona a gestéo e o controlo dos riscos.

+ Promove uma cultura ética.

+ Proporciona uma gestéo eficaz do desempenho e responsabilizacao.

- Estrutura as suas fungdes de gestéo e funcionamento.

- Comunica informagdes de riscos e controlo em toda a organizagéo.

- Coordena as atividades e comunicacdes entre o conselho de administragéo, prestadores
internos e externos de servigos de garantia e gestao.

Para entender os processos de gestéo e controlo de riscos, o diretor executivo de auditoria deve
considerar como a organizacao identifica e avalia riscos significativos e seleciona processos

de controlo apropriados. Isso inclui entender como a organizagéo identifica e gere as seguintes
areas de risco principais:

- Fiabilidade e integridade da informacéao financeira e operacional.
- Eficacia e eficiéncia das operagdes e programas.
- Salvaguarda do patrimonio.

-+ Conformidade com leis e/ou regulamentos.

Consideragoes para Implementacao

O entendimento do diretor executivo de auditoria desenvolve-se através da recolha de informagdes de for-
ma ampla e da sua visualizagéo abrangente. As fontes de informagéo incluem discussdes com o conselho
de administracdo e a gestao sénior, analises das atas e apresentagdes do conselho de administragéo e da
gestdo sénior, comunicagoes e papéis de trabalho de trabalhos de auditoria interna e avaliagdes e relatori-
os concluidos por outros prestadores de servigos de garantia e consultoria.

Compreender os Processos de Governanga

O diretor executivo de auditoria deve estar bem informado sobre os principais principios de governanga,
estruturas e modelos de governanga globalmente aceitos e orientagéo profissional especifica para a indUstria
e o setor em que a organizagao opera. Com base nesse conhecimento, o diretor executivo de auditoria deve
identificar se algum deles foi implementado na organizagao e deve aferir a maturidade dos processos de
governancga da organizagéo. A estrutura de governanga, os processos e as praticas da organizagéo podem ser
afetados por caracteristicas organizacionais Unicas, como tipo, tamanho, complexidade, estrutura e maturi-
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dade do processo, bem como os requisitos legais e/ou regulamentares aos quais a organizagéo esta sujeita.

O diretor executivo de auditoria pode rever os estatutos do conselho de administragéo e do comité, as agen-
das e as atas de suas reunides para obter informacdes adicionais sobre o papel que o conselho de adminis-
tragdo desempenha na governanca da organizagéo, especialmente no que diz respeito a tomada de decisdes
estratégicas e operacionais.

O diretor executivo de auditoria pode falar com individuos em fungdes-chave de governanga (por exemplo, o
presidente do conselho de administracéo, funcionario eleito ou nomeado em uma organizagao governamen-
tal, diretor de ética, diretor de recursos humanos, diretor de conformidade e diretor de risco) para obter uma
compreensdo mais clara dos processos e atividades de garantia da organizagéo. O diretor executivo de audi-
toria pode rever os relatérios e/ou resultados de analises de governagéo previamente concluidas, prestando
especial atengéo a quaisquer preocupacdes identificadas.

Compreender os Processos de Gestdo de Riscos

O diretor executivo de auditoria deve compreender os principios, estruturas e modelos de gestéo de riscos
globalmente aceitos, bem como orientacéo profissional especifica para a indUstria e o setor em que a
organizagao opera. O diretor executivo de auditoria deve reunir informagdes para avaliar a maturidade dos
processos de gestéo de riscos da organizacéo, incluindo identificar se a organizagéo definiu seu apetite

ao risco e implementou uma estratégia e/ou estrutura de gestéo de riscos. Discussdes com o conselho

de administracédo e a gestao sénior ajudam o diretor executivo de auditoria a entender suas perspetivas e
prioridades relacionadas a gestdo de riscos da organizagéo.

Para recolher informacdes sobre riscos, o diretor executivo de auditoria deve rever as avaliagdes de riscos
recentemente concluidas e as comunicagdes conexas emitidas pela gestéo sénior e operacional, pelos
responsaveis pela gestéo dos riscos, pelos auditores externos, pelas entidades reguladoras e por outros
prestadores de servigcos de garantia internos e externos.

Compreender os Processos de Controlo
O diretor executivo de auditoria deve se familiarizar com as estruturas de controlo globalmente aceitas e
considerar aquelas usadas pela organizacéo. Para cada objetivo organizacional identificado, o diretor executivo
de auditoria deve desenvolver e manter uma compreenséo ampla dos processos de controlo da organizagao
e sua eficacia. O diretor executivo de auditoria pode desenvolver uma matriz de riscos e controlos em toda a
organizagao para:

- Documentar os riscos identificados que podem afetar a capacidade de atingir os objetivos organi-

zacionais.
- Indicar a importancia relativa dos riscos.
+ Compreender os principais controlos nos processos organizacionais.

- Compreender quais os controlos que foram revistos quanto a adequagéo do projeto e considerados
como estando a funcionar como pretendido.

Uma compreensao completa dos processos de governanga, gestéo de riscos e controlo da organizagéo
permite que o diretor executivo de auditoria identifique e priorize oportunidades para fornecer servigos de
auditoria interna que possam melhorar o sucesso da organizacao. As oportunidades identificadas con-
stituem a base da estratégia e do plano de auditoria interna.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Documentacéo da consulta, recolha, revisdo e consideracéo do diretor executivo de auditoria sobre as
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estruturas e processos de governanga, gestao de riscos e controlo usados pela organizacéo, incluindo:

- Os estatutos do conselho de administragéo e dos comités da organizagéo, que descrevem as
expectativas de governanca da organizacgéo.

- Avaliacdo de leis, regulamentos e outros requisitos relacionados a governanga, gestao de riscos e
processos de controlo.

- Revisdo das agendas e atas das reunides do conselho de administragdo documentando a discussao
dos processos de governanca, gestéo de riscos e controlo da organizagéo, incluindo as estratégias,
abordagens e supervisdo de cada um.

+ Atas de reuniGes ou notas de discussdes entre o diretor executivo de auditoria e aqueles na organi-
zagdo com fungdes em governancga e gestao de riscos.

+ Revis@o da declaragéo de apetite ao risco da organizagcao ou comunicagdo documentada com
o conselho de administragéo e a gestéo sénior sobre o apetite ao risco e a tolerancia ao risco da
organizagéo.

- Documentacéo de orientagao ou formagéo fornecido a equipa de auditoria interna sobre os proces-
sos de governanga, gestéo de riscos e controlo da organizagéo.

- Revisdo de estratégias e planos de negocios.
+ Revisdo das comunicagdes recebidas dos reguladores.

+ Compreensdo demonstrada da matriz de riscos e controlo da organizagéo.

Norma 9.2 Estratégia de Auditoria Interna

Requisitos

O diretor executivo de auditoria deve desenvolver e implementar uma estratégia para a fungéo de
auditoria interna que apoie os objetivos estratégicos e o sucesso da organizagéo e esteja alinhada
com as expectativas do conselho de administracao, da gestéo sénior e de outras partes interessadas.

Uma estratégia de auditoria interna é um plano de agéo concebido para alcangar um objeti-

vo global ou de longo prazo. A estratégia de auditoria interna deve incluir uma viséo, objetivos
estratégicos e iniciativas de apoio para a fungéo de auditoria interna. Uma estratégia de audi-
toria interna ajuda a orientar a funcé@o de auditoria interna para o cumprimento do mandato de
auditoria interna.

O diretor executivo de auditoria deve rever periodicamente a estratégia de auditoria interna com
o conselho de administragéo e a gestéo sénior.

Consideracgoes para Implementacao

Para desenvolver a viséo e os objetivos estratégicos da estratégia de auditoria interna, o diretor executivo
de auditoria deve comegar por considerar a estratégia e os objetivos da organizagéo e as expectativas do
conselho de administragéo e da gestéo sénior. O diretor executivo de auditoria também pode considerar
os tipos de servigcos a serem executados e as expectativas de outras partes interessadas atendidas pela
funcéo de auditoria interna, conforme acordado no estatuto de auditoria interna.
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A visdo descreve o estado futuro desejado — nos préximos trés a cinco anos, por exemplo — da fungéo de
auditoria interna e fornece orientagéo para ajudar a fungéo a cumprir o seu mandato. A visdo também é
projetada para inspirar os auditores internos a melhorar continuamente. Os objetivos estratégicos definem
metas realizaveis para atingir a viséo. As iniciativas de apoio delineiam taticas e passos mais especificos
para alcangar cada objetivo estratégico.

Uma abordagem para desenvolver uma estratégia é identificar e analisar os pontos fortes, fraquezas, opor-
tunidades e ameacas da fungéo de auditoria interna — um exercicio projetado para determinar maneiras
de melhorar a fungéo. Outra abordagem é realizar uma anélise de lacunas entre os estados atual e deseja-
do da func¢ao de auditoria interna.

As iniciativas de apoio a estratégia devem incluir:

- Oportunidades para ajudar os auditores internos a desenvolver as suas competéncias.

- Alintroducéo e aplicacéo de tecnologia quando melhora a eficiéncia e eficacia da fung@o de auditoria
interna.

+ Oportunidades para melhorar a funcéo de auditoria interna como um todo.

Quando o diretor executivo de auditoria determina os objetivos estratégicos e as iniciativas de apoio, as
acdes a serem tomadas devem ser priorizadas e atribuidas datas-alvo.

A estratégia de auditoria interna deve ser ajustada sempre que ocorram alteragdes nos objetivos estratégi-
cos da organizagao ou nas expectativas das partes interessadas. Os fatores que podem levar a uma reviséo
mais frequente da estratégia de auditoria interna incluem:

+ Mudancas na estratégia da organizac@o ou na maturidade de seus processos de governanga, gestao
de riscos e controlo.

- Alteragdes nas politicas e procedimentos da organizagéo ou nas leis e/ou regulamentos aos quais a
organizagéo esta sujeita.

- Alteragdes dos membros do conselho de administragéo, da gestéo sénior ou do diretor executivo de
auditoria.

- Resultados das avaliagdes internas e externas da funcéo de auditoria interna.

O diretor executivo de auditoria pode definir um calendario para a implementacao da estratégia de audito-
ria interna e das medidas de desempenho conexas. (Consulte também a Norma 12.2 Medi¢do de Desem-
penho.) Uma revisdo periodica da estratégia de auditoria interna deve incluir uma discusséo dos progressos
da funcao de auditoria interna em iniciativas com o conselho de administragéo e a gestdo sénior.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Estratégia de auditoria interna documentada, incluindo viséo, objetivos estratégicos e iniciativas de
apoio.

- Atas ou correspondéncia de reunides com o conselho de administragao, gestéo sénior e/ou outras
partes interessadas em que as expectativas foram discutidas.

- Notas mostrando as informagdes e analises que informaram a estratégia.

- Metodologias de auditoria interna para a elaboragéo e reviséo da estratégia de auditoria interna e
acompanhamento da sua implementagéo.

+ Resultados de autoavaliagdes peridédicas ou de outras analises dos progressos realizados nas
iniciativas.
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67

Norma 9.3 Metodologias

Requisitos

O diretor executivo de auditoria deve estabelecer metodologias para orientar a fungéo de au-
ditoria interna de forma sistematica e disciplinada para implementar a estratégia de auditoria
interna, desenvolver o plano de auditoria interna e estar em conformidade com as Normas. O
diretor executivo de auditoria deve avaliar a eficacia das metodologias e atualiza-las conforme
necessario para melhorar a fungéo de auditoria interna e responder a mudancas significativas
que afetem a funcéo. O diretor executivo de auditoria deve dar formacao aos auditores internos
sobre as metodologias. (Consulte também os Principios 13 Planear Compromissos de Forma
Eficaz, 14 Conduzir o Trabalho do Compromisso e 15 Comunicar Resultados do Compromisso e
Monitorizar Planos de Ag&o e respetivas normas.)

Consideragoes para Implementagao

A forma, o conteuldo, o nivel de detalhe e o grau de documentagéo das metodologias podem diferir com
base no tamanho, estrutura, complexidade, expectativas do setor/regulatério e maturidade da organizagéo e
da fungéo de auditoria interna. As metodologias podem existir sob a forma de documentos individuais (tais
como procedimentos operacionais normalizados) ou podem ser recolhidas num manual de auditoria interna
ou integradas num software de gestao de auditoria interna. As metodologias de auditoria interna comple-
mentam as Normas, fornecendo instrucdes e critérios especificos que ajudam os auditores internos a im-
plementar as Normas e a executar servigcos com qualidade. Além disso, as metodologias de auditoria interna
descrevem processos e procedimentos para comunicar, tratar assuntos operacionais e administrativos e su-
pervisionar a fungéo de auditoria interna. (Ver também Normas 14.3 Avaliagdo de Resultados, 14.5 Conclusdes
de Compromisso e 15.2 Confirmagéo da Implementagéo de Recomendagdes ou Planos de Agao)

As metodologias documentadas que provavelmente seréo necessarias para implementar a estratégia,
alcancgar o plano de auditoria interna e estar em conformidade com as Normas incluem a abordagem da
funcéo de auditoria interna para:

+ Avaliar riscos para a organizacg@o e para cada compromisso.

+ Desenvolver e atualizar o plano de auditoria interna.

+ Determinar o equilibrio entre os compromissos de garantia e de consultoria.

- Coordenar com fornecedores de garantia internos e externos.

+ Gerir prestadores de servigos externos, quando utilizados.

- Realizar trabalhos de auditoria interna.

« Comunicar através de servigos de auditoria interna.

+ Reter e liberar registos de compromisso e outras informagdes, consistentes com as diretrizes da
organizagéo e os requisitos regulatorios ou outros pertinentes.

+ Acompanhar e confirmar a implementagéo das recomendagdes dos auditores internos ou dos
planos de agéo da gestao.

+ Assegurar a qualidade e melhoria da funcéo de auditoria interna.

+ Desenvolver medic¢des de desempenho para avaliar o progresso em diregdo ao cumprimento dos objetivos.
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+ Executar servigos adicionais identificados no mandato de auditoria interna.

A eficacia das metodologias de auditoria interna deve ser revista durante as avaliacdes da qualidade da fungéo
de auditoria interna. As razbes para atualizar as metodologias estabelecidas incluem mudancas significativas
nas normas e orientagdes profissionais de auditoria interna, requisitos legais e/ou regulamentares, tecnologia e
tamanho ou composicéo do departamento. A mudanga do diretor executivo de auditoria ou do presidente do
conselho de administracdo pode também justificar a revisdo das metodologias de auditoria interna.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Documentacao de programa de software incorporando metodologias.

- Agendas e atas de reunides, e-mails, notas de conhecimento assinadas, cronogramas de formagéo
ou documentagéo semelhante que comprove comunicagdes ao pessoal de auditoria interna sobre
metodologias de auditoria interna.

+ Documentacao das analises de qualidade dos trabalhos de auditoria que demonstrem que as
metodologias sdo seguidas.

- Notas de rodapé ou notas de fim dentro das metodologias ou manual de auditoria interna a citar a
norma que o conteldo aborda.

- Documentagéo de atualizagbes das metodologias.

Norma 9.4 Plano de Auditoria Interna

Requisitos
O diretor executivo de auditoria deve criar um plano de auditoria interna que apoie a consecugéo
dos objetivos da organizacao.

O diretor executivo de auditoria deve basear o plano de auditoria interna em uma avaliagdo doc-
umentada das estratégias, objetivos e riscos da organizacéo. Essa avaliagéo deve ser informada
pela contribuicdo do conselho de administragao e da gestéo sénior, bem como pelo entendi-
mento do diretor executivo de auditoria sobre os processos de governancga, gestéo de riscos e
controlo da organizag&o. A avaliagdo deve ser realizada pelo menos uma vez por ano.

O plano de auditoria interna deve:
+ Considerar o mandato de auditoria interna e toda a gama de servigos de auditoria interna
acordados.

- Especificar servigos de auditoria interna que apoiem a avaliagéo e a melhoria dos proces-
sos de governanca, gestéo de riscos e controlo da organizagéo.

- Considerar a cobertura da governanga de tecnologia da informacao, o risco de fraude, a
eficacia dos programas de conformidade e ética da organizagéo e outras areas de alto risco.

« |dentificar os recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos necessarios para completar o plano.

- Ser dinamico e atualizado oportunamente em resposta as mudangas nos negocios, riscos,
operagdes, programas, sistemas, controlos e cultura organizacional da organizacéo.
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O diretor executivo de auditoria deve rever e revisar o plano de auditoria interna conforme
necessario e comunicar atempadamente ao conselho de administragéo e a gestéo sénior:

- O impacto de quaisquer limitagdes de recursos na cobertura da auditoria interna.

- Ajustificacéo para ndo incluir um compromisso de garantia numa area ou atividade de
alto risco no plano.

- Demandas conflitantes de servigos entre as principais partes interessadas, como solici-
tagdes de alta prioridade com base em riscos emergentes e solicitagdes para substituir
compromissos de garantia planeados por compromissos de consultoria.

+ Limitagdes do ambito ou restricées ao acesso a informacao.

O diretor executivo de auditoria deve discutir o plano de auditoria interna, incluindo alteragdes
intercalares significativas, com o conselho de administracéo e a gestdo sénior. O plano e as alter-
acdes significativas ao plano devem ser aprovados pelo conselho de administracgéo.

Consideragoes para Implementagao

Esta norma exige que uma avaliagdo de risco em toda a organizacao seja concluida pelo menos anual-
mente como base para o plano. No entanto, o diretor executivo de auditoria deve manter-se continua-
mente informado das informacgdes sobre os riscos, atualizando a avaliagdo dos riscos e o plano de audi-
toria interna em conformidade. Se o ambiente da organizagéo for dindamico, o plano de auditoria interna
pode precisar ser atualizado a cada seis meses, trimestralmente ou até mensalmente. O tamanho, a
complexidade e o tipo de mudangas que ocorrem na organizagdo em relagdo a maturidade dos processos
de governanca, gestéo de riscos e controlo da organizacdo devem ser considerados ao determinar o nivel
apropriado de esforgo para atualizar a avaliagdo de riscos.

Uma abordagem para preparar o plano de auditoria interna é organizar unidades potencialmente au-
ditaveis dentro da organizacdo em um universo de auditoria para facilitar a identificacéo e avaliagao de
riscos. Um universo de auditoria é mais Util quando se baseia na compreenséo dos objetivos e iniciativas
estratégicas da organizagéo e esta alinhado com a estrutura da organizagéo ou com a estrutura de riscos
da organizagéo. As unidades auditaveis podem incluir unidades de negocios, processos, programas e siste-
mas. O diretor executivo de auditoria pode vincular essas unidades organizacionais aos principais riscos em
preparacéo para uma avaliagéo de riscos abrangente e a identificagdo da cobertura de garantia em toda a
organizagao. Esse processo permite que o diretor executivo de auditoria priorize os riscos a serem avaliados
ainda mais durante os trabalhos de auditoria interna.

Para se esforgar para garantir que o universo de auditoria e a avaliagdo de riscos cubram os principais
riscos da organizacao, a fungao de auditoria interna deve revisar e validar de forma independente os prin-
cipais riscos que foram identificados dentro do sistema de gestéo de riscos da organizagao. A fungéo de
auditoria interna sé deve basear-se nas informagdes da gestao sobre os riscos se tiver concluido que os
processos de gestéo de riscos da organizagéo séo eficazes.

Para completar a avaliagdo de riscos em toda a organizagéo, o diretor executivo de auditoria deve consid-
erar objetivos e estratégias nao apenas no nivel organizacional amplo, mas também no nivel de unidades
auditaveis especificas. Além disso, o diretor executivo de auditoria deve levar em devida consideracéo os

riscos — como aqueles relacionados a ética, fraude, tecnologia da informacéo, relagédo com terceiros e
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néo conformidade com requisitos regulatérios — que podem estar vinculados a mais de uma unidade de
negocios ou processo e podem exigir uma avaliagdo mais complexa.

Para apoiar esta avaliagc@o de riscos, o diretor executivo de auditoria pode recolher informacdes de tra-
balhos de auditoria interna recentemente concluidos, bem como debates com membros do conselho de
administragdo e gestéo sénior. (Consulte também as Normas 9.1 Nogdes Basicas sobre Governancga, Gestéo
de Riscos e Processos de Controlo e 1.3 Comunicagéo de Resultados.) O diretor executivo de auditoria
pode aplicar uma metodologia de avaliagéo continua dos riscos. Os riscos devem ser considerados néo sé
em termos de efeitos negativos e barreiras para alcangar objetivos, mas também em termos de oportuni-
dades que aumentem a capacidade da organizagéo para atingir os seus objetivos.

O diretor executivo de auditoria deve desenvolver um processo para identificar e avaliar riscos significati-
vos, novos e emergentes que devem ser considerados para cobertura no plano de auditoria. Por exemplo,
as limitagdes de recursos podem impossibilitar que a fungéo de auditoria interna avalie todos os riscos no
universo da auditoria anualmente. Nesses casos, o diretor executivo de auditoria pode ter de confiar mais
em fontes de informacé&o sobre riscos, tais como avaliagdes de risco da gestéo, reunides com o conselho
de administragéo e a gestéo sénior, bem como os resultados de compromissos anteriores e outros tra-
balhos de auditoria.

Para criar o plano de auditoria interna, o diretor executivo de auditoria considera o nivel de risco identifi-
cado em cada uma das unidades auditaveis em relagéo ao nivel conhecido de eficacia do controlo. Tam-
bém influenciam o plano de auditoria interna as solicitagdes feitas pelo conselho de administracao e pela
gestdo sénior, a cobertura de garantia esperada em toda a organizagéo, os compromissos exigidos por leis
ou regulamentos e a capacidade da fungdo de auditoria interna de confiar no trabalho de outros prove-
dores de garantia. O diretor executivo de auditoria deve planear reavaliar periodicamente a confiancga.

Ao elaborar o plano de auditoria interna, o diretor executivo de auditoria deve considerar o seguinte:

- Compromissos exigidos por leis ou regulamentos.

+ Compromissos criticos para a missao ou estratégia da organizagao.

- Areas e atividades com niveis significativos de risco.

- Se todos os riscos significativos tém cobertura suficiente por parte dos prestadores de garantia.
+ Pedidos consultivos e ad hoc.

+ O tempo e os recursos necessarios para cada compromisso potencial.

+ Os beneficios potenciais de cada compromisso para a organizagéo, como o potencial do compromisso
de contribuir para a melhoria dos processos de governanga, gestéo de riscos e controlo da organizacéo.

Para agendar trabalhos de auditoria interna, o diretor executivo de auditoria deve considerar:

- As prioridades operacionais da organizagéo.
- Cronograma de trabalhos de auditoria externa e revisdes regulatorias.
+ Competéncias e disponibilidade dos auditores internos.

+ Capacidade de aceder a atividade em analise.

O plano de auditoria interna proposto deve incluir:

- Osrecursos e as horas disponiveis para os compromissos em comparagdo com outras atividades ou
iniciativas administrativas e néo relacionadas com a auditoria centradas na melhoria da funcdo de
auditoria interna.

70 IV: Gerir a Funcao de Auditoria Interna ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



- Alista de compromissos propostos e analise relacionada, especificando o grau em que 0s compromissos sao:

- Garantia ou consultoria.
- Focados em determinados departamentos, unidades ou objetivos da organizacéo.

- Abordam predominantemente objetivos financeiros, de conformidade, operacionais, de ciberse-
guranga ou outros.

- A fundamentacao para a selecdo de cada compromisso proposto; por exemplo, importancia do
risco, tema ou tendéncia organizacional (causa raiz), requisito regulatério ou tempo desde o Ultimo
CoOMpPromisso.

- Objetivo geral e ambito preliminar de cada compromisso proposto.
- Uma percentagem de horas a reservar para contingéncias e pedidos ad hoc.

+ O préximo conjunto de compromissos que teriam sido realizados se recursos adicionais estivessem
disponiveis. A discussdo sobre estes compromissos pode ajudar o conselho de administragéo a
avaliar a adequagéo dos recursos disponiveis para a fungéo de auditoria interna.

O diretor executivo de auditoria, o conselho de administracéo e a gestdo sénior devem chegar a acordo sobre
os critérios que definem as alteragdes significativas que exigem uma revisdo do plano de auditoria. Os critéri-
os e o protocolo acordados devem ser incorporados nas metodologias da func¢éo de auditoria interna. Exem-
plos de alteragdes significativas incluem o cancelamento ou adiamento de compromissos relacionados com
riscos significativos ou objetivos estratégicos criticos. Se surgirem riscos que exijam revisées do plano antes
de poder ser agendada uma discussédo formal com o conselho de administragao, este deve ser informado das
alteracdes imediatamente, devendo ocorrer uma aprovacgao formal o mais rapidamente possivel.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Plano de auditoria interna aprovado.
+ Avaliagéo e priorizag@o de riscos documentada, incluindo os insumos nos quais o plano se baseia.

- Atas de reunides em que o diretor executivo de auditoria discutiu com o conselho de administragéo
e a gestdo sénior o universo da auditoria, a avaliagao de riscos em toda a organizagao, o plano de
auditoria interna e os critérios e protocolo para lidar com mudancas significativas no plano.

- Notas a documentar discussées para reunir informagdes para informar a avaliagéo de riscos em
toda a organizacéo e o plano de auditoria interna.

- Lista documentada daqueles a quem o plano de auditoria interna foi distribuido.

- Metodologias documentadas para avaliagéo de riscos em toda a organizagéo e protocolo para lidar
com mudangas significativas.
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Norma 9.5 Coordenacao e Confianca

Requisitos

O diretor executivo de auditoria deve coordenar-se com os prestadores de servigcos de garantia
internos e externos e considerar a possibilidade de confiar no seu trabalho. A coordenacgéo de
servicos minimiza a duplicacédo de esforcos, destaca lacunas na cobertura dos principais riscos e
aumenta o valor acrescentado global pelos prestadores.

Se nao conseguir atingir um nivel adequado de coordenacao, o diretor executivo de auditoria
deve suscitar quaisquer preocupacdes junto da gestéo sénior e, se necessario, do conselho de
administragéo.

Quando a fungéo de auditoria interna depende do trabalho de outros prestadores de servigos de
garantia, o diretor executivo de auditoria deve documentar a base dessa confianga e continua a
ser responsavel pelas conclusées a que a fungéo de auditoria interna chegou.

Consideragoes para Implementacao

O diretor executivo de auditoria deve desenvolver uma metodologia para avaliar outros prestadores de
servigos de garantia e consultoria que inclua uma base para confiar no seu trabalho. A avaliagdo deve
considerar os papéis, responsabilidades, independéncia organizacional, competéncia e objetividade dos
prestadores, bem como o devido cuidado profissional aplicado ao seu trabalho. O diretor executivo de au-
ditoria deve compreender os objetivos, o @ambito e os resultados do trabalho realizado.

O diretor executivo de auditoria deve identificar os prestadores de servigos de garantia e consultoria da
organizagao, comunicando-se com a gestao sénior e revisando a estrutura de relatérios organizacionais

e as agendas ou atas das reunides do conselho de administragéo. Os fornecedores internos de garantia e
consultoria incluem fungdes que podem reportar ou fazer parte da gestéo sénior, tais como conformidade,
ambiente, controlo financeiro, salide e seguranca, seguranca da informagao, juridica, gestao de riscos e
garantia de qualidade. Os prestadores de garantia externos podem prestar contas a gest&o sénior, a partes
interessadas externas ou ao diretor executivo de auditoria.

Entre os exemplos de coordenacao se incluem:

+ Sincronizar a natureza, extenséo e tempo do trabalho planeado.

- Estabelecer um entendimento comum das técnicas, métodos e terminologia de garantia.

+ Fornecer acesso aos programas de trabalho e relatérios uns dos outros.

- Utilizar as informagdes de gest&o de riscos da gestéo para fornecer avaliagdes de riscos conjuntas.
+ Criagado de um registo de riscos partilhado ou de uma lista de riscos.

- Combinacéo de resultados para relatérios conjuntos.
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O processo de coordenagéo das atividades de garantia varia de acordo com a organizagéo, desde informall
em pequenas organizagdes até formal e complexo em organizagdes grandes ou fortemente regulamenta-
das. O diretor executivo de auditoria considera os requisitos de confidencialidade da organizagéo antes de
se reunir com os varios fornecedores para reunir as informagdes necessarias para coordenar os servicos.
Frequentemente, os provedores compartilham os objetivos, o escopo e o calendario dos préximos compro-
missos e os resultados dos compromissos anteriores. Os fornecedores também discutem o potencial de
confiar no trabalho uns dos outros.

Um método para coordenar a cobertura de garantia é criar um mapa de garantia, ou uma matriz dos riscos
da organizagéo e dos prestadores internos e externos de servigos de garantia que cobrem esses riscos. O
mapa de garantia estabelece ligagdes entre categorias de risco significativas e fontes de garantia relevant-
es e fornece uma avaliagéo do nivel de garantia para cada categoria de risco. Como o mapa ¢ abrangente,
ele expde lacunas e duplicagdes na cobertura de garantia, permitindo que o diretor executivo de auditoria
avalie a suficiéncia dos servigos de garantia em cada area de risco. Os resultados podem ser discutidos
com os outros fornecedores de garantia para que as partes possam chegar a um acordo sobre como coor-
denar as atividades. Em uma abordagem de garantia combinada, o diretor executivo de auditoria coordena
o0s compromissos de garantia da func@o de auditoria interna com outros provedores de garantia para redu-
zir a frequéncia e a redundancia dos compromissos, maximizando a eficiéncia da cobertura de garantia.

O diretor executivo de auditoria pode optar por confiar no trabalho de outros prestadores por varias razdes,
tais como avaliar areas especializadas fora da especializagdo da fungéo de auditoria interna, diminuir a
quantidade de testes necessarios para concluir um compromisso e melhorar a cobertura de riscos para
além dos recursos da funcéo de auditoria interna.

Para determinar se a fungéo de auditoria interna pode depender do trabalho de outro prestador, a metod-
ologia deve ter em conta os seguintes aspetos do prestador:

- Conflitos de interesses potenciais ou reais e se foram feitas divulgagdes.

- Relagbes de comunicacao e os potenciais impactos deste acordo.

+ Relevancia e validade da experiéncia profissional, qualificacdes e certificacdes.

+ Metodologia e o devido cuidado profissional aplicado no planeamento, supervisdo, documentagéo e
revisdo do trabalho.

- Constatagdes e conclusdes e se sdo razoaveis, com base em provas suficientes, fiaveis e relevantes.

Depois de avaliar o trabalho de outro prestador de garantias, o diretor executivo de auditoria pode determinar
que a fungdo de auditoria interna ndo pode confiar no trabalho. Os auditores internos podem testar nova-
mente o trabalho e recolher informagdes adicionais ou executar servigos de garantia de forma independente.

Se a fungao de auditoria interna pretender confiar no trabalho de outro prestador de garantia numa base
continua ou a longo prazo, as partes deverdo documentar a relagéo acordada e as especificagdes para a
garantia a prestar, bem como os testes e provas necessérios para apoiar a garantia.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Comunicacgodes relativas a fungdes e responsabilidades distintas em matéria de garantia e consulto-
ria, que podem ser documentadas nas notas de reunides com prestadores individuais de servigos de
garantia e consultoria ou em atas de reunides com o conselho de administracéo e a gestéo sénior.

- Mapas de garantia e/ou planos de garantia combinados que identificam qual o prestador re-
sponsavel pelos servigos de garantia em cada area.
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- Documentagéao e implementagéo da metodologia para determinar se deve confiar no trabalho de
um fornecedor.

+ Acordos documentados com outros fornecedores de garantia que confirmem as especificagdes do
trabalho de garantia que irdo realizar.

Principio 10 Gerir Recursos

O diretor executivo de auditoria gere os recursos para implementar a estratégia da fungdo de
auditoria interna e cumprir o seu plano e mandato.

A gestdo de recursos requer a obtengao e utilizacéo eficaz de recursos financeiros, humanos e tecnologicos. O
diretor executivo de auditoria precisa obter os recursos necesséarios para desempenhar as responsabilidades
de auditoria interna e implantar os recursos de acordo com as metodologias estabelecidas para a fungéo de
auditoria interna.

Norma 10.1 Gestao de Recursos Financeiros

Requisitos

O diretor executivo de auditoria deve gerir os recursos financeiros da fungéo de auditoria interna.

O diretor executivo de auditoria deve elaborar um orgamento que permita a implementacéo
bem-sucedida da estratégia de auditoria interna e a realizagéo do plano. O orgamento inclui

0S recursos necessarios para o funcionamento da fungéo, incluindo formacao e aquisicao de
tecnologia e ferramentas. O diretor executivo de auditoria deve gerir as atividades quotidianas da
funcéo de auditoria interna de forma eficaz e eficiente, em consonancia com o orcamento.

O diretor executivo de auditoria deve solicitar a aprovacdo do orgamento ao conselho de admin-
istragao. O diretor executivo de auditoria deve comunicar prontamente ao conselho de adminis-
tracdo e a gestéo sénior o impacto da insuficiéncia de recursos financeiros.

Consideracgoes para Implementacao

O diretor executivo de auditoria deve acompanhar os processos orgamentarios estabelecidos pela organi-
zacdo. Quer a fungéo de auditoria interna seja interna a organizagao ou terceirizada, um orgamento adequa-
do ainda deve ser aprovado pelo conselho de administracéo.

Periodicamente, o diretor executivo de auditoria deve rever o orcamento planeado em comparacdo com o
orgamento real e analisar variagdes significativas para determinar se sdo necessarios ajustes. O orcamento
pode incluir reservas para alteragdes inesperadas, mas necessarias, do plano de auditoria interna. Se o orca-
mento de uma fungéo de auditoria for estabelecido dentro de um orgcamento maior gerido por outro depar-
tamento, unidade de negocios ou autoridade, o diretor executivo de auditoria ainda deve entender os fundos
alocados para a fungao de auditoria interna, controlar os gastos e monitorizar a suficiéncia dos recursos
financeiros implantados na funcdo de auditoria interna.
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Se forem necessarios recursos adicionais significativos devido a circunstancias imprevistas, o diretor execu-
tivo de auditoria deve discutir prontamente as circunstancias com o conselho de administragao e a gestéo
sénior.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Documentacéo do plano de auditoria interna em relagao ao orgcamento, previséo e despesas reais.

- Atas de reunides em que o diretor executivo de auditoria discutiu o orcamento de auditoria interna
com o conselho de administracéo e a gestéo sénior.

+ Atas de reuniéo do Conselho de administragdo discutindo o orgamento e aprovagéo da fungéo de
auditoria interna.

Norma 10.2 Gestao de Recursos Humanos

Requisitos

O diretor executivo de auditoria deve estabelecer uma abordagem para recrutar, desenvolver e
reter auditores internos qualificados para implementar com sucesso a estratégia e alcangar o
plano de auditoria interna.

O diretor executivo de auditoria deve esforgar-se por garantir que os recursos humanos sao
adequados, suficientes e eficazmente mobilizados para alcancar o plano de auditoria interna
aprovado. Adequado refere-se a combinacéo de conhecimentos, competéncias e capacidades;
suficiente refere-se a quantidade de recursos; e a implantagéo efetiva refere-se a atribuicdo de
recursos de forma a otimizar a realizagdo do plano de auditoria interna.

O diretor executivo de auditoria deve comunicar com o conselho de administragéo e a gestao
sénior sobre a adequacéo e suficiéncia dos recursos humanos da funcéo de auditoria interna.
Se a funcéo néo dispuser de recursos humanos adequados e suficientes para cumprir o plano
de auditoria interna, o diretor executivo de auditoria deve determinar como obter os recursos
ou comunicar atempadamente ao conselho de administragéo e a gestdo sénior o impacto das
limitagdes. (Consulte também a Norma 8.2. Recursos)

O diretor executivo de auditoria deve avaliar as competéncias de cada auditor interno no ambito
da funcao de auditoria interna e incentivar o desenvolvimento profissional. O diretor executivo
de auditoria deve colaborar com os auditores internos para ajuda-los a desenvolver suas com-
peténcias individuais por meio de formagao, feedback de supervisdo e/ou mentoria. (Ver tam-
bém a Norma 3.1. Competéncia)

Consideragoes para Implementacao

A estrutura e a abordagem em matéria de atribuigdo de recursos a fungéo de auditoria interna devem ser
alinhadas com o estatuto de auditoria interna e apoiar a realizagdo da estratégia da fungdo e a execugéo do
plano de auditoria interna.
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Ao formular uma abordagem para a gestéo dos recursos humanos da fungao de auditoria interna, o dire-
tor executivo de auditoria deve:

- Considerar caracteristicas organizacionais, como estrutura e complexidade, complexidades
geograficas, diversidade de culturas e linguas e volatilidade do ambiente de riscos em que a organi-
zagao opera.

- Considerar o orgamento da auditoria interna e a relagao custo-eficacia e flexibilidade de varias
abordagens de contratacao de pessoal (por exemplo, contratar um funcionario ou contratar um
prestador de servigos externo).

- Compreender as opgdes para obter os recursos humanos necessarios para cumprir o estatuto de
auditoria interna e alcangar o plano de auditoria interna.

+ Comunicar com o conselho de administragéo e a gestéo sénior para chegar a acordo sobre uma
abordagem.

+ Considerar o planeamento sucessorio para o cargo de diretor executivo de auditoria, incluindo
discussdes com o conselho de administragéo.

Para apoiar uma abordagem de recrutamento de auditores internos competentes, o diretor executivo de
auditoria deve:

+ Colaborar com a funcéo de recursos humanos para desenvolver especificagcdes ou descri¢cdes de
trabalho que se alinhem com a Norma 3.1 Competéncia e as estruturas de competéncia profissional
relevantes.

- Considerar os beneficios de recrutar auditores internos com diversas formagdes, experiéncias e
perspetivas e criar um ambiente de trabalho inclusivo que permita a colaboragao eficaz e a partilha
de pontos de vista diversos.

+ Participar em atividades de recrutamento, tais como feiras de emprego, eventos para estudantes,
oportunidades de networking profissional e entrevistas com potenciais candidatos a contratagéo.

Para desenvolver e manter auditores internos, o diretor executivo de auditoria deve:
+ Implementar atividades de remuneragéo, promog¢ao e reconhecimento que apoiem o alcance dos
objetivos estratégicos da fungao de auditoria interna.

+ Implementar metodologias de formagéo, avaliagéo de desempenho, melhoria de competéncias e
promogéo do desenvolvimento profissional dos auditores internos.

- Considerar os objetivos de recursos humanos da fungéo de auditoria interna e da organizagéo,
como a partilha multifuncional de conhecimento e o planeamento sucessorio.

+ Cultivar um ambiente ético e profissional no qual os auditores internos sejam treinados adequada-
mente e colaborem de forma eficaz. (Ver também Dominio Il: Etica e Profissionalismo.)

Para avaliar se os recursos humanos sdo adequados e suficientes para alcancgar o plano de auditoria inter-
na, o diretor executivo de auditoria deve considerar:

+ As competéncias dos auditores internos e as competéncias necessarias para executar servigos de
auditoria interna.

+ A natureza e a complexidade dos servigos.

+ O numero de auditores internos e horas de trabalho produtivas disponiveis.

+ Restri¢cdes de agendamento, incluindo a disponibilidade de auditores internos e informagodes,
pessoas e propriedades da organizagao.

- A capacidade de confiar no trabalho de outros prestadores de garantia. (Consulte também a Norma
9.5 Coordenacgao e Confianca.)
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Para além das competéncias, o diretor executivo de auditoria considera o calendario ou cronograma dos
trabalhos de auditoria interna, com base nas agendas de cada auditor interno e na disponibilidade do pes-
soal responsavel pela atividade em analise. Se um compromisso estiver programado para ocorrer em um
momento especifico, os recursos necessarios para conclui-lo deverdo estar disponiveis nesse momento.

Se os recursos forem insuficientes para cobrir os compromissos planeados, o diretor executivo de auditoria
pode fornecer formac&o para a equipa existente, solicitar um especialista dentro da organizagéo para atuar
como auditor convidado, contratar pessoal adicional, confiar em outros provedores de garantia, desenvolver
um programa de auditoria rotativa ou contratar um provedor de servigos externo. Prestadores de servigos
externos podem fornecer habilidades especializadas, concluir projetos especiais ou realizar compromissos.

Quando a fungéo de auditoria interna é adquirida internamente, a contratacéo de pessoal de auditoria inter-
na pode ser complementada por um modelo rotativo de pessoal, em que os funcionarios de outras uni-
dades de negocio ingressam temporariamente na fungao de auditoria interna e regressam posteriormente

a unidade de negodcio. Os funcionarios transferidos para a fungéo de auditoria interna podem fornecer
habilidades e conhecimentos especializados, bem como perspetivas e percecdes Unicas. Além disso, quan-
do os funcionarios sdo transferidos de volta para as unidades de negécios, suas experiéncias de auditoria
interna contribuem para uma compreensdo mais profunda dos processos de governanga, gestdo de riscos

e controlo da organizagao. Quando é utilizado um modelo rotativo, o diretor executivo de auditoria deve
estar ciente de potenciais prejuizos a objetividade e deve implementar salvaguardas conexas. (Ver também
Norma 2.2 Salvaguardar a Objetividade.)

A metodologia de auditoria interna para a supervisédo dos compromissos deve incluir oportunidades sufici-
entes para os auditores internos receberem feedback construtivo de auditores internos mais experientes
em fungdes de supervisao; esse retorno de informacao pode ser fornecido através de comentarios escritos
ou orais nas revisées prudenciais de papéis de trabalho e outras comunicagdes. Os programas de mentoria
oferecem experiéncias no trabalho, através das quais auditores internos menos experientes podem acom-
panhar e observar diretamente a equipa experiente a realizar compromissos. O acompanhamento continuo
e as autoavaliagdes periddicas que compdem as avaliagdes de qualidade internas da funcéo de auditoria
interna proporcionam oportunidades adicionais para os auditores internos receberem feedback e sugestdes
para aumentar a sua eficacia. (Ver também a Norma 12.1 Avaliagao Interna da Qualidade.) As avaliagdes de
desempenho individuais realizadas a intervalos regulares, como anualmente, sdo outra fonte de contributo
que pode contribuir para o desenvolvimento profissional dos auditores internos.

O diretor executivo de auditoria deve seguir as politicas de recursos humanos da organizagéo ou, como no
setor publico, seguir estruturas regulatoérias ou contratuais de recursos humanos. Nestes casos, o diretor
executivo de auditoria deve trabalhar para compreender completamente as estruturas e otimizar as clas-
sificacdes de fungdes, os processos de avaliagéo e outros quadros de recursos humanos mandatados para
apoiar a fungao de auditoria interna. O conselho de administracao e a gestao sénior devem ser aconselha-
dos quando estes quadros mandatados diminuem a capacidade de satisfazer as necessidades de recursos
humanos da fungéo de auditoria interna.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Anélise documentada das lacunas entre as competéncias dos auditores internos sobre o pessoal e as
exigidas.
+ Descricéo das funcdes.

+ Curriculos de auditores internos contratados pela organizagéo.

77 IV: Gerir a Funcao de Auditoria Interna ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



+ Planos de formagéo documentados e provas de formagéao concluida.

+ Contratos de prestadores de servicos externos e curriculos de auditores internos designados pelo
prestador.

+ O plano de auditoria interna, com o cronograma estimado de compromissos e recursos alocados.
- Atas de reunides a documentar discussdes sobre o orgamento de auditoria interna.
+ Comparagéo pdés-compromisso das horas de trabalho orcadas com as horas reais.

+ Avaliagcdo do desempenho da fungéo de auditoria interna e dos auditores internos individuais.
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Norma 10.3 Recursos Tecnhologicos

Requisitos

O diretor executivo de auditoria deve esforgar-se por garantir que a funcao de auditoria interna
dispde de tecnologia para apoiar o processo de auditoria interna. O diretor executivo de audito-
ria deve avaliar regularmente a tecnologia utilizada pela fungéo de auditoria interna e procurar
oportunidades para melhorar a eficacia e a eficiéncia.

Ao implementar novas tecnologias, o diretor executivo de auditoria deve implementar formagéao
adequada para os auditores internos na utilizagéo eficaz dos recursos tecnolégicos. O diretor
executivo de auditoria deve colaborar com as func¢des de tecnologia da informagéo e seguranca
da informacé&o da organizacéo para implementar adequadamente os recursos tecnologicos.

O diretor executivo de auditoria deve comunicar o impacto das limitagdes tecnoldgicas na efica-
cia ou eficiéncia da fungéo de auditoria interna ao conselho de administragao e a gestéo sénior.

Consideracgoes para Implementacao

A funcgéo de auditoria interna deve utilizar tecnologia para melhorar a sua eficacia e eficiéncia. Exemplos de
tais tecnologias incluem:

- Sistemas de gestao de auditoria.

+ Aplicagdes de mapeamento de processos de governanga, gestao de riscos e controlo.

+ Ferramentas que auxiliam na ciéncia e analise de dados.

+ Ferramentas que auxiliam na comunicagéo e colaboragéo.

Para avaliar se a func@o de auditoria interna dispde de recursos tecnolégicos para desempenhar as suas
responsabilidades, o diretor executivo de auditoria deve:

+ Avaliar a viabilidade de adquirir e implementar melhorias habilitadas por tecnologia em todos os
processos da fungéo de auditoria interna.

+ Colaborar com outros departamentos em sistemas compartilhados de governanca, gestéo de riscos
e controlo.

+ Apresentar pedidos de financiamento de tecnologia suficientemente apoiados ao conselho de
administragéo e a gestéo sénior para aprovagao.

- Desenvolver e implementar planos para introduzir tecnologias aprovadas. Os planos devem incluir
a formagéo de auditores internos e a demonstragéo dos beneficios percebidos para o conselho de
administragéo e a gestéo sénior.

- |dentificar e responder aos riscos decorrentes da utilizagdo da tecnologia, incluindo os relacionados
com a segurancga da informacao e a privacidade dos dados individuais.
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Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- SecgOes da estratégia de auditoria interna que descrevem as iniciativas atuais ou planeadas para a
utilizagéo da tecnologia para fazer avancar os objetivos da fungéo de auditoria interna.

- Discussdes ou planos documentados relacionados com pedidos e implementacéo de tecnologias.

- Registos de implementacao, formagéo e uso de tecnologia, incluindo papéis de trabalho que com-
provem o uso da tecnologia durante os compromissos.

- Os nomes dos auditores internos e suas certificagdes e qualificagdes relacionadas a tecnologia.

- Seguranca da informagéo, gestéo de registos e outras politicas e procedimentos relevantes para a
utilizagéo de recursos tecnologicos pela fungéo de auditoria interna.

Principio 11 Comunicar Eficazmente

O diretor executivo de auditoria orienta a fung¢do de auditoria interna para comunicar eficaz-
mente com as partes interessadas.

Uma comunicagéo eficaz requer a construgéo de relagdes, o estabelecimento de confianga e a possibil-
idade de as partes interessadas beneficiarem dos resultados dos servigcos de auditoria interna. O diretor
executivo de auditoria é responsavel por ajudar a fungédo de auditoria interna a estabelecer uma comuni-
cagéo continua com as partes interessadas para construir confianca e promover relagdes. Além disso, o
diretor executivo de auditoria supervisiona as comunicagdes formais da funcao de auditoria interna com
o conselho de administragéo e a gestéo sénior para permitir a qualidade e fornecer informagdes com base
nos resultados dos servicos de auditoria interna.

Norma 11.1 Construir Relagcoes e Comunicar-se com as Partes
Interessadas

Requisitos

O diretor executivo de auditoria deve desenvolver uma abordagem para a fungéo de auditoria
interna, a fim de construir relagées e confianga com as principais partes interessadas, incluindo o
conselho de administragéo, a gestéo sénior, a gestdo operacional, os reguladores, os prestadores
de garantia internos e externos e outros consultores.

O diretor executivo de auditoria deve promover a comunicagéo formal e informal entre a funcéo
de auditoria interna e as partes interessadas, contribuindo para a compreenséo mutua de:

- Interesses e preocupagdes organizacionais.

- Abordagens para identificar e gerir riscos e fornecer garantia.

- Papéis e responsabilidades das partes relevantes e oportunidades de colaboragéo.

- Requisitos regulamentares relevantes.

+ Processos organizacionais significativos, incluindo relatérios financeiros.
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Consideragoes para Implementagao

A comunicagéo regular e continua entre o conselho de administragéo, a gestdo sénior e a fungdo de audi-
toria interna contribui para um entendimento comum dos riscos e prioridades de garantia da organizagéo
e promove a adaptabilidade as mudangas. O diretor executivo de auditoria deve ser incluido nos canais de
comunicagéo da organizagao para se manter atualizado com os principais desenvolvimentos e atividades
planeadas que possam afetar os objetivos e riscos da organizagéo. O diretor executivo de auditoria tam-
bém deve participar de reunides com o conselho de administracé@o e os principais comités de governanca,
bem como com a gestdo sénior e grupos que respondem diretamente a gestéo sénior, como conformi-
dade, gestéo de riscos e controlo de qualidade.

Além disso, o diretor executivo de auditoria deve discutir uma metodologia para a comunicagéo com o
conselho de administracéo e a gestao sénior, a fim de determinar os critérios que definem as questdes sig-
nificativas que exigem comunicacéo formal, o formato e o conteddo da comunicacéo formal e a frequén-
cia com que essa comunicagéo deve ocorrer.

Reunir-se de forma independente com executivos seniores individuais e membros do conselho de admin-
istrac@o permite que o diretor executivo de auditoria construa relagdes com eles e aprenda sobre suas
preocupacdes e perspetivas. Para compreender melhor os objetivos e processos de negécio, os auditores
internos devem reunir-se com os principais membros da gestao operacional, tais como os lideres das
unidades de negdcio e os funcionarios que executam tarefas operacionais. Em determinadas indUstrias ou
sectores altamente regulamentados, poderéo ser adequadas reunides entre o diretor executivo de audito-
ria e auditores externos e reguladores.

O diretor executivo de auditoria e os auditores internos podem iniciar discussdes com a gestao e o conselho
de administrac@o sobre estratégias, objetivos e riscos, bem como noticias, tendéncias e mudancgas regu-
latorias do setor. Tais discussdes, juntamente com pesquisas, entrevistas e workshops em grupo, sdo ferra-
mentas Uteis para obter informacgdes, especialmente sobre fraude e riscos emergentes. Sitios na web, boletins
informativos, apresentacdes e outras formas de comunicagéo podem ser métodos eficazes para compartil-
har o papel e os beneficios da fungao de auditoria interna com funcionarios e outras partes interessadas.

O diretor executivo de auditoria pode delegar auditores internos individuais para serem responsaveis

por manter uma comunicagéo continua com a gestéo de fungdes-chave, como lideres de segmentos de
negécios, operagdes globais, tecnologia da informagéo, finangas, conformidade e recursos humanos. (Con-
sulte também a Norma 9.5 Coordenacéo e Confianga.)

A comunicacéo deve incluir oportunidades de interagéo continua e informal entre os auditores internos e
os funcionarios da organizagédo. Quando as interagdes informais ocorrem de forma consistente, os fun-
cionarios ganham confianga nos auditores internos, aumentando a probabilidade de discussées francas
que podem n&o ocorrer em reunides formais. Como parte da construgéo de relagdes, a interagédo informal
pode melhorar a compreenséo abrangente dos auditores internos sobre a organizagéo e seu ambiente de
controlo. A rotagéo de auditores internos para dentro e para fora de atribuicdes em unidades de negbcios
ou locais especificos pode equilibrar os beneficios da comunicacéo informal com a necessidade de prote-
ger a objetividade dos auditores internos.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Documentagéo do plano da fungéo de auditoria interna para a gestéo das relagdes com as partes
interessadas.

- Agendas ou atas de reunides entre membros da fungéo de auditoria interna e partes interessadas.
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- Inquéritos, entrevistas e workshops de grupo através dos quais os auditores internos solicitam
contributos das partes interessadas internas.

- Sitios ou paginas web, boletins informativos, apresentacdes e outros veiculos através dos quais a
fungéo de auditoria interna se comunica com as partes interessadas na organizagéo.

Norma 11.2 Comunicacgao Eficaz

Requisitos
O diretor executivo de auditoria deve estabelecer e implementar metodologias para promover

comunicagdes de auditoria interna precisas, objetivas, claras, concisas, construtivas, completas e
oportunas.

Consideragoes para Implementacao

As metodologias podem incluir politicas, critérios, guias de estilo e procedimentos para orientar as comu-
nicagdes da fungéo de auditoria interna e alcangar coeréncia. As metodologias de comunicagéo devem ter
em conta as expectativas do conselho de administragéo, da gestéo sénior e de outras partes interessadas
pertinentes. (Ver também Normas 9.3 Metodologias e 15.1 Comunicagéo Final de Compromisso.) O diretor
executivo de auditoria pode dar formacdo em comunicacéo aos auditores internos, tais como formagéo
escrita ou preparagéo de apresentacdes de comunicagdes finais.

As metodologias, como as analises para fins de superviséo, devem melhorar o grau em que as comuni-
cagdes de Compromisso séo:

- Exatas - isentas de erros e distor¢des e fiéis aos factos subjacentes. Ao comunicar, os auditores inter-
nos devem utilizar termos e descrigcdes precisos, apoiados pelas informacdes recolhidas. Os auditores
internos também devem considerar outras normas relacionadas com a preciséo, incluindo a Norma
11.4 Erros e Omissodes.

- Objetivas - imparciais, ndo enviesadas e o resultado de uma avaliacéo justa e equilibrada de todos os
factos e circunstancias relevantes. As constatagdes, conclusdes, recomendagdes e/ou planos de agdo
e outros resultados dos servigos de auditoria interna devem basear-se em avaliagdes equilibradas das
circunstancias relevantes. As comunicac¢des devem centrar-se na identificacdo de informacdes factuais
e na ligacéo das informagdes aos objetivos. Os auditores internos devem evitar termos que possam ser
considerados tendenciosos. (Ver também Principio 2: Manter a Objetividade e suas Normas.)

+ Claras - logicas e de facil compreensao pelas partes interessadas relevantes, evitando linguagem
técnica desnecessaria. A clareza aumenta quando os auditores internos usam uma linguagem
consistente com a terminologia usada na organizagéo e facilmente compreendida pelo publico-alvo.
Os auditores internos devem evitar linguagem técnica desnecessaria e definir termos importantes
pouco comuns ou utilizados de uma forma especifica ou exclusiva da comunicagao ou apresentagéo.
Os auditores internos melhoram a clareza das suas comunicagdes, incluindo pormenores significati-
vos que apoiam constatacdes, conclusdes, recomendagdes e/ou planos de agao.

- Concisas - sucintas e livres de detalhes e pronlncias desnecessarias. Os auditores internos devem
evitar redundancias e excluir informacdes desnecessarias, insignificantes ou néo relacionadas com o
COMPromMisso ou servigo.
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- Construtivas - Uteis para as partes interessadas e para a organizagéo e permitindo melhorias onde
necessario. Os auditores internos devem expressar informagdes com um tom cooperativo e Util que
facilite a colaboracdo com a atividade em analise para determinar oportunidades de melhoria.

- Completas - informagdes e provas, fiaveis e suficientes para apoiar os resultados dos servigos de
auditoria interna. A exaustividade permite ao leitor chegar as mesmas conclusées a que chegaram
os auditores internos. Os auditores internos devem adaptar as comunicac¢des as necessidades dos
varios destinatarios e ter em conta as informacgdes de que necessitam para tomar as medidas pelas
quais séo responsaveis. Por exemplo, as comunicag¢des ao conselho de administracéo e a gestéo
sénior podem diferir das comunicadas a gestédo de uma atividade em analise.

- Atempadas - adequadamente calendarizadas, de acordo com a importancia do problema, permitin-
do a gestao tomar medidas corretivas. A pontualidade pode ser diferente para cada organizacéo e
depende da natureza do compromisso.

O diretor executivo de auditoria pode estabelecer medidas-chave de desempenho para monitorizar a
eficacia da comunicagéo de auditoria interna, que podem ser usadas como parte do programa de garantia
e melhoria da qualidade da funcéo. (Consulte também a Norma 8.3 Qualidade e o Principio 12 Melhorar a
Qualidade e suas normas.)

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Guias de estilo, modelos e outras metodologias documentadas para uma comunicacgao eficaz.
+ Registos da participagéo em formagdes ou reunides sobre competéncias de comunicacgao eficazes.

- Comunicagdes finais e outros documentos aprovados pelo diretor executivo de auditoria, bem
como documentos comprovativos que demonstrem as caracteristicas de comunicagdes eficazes.

- Diapositivos de apresentacéo ou atas de reunides que demonstrem as caracteristicas de comuni-
cagoes eficazes.

+ Registos que demonstrem a prontidao das comunicagdes.
+ Papéis de trabalho que demonstrem as caracteristicas de comunicagdes eficazes.

+ Papéis de trabalho com notas de revisédo para fins de superviséo sobre a melhoria da eficacia da
comunicagao.

+ Resultados dos inquéritos as partes interessadas sobre a qualidade das comunicagdes de auditoria interna.

+ Resultados do programa de garantia e melhoria da qualidade.

Norma 11.3 Comunicar Resultados

Requisitos

O diretor executivo de auditoria deve comunicar os resultados dos servigos de auditoria interna
ao conselho de administragéo e a gestéo sénior periodicamente e, se for caso disso, para cada
compromisso. O diretor executivo de auditoria deve compreender as expectativas do conselho de
administracdo e da gestao sénior relativamente a natureza e ao calendario das comunicagdes.
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Os resultados dos servigos de auditoria interna podem incluir:

+ Conclusbes do compromisso.

- Temas como praticas eficazes ou causas profundas.

+ Conclusées ao nivel da unidade de negdcio ou organizagéo.

Conclusées do Compromisso

O diretor executivo de auditoria deve rever e aprovar as comunicagdes finais do compromisso,
que incluem as conclusdes do compromisso, e decidir a quem e como serédo divulgadas antes de
serem emitidas. Se estas fungdes forem delegadas noutros auditores internos, o diretor executi-
vo de auditoria mantém a responsabilidade global. O diretor executivo de auditoria deve procu-
rar o parecer do conselho juridico e/ou da gestéo sénior, conforme necessario, antes de liberar
comunicagdes finais para partes fora da organizagéo, a menos que exigido ou restrito por leis e/
ou regulamentos. (Ver também Normas 11.4 Erros e Omissoes, 11.5 Comunicagéo da Aceitacédo de
Riscos e 15.1 Comunicagao Final do Compromisso.)

Temas

normas ou tendéncias, como causas profundas. Quando o diretor executivo de auditoria identifi-
ca temas relacionados aos processos de governanga, gestéo de riscos e controlo da organizagéo,
os temas devem ser comunicados oportunamente, juntamente com percecdes, conselhos e/ou
conclusdes, ao conselho de administracao e a gestéo sénior.

Conclusées ao Nivel da Unidade de Negécio ou Organizagdo

O diretor executivo de auditoria pode ser obrigado a fazer uma concluséo no nivel da unidade de
negdcios ou organizagéo sobre a eficacia dos processos de governanca, gestdo de riscos e/ou
controlo, devido aos requisitos do setor, leis e/ou regulamentos, ou as expectativas do conselho
de administracéo, da gestao sénior e/ou de outras partes interessadas. Tal concluséo reflete o
julgamento profissional do diretor executivo de auditoria com base em multiplos compromissos
e deve ser apoiada por informacdes relevantes, confiaveis e suficientes.

Ao comunicar essa conclusao ao conselho de administracéo ou a gestéo sénior, o diretor execu-
tivo de auditoria deve incluir:
+ Um resumo do pedido.

+ Os critérios utilizados como base para a concluséo, por exemplo, uma estrutura de gover-
nacéo ou uma estrutura de riscos e controlo.

- O ambito de aplicagéo, incluindo as limitagdes e o periodo a que se refere a concluséo.
« Um resumo das informagdes que sustentam a concluséo.

- Divulgagéo da confianga no trabalho de outros prestadores de garantia, se for caso disso.

Consideragoes para Implementacao

Os resultados dos servigos de auditoria interna podem basear-se em compromissos individuais, multiplos
compromissos e interagdes com o conselho de administragéo e a gestdo sénior ao longo do tempo.
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Conclusées do Compromisso

Embora a Norma 13.1 Comunicagéo do Compromisso exija que os auditores internos comuniquem ao longo
de um compromisso com os responsaveis pela atividade em analise, o diretor executivo de auditoria é
responsavel pela divulgacdo das comunicagdes finais do compromisso as partes apropriadas. As partes
apropriadas podem incluir o conselho de administracao, a gestao sénior e/ou os responsaveis pela elabo-
ragdo e execugéo dos planos de agao da gestéo. (Consulte também a Comunicagéo de Compromisso Final
da Norma 15.1)

O diretor executivo de auditoria deve incentivar os auditores internos a reconhecer o desempenho satis-
fatério e positivo nas comunicagdes de compromisso. Exemplos de boas praticas identificadas em todos
os compromissos podem ser transferiveis para outras partes da organizag@o ou servir como referéncia em
toda a organizacao.

Temas

Acompanhar as descobertas e conclusées de varios compromissos pode permitir a identificagéo de
tendéncias, como a melhoria ou agravamento das condicdes em comparagéo com os critérios, uma causa
raiz subjacente as condi¢gdes ou uma oportunidade de compartilhar uma pratica que aumente a eficacia
ou a eficiéncia. Tais tendéncias também podem levar a compromissos adicionais que se concentram no
tema em toda a organizacgéo.

As comunicagdes ao conselho de administragéo e a gestao sénior devem incluir:

- Fraquezas de controlo significativas e analise robusta da causa raiz.

- Questdes tematicas ou sistémicas, agdes ou progresso em varios compromissos ou unidades de negécios.

As informacgdes obtidas junto de outros prestadores de garantia devem ser tidas em conta na identificacao
dos temas. (Consulte também a Norma 9.5 Coordenacéo e Confianca.)

Conclusées ao nivel da Unidade de Negécio ou Organizagdo

Ao comunicar conclusées nos niveis da unidade de negocios ou organizagéo em geral, o diretor executivo
de auditoria deve considerar como uma conclusao se relaciona com as estratégias, objetivos e riscos da
organizagéo. O diretor executivo de auditoria também deve considerar se a concluséo resolve um proble-
ma, acrescenta valor e/ou da confianca a gestdo ou a outras partes interessadas em relagéo a um tema ou
condicao geral.

O diretor executivo de auditoria também considera o periodo de tempo a que a conclusao se refere e quais-
quer limitacdes de escopo para determinar quais compromissos seriam relevantes para a conclusao geral.
Todos os compromissos ou projetos relacionados sdo considerados, incluindo aqueles concluidos por outros
provedores de garantia internos e externos. (Consulte também a Norma 9.5 Coordenagéo e Confianga.)

Por exemplo, uma concluséo geral pode ser baseada em conclusées agregadas de compromisso nos niveis local,
regional e nacional da organizagao, juntamente com resultados relatados por entidades externas, como ter-
ceiros independentes ou reguladores. A declaragédo de escopo fornece contexto para a concluséo geral, especifi-
cando o periodo de tempo, atividades, limitagcdes e outras varidveis que descrevem os limites da conclusao.

O diretor executivo de auditoria deve resumir as informagdes em que se baseia a conclusdo geral e iden-
tificar as estruturas de riscos ou de controlo relevantes ou outros critérios utilizados como base para a
concluséo geral. O diretor executivo de auditoria deve articular como a conclusao geral se relaciona com
as estratégias, objetivos e riscos da organizacéo. As conclusdes gerais séo geralmente comunicadas por
escrito, mas também podem ser fornecidas oralmente.
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Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Comunicagdes finais de compromisso, incluindo resultados, recomendagdes e conclusées do
COMPromisso.

- Esboco do diretor executivo de auditoria, atas de reunides, notas de discurso, slides ou documentos
a indicar a comunicagéo com o conselho de administragéo e a gestdo sénior.

+ Analises, incluindo relatérios de dados, diagramas e graficos a mostrar tendéncias.

+ Estruturas pertinentes em matéria de riscos ou de controlo ou outros critérios utilizados como base
para a concluséo geral.

Norma 11.4 Erros e Omissoes

Requisitos
Se uma comunicacéo final de compromisso contiver um erro ou omissao significativo, o diretor

executivo de auditoria deve comunicar prontamente as informacgdes corrigidas a todas as partes
que receberam a comunicacao original.

A significancia é determinada de acordo com critérios acordados com o conselho de administragao.

Consideragoes para Implementacao

O diretor executivo de auditoria e o conselho de administragéo devem chegar a acordo sobre um protocolo
para comunicar a corregao. Para determinar a significancia, o diretor executivo de auditoria deve avaliar se
as informagdes erradas ou omitidas podem ter consequéncias legais ou regulatérias ou alterar as desco-
bertas, conclusdes, recomendagdes ou planos de agédo da gestéo.

O diretor executivo de auditoria determina o método de comunicagéo mais adequado para que a informacao
corrigida seja recebida por todas as partes que receberam a comunicacéo original. Além de comunicar as
informagdes corrigidas, o diretor executivo de auditoria deve identificar a causa do erro ou omissédo e tomar
medidas corretivas para evitar que uma situacéo semelhante ocorra no futuro.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Metodologias de auditoria interna para tratamento de erros e omissdes.

+ Critérios acordados com o conselho de administracéo e utilizados pelo diretor executivo de audito-
ria para determinar o nivel de significancia.

- Correspondéncia e outros registos que demonstrem a forma como o diretor executivo de auditoria
determinou o significado e a causa do erro ou omisséao.

- O calendario do diretor executivo de auditoria, as atas de reunides do conselho de administracdo ou
outras, memorandos e correspondéncia por e-mail em que um erro ou omissao foi discutido.

- Os documentos de comunicacéo finais originais e corrigidos.

- Documentagéo de que as partes relevantes receberam as comunicagdes corrigidas.
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Norma 11.5 Comunicar a Aceitacao de Riscos

Requisitos

O diretor executivo de auditoria deve comunicar niveis de risco inaceitaveis.

Quando o diretor executivo de auditoria conclui que a gestédo aceitou um nivel de risco que ex-
cede o apetite ao risco ou a tolerancia ao risco da organizagéo, o assunto deve ser discutido com
a gestéo sénior. Se o diretor executivo de auditoria determinar que o assunto nao foi resolvido
pela gestéo sénior, 0 assunto deve ser encaminhado ao conselho de administragéo. Nao cabe ao
diretor executivo de auditoria resolver o risco.

Consideragoes para Implementacgao

O diretor executivo de auditoria obtém uma compreenséo dos riscos da organizagéo e da tolerancia ao
risco por meio de discussdes com o conselho de administragéo e a gestdo sénior, relagdes e comunicagéo
continua com as partes interessadas e os resultados dos servigos de auditoria interna. (Ver também Normas
8.1 Interacdo com o Conselho de administracéo; 9.1 Compreender a Governanga, Gestéo de Riscos e Pro-
cessos de Controlo; e 11.1 Construir Relagdes e Comunicar com as Partes Interessadas.) Esse entendimento
fornece ao diretor executivo de auditoria uma perspetiva sobre o nivel de risco que a organizagéo considera
aceitavel. Se a organizagéo tem um processo formal de gestéo de riscos, o diretor executivo de auditoria
deve entender as politicas da gestéo para aceitagéo de riscos.

O diretor executivo de auditoria pode discutir e procurar obter o acordo do conselho de administracao sobre
metodologias para documentar e comunicar a aceitagao de riscos que excedam o apetite de risco ou a tol-
erancia ao risco. Além dos requisitos das Normas, as metodologias devem considerar o processo, as politicas
e os procedimentos de gestéo de riscos da organizagéo. O processo de gestdo dos riscos pode incluir uma
abordagem preferencial para a comunicacéo de questées de risco significativas. As especificagdes podem
incluir a prontidédo da comunicagéo, a hierarquia de relatédrios e os requisitos para consulta com o consultor
juridico ou lider de conformidade da organizagéo. A metodologia de auditoria interna também deve inclu-

ir procedimentos para documentar as discussdes e agdes tomadas, incluindo uma descrigéo do risco, o
motivo de preocupacéo, o motivo da gestao para nao implementar as recomendagdes ou outras agdes dos
auditores internos, o nome da pessoa responsavel pela aceitagdo do risco e a data da discusséo.

O diretor executivo de auditoria pode tomar conhecimento de que a gestéo aceitou um risco ao analisar a
resposta da gestéo as conclusdes do compromisso e ao monitorizar o progresso da gestdo na implemen-
tagéo de recomendagdes e planos de agdo. A construgéo de relagdes e a manutengéo da comunicagéo
com as partes interessadas sédo meijos adicionais de manter a informagéao sobre as atividades de gestao de
riscos, incluindo a aceitagéo do risco por parte da gestéo.

Quando os riscos excedem o apetite de risco, os impactos podem incluir:
- Danos a reputacao da organizagéo.
- Danos aos colaboradores da organizacéo ou outras partes interessadas.

- Multas regulatérias significativas, limitagdes na conduta comercial ou outras penalidades financei-
ras ou contratuais.
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- Distor¢des materiais.
- Conflitos de interesse, fraude ou outros atos ilegais.

- Obstéaculos significativos a consecugéo dos objetivos estratégicos.

O julgamento profissional do diretor executivo de auditoria contribui para determinar se a gestéo aceitou
um nivel de risco que excede o apetite de risco ou a tolerancia ao risco. Por exemplo, se a gestéo tiver
realizado progressos insuficientes nos planos de agéo, o diretor executivo de auditoria pode concluir que a
gestdo aceitou um nivel de risco que excede o apetite de risco ou a tolerancia ao risco. Antes de transmitir
uma preocupagao ao conselho de administracéo e/ou a gestao sénior, o diretor executivo de auditoria deve
abordar a questéo diretamente com a gestao responsavel pela area de risco, a fim de partilhar preocu-
pacdes, compreender a perspetiva da gestéo e chegar a acordo sobre um plano de agao atualizado.

Os requisitos desta norma sé sao implementados quando o diretor executivo de auditoria ndo consegue
chegar a acordo com a gestéo responsavel pela gestéo do risco. Se o risco identificado como inaceitavel
continuar por resolver apds uma discusséo com a gestéo, o diretor executivo de auditoria escala a preocu-
pagao para o conselho de administracao. O conselho de administragéo é responsavel por decidir como
lidar com a preocupac@o com a gestéo.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Documentacéo das discussdes e acordo com o conselho de administragdo sobre metodologias
para comunicar preocupagdes com 0sS riscos.

- Documentacéo de discussdes sobre o risco e agbes recomendadas a gestao operacional e gestéao
sénior, incluindo atas de reunides.

- Documentacéo que explique a preocupagado com o risco e as medidas de auditoria interna tomadas
para resolver o problema, incluindo o processo de escalada da discussao da gestéo operacional para
a gestéo sénior.

- Documentacao de reunides com o conselho de administragéo, incluindo sessdes privadas ou fecha-
das durante as quais a preocupagcéo foi escalada para o conselho de administracéo.

Principio 12 Melhorar a Qualidade

O diretor executivo de auditoria é responsavel pela conformidade da fun¢do de auditoria interna
com as Normas Globais de Auditoria Interna e pela melhoria continua do desempenho.

A qualidade € uma medida combinada da conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna e da
consecugéo dos objetivos de desempenho da funcgéo de auditoria interna. Portanto, um programa de garantia e
melhoria da qualidade é projetado para avaliar e promover a conformidade da fungéo de auditoria interna com as
Normas, o alcance dos objetivos de desempenho e a busca da melhoria continua. O programa inclui avaliagdes
internas e externas. (Ver também Normas 8.3 Qualidade e 8.4 Avaliagdo Externa da Qualidade.)

O diretor executivo de auditoria é responsavel por garantir que a fungdo de auditoria interna esté continuamente
a buscar melhorias. Para tal, é necessario desenvolver medidas para avaliar o desempenho dos trabalhos de audi-
toria interna, dos auditores internos e da funcéo de auditoria interna. Essas medidas formam a base para avaliar o
progresso em diregéo aos objetivos de desempenho, incluindo a melhoria continua.
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Norma 12.1 Avaliacao Interna da Qualidade

Requisitos
O diretor executivo de auditoria deve desenvolver e conduzir avaliagdes internas da conformi-

dade da fungéo de auditoria interna com as Normas Globais de Auditoria Interna e progredir em
direcao aos objetivos de desempenho.

O diretor executivo de auditoria deve estabelecer uma metodologia para as avaliagdes internas,
conforme descrito na Norma 8.3 Qualidade, que inclua:

+ Monitoramento continuo da conformidade da funcao de auditoria interna com as Nor-
mas e progresso em diregéo aos objetivos de desempenho.

- Autoavaliacées periodicas ou avaliagcdes por outras pessoas dentro da organizagéo com
conhecimento suficiente das praticas de auditoria interna para avaliar a conformidade
com as Normas.

+ Comunicacao com o conselho de administracdo e gestao sénior sobre os resultados das
avaliagdes internas.

Com base nos resultados de autoavaliagdes periddicas, o diretor executivo de auditoria deve
desenvolver planos de agéo para lidar com casos de ndo conformidade com as Normas e opor-
tunidades de melhoria, incluindo um cronograma proposto para agdes. O diretor executivo de
auditoria deve comunicar os resultados das autoavaliagdes periddicas e dos planos de agao ao
conselho de administracao e a gestao sénior. (Consulte também Normas 8.1 Interagdo com o
Conselho de Administragéo, 8.3 Qualidade e 9.3 Metodologias.)

As avaliagdes internas devem ser documentadas e incluidas na avaliagdo conduzida por um ter-
ceiro independente como parte da avaliagéo externa da qualidade da organizagéo. (Ver também
a Norma 8.4 Avaliagdo Externa da Qualidade.)

Se a ndo conformidade com as Normas afetar o ambito geral ou o funcionamento da fungéo de
auditoria interna, o diretor executivo de auditoria deve divulgar ao conselho de administragéo e a
gestdo sénior a ndo conformidade e o seu impacto.

Consideragoes para Implementacao

Monitorizagdo Continua

O acompanhamento continuo envolve a supervisao, revisdo e medigao diérias da fun¢éo de auditoria interna.

A monitorizagéo continua é incorporada as politicas e praticas de rotina usadas para gerir a fungéo de auditoria
interna e inclui os processos, ferramentas e informagdes necessarias para avaliar a conformidade com as Normas.

O progresso da fungéo de auditoria interna em dire¢éo aos objetivos de desempenho e conformidade

com as Normas é monitorizado principalmente por meio de metodologias como revisdes de superviséo do
planeamento de compromisso, papéis de trabalho e comunicagdes finais. Estas metodologias permitem
identificar pontos fracos ou areas que necessitam de melhorias e planos de acéo para os resolver. O diretor
executivo de auditoria pode desenvolver modelos ou papéis de trabalho automatizados para os auditores
internos usarem ao longo dos compromissos, a fim de promover a padronizagéo e a consisténcia na apli-

©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



cagao das praticas de trabalho.

A superviséo adequada do compromisso é um elemento fundamental de um programa de garantia e mel-
horia da qualidade. A supervisdo comega com o planeamento e continua durante todo o compromisso. A
supervisédo pode incluir definir expectativas, incentivar a comunicacéo entre os membros da equipa duran-
te todo o compromisso e revisar e assinar papéis de trabalho em tempo habil. (Consulte também a Norma
12.3 Supervisionar e Melhorar o Desempenho do Compromisso.)

Os mecanismos adicionais normalmente utilizados para a monitorizagdo continua incluem:

- Listas de verificagao ou ferramentas automatizadas para fornecer garantias sobre a conformidade
dos auditores internos com as metodologias estabelecidas e facilitar o desempenho consistente dos
servigos de auditoria interna em conformidade com as Normas. Estes podem ser especialmente impor-
tantes para utilizagcéo em fungbes de auditoria interna com recursos humanos limitados para superviséo.

- Feedback das partes interessadas da auditoria interna sobre a eficiéncia e eficacia da equipa de
auditoria interna. O feedback pode ser solicitado imediatamente apds o compromisso ou perio-
dicamente (por exemplo, semestralmente ou anualmente) através de ferramentas de pesquisa ou
discussdes entre o diretor executivo de auditoria e a gestéo.

- Outras medigdes que podem ser valiosas para determinar a eficiéncia e a eficacia da fungéo de
auditoria interna incluem métricas que indicam a adequac&o da alocagéo de recursos (como a
variag@o orgamento-real), a oportunidade da conclusdo do compromisso, a realizagéo do plano de
auditoria interna e pesquisas de satisfacdo das partes interessadas.

Além de validar a conformidade com as Normas, a monitorizagéo continua pode identificar oportunidades
para melhorar a fungéo de auditoria interna. Nesses casos, o diretor executivo de auditoria pode abordar
essas oportunidades desenvolvendo um plano de acgéo.

Autoavaliacoes Periédicas

As autoavaliagdes periddicas proporcionam uma analise mais holistica e abrangente das normas e da
funcéo de auditoria interna. As autoavaliagdes periddicas abordam a conformidade com todas as normas,
enquanto a monitorizagdo continua pode se concentrar nas Normas relevantes para a realizagdo de com-
promissos. As autoavaliagdes periddicas podem ser conduzidas por membros seniores da fun¢éo de audito-
ria interna, uma equipa de garantia de qualidade dedicada, individuos dentro da funcéo de auditoria interna
que tenham atingido a designagao de Auditor Interno Certificado® ou tenham uma vasta experiéncia com as
Normas, ou individuos com competéncias de auditoria de outras partes da organizacao. O diretor executivo
de auditoria deve considerar a inclusdo de auditores internos no processo de autoavaliagéo perioddica para
melhorar a sua compreensao das Normas.

As autoavaliagées periddicas permitem que a fungéo de auditoria interna valide a sua conformidade com as
Normas. Quando uma autoavaliagdo periodica é realizada pouco antes de uma avaliagéo externa, o tempo e
o esforgo necessarios para concluir a avaliagéo externa podem ser reduzidos.

As autoavaliagdes periddicas avaliam:

- A adequacdo das metodologias da fungéo de auditoria interna.
- Como a func@o de auditoria interna apoia o alcance dos objetivos da organizacéo.
+ A qualidade dos servigos de auditoria interna realizados e a supervisao prestada.

- O grau em que as expectativas das partes interessadas sdo atendidas e os objetivos de desempen-
ho séo alcangados.
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O individuo ou a equipa que realiza a autoavaliagéo periddica avalia a conformidade da fungao de auditoria
interna em relagéo a cada norma e pode entrevistar e inquirir as partes interessadas da fungéo de auditoria
interna. Através deste processo, o diretor executivo de auditoria pode avaliar a qualidade e a aderéncia as
metodologias da fungéo de auditoria interna.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade
- Listas de verificac@o preenchidas que suportam revisdes de papéis de trabalho, resultados de inquéri-
tos e medidas de desempenho relacionadas com a eficiéncia e eficacia da fungéo de auditoria interna.
+ Documentacéo de avaliagbes periddicas concluidas, incluindo o plano, papéis de trabalho e comunicagdes.

-+ Apresentagdes ao Conselho de Administracdo e gestdo e atas de reunides abrangendo os resultados
das avaliagdes internas.

+ Resultados documentados de monitorizagédo continua e autoavaliagbes periddicas, incluindo planos
de medidas corretivas.

+ AcgBes tomadas para melhorar a eficiéncia, eficacia e conformidade da funcéao de auditoria interna
com as Normas.

Norma 12.2 Medicao do Desempenho

Requisitos
O diretor executivo de auditoria deve desenvolver objetivos para avaliar o desempenho da fungéo de

auditoria interna. O diretor executivo de auditoria deve ter em conta os contributos e as expectativas
do conselho de administragéo e da gestao sénior ao desenvolver os objetivos de desempenho.

O diretor executivo de auditoria deve desenvolver uma metodologia de medigéo de desempenho
para avaliar o progresso no sentido de alcancar os objetivos da fungéo e promover a melhoria
continua da fungéo de auditoria interna.

Ao avaliar o desempenho da func¢@o de auditoria interna, o diretor executivo de auditoria deve
solicitar o feedback do conselho de administragdo e da gest&o sénior, conforme adequado.

O diretor executivo de auditoria deve desenvolver um plano de acdo para abordar questdes e
oportunidades de melhoria.

Consideragoes para Implementacao

O estabelecimento de objetivos de desempenho é fundamental para determinar se uma func¢éo de audito-
ria interna esta a cumprir o seu mandato em conformidade com as Normas e alcangar melhorias de acordo
com a estratégia da funcéo.

O estabelecimento de objetivos de desempenho deve levar em consideragéo os resultados desejados
articulados em:

+ Os Principios das Normas Globais de Auditoria Interna.

- O estatuto de auditoria interna.
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- A estratégia da fungao de auditoria interna.

O diretor executivo de auditoria pode identificar um conjunto de objetivos de desempenho centrados que
sdo comunicados ao conselho de administracéo e a gestao sénior, mantendo simultaneamente um con-
junto mais abrangente de objetivos de desempenho para gerir a fungéo de auditoria interna. Deve-se ter o
cuidado de identificar objetivos de desempenho que promovam os resultados desejados e sejam equil-
ibrados entre as areas de resultados: expectativas das partes interessadas, extenséo das conclusdes da
unidade de negdcios ou da organizagéo, necessidades de recursos humanos, eficiéncia financeira e opera-
cional e aprendizagem e desenvolvimento.

Depois de identificar os objetivos de desempenho, o diretor executivo de auditoria deve estabelecer metas,
tanto quantitativas como qualitativas, para acompanhar o progresso no sentido do cumprimento dos
objetivos de desempenho. O diretor executivo de auditoria deve dispor de uma metodologia para validar
periodicamente a exatiddo das medidas comunicadas e aumentar as expectativas de desempenho.

Os planos de agao para abordar questdes e oportunidades para alcangar os objetivos de desempenho
devem ser acompanhados pelo diretor de auditoria e comunicados ao conselho de administragao e a
gestéo sénior. Exemplos de categorias de desempenho a considerar ao estabelecer objetivos e medidas de
desempenho podem incluir:

+ Cobertura dos objetivos do compromisso que se espera que sejam revistos de acordo com o mandato
de auditoria interna.

+ Amedida em que as conclusées da auditoria interna ao nivel da unidade de negdcio ou organizagéo
abordam objetivos significativos da organizagao. (Consulte também a Norma 11.3 Comunicar Resultados.)

+ A percentagem de recomendagdes ou planos de a¢do concluidos pela gestdo que resultam nos
resultados desejados, conforme monitorizado pela fungéo de auditoria interna. Esta medida ndo é
exclusivamente um reflexo do desempenho da fungdo de auditoria interna. Embora as fungdes de au-
ditoria interna possam acompanhar a implementagéo de recomendagdes ou planos de acéo, a gestédo
é responsavel por concluir essas agdes e garantir que os resultados desejados sejam alcangados. (Ver
também Norma 15.2 Confirmagao da Implementacdo de Recomendagdes ou Planos de Acéo.)

+ Percentagem dos principais riscos e controlos da organizagéo revisados.

- Satisfagéo das partes interessadas em relagéo a compreensao dos objetivos do compromisso, pontu-
alidade do trabalho de compromisso e clareza das conclusdes do compromisso.

- Percentagem do plano de auditoria interna (conforme ajustado e aprovado) concluido dentro do prazo.

- Equilibrio dos compromissos de garantia e consultoria no plano de auditoria interna em relagéo a
estratégia de auditoria interna.

+ Revisdes externas de garantia de qualidade confirmando a conformidade da fungéo de auditoria
interna com as Normas.

+ Anélises de garantia de qualidade que confirmam que existem competéncias adequadas para realizar
os trabalhos de auditoria interna agendados.

+ Planos de aprendizagem e desenvolvimento do auditor interno ligados a estratégia de auditoria
interna e aos riscos de desenvolvimento da organizagéo.

+ Pessoal que possua pelo menos uma certificagéo profissional reconhecivel relevante para a auditoria interna.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Objetivos de desempenho identificados como mais impactantes para a fungéo de auditoria interna,
cumprindo os Principios das Normas, o estatuto de auditoria interna e a estratégia da fungéo de
auditoria interna.
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- Medidas de desempenho que abordem os objetivos de desempenho controlados e as respetivas
metas para essas medidas.

+ Planos de agéo para os problemas identificados e oportunidades para alcangar os objetivos de
desempenho identificados.

Norma 12.3 Supervisionar e Melhorar o Desempenho do Compromisso

Requisitos

O diretor executivo de auditoria deve estabelecer e implementar metodologias para a supervisdo
do compromisso, a garantia da qualidade e o desenvolvimento de competéncias.

- O diretor executivo de auditoria ou um supervisor do compromisso deve fornecer orien-
tagéo aos auditores internos durante todo o compromisso, verificar se os programas de
trabalho estdo completos e confirmar que os papéis de trabalho do compromisso apoiam
adequadamente as descobertas, conclusées e recomendagdes.

+ Para garantir a qualidade, o diretor executivo de auditoria deve verificar se os trabalhos sédo
realizados em conformidade com as Normas e as metodologias da fungéo de auditoria
interna.

+ Para desenvolver competéncias, o diretor executivo de auditoria deve fornecer aos audi-
tores internos feedback sobre o seu desempenho e oportunidades de melhoria.

O grau de superviséo exigido depende da maturidade da funcéo de auditoria interna, da profi-
ciéncia e experiéncia dos auditores internos e da complexidade dos compromissos.

O diretor executivo de auditoria é responsavel pela supervisao dos compromissos, quer o tra-
balho seja realizado pelo pessoal de auditoria interna ou por outros prestadores de servigos. As
responsabilidades de supervisdao podem ser delegadas em pessoas adequadas e qualificadas,
mas o diretor executivo de auditoria continua a ser responsavel em ultima instancia.

O diretor executivo de auditoria deve assegurar que as provas da superviséo sdo documentadas
e conservadas, de acordo com as metodologias estabelecidas pela fungéo de auditoria interna.

Consideragoes para Implementagao

Ao planear os compromissos, o diretor executivo de auditoria ou um supervisor designado do compromisso
deve rever os objetivos do compromisso. A superviséo pode incluir oportunidades de desenvolvimento do
pessoal, tais como reunides pds-compromisso entre os auditores internos que executaram o compromisso
e o diretor executivo de auditoria.

A avaliagéo das competéncias do pessoal de auditoria interna € um processo continuo que vai além da
revisdo dos papéis de trabalho relativos ao compromisso. Com base nos resultados das avaliagdes de com-
peténcias, o diretor executivo de auditoria pode identificar quais os auditores internos qualificados para
supervisionar os compromissos e atribuir tarefas em conformidade.

Durante a fase de planeamento, o supervisor do compromisso aprova o programa de trabalho do com-
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promisso e pode assumir a responsabilidade por outros aspetos do compromisso. (Consulte também o
Principio 13 Planear Compromissos de forma Eficaz e suas normas.)

O principal critério para a aprovagéo do programa de trabalho é se ele atinge os objetivos do compromisso
de forma eficiente. O programa de trabalho inclui procedimentos para identificar, analisar, avaliar e docu-
mentar informagdes do compromisso. A superviséo do compromisso também envolve a monitorizagéo da
concluséo do programa de trabalho e a aprovagéo de alteragdes no programa de trabalho.

O supervisor do compromisso deve manter uma comunicagdo permanente com os auditores internos des-
ighados para executar o compromisso e a gestéo da atividade em analise. O supervisor do compromisso
analisa os papéis de trabalho do compromisso, que descrevem os procedimentos de auditoria realizados,
as informacdes identificadas e as constatacdes e conclusdes preliminares feitas durante o compromisso. O
supervisor avalia se as informacdes, os testes e as evidéncias resultantes séo relevantes, confiaveis e sufici-
entes para alcancgar os objetivos do compromisso e apoiar as conclusdes do compromisso. Em fungdes de
auditoria interna que néo tenham auditores individuais para supervisdo e monitorizagdo continua, o diretor
executivo de auditoria pode considerar o uso de ferramentas como listas de verificagéo ou outras ferra-
mentas automatizadas para ajudar a supervisionar a conformidade com as Normas em cada compromisso.

A Norma 11.2 Comunicagao Eficaz exige que as comunicagdes do Compromisso sejam precisas, objetivas,
claras, concisas, construtivas, completas e oportunas. Um supervisor do compromisso analisa as comu-
nicagdes do compromisso e os papéis de trabalho para esses elementos, porque os papéis de trabalho
fornecem o suporte principal para as comunicagdes do compromisso.

Ao longo do compromisso, o supervisor do compromisso e/ou o diretor executivo de auditoria relnem-se
com os auditores internos designados para realizar o compromisso e discutem o processo do compromis-
so, que oferece oportunidades para treinar, desenvolver e avaliar os auditores internos. Um supervisor pode
solicitar provas ou esclarecimentos adicionais ao analisar as comunicagdes do compromisso e os papéis
de trabalho. Os auditores internos podem melhorar o seu trabalho respondendo a perguntas colocadas
pelo supervisor do compromisso.

Normalmente, as notas de revisdo do supervisor sdo eliminadas da documentacao final assim que as pro-
vas adequadas forem fornecidas ou os papéis de trabalho tiverem sido alterados com informagdes adi-
cionais que respondam as preocupacgdes e perguntas do supervisor. Em alternativa, a fun¢éo de auditoria
interna pode manter um registo separado das notas de reviséo da autoridade de supervisédo, das medidas
tomadas para as resolver e dos resultados dessas medidas.

O diretor executivo de auditoria é responséavel por todos os trabalhos de auditoria interna e julgamentos
profissionais significativos feitos ao longo dos compromissos, independentemente de o trabalho ter sido
realizado pela fungao de auditoria interna ou por outros fornecedores de garantia. O diretor executivo de
auditoria desenvolve metodologias para minimizar o risco de que os auditores internos fagam julgamentos
ou tomem medidas que sejam inconsistentes com o julgamento profissional do diretor executivo de audi-
toria e possam afetar negativamente o compromisso. O diretor executivo de auditoria estabelece um meio
para resolver quaisquer diferengas de julgamento profissional. Isso pode incluir discutir fatos pertinentes,
prosseguir investigacdes ou pesquisas adicionais e documentar pontos de vista diferentes em papéis

de trabalho de compromisso, bem como quaisquer conclusdes. Se houver uma diferenca no julgamento
profissional sobre uma questéo ética, a questéo pode ser encaminhada para individuos na organizagéo que
s@o responsaveis por questdes éticas.
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Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Papéis de trabalho do compromisso com documentacéao de superviséo.

- Listas de verificac@o preenchidas que suportam revisdes de papéis de trabalho.

+ Resultados de entrevistas e pesquisas que incluem feedback sobre a experiéncia do compromisso
de auditores internos e outras pessoas diretamente envolvidas com o compromisso.

+ Documentacédo da comunicacgéo entre o supervisor do compromisso e os auditores internos relati-
vamente ao trabalho do compromisso.

©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
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Dominio V: Executar
Servicos de Auditoria Interna
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A realizagio de servigos de auditoria interna exige que os auditores inter-
nos planeiem eficazmente os compromissos, conduzam o trabalho do com-
promisso para desenvolver descobertas e conclusées, colaborem com a gestéo
para identificar recomendagdes e/ou planos de agcédo que abordem as descobertas
e se comuniguem com a gestdo e os funcionarios responsaveis pela atividade sob analise durante todo o
compromisso e apds o seu encerramento.

Embora as Normas para a execugdo de compromissos sejam apresentados em uma sequéncia, as etapas
na execugéo de compromissos nem sempre sao distintas, lineares e sequenciais. Na pratica, a ordem em
que as etapas séo executadas pode variar de acordo com o compromisso e ter aspetos sobrepostos e
iterativos. Por exemplo, o planeamento do compromisso inclui a recolha de informagdes e a avaliagéo de
riscos, que podem continuar durante todo o compromisso. Cada etapa pode afetar outra ou o compro-
misso como um todo. Portanto, os auditores internos devem revisar e entender todas as normas neste
dominio antes de iniciar um compromisso.

Os servigos de auditoria interna envolvem a prestagéo de garantia, consultoria ou ambos. Espera-se que
os auditores internos apliquem e estejam em conformidade com as Normas ao realizar compromissos,
quer prestem garantia ou consultoria, exceto quando especificado de outra forma em normas individuais.
Os servigos de garantia destinam-se a fornecer confianga sobre os processos de governancga, gestdo de
riscos e controlo para as partes interessadas da organizagéo, especialmente o conselho de administragéo,
a gestao sénior e a gestdo da atividade sob revisédo. Através de servigos de garantia, os auditores internos
fornecem avaliagbes objetivas das diferengas entre as condi¢des existentes de uma atividade em analise
e um conjunto de critérios de avaliagdo. Os auditores internos avaliam as diferencas para determinar se ha
descobertas relataveis e fornecer uma concluséo sobre os resultados do compromisso, incluindo relatorios
quando os processos séo eficazes.

Os auditores internos podem iniciar servigos de consultoria ou executa-los a pedido do conselho de admin-
istragéo, da gestéo sénior ou da gestdo de uma atividade. A natureza e o ambito dos servigos de consultoria
podem estar sujeitos a acordo com a parte que solicita os servigos. Exemplos de servigos de consultoria
incluem consultoria sobre a concegéo e implementagéo de novas politicas, processos, sistemas e produtos;
prestacéo de servigos forenses; proporcionar formagéo; e facilitar os debates sobre riscos e controlos. Ao re-
alizar servigos de consultoria, espera-se que os auditores internos mantenham a objetividade ao ndo assum-
irem responsabilidades de gestédo. Por exemplo, os auditores internos podem prestar servigos de consultoria
como compromissos individuais, mas se o diretor executivo de auditoria assumir responsabilidades para
além da auditoria interna, devem ser implementadas salvaguardas adequadas para manter a independéncia
da fungéo de auditoria interna. (Ver também Norma 7.1 Independéncia Organizacional.)

Os servigos de auditoria interna séo realizados conforme descrito nas metodologias estabelecidas pelo di-
retor executivo de auditoria. (Ver também Norma 9.3. Metodologias) O diretor executivo de auditoria pode
delegar a responsabilidade noutros profissionais qualificados na fungéo de auditoria interna, mas mantém
a responsabilidade final.
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Principio 13 Planear Compromissos de Forma Eficaz

Os auditores internos planeiam cada compromisso utilizando uma abordagem sistemdtica e disciplinada.

As Normas Globais de Auditoria Interna, juntamente com as metodologias estabelecidas pelo diretor exec-
utivo de auditoria, formam a base da abordagem sistematica e disciplinada dos auditores internos para o
planeamento de compromissos. Os auditores internos séo responsaveis por uma comunicagéo eficaz em
todas as fases do compromisso.

O planeamento do compromisso comega com a compreenséo das expectativas iniciais para o compromis-
so e o motivo pelo qual o compromisso foi incluido no plano de auditoria interna. Ao planear os compromis-
sos, os auditores internos recolhem a informagéo que Ihes permite compreender a organizagéo e a atividade
em anélise e avaliar os riscos relevantes para a atividade. A avaliag@o de riscos do compromisso permite

que os auditores internos identifiquem e priorizem os riscos para determinar os objetivos e o escopo do
compromisso. Os auditores internos também identificam os critérios e recursos necessarios para realizar o
compromisso e desenvolver um programa de trabalho do compromisso, que descreve as etapas especificas
do compromisso a serem executadas.

Norma 13.1 Comunicagcao do Compromisso

Requisitos
Os auditores internos devem comunicar de forma eficaz durante todo o compromisso. (Ver tam-

bém o Principio 11 Comunicar Eficazmente e as normas relacionadas e a Norma 15.1 Comunicacgéo
Final do Compromisso.)

Os auditores internos devem comunicar os objetivos, o ambito e o calendario do compromisso
com a gestao. As alteragdes subsequentes devem ser comunicadas atempadamente a gestéo.
(Consulte também a Norma 13.3 Objetivos e Escopo do Compromisso.)

No final de um compromisso, se os auditores internos e a gestédo nao chegarem a acordo sobre os
resultados do compromisso, os auditores internos devem discutir e tentar chegar a um entendi-
mento mutuo da questdo com a gestao da atividade em analise. Se n&o for possivel chegar a um
entendimento mutuo, os auditores internos ndo devem ser obrigados a alterar qualquer parte dos
resultados do compromisso, a menos que haja uma razéo valida para o fazer. Os auditores inter-
nos devem seguir uma metodologia estabelecida para permitir que ambas as partes expressem
suas posi¢des sobre o contelido da comunicagao final do compromisso e os motivos de quais-
quer diferencas de opinido em relagao aos resultados do compromisso. (Ver também Normas 9.3
Metodologias e 14.4 Recomendacdes e Planos de Ag&o)

Consideragoes para Implementacao

As comunicagdes de compromisso podem incluir comunicagdes iniciais, continuas, de encerramen-

to e finais com a gestéo da atividade em analise. O tipo de Compromisso pode afetar as comunicagdes
necessarias. Para garantir uma comunicacéo eficaz, uma variedade de métodos deve ser usada: formal,
informal, escrita e oral. As comunicagdes do Compromisso podem ocorrer por meio de reunides agendadas,
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apresentacoes, e-mails e outros documentos e discussdes informais. Os requisitos relativos a qualidade e
ao conteudo das comunicagbes devem ser estabelecidos pelo diretor de auditoria em consonancia com
as expectativas do conselho de administragao e da gestéo sénior e documentados em metodologias de
auditoria interna. (Ver também Normas 9.3 Metodologias e 11.2 Comunicagéo Eficaz.)

A extenséo da comunicacgao continua depende da natureza e da duragcdo do compromisso e pode incluir:

+ Anunciar o compromisso.

- Discutir a avaliacdo de riscos do compromisso, objetivos, escopo e tempo.

- Solicitar as informacdes e recursos necessarios para realizar o compromisso.
- Definicao de expectativas para comunicacdes adicionais do compromisso.

+ Fornecer atualizagdes sobre o progresso do compromisso, incluindo questdes de governanca,
gestdo de riscos ou controlo que exijam atencgéo imediata e alteragcdes no escopo, objetivos, tempo
ou duragéo do compromisso.

+ Os resultados do compromisso, incluindo constatagdes, recomendagdes e/ou planos de acéo da
gestéo para lidar com os resultados.

+ O calendério e o proprietario responsavel pela implementagéo de recomendacdes e/ou planos de acéo.

Os auditores internos devem notificar previamente o compromisso as partes interessadas adequadas,
geralmente incluindo a gest&o e o pessoal relevante, a fim de estabelecer as bases para a cooperacgéo e o
didlogo aberto. Os auditores internos devem seguir a politica estabelecida pelo diretor executivo de audi-
toria para determinar o calendario e o tipo de notificacdo dada. O anlncio deve informar a gestdo sobre o
motivo da revisdo. Deve também informar a gestao sobre a hora de inicio proposta e a duragéo aproximada
do compromisso para planear um calendario que néo entre em conflito com outros eventos significativos
ocorridos na atividade em analise. Além disso, os auditores internos devem solicitar as informacdes e a
documentagéo necessarias para avaliar os riscos e comegar a desenvolver o programa de trabalho.

Outra comunicacéo inicial comum é uma reuniéo de abertura ou entrada. Quando os auditores internos
tiverem realizado uma avaliagéo dos riscos do compromisso, devem comunicar os resultados a gestéo

da atividade em analise. Devem também comunicar os objetivos e 0 ambito do compromisso inicial, de
preferéncia numa reunido. Esta discussé@o oferece uma oportunidade para os auditores internos confirma-
rem que a gestéo da atividade em analise compreende e apoia os objetivos, o ambito e o calendario do
compromisso. A discussédo permite que as partes fagam os ajustes necessarios na abordagem do com-
promisso e estabelegam as expectativas para a comunicagéo adicional, incluindo a frequéncia da comuni-
cagéo e quem recebera a comunicacgéo final. Os auditores internos devem documentar esta discuss@o nos
papéis de trabalho relativos ao compromisso.

A comunicagéo continua durante todo o compromisso entre os auditores internos e a gestéo da atividade
em analise é essencial para transmitir informagdes que exigem atengéo imediata e atualizar as partes
relevantes sobre o progresso do compromisso ou alteragdes nos objetivos ou escopo. Esta comunicacao
continua proporciona transparéncia e ajuda os auditores internos e a gestao da atividade a identificar e
resolver quaisquer mal-entendidos ou diferencgas.

Dependendo do tipo de compromisso, os auditores internos podem ter uma comunicacéo de encerra-
mento (também chamada de “conferéncia de saida”), que € uma oportunidade para os auditores internos,
a gestéo da atividade em analise e o pessoal relevante finalizarem os resultados do compromisso antes
de emitirem uma comunicagéo final. A comunicagao de encerramento oferece uma oportunidade para a
gestéo e os auditores internos discutirem quaisquer diferencas ou discordancias sobre os resultados do
compromisso com o objetivo de chegar a um acordo.
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Discutir a viabilidade das recomendag¢des dos auditores internos ou dos planos de agao da gestéo pode
incluir a ponderagao dos custos, tais como a gravidade do risco em comparagéo com os beneficios da im-
plementacéo das recomendagdes ou planos de agéo. (Ver também Norma 14.4. Recomendagdes e Planos
de Agéo) Os planos de acao de gestéo podem néo estar totalmente desenvolvidos antes da comunicagéo
de encerramento, mas a gestéo pode ter ideias sobre as agdes que tomara para resolver os resultados.
Mesmo que a gestéo nao tenha desenvolvido completamente os planos de agéo, as ideias podem ser dis-
cutidas e avaliadas. Apos a discusséo, a gestéo pode confirmar seus planos de agéo, o cronograma previsto
de implementacgéo e o pessoal responsavel pela implementacéo das agdes.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade
- Documentagéo (e-mails, atas de reunides, notas ou memorandos) a mostrar que as comunicagdes
necessarias ocorreram durante todo o compromisso.

+ Documentagao do feedback recebido (por exemplo, através de inquéritos) da gestao da atividade em andlise.

Norma 13.2 Avaliagcao de Riscos do Compromisso

Requisitos
Os auditores internos devem desenvolver uma compreenséao da atividade em analise para avaliar

os riscos relevantes. No caso dos servigos de consultoria, pode ndo ser necessaria uma avaliagéo
de riscos formal e documentada, dependendo do acordo com as partes interessadas pertinentes.

Para desenvolver um entendimento adequado, os auditores internos devem identificar e reunir
informagdes confiaveis, relevantes e suficientes sobre:
- As estratégias, objetivos e riscos da organizacao relevantes para a atividade em analise.
- Atolerancia ao risco da organizagéo, se estabelecida.
- Aavaliagéo de riscos que apoia o plano de auditoria interna.
-+ Os processos de governanga, gestao de riscos e controlo da atividade em analise.

- Estruturas, orientagdes e outros critérios aplicaveis que podem ser utilizados para avaliar
a eficacia desses processos.

Os auditores internos devem rever as informagdes recolhidas para compreender como se pre-
tende que os processos funcionem.
Os auditores internos devem identificar os riscos a analisar ao:
- Identificar os riscos potencialmente significativos para os objetivos da atividade em analise.
- Considerar riscos especificos relacionados a fraude.

+ Avaliar a significancia dos riscos e prioriza-los para revisao.

Os auditores internos devem identificar os critérios que a gestéo utiliza para medir se a atividade
estéd a atingir os seus objetivos.

Quando os auditores internos ja identificam os riscos relevantes para uma atividade em analise
em compromissos anteriores, apenas € necessaria uma revisao e atualizagéo da avaliagéo de
riscos do compromisso anterior.

V: Executar Servigcos de Auditoria Interna ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



Consideragoes para Implementagao

Os auditores internos devem consultar o supervisor do compromisso durante o planeamento.

Para desenvolver uma compreensao da atividade em analise e avaliar os riscos relevantes, os auditores
internos devem comecar por compreender o plano de auditoria interna, as discussdes que conduziram ao
seu desenvolvimento e a razéo pela qual o compromisso foi incluido. Os compromissos incluidos no plano
de auditoria interna podem surgir da avaliagéo de riscos da fun¢@o de auditoria interna em toda a organi-
zacao ou de solicitagdes das partes interessadas.

Quando os auditores internos iniciam um compromisso, devem considerar os riscos aplicaveis ao compro-
misso e indagar se ocorreram alteragbes desde que o plano de auditoria interna foi desenvolvido. A reviséo
da avaliacdo de riscos em toda a organizacéo e de quaisquer outras avaliagdes de risco realizadas recen-
temente (como as concluidas pela gestéo) pode ajudar os auditores internos a identificar riscos relevantes
para a atividade em analise. Os auditores internos devem compreender quaisquer expectativas das partes
interessadas que existam em relacgéo a finalidade, aos objetivos e ao ambito do compromisso.

Os auditores internos devem examinar o alinhamento entre a organizacéo e a atividade em analise. Os
auditores internos recolhem e consideram as informacdes sobre as estratégias e processos da organizagéo
para processos de governanga, gestéo de riscos e controlo, bem como os objetivos, politicas e procedi-
mentos da organizacado. Os auditores internos devem considerar como esses aspetos da organizagéo se
relacionam com a atividade em analise e com o compromisso a medida que comeg¢am a desenvolver a
avaliagéo de riscos do compromisso.

Para recolher informacdes, os auditores internos podem:

+ Rever as avaliagdes de riscos recentemente realizadas pela funcao de auditoria interna, gestéo ou
prestadores de servigos externos. Os objetivos considerados devem incluir os relacionados com
conformidade, relatorios financeiros, operagdes ou desempenho, fraude, tecnologia da informagéo,
estratégia e planos de auditoria interna.

+ Rever as comunicag¢des de compromissos anteriormente realizados pela fungéo de auditoria interna
e outros prestadores de servigos de garantia e consultoria, tais como financeiros, ambientais,
responsabilidade social e governanga.

+ Revisar papéis de trabalho de compromissos anteriores.

+ Revisar materiais de referéncia, incluindo orientagdes autorizadas do IIA e de outros 6rgaos, leis e
regulamentos relevantes para o setor, a industria e a jurisdicdo da organizagéo.

- Considerar as categorias de riscos relevantes da organizagao, incluindo estratégica, operacional,
financeira e de conformidade.

- Considerar a tolerancia ao risco, se tiver sido definida.

+ Usar organogramas e descrigdes de fungdes para determinar quem é responséavel por informacgdes,
processos e outros aspetos relevantes da atividade em analise.

- Inspecionar a propriedade fisica da atividade em analise.

+ Examinar a documentagéo do proprietario das informacdes ou de fontes externas, incluindo politi-
cas, procedimentos, fluxogramas e relatorios da gestéo.

- Examinar sitios na web, bancos de dados e sistemas.

+ Informar-se através de entrevistas, discussdes ou inquéritos.

+ Observar um processo em agéo.

+ Reunir-se com outros prestadores de servigos de garantia e consultoria.
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Pesquisas, entrevistas, inspecdes fisicas e instrugdes de processos permitem que os auditores internos
observem as condigdes atuais na atividade em analise.

Para realizar a avaliag@o de riscos do compromisso, os auditores internos utilizam as informagdes recolhi-
das para compreender e documentar os objetivos da atividade em analise, os riscos que podem afetar a
consecugéo de cada objetivo e os controlos destinados a gerir cada risco. (Consulte também norma 14.6.
Documentagéo do Compromisso)

Os auditores internos podem criar um grafico, planilha, matriz de riscos e controlo, narrativa do processo ou
outra ferramenta para documentar os riscos e os controlos projetados para gerir esses riscos. Essa docu-
mentagéo permite que os auditores internos apliquem juizo, experiéncia e logica profissionais para consid-
erar as informacdes recolhidas no contexto da atividade em analise e estimar a significancia dos riscos em
termos de uma combinagéo de impacto, probabilidade e, possivelmente, outros fatores de risco.

Determinar a importancia dos riscos requer que os auditores internos apliquem seus conhecimentos,
experiéncia e pensamento critico para fazer julgamentos sobre a organizacao, a atividade sob revisao e o
proposito e o contexto do compromisso. Como parte do devido cuidado profissional, os auditores inter-
nos devem considerar os contributos da gestdo da atividade em analise para obter informag&es sobre os
objetivos de negdcio, riscos significativos e controlos. Estabelecer uma compreenséo mutua dos riscos da
atividade em andlise aumenta a utilidade da avaliagdo de riscos do compromisso.

Os riscos a serem abordados durante o compromisso devem ser priorizados de acordo com a significan-
cia. Isto é frequentemente ilustrado tracando os riscos num grafico, como um mapa de calor, com base na
probabilidade de ocorréncia do risco e no seu impacto potencial. Essa documentacao deve ser retida como
parte dos papéis de trabalho do compromisso. Para os riscos mais significativos, a avaliagéo da adequagéo
da concecao dos controlos ajuda os auditores internos a determinar de quais controlos devem continuar a
testar a eficacia operacional.

Quando usada, uma matriz de riscos e controlos é normalmente desenvolvida ao longo do compromisso. A
medida que o Compromisso progride na fase de testes, a matriz pode ser usada para documentar o evento
de risco, o controlo e seu tipo (ou seja, preventivo, detetivo, diretivo ou corretivo), causa, efeito (consequén-
cia) e avaliag@o do risco residual.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade
Papéis de trabalho que documentem:

- Estratégias, objetivos e riscos organizacionais relevantes da organizacgéo.

+ Objetivos da atividade a ser revista.

+ Processos de governanca, gestéo de riscos e controlo da atividade em analise.

- Organogramas e descri¢cdes de cargos.

- Notas e/ou fotografias de observagéo direta ou inspecéo.

+ Politicas e procedimentos para a atividade.

- Leis e/ou regulamentos relevantes e avaliagdes de conformidade documentadas.
- Informacgdes relevantes recolhidas de sitios na web, bases de dados e sistemas.

- Notas de entrevistas, discusses ou inquéritos.

+ Informacgdes relevantes de avaliagbes de riscos e compromissos previamente concluidos e do
trabalho de outros fornecedores de garantia.

- Asignificancia de cada risco e a adequagao da concegéo do controlo.
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Norma 13.3 Objectivos e Ambito do Compromisso

Requisitos

Os auditores internos devem estabelecer e documentar os objetivos e o &mbito de cada com-
promisso.

Os objetivos do compromisso devem articular o proposito do compromisso e descrever as me-
tas especificas a serem alcangadas, incluindo aquelas exigidas por leis e/ou regulamentos.

O escopo deve estabelecer o foco e os limites do compromisso, especificando as atividades,
locais, processos, sistemas, componentes, periodo de tempo a ser coberto no compromisso e
outros elementos a serem revistos, e ser suficiente para alcangar os objetivos do compromisso.

Os auditores internos devem considerar se o compromisso se destina a fornecer garantia ou
servigcos de consultoria, uma vez que as expectativas das partes interessadas e os requisitos das
Normas diferem consoante o tipo de compromisso.

As limitagdes de escopo devem ser discutidas com a gestdo quando identificadas, com o ob-
jetivo de alcangar a resolugéo. As limitagdes de escopo sdo condi¢des de trabalho de garantia,
como restrigdes de recursos ou restricoes de acesso a pessoal, instalagdes, dados e informacgdes,
que impedem os auditores internos de executar o trabalho conforme esperado no programa de
trabalho de auditoria. (Consulte também a Norma 13.5. Recursos do Compromisso)

Se uma resolucao néo puder ser alcangada com a gestao, o diretor executivo de auditoria deve
elevar a questéo da limitagao do escopo para o conselho de administragéo de acordo com uma
metodologia estabelecida.

Os auditores internos devem ter a flexibilidade necessaria para alterar os objetivos e o &ambito do
compromisso quando o trabalho de auditoria identificar a necessidade de o fazer a medida que
0 compromisso progride.

O diretor executivo de auditoria deve aprovar os objetivos e o escopo do compromisso, bem
como quaisquer alteragdes que ocorram durante o compromisso.

Consideragoes para Implementacgao

Os objetivos e o ambito dos trabalhos de garantia sdo determinados principalmente pelos auditores inter-
Nos, a0 passo que os objetivos e 0 Ambito dos compromissos de consultoria sdo normalmente estabeleci-
dos conjuntamente pelos auditores internos e pela gestéo da atividade em analise.

Os auditores internos devem alinhar os objetivos do compromisso com os objetivos de negodcio da ativ-
idade em analise, bem como com os da organizagao. A definicdo adequada dos objetivos e do escopo
antes do inicio do compromisso permite aos auditores internos:
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- Concentrar esforgos nos riscos relevantes para a atividade em andlise com base nos resultados da aval-
iagdo de riscos do Compromisso. (Consulte também a Norma 13.2 Avaliagé@o de Riscos do Compromisso.)

+ Desenvolver o programa de trabalho do compromisso.
- Evitar duplicar esforgos ou realizar trabalhos que ndo agreguem valor.
+ Determinar o cronograma do compromisso.

+ Alocar recursos apropriados e suficientes para concluir o compromisso. (Consulte também a Norma
13.5. Recursos do Compromisso)

+ Comunicar-se claramente com a gestéo e o conselho de administracao.

Os trabalhos de garantia concentram-se em fornecer a garantia de que os controlos em vigor séo adequa-
damente concebidos e funcionam para gerir os riscos que podem impedir a atividade em analise de atingir
0s seus objetivos de negdcio. Os objetivos desses compromissos direcionam as prioridades para testar os
controlos de processos e sistemas durante o compromiss. Estes incluem controlos concebidos para gerir
os riscos relacionados com:

+ Atribuicao de autoridade e responsabilidade.

+ Conformidade com politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos.

- Comunicar informacgdes precisas e fiaveis.

- Utilizacéo eficaz e eficiente dos recursos.

- Salvaguarda patrimonial.

Uma vez estabelecidos os objetivos do compromisso, os auditores internos devem usar o julgamento profis-
sional e consultar o supervisor do compromisso conforme necessario para determinar o ambito do trabalho
do compromisso. O ambito deve ser suficientemente amplo para alcangar os objetivos do compromisso. Ao
determinar o escopo, os auditores internos devem considerar cada objetivo do compromisso de forma inde-
pendente para garantir que ele possa ser cumprido dentro do escopo.

Os auditores internos devem considerar se os pedidos das partes interessadas do compromisso de incluséo
ou exclusdo de itens do &mbito de aplicacéo, ou as restricdes a duragdo do compromisso, constituem uma
limitacdo do ambito.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Memorando de planeamento do compromisso.

+ Papéis de trabalho sobre o compromisso que documentam:

- Alinhamento de objetivos e avaliagéo de riscos do compromisso.

- Escopo que atinge os objetivos do compromisso.

- Programa de trabalho do compromisso aprovado contendo os objetivos e escopo do compromisso.
- Atas de reunides com partes interessadas sobre os objetivos e escopo do compromisso.

- Limitacdes de escopo e solicitagdes das partes interessadas do compromisso para que os itens
sejam incluidos ou excluidos.

- Comunicagéo final do compromisso.
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Norma 13.4 Critérios de Avaliacao

Requisitos

Os auditores internos devem identificar os critérios mais relevantes a utilizar para avaliar os aspe-
tos da atividade em analise definidos nos objetivos e ambito do compromisso. Para os servicos
de consultoria, a identificacéo de critérios de avaliagéo pode ndo ser necessaria, dependendo do
acordo com as partes interessadas relevantes.

Os auditores internos devem avaliar em que medida o conselho de administracéo e a gestao
sénior estabeleceram critérios adequados para determinar se a atividade em analise atingiu os
seus objetivos e metas. Se tais critérios forem adequados, os auditores internos devem utiliza-los
para a avaliagcdo. Se os critérios forem inadequados, os auditores internos devem identificar os
critérios adequados através de discussdo com o conselho de administragéo e/ou a gestao sénior.

Consideragoes para Implementacao

Como parte da recolha de informagdes e do planeamento do compromisso, os auditores internos identifi-
cam os critérios usados pela organizagao para avaliar a eficacia e a eficiéncia dos processos de governanga,
gestéo de riscos e controlo da atividade em analise. Os auditores internos devem concentrar-se nos critéri-
os de avaliacdo mais relevantes para o compromisso. Tais critérios devem representar o estado desejado da
atividade e ser especificos e praticos. Os auditores internos comparam os critérios com o estado existente
(condig@o). Por exemplo, se o objetivo de um compromisso for avaliar a eficacia dos processos de controlo
na atividade em anadlise, os critérios podem ser os resultados esperados ou os resultados dos processos de
controlo da atividade, enquanto a condigéo é revelada pelos resultados reais.

Critérios adequados s@o essenciais para identificar uma diferenca entre o estado desejado e a condicéo, o
que representa descobertas potenciais. Além disso, sdo necessaérios critérios adequados para determinar a
significancia dos resultados e chegar a conclusdes significativas. Os auditores internos usam o julgamento
profissional para determinar se os critérios da organizagéo sdo adequados. Critérios adequados séo rele-
vantes, alinhados com os objetivos da organizacao e da atividade em analise, e produzem comparagdes
confiaveis. Exemplos de critérios adequados incluem:

- Interno (politicas, procedimentos, indicadores-chave de desempenho ou metas para a atividade).

- Externo (leis, regulamentos e obrigagdes contratuais).

- Praticas autorizadas (estruturas, normas, orientagdes e parametros de referéncia especificos de uma
indUstria, atividade ou profisséo).

- Praticas organizacionais estabelecidas.

- Expectativas baseadas na concegao de um controlo.

+ Procedimentos que podem néo ser formalmente documentados.

Ao avaliar a adequacéo dos critérios, os auditores internos devem determinar se a organizac@o estabeleceu
principios béasicos para definir processos adequados de governanga, gestéo de riscos e controlo. Os audi-

tores internos devem considerar se a organizacao desenvolveu e articulou claramente sua tolerancia ao ris-
co, incluindo limites de materialidade para varias unidades de negdcios, fungdes ou processos. Os auditores
internos devem verificar se a organizagéo adotou ou articulou claramente um nivel satisfatorio de controlo.

104 V: Executar Servigcos de Auditoria Interna ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



Por exemplo, satisfatorio pode significar que uma determinada percentagem de operagdes dentro de um
objetivo de controlo é realizada de acordo com procedimentos de controlo estabelecidos ou que uma de-
terminada percentagem dos controlos globalmente esta a funcionar como previsto.

Além disso, os auditores internos devem pesquisar as praticas recomendadas e comparar os critérios de
gestéo com os utilizados por outras organizagdes. Determinar os critérios que sdo melhores para alcancgar
os objetivos do compromisso exige que os auditores internos apliquem julgamento profissional. Os au-
ditores internos podem determinar que as politicas, procedimentos e/ou outros critérios documentados
carecem de detalhes ou séo inadequados. Os auditores internos podem ajudar a gestdo a determinar
critérios adequados ou podem procurar obter contributos de peritos para ajudar a identificar ou desenvolv-
er critérios relevantes. Os critérios da gestdo podem parecer adequados em geral, mas os auditores inter-
nos podem sugerir melhores critérios para o compromisso.

Quando os critérios utilizados pela atividade em analise sédo inadequados ou inexistentes, os auditores
internos podem recomendar que a gestéo implemente os critérios identificados pelos auditores internos. A
discusséo sobre a falta de critérios adequados pode levar a uma deciséo de prestar servigos de consultoria.
Os auditores internos devem informar a gest@o da atividade em analise sobre os critérios a utilizar durante o
compromisso. Os critérios acordados devem ser documentados de modo a evitar interpretagdes erréneas ou
contestacoes por parte da gestao da atividade em analise.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Papéis de trabalho que documentam as fontes dos critérios considerados e o processo utilizado
para determinar a adequacéao dos critérios utilizados.

+ Documentacéo, como atas de reunides, memorando de planeamento ou e-mail, indicando a dis-
cusséo de critérios pelos auditores internos com a gestéo da atividade em analise e/ou o conselho
de administracéo.

Norma 13.5 Recursos do Compromisso

Requisitos

Ao planear um compromisso, os auditores internos devem identificar os tipos e a quantidade de
recursos necessarios para atingir os objetivos do compromisso.

Os auditores internos devem considerar:

+ A natureza e a complexidade do compromisso.
+ O prazo dentro do qual o compromisso deve ser concluido.

- Se os recursos financeiros, humanos e tecnolégicos disponiveis sdo adequados e suficien-
tes para alcancar os objetivos do compromisso.

Se os recursos disponiveis forem inadequados ou insuficientes, os auditores internos devem
discutir as preocupagdes com o diretor executivo de auditoria para obter os recursos.
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Consideragoes para Implementagao

A identificacéo e a atribuigéo de recursos ao planear um compromisso sdo normalmente tratadas por um
auditor interno designado para liderar e supervisionar o compromisso. Para determinar o tipo e a quanti-
dade de recursos necessarios para um compromisso, o supervisor do compromisso deve compreender as
informacgdes recolhidas e desenvolvidas ao longo do planeamento do compromisso, prestando especial
atencdo a natureza e complexidade do trabalho a realizar. O supervisor aplica o julgamento profissional
para atribuir recursos com base nas etapas identificadas no programa de trabalho para alcangar os objeti-
vos do compromisso e o tempo que cada etapa deve levar. (Consulte a Norma 13.6. Programa de Trabalho)
Também é importante considerar as restricdes que podem afetar o desempenho do compromisso, como o
numero de horas orgadas, o tempo, a logistica e as comunicagdes em varias linguas.

Ao planear compromissos, os auditores internos devem considerar a aplicagdo mais eficiente e eficaz dos
recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos disponiveis. O supervisor do compromisso pode ter aces-

so as informagdes do diretor executivo de auditoria sobre as competéncias especializadas detidas pelos
membros da fungao de auditoria interna, o que pode ajudar a informar como alocar o pessoal. O planea-
mento do compromisso requer determinar se os recursos disponiveis sdo apropriados e se séo necessarios
recursos suficientes ou adicionais para concluir o compromisso.

Quando as limitagdes de recursos interferem com a capacidade da fungéo de auditoria interna para atingir
0s objetivos do compromisso, o supervisor do compromisso é responsavel por escalar a preocupacao para
o diretor executivo de auditoria. O diretor executivo de auditoria é responséavel por discutir com a gestéo
sénior e o conselho de administrac@o as implicagdes das limitagdes de recursos e determinar o curso

de acéo a tomar. Por exemplo, quando o diretor executivo de auditoria ndo consegue obter os recursos
necessarios, o ambito do compromisso pode ter de ser reduzido. (Consulte também o Principio 10 Gerir
Recursos e suas normas.)

Para melhorar a execugéo eficaz dos recursos, os auditores internos podem documentar o tempo real
despendido na execugéo do compromisso em relagéo ao tempo orgamentado. A documentagéo pode ser
revista para melhorar o planeamento futuro dos recursos.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade
+ Programa de trabalho do compromisso aprovado mostrando a utilizagéo de recursos apropriados e
suficientes.

- Documentacao de planeamento analisando as necessidades de recursos do compromisso e
atribuicdo de recursos.

+ Inquérito pés-Compromisso da gestdo da atividade em analise indagando sobre pontualidade e
adequacao de recursos.

- Contratos e/ou relagées com prestadores de servigcos externos.
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Norma 13.6 Programa de Trabalho

Requisitos
Os auditores internos devem desenvolver e documentar um programa de trabalho do comprom-
isso para alcancgar os objetivos do compromisso.

O programa de trabalho do compromisso deve ser baseado nas informagdes obtidas durante o
planeamento do compromisso, incluindo, quando aplicavel, os resultados da avaliagéo de riscos
do compromisso.

O programa de trabalho do compromisso deve identificar:

- Critérios a utilizar para avaliar cada objetivo.
- Tarefas para alcangar os objetivos do compromisso.

- Metodologias, incluindo os procedimentos analiticos a utilizar, e ferramentas para execu-
tar as tarefas.

- Auditores internos designados para executar cada tarefa.

O diretor executivo de auditoria deve rever e aprovar o programa de trabalho do compromisso antes
de serimplementado e imediatamente quando quaisquer alteracdes subsequentes forem feitas.

Consideragoes para Implementacgao

Ao planear um compromisso, os auditores internos recolhem e organizam informagdes para criar um programa
de trabalho. O programa de trabalho do compromisso baseia-se nas informacdes recolhidas e desenvolvidas
durante o planeamento do compromisso e detalha as tarefas e metodologias que serdo usadas para alcancar os
objetivos do compromisso e analisar e avaliar as informagdes a medida que os auditores internos desenvolvem
descobertas, recomendagdes e conclusées do compromisso. Para os servigos de consultoria, o programa de
trabalho deve ser desenvolvido em colaboragéo com as partes interessadas que solicitaram o servigo.

O trabalho realizado durante a fase de planeamento deve ser documentado em papéis de trabalho e
referenciado no programa de trabalho. (Consulte também a Norma 14.6. Documentagéo do Compromisso)
Os programas de trabalho devem incluir um local para adicionar o nome do auditor interno que concluiu o
trabalho, a data em que o trabalho foi concluido e uma indicagéo de reviséo e aprovagéo das varias tarefas
concluidas a medida que o trabalho é concluido.

Os auditores internos podem desenvolver o programa de trabalho ligando os riscos e controlos identifica-
dos durante a avaliagéo de riscos do compromisso com uma abordagem de teste a implementar. A medida
que as analises e avaliacdes sao realizadas, os auditores internos podem associar os riscos e os controlos as
constatagdes e conclusdes.

O nivel de analise e detalhe aplicado durante a fase de planeamento varia consoante a fungéo de auditoria in-
terna e o compromisso. Quando a amostragem é usada, o programa de trabalho deve incluir a metodologia de

amostragem, a populagéo, o tamanho da amostra e se os resultados podem ser projetados para a populacéo.

A avaliacdo da adequacéo da concecéo do controlo pode ser concluida como parte do planeamento do
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compromisso, porque ajuda os auditores internos a identificar claramente os principais controlos a serem
testados quanto a eficacia. A avaliagéo da adequagao da concegao do controlo deve ser documentada no
programa de trabalho ou num documento de trabalho separado. (Consulte também a Norma 14.6. Docu-
mentagado do Compromisso) No entanto, o momento mais adequado para realizar esta avaliagdo depende
da natureza do compromisso. Se nédo for concluida durante o planeamento, a avaliacdo da concecéo do
controlo pode ocorrer como uma etapa especifica do desempenho do compromisso ou os auditores inter-
nos podem avaliar a concegéo do controlo enquanto realizam testes da eficacia dos controlos.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

Papéis de trabalho de apoio ao desenvolvimento do programa de trabalho, tais como:

+ Matriz de riscos e controlos com abordagem de teste.

+ Mapas ou descrigdes de processos de controlo.

- Notas sobre a avaliacdo da adequagéo da concecéo do controlo.
+ Planos de testes adicionais.

- Atas ou documentacéo de reunides de planeamento durante as quais as tarefas e procedimentos
foram determinados.

- Concluséo do programa de trabalho do compromisso com aprovagéo documentada.

- Aprovacdo documentada de alteragdes ao programa de trabalho.

Principio 14 Realizar o Trabalho do Compromisso

Os auditores internos implementam o programa de trabalho do compromisso para alcangar os
objetivos do compromisso.

Para implementar o programa de trabalho do compromisso, os auditores internos recolhem informacoes e
realizam analises e avaliagdes para produzir evidéncias. Estas etapas permitem aos auditores internos:

- Fornecer garantia e identificar potenciais descobertas.
- Determinar as causas, efeitos e significado dos resultados.
- Desenvolver recomendagdes e/ou colaborar com a gestdo no desenvolvimento de planos de agéo.

- Desenvolver conclusdes.

Norma 14.1 Recolha de Informacao para Analise e Avaliagcao

Requisitos
Para realizar andlises e avaliagdes, os auditores internos devem reunir informagdes que sejam:
+ Relevantes - consistentes com os objetivos do compromisso, dentro do escopo do
compromisso, e contribui para o desenvolvimento de resultados do compromisso.

- Fiaveis - factuais e atuais. Os auditores internos usam o ceticismo profissional para avaliar
se as informagdes sédo confiaveis. A fiabilidade é reforgada quando a informacao é:
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- Obtida diretamente por um auditor interno ou de uma fonte independente.
- Corroborada.

- Obtida a partir de um sistema com processos eficazes de governanca, gestéo de riscos
e controlo..

- Suficientes - quando permite que os auditores internos realizem analises e concluam aval-
iacBes e pode permitir que uma pessoa prudente, informada e competente repita o programa
de trabalho do compromisso e chegue as mesmas conclusdes que o auditor interno.

Os auditores internos devem avaliar se as informacgdes séo relevantes e fidveis e se séo sufici-
entes para que as analises fornecam uma base razoavel para formular potenciais descobertas e
conclusdes do compromisso. (Consulte também a Norma 14.2 Andlises e Resultados Potenciais
do Compromisso.)

Os auditores internos devem determinar se devem recolher informagdes adicionais para analise
e avaliagdo quando as provas ndo forem relevantes, fidveis ou suficientes para apoiar as con-
clusdes do compromisso. Se nao for possivel obter provas relevantes, os auditores internos
devem determinar se devem identifica-las como uma descoberta.

Consideragoes para Implementacgao

Ao recolher informagdes para concluir cada etapa do programa de trabalho do compromisso, os auditores
internos se concentram nas informagdes relevantes para os objetivos do compromisso e dentro do escopo
do compromisso. Ao aplicar o ceticismo profissional, os auditores internos devem avaliar criticamente se as
informagdes séo factuais, atuais e obtidas diretamente (como por observagéo) ou de uma fonte indepen-
dente dos responsaveis por uma atividade sob analise. Corroborar a informagéo comparando-a com mais
do que uma Unica fonte é outra forma de aumentar a fiabilidade.

Os procedimentos de recolha de informagdes para anéalise podem incluir:

+ Entrevistar ou inquirir individuos envolvidos na atividade.

+ Observar diretamente um processo, também conhecido como realizar um passo a passo.

+ Obter confirmacéo ou verificacéo de informagdes de um individuo independente da atividade em analise.
+ Inspecionar ou examinar provas fisicas, como documentacao, inventario ou equipamento.

-+ Acesso direto aos sistemas organizacionais para observar ou extrair dados.

+ Trabalhar com usuarios do sistema e administradores para obter dados.

Ao recolher informagdes, os auditores internos devem ponderar testar uma populagdo de dados completa ou
uma amostra representativa. O uso de software de analise de dados facilita a capacidade de testar populagdes
de dados completas ou direcionadas. Se os auditores internos optarem por selecionar uma amostra, devem
aplicar métodos para garantir que a amostra seja tao representativa quanto possivel de toda a populagéo.
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Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Programa de trabalho do compromisso, que inclui procedimentos para a recolha de dados relevantes
para os objetivos do compromisso.

« Descricéo das informagdes recolhidas, incluindo a sua fonte, a data em que foram recolhidas e o periodo
a que pertencem.

- Explicagdo documentada de como o auditor interno determinou que as informagdes recolhidas eram
suficientes para realizar uma analise.

Norma 14.2 Analises e Resultados Potenciais do Compromisso

Requisitos

Os auditores internos devem analisar informacdes relevantes, confiaveis e suficientes para
desenvolver possiveis descobertas do compromisso. No caso dos servicos de consultoria, a
recolha de elementos de prova para a elaboragéo de conclusdes pode ndo ser necessaria, de-
pendendo do acordo com as partes interessadas pertinentes.

Os auditores internos devem analisar as informacgdes para determinar se ha uma diferenca
entre os critérios de avaliacdo e o estado existente da atividade em analise, conhecida como
“condic¢éo”. (Ver também Norma 13.4. Critérios de Avaliagéo)

Os auditores internos devem determinar a condicdo usando informacdes e evidéncias recolhidas
durante o compromisso.

Uma diferencga entre os critérios e a condigao indica uma descoberta potencial do compromisso
que deve ser observada e avaliada mais aprofundadamente. Se as analises iniciais ndo fornecerem
provas suficientes para apoiar uma potencial conclusédo do compromisso, os auditores internos
devem ter o devido cuidado profissional para determinar se sdo necessarias analises adicionais.

Se forem necessarias analises adicionais, o programa de trabalho deve ser ajustado em confor-
midade e aprovado pelo diretor executivo de auditoria.

Se os auditores internos determinarem que néo sdo necessarias analises adicionais e que né&o
ha diferenca entre os critérios e a condic¢ao, os auditores internos devem fornecer garantias na
concluséo do compromisso sobre a eficacia dos processos de governanga, gestao de riscos e
controlo da atividade.

Consideragoes para Implementacao

O programa de trabalho do compromisso pode incluir uma lista de anélises especificas a serem realizadas,
tais como:

- Testes de precis@o ou eficacia de um processo ou atividade.

+ Analises de razéo, tendéncia e regresséo.
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+ Comparagdes entre informacdes do periodo atual e orgamentos, previsdes ou informacgdes semel-
hantes de periodos anteriores.

- Analises de relagdes entre conjuntos de informacgdes (por exemplo, informagdes financeiras, como
despesas com folha de pagamento registradas, e informacgdes nao financeiras, commo mudangas no
numero médio de funcionarios).

+ Benchmarking interno, comparando informacéo entre diferentes areas dentro da organizagao.

+ Benchmarking externo, comparando informagdes de organizagdes similares.

Os auditores internos devem compreender e utilizar tecnologias que melhorem a eficiéncia e a eficécia das ana-
lises, tais como aplicagdes informaticas que permitam testar toda a populagéo em vez de apenas uma amostra.

As analises devem produzir uma comparagéo significativa entre os critérios de avaliagcao e a condigéo.
Quando as andlises indicam uma diferencga entre os critérios e a condigéo, procedimentos de compromisso
subsequentes devem ser aplicados para determinar a causa e o efeito da diferenga e a significancia dos
resultados potenciais. Exemplos comuns de potenciais resultados do Compromisso incluem erros, irregulari-
dades, atos ilegais e oportunidades para melhorar a eficiéncia ou a eficacia.

Os auditores internos exercem o devido cuidado profissional para determinar a extenséo e o tipo de proced-
imentos adicionais que devem ser usados para avaliar as descobertas potenciais e determinar sua causa,
efeito e significancia. O diretor executivo de auditoria e as metodologias de auditoria interna podem for-
necer orientacdes para determinar se devem ser realizadas anélises adicionais. As consideragdes incluem:

+ Resultados da avaliagdo dos riscos do compromisso, incluindo a adequacéo dos processos de
controlo.

+ Significado da atividade em anélise e potenciais resultados.

+ Em que medida as analises apoiam potenciais resultados do Compromisso.

- Disponibilidade e fiabilidade da informacéo para posterior avaliagéo.

.+ Custos em comparacdo com os beneficios da realizacdo de anélises adicionais.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Papéis de trabalho que documentam as analises realizadas, incluindo programas de analise de da-
dos ou software usado, populagdes de teste, processos de amostragem e métodos de amostragem.

+ Papéis de trabalho cruzados no programa de trabalho e/ou comunicagéo final.
+ Documentacéao relacionada com a comunicacéao final.

- Analises prudenciais do compromisso.
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Norma 14.3 Avaliacao das Descobertas

Requisitos

Os auditores internos devem avaliar cada potencial descoberta do compromisso para determi-
nar sua importancia. Ao avaliar possiveis descobertas do compromisso, os auditores internos
devem colaborar com a gestéo para identificar as causas béasicas quando possivel, determinar os
efeitos potenciais e avaliar a importancia do problema.

Para determinar a significancia do risco, os auditores internos devem considerar a probabilidade
de o risco ocorrer e o impacto que o risco pode ter nos processos de governanga, gestéo de
riscos ou controlo da organizacao.

Se os auditores internos determinarem que a organizagao esta exposta a um risco significativo,
ele deve ser documentado e comunicado como uma descoberta.

Os auditores internos devem determinar se devem comunicar outros riscos como constatagdes,
com base nas circunstéancias e metodologias estabelecidas.

Os auditores internos devem priorizar cada descoberta do compromisso com base em sua im-
portancia, usando metodologias estabelecidas pelo diretor executivo de auditoria.

Consideragoes para Implementagao

Para desenvolver as conclusées do compromisso, os auditores internos comparam os critérios estabeleci-
dos com a condigdo existente na atividade em analise. (Consulte também a Norma 14.2 Anélises e Resulta-
dos Potenciais do Compromisso.) Se houver uma diferenga entre os dois, os auditores internos séo obriga-
dos a investigar mais a fundo a possivel descoberta. A avaliagdo deve explorar:

- A causa raiz da diferenca, que muitas vezes se relaciona com uma deficiéncia de controlo e é uma
razéo direta pela qual a condigéo existe. Na medida do possivel, os auditores internos devem deter-
minar a causa raiz, que é uma questéo subjacente ou mais profunda que contribuiu para a condigéo.
Em sua forma mais simples, determinar a causa raiz envolve fazer uma série de perguntas sobre por
que a diferenga existe. Identificar a causa raiz envolve a colaboracéo com a gestéo, que pode estar
em uma posigcao melhor para entender as causas subjacentes para a diferenca.

- Como pode ser quantificado o impacto da diferenga. Em muitos casos, a extenséo da exposigao é
uma estimativa informada pelo julgamento profissional dos auditores internos, com contributos da
gestdo da atividade em analise. (Ver também o Principio 4 Exercer o Devido Cuidado Profissional e
as suas normas)

Para determinar a importancia de uma descoberta, os auditores internos identificam e avaliam os contro-
los existentes para a adequacao e eficacia da concegéo e, em seguida, determinam o nivel de risco residual,
que é o risco que permanece apesar de existirem controlos. Embora os auditores internos sejam obrigados
a comunicar riscos significativos como descobertas, os auditores internos também podem comunicar out-
ros riscos como descobertas ou de alguma outra forma.
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Os auditores internos priorizam as descobertas com base na metodologia estabelecida pelo diretor execu-
tivo de auditoria para fornecer consisténcia em todos os trabalhos de auditoria interna. Uma avaliagéo ou
classificac@o pode ser uma ferramenta de comunicagéo eficaz para descrever o significado de cada desc-
oberta e pode ajudar a gestéo a priorizar seus planos de agéo. Ao determinar a significancia, os auditores
internos devem considerar:

+ O impacto e a probabilidade do risco.

- Atolerancia ao risco.

- Quaisquer fatores adicionais importantes para a organizagao.

O diretor executivo de auditoria pode fornecer modelos para os auditores internos utilizarem para documen-
tar as conclusdes do compromisso, garantindo a documentagéo adequada de varios elementos, tais como:

- Critérios.

- Condicéo.

- Causa raiz (quando possivel).

- Efeito (risco ou exposigdo potencial).

- Significancia e priorizac&o.
As conclusdes devem ser redigidas de forma sucinta, numa linguagem simples, de modo a que a gestéo
da atividade em analise compreenda a avaliagdo dos auditores internos. As constatacdes devem explicar

a diferenca entre as condigdes e os critérios e fornecer provas documentais que apoiem a avaliagédo e o
julgamento dos auditores internos sobre o significado das conclusées.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Papéis de trabalho a explicar os critérios utilizados para avaliar os resultados.

- Papel de trabalho que lista os critérios, condigéo, causa raiz (quando possivel), efeito (risco ou
exposicao potencial) e uma priorizagdo de cada descoberta.

+ Papel de trabalho ou outra documentacao que explique a materialidade, a tolerancia ao risco e os
elementos de qualquer analise custo-beneficio utilizada como base da analise da(s) descoberta(s).

- Metodologias, modelos e orientagdes relevantes de auditoria interna.

+ Documentacéo relacionada com a comunicacgéo final do compromisso.

13 V: Executar Servigcos de Auditoria Interna ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



Norma 14.4 Recomendacoes e Planos de Acao

Requisitos
Os auditores internos devem determinar se devem desenvolver recomendacdes, solicitar planos
de agéo a gestdo ou colaborar com a gestdo para chegar a um acordo sobre agdes para:

- Resolver as diferencas entre os critérios estabelecidos e a condigcéo existente.
+ Reduzir os riscos identificados para um nivel aceitavel.
- Abordar a causa raiz da descoberta.

+ Aprimorar ou melhorar a atividade em analise.

Ao desenvolver recomendacgdes, os auditores internos devem discutir as recomendac¢des com a
gestéo da atividade em analise.

Se os auditores internos e a gestéo discordarem sobre as recomendagdes do compromisso e/ou
planos de agéo, os auditores internos devem seguir uma metodologia estabelecida para permitir
que ambas as partes expressem suas posi¢gdes e fundamentos e determinem uma resolucéo.
(Ver também a Norma 9.3. Metodologias)

Consideragoes para Implementacao

Os auditores internos devem discutir prontamente as conclusdes e potenciais recomendacdes ou planos de
acéo com a gestéo autorizada a fazer e supervisionar alteragdes a atividade em analise. O diretor executivo de
auditoria pode criar uma metodologia para ajudar os auditores internos a identificar a gestédo adequada. Por
exemplo, a metodologia pode exigir que apenas uma determinada funcéo ou nivel (como um gestor, diretor ou
vice-presidente) tenha essa autoridade.

Se for identificada uma agéo corretiva especifica que resolva uma descoberta, os auditores internos podem comu-
nica-la como uma recomendac&o. Em alternativa, os auditores internos podem apresentar varias opgdes a consid-
erar pela gestdo. Em alguns casos, os auditores internos podem sugerir opgdes de pesquisa de gestao e determinar
o curso de acéo apropriado. Uma Unica descoberta pode ter varias recomendagdes ou agdes corretivas.

Se o auditor interno e a gestdo da atividade em analise discordarem sobre os resultados do compromisso, o
diretor executivo de auditoria deve trabalhar com a gestéo sénior para facilitar uma resolucéo. Além disso, uma
declaragao formal de cada parte pode ser anexada a comunicacéo final ou disponibilizada mediante solicitacéo.

Os auditores internos devem avaliar e discutir com a gestéo a viabilidade e razoabilidade das recomendacoes
e/ou planos de agéo. A avaliagcdo deve incluir uma analise de custo-beneficio e determinar se as
recomendagdes e/ou planos de a¢éo abordam o risco satisfatoriamente de acordo com a tolerancia ao risco
da organizacao.

Embora os auditores internos devam colaborar com a gestéo sobre como lidar com as descobertas do com-
promisso, é responsabilidade da gestéo implementar agdes para lidar com as descobertas. (Consulte também
a Norma 15.1. Comunicagao Final do Compromisso)
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Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Papéis de trabalho para cada descoberta, com os critérios, condigéo, causa raiz (quando possivel),
efeito (risco ou exposicéo potencial) e recomendacéo(des) e/ou planos de ac¢éo incluidos.

- Notas, papéis de trabalho ou outra documentacéo que evidencie discussdes com a gestdo sobre os
resultados e a viabilidade de recomendacgdes e/ou planos de acéo.

« Documentacéao relacionada com a comunicacéao final.

Norma 14.5 Conclusoes do Compromisso

Requisitos

Os auditores internos devem desenvolver uma concluséo do compromisso que resuma os resul-
tados do compromisso em relagéo aos objetivos do compromisso e aos objetivos da gestéo. A
concluséo do compromisso deve resumir o julgamento profissional dos auditores internos sobre
o significado geral dos resultados agregados do compromisso.

As conclusdes do compromisso de garantia devem incluir o julgamento dos auditores internos
sobre a eficacia dos processos de governanga, gestao de riscos e/ou controlo da atividade em
analise, incluindo um reconhecimento de quando os processos séo eficazes.

Consideragoes para Implementacao

As metodologias do diretor executivo de auditoria para a fun¢éo de auditoria interna podem fornecer uma escala
de notagdo que indique se existem garantias razoaveis quanto a eficacia dos controlos. Por exemplo, uma escala
pode indicar que é satisfatoria, parcialmente satisfatoria, que necessita de melhorias ou que é insatisfatoria, de-
pendendo das avaliagdes dos auditores internos. (Ver também Norma 14.3 Avaliacéo das Descobertas.)

A conclus@o pode acrescentar contexto sobre os impactos dos resultados dentro da atividade em analise e da
organizagéo. Por exemplo, algumas descobertas podem ter um impacto significativo no alcance de metas ou na

gestéo de riscos em um nivel de atividade, mas ndo em um nivel organizacional.

As conclusdes do compromisso de consultoria devem ser alinhadas com os objetivos e o ambito.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Um papel de trabalho mostrando a base para a concluséo geral do compromisso.

+ Uma declaracdo de conclusdo na comunicagéo final.
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Norma 14.6 Documentacao do Compromisso

Requisitos

Os auditores internos devem documentar informacdes e evidéncias para apoiar os resultados
do compromisso. As anélises, avaliagdes e informagdes de apoio relevantes para um compro-

misso devem ser documentadas de modo a que um auditor interno informado e prudente, ou
uma pessoa igualmente informada e competente, possa repetir o trabalho e obter os mesmos
resultados do compromisso.

Os auditores internos e o supervisor do compromisso devem analisar a documentacéo do
compromisso quanto a precisao, relevancia e integridade. O diretor executivo de auditoria deve
analisar e aprovar a documentagéo do compromisso. Os auditores internos devem reter a docu-
mentagéo do compromisso de acordo com as leis e/ou regulamentos relevantes, bem como as
politicas e procedimentos da fungéo de auditoria interna e da organizagéo.

Consideragoes para Implementacao

A documentacédo do compromisso de auditoria interna por meio de papéis de trabalho é uma parte impor-
tante de um processo de compromisso sistematico e disciplinado, pois organiza as informagdes do com-
promisso de forma a permitir a repeticdo do trabalho e apoiar os resultados do compromisso. A documen-
tagéo fornece a base para a supervisdo de auditores internos individuais e permite que o diretor executivo
de auditoria e outros avaliem a qualidade do trabalho da fung&o de auditoria interna. A documentagéo
também serve para demonstrar a conformidade da funcao de auditoria interna com as Normas.

A documentagédo do compromisso deve incluir:

- Data ou periodo do compromisso.

+ Avaliagéo de riscos do compromisso.

+ Objetivos e escopo do compromisso.

+ Programa de trabalho.

- Descrigdo das analises, incluindo pormenores dos procedimentos e fonte(s) dos dados.
+ Resultados do compromisso.

+ Nomes ou iniciais das pessoas que executaram e supervisionaram o trabalho.

+ Prova da comunicacéo as partes apropriadas.

Os papéis de trabalho podem ser organizados de acordo com a estrutura desenvolvida no programa de
trabalho e cruzados com informagdes relevantes. Modelos ou software podem ser usados para desenvolver
papéis de trabalho e criar um sistema para reter a documentacéo. O resultado € uma colegéo completa

de documentacgéo das informagdes obtidas, procedimentos concluidos, resultados do compromisso e a
base logica para cada etapa. Esta documentacédo constitui a principal fonte de apoio a comunicacao dos
auditores internos com as partes interessadas, incluindo o conselho de administragao, a gestao sénior e a
gestéo da atividade em analise. Mais importante ainda, os papéis de trabalho contém informacgdes rele-
vantes, fiaveis e suficientes que permitem a uma pessoa prudente, informada e competente, como outro
auditor interno ou externo, chegar as mesmas conclusdes a que chegaram os auditores internos que con-
duziram o trabalho.
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Os papéis de trabalho comuns incluem:

+ Documentacéo de planeamento.

- Mapa de processos, fluxograma ou descri¢gdes narrativas dos principais processos.

+ Resumos de entrevistas realizadas ou inquéritos emitidos.

+ Matriz de riscos e controlos.

- Pormenores dos ensaios realizados e das analises efetuadas.

« Conclusdes, incluindo referéncias cruzadas ao documento de trabalho sobre os resultados da auditoria.
+ Proposta de trabalho de acompanhamento a ser realizado.

+ Comunicacgéo final da auditoria interna com as respostas da gestéo.

Um formato basico para papéis de trabalho:

- Indice ou nimero de referéncia.

- Titulo ou tema que identifica a atividade em analise.

+ Data ou periodo do compromisso.

- Ambito do trabalho realizado.

+ Declaragéo de proposito para obtencéo e analise dos dados.
- Fonte(s) dos dados abrangidos pelo papel de trabalho.

- Descrigcao da populacéo avaliada, incluindo tamanho da amostra e método de selecéo utilizado para
analisar os dados (abordagem de teste).

- Nome do(s) auditor(es) interno(s) que executou o trabalho do compromisso.

-+ Notas de revisdo e o nome do(s) auditor(es) interno(s) que analisou o trabalho.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Papéis de trabalho documentando o trabalho realizado de acordo com a metodologia estabelecida.

- Resultados de revisdes internas de avaliagdo da qualidade validando a conformidade com o docu-
mento de trabalho e as politicas de supervisao.

Principio 15 Comunicar os Resultados do Compromisso
e Monitorizar os Planos de Acao

Os auditores internos comunicam os resultados do compromisso as partes apropriadas e monito-
ram o progresso da gestdo ha implementagdo de recomendagées ou planos de agdo.

Os auditores internos sao responsaveis por emitir uma comunicacéo final apés a conclusdo do comprom-
isso e comunicar os resultados do compromisso a gestdo. Os auditores internos continuam a comunicar
com a gestéo da atividade em anélise para confirmar que os planos de agéo sdo implementados.
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Norma 15.1 Comunicacgao Final do Compromisso

Requisitos
Para cada compromisso, os auditores internos devem desenvolver uma comunicacéo final que inclua

os objetivos, o &mbito, as recomendagdes e/ou planos de acdo do compromisso, se aplicavel, e as
conclusoes.

A comunicacéo final para os compromissos de garantia também deve incluir:

- Os resultados e sua significancia e priorizagéo.
- Uma explicagao das limitagdes de escopo, se houver.

« Uma concluséo sobre a eficacia dos processos de governanga, gestao de riscos e controlo
da atividade analisada.

A comunicagéo final deve especificar as pessoas responsaveis pela abordagem das conclusées e
a data prevista para a conclusédo das acgdes.

Quando os auditores internos tomam conhecimento de que a gest&o iniciou ou concluiu agdes
para resolver uma descoberta antes da comunicacao final, as acdes devem ser reconhecidas na
comunicagao.

A comunicagéo final deve ser precisa, objetiva, clara, concisa, construtiva, completa e oportuna,
conforme descrito na Norma 11.2 Comunicacao Eficaz.

Os auditores internos devem assegurar que a comunicacao final é revista e aprovada pelo diretor
executivo de auditoria antes de ser emitida.

O diretor executivo de auditoria deve divulgar a comunicacao final as partes que possam as-
segurar que os resultados sao devidamente tidos em conta. (Consulte também a Norma 11.3
Comunicar Resultados.)

Se o compromisso néo for conduzido em conformidade com as Normas, a comunicagéo final do
compromisso deve divulgar os seguintes detalhes sobre a ndo conformidade:

- Norma(s) com a(s) qual(is) n&do foi alcangada a conformidade.

+ Motivo(s) da ndo conformidade.

+ Impacto da ndo conformidade nos resultados e conclusées do compromisso.

Consideragoes para Implementacgao

Deve ser incluida na comunicacéo final do compromisso uma declaragéo de que o compromisso é realiza-
do em conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna. A indicacao de que o compromisso de
auditoria interna estd em conformidade com as Normas sé ¢ apropriada se for apoiada pelos resultados da
supervisdo do compromisso e pelo programa de garantia e melhoria da qualidade.

O estilo e o formato da comunicagao final do compromisso variam entre as organizagdes. O diretor execu-
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tivo de auditoria pode fornecer modelos e procedimentos.

Varias versdes de uma comunicacao final podem ser emitidas, com formatos, contelddo e nivel de detalhe
personalizados para atender publicos especificos, com base no quanto eles sabem sobre a atividade em
anélise, como as descobertas e conclusdes os afetam e como planeiam usar as informacdes.

Quando emitida sob a forma de relatorio, a comunicacéo final pode incluir, para além dos requisitos, os
seguintes componentes:

- Titulo.

- Antecedentes (breve sinopse da atividade em anélise).

+ Reconhecimento (aspetos positivos da atividade em analise e/ou valorizagéo da cooperagao).

- Lista de distribuigéo.

A revisdo da comunicacgéo final deve verificar se:
+ O trabalho realizado e documentado foi consistente com os objetivos e escopo do compromisso e
com as Normas. (Ver também Normas 8.3 Qualidade e 12.1 Avaliagéo Interna da Qualidade.)

+ Os resultados do compromisso séo claramente declarados e apoiados por informagdes relevantes,
fiaveis e suficientes. (Ver também Norma 14.1 Recolha de Informagéo para Anélise e Avaliagdo.)

- Foram cumpridos os requisitos de comunicac@o com a gestéo da atividade em analise.

O diretor executivo de auditoria determina como e a quem é divulgada a comunicagéo final do compromis-
so. As apresentagdes orais séo geralmente apoiadas com uma cépia digital ou impressa da apresentacgéo e/
ou um relatério escrito.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

+ Comunicagdes finais escritas.
- Diapositivos e/ou notas de reunido de apresentag¢des quando a comunicagéo final € oral.
- Documentacéo que indica que a comunicagéo final foi revista e aprovada.

+ Documentacao de que foram cumpridos os requisitos para comunicar com a atividade em analise.

Norma 15.2 Confirmar a Implementacao das Recomendacoes
ou Planos de Acao

Requisitos
Os auditores internos devem confirmar que a gestdo implementou as recomendagdes ou os
planos de agédo dos auditores internos de acordo com uma metodologia estabelecida, que inclui:
+ Indagar sobre os progressos realizados na implementacao.
- Realizagdo de avaliagdes de acompanhamento utilizando uma abordagem baseada no risco.

- Atualizagdo do status das agbes da gestédo em um sistema de rastreamento.
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A extenséo destes procedimentos deve considerar o significado da descoberta.

Se a gestéo nao tiver progredido na execugao das agdes de acordo com as datas de conclusao
estabelecidas, os auditores internos devem obter e documentar uma explicagéo da gestao e
discutir a questao com o diretor executivo de auditoria. O diretor executivo de auditoria é re-
sponsavel por determinar se a gestéo sénior, por atraso ou inagéo, aceitou um risco que excede a
tolerancia ao risco. (Ver também a Norma 11.5 Comunicar a Aceitacdo de Riscos.)

Consideragoes para Implementacgao

Os auditores internos podem usar um software, planilha ou sistema para acompanhar se os planos de agao
da gestdo sdo implementados de acordo com os prazos estabelecidos. O sistema de acompanhamento in-
dica se os planos de agéo permanecem em aberto ou se estdo vencidos e fornece uma ferramenta Util para
os auditores internos comunicarem com o conselho de administragéo e a gestéo sénior. Além disso, um
programa ou sistema pode automatizar o fluxo de trabalho desde a avaliagédo de riscos até a concluséo do
plano de acéo. Por exemplo, o fluxo de trabalho pode incluir e-mails automatizados que notificam as partes
apropriadas sobre planos de agéo que estao a se aproximar de suas datas de concluséo previstas.

A metodologia para confirmar a execugéo dos planos de agéo da gestédo deve incluir critérios para deter-
minar quando realizar avaliagbes de acompanhamento para confirmar que os planos de agéo da gestéo
abordaram eficazmente as conclusdes. As avaliagbes de acompanhamento podem ser realizadas seletiva-
mente para planos de agéo concluidos, dependendo da significancia do risco. Em determinadas circunstan-
cias, os reguladores podem exigir a apresentacao de relatérios sobre os planos de agéo da gestéo.

Se a gestéo decidir sobre um plano de agéo alternativo e os auditores internos concordarem que o plano al-
ternativo é satisfatorio ou melhor do que o plano de acéo original, os progressos no plano alternativo devem
ser acompanhados até a sua concluséo.

Exemplos de Evidéncia de Conformidade

- Um sistema de acompanhamento atualizado rotineiramente (por exemplo, uma planilha, banco de
dados ou outra ferramenta) que contém a descoberta, o plano de agéo corretiva associado, o status
e a confirmacéo da auditoria interna.

+ Elaboracgéo de relatérios de status de agbes corretivas para o conselho de administragéo e a gestéo
sénior.
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Aplicacao das Normas Globais de
Auditoria Interna no Setor Publico

Embora as Normas Globais de Auditoria Interna se apliquem a todas as fung¢des de auditoria interna, os
auditores internos do setor publico trabalham num ambiente politico sob estruturas de governagéo, orga-
nizacionais e de financiamento que podem diferir das do setor privado. A natureza destas estruturas e as
condic¢des conexas podem ser afetadas pela jurisdicao e pelo nivel de governo em que a fungéo de audi-
toria interna opera. Além disso, algumas terminologias utilizadas no sector publico diferem das do sector
privado. Estas diferengas podem afetar a forma como as fung¢des de auditoria interna no setor publico
aplicam as Normas. Por este motivo, a avaliagdo externa da qualidade de uma fungéo de auditoria interna
no setor publico deve ser realizada por uma equipa de avaliagdo com conhecimento sobre as atividades do
setor publico e as estruturas de governagao. (Ver também a Norma 8.4 Avaliac@o Externa da Qualidade)

O setor publico é fundado e regido por uma estrutura legal que inclui leis, regulamentos, ordens e regras
administrativas e outros tipos de requisitos de governanca especificos da(s) jurisdicdo(des) em que uma
organizagéo opera. Em todas as Normas Globais de Auditoria Interna, o termo “leis e/ou regulamentos” é
usado para representar a estrutura legal. Leis e/ou regulamentos podem estabelecer o mandato, a posigéo
organizacional, a relagéo de reporte, o escopo do trabalho, o financiamento e outros requisitos da fungéo
de auditoria interna.

Através desses mandatos, as fun¢des de auditoria interna no setor publico séo frequentemente obrigadas
a centrar-se em:

+ Garantir o cumprimento das leis e/ou regulamentos.

- ldentificar oportunidades para melhorar a eficiéncia, eficacia e economia dos processos e
programas governamentais.

- Determinar se os recursos publicos séo adequadamente salvaguardados e utilizados de forma
adequada para prestar servicos de forma equitativa.

- Avaliar se o desempenho de uma organizagéo esté alinhado com os seus objetivos e metas
estratégicas.

As secgles seguintes descrevem situagdes em que a aplicagdo das Normas pode diferir para os auditores
internos do sector publico.

Leis e/ou Regulamentos

O diretor executivo de auditoria deve estar ciente das leis e/ou regulamentos que afetam a capacidade da
funcéo de auditoria interna de estar em plena conformidade com todas as disposigdes das Normas. Um
estatuto ou outra documentacgéo pode ser usada para explicar como a fungao de auditoria interna esta a
atender aos requisitos das leis e/ou regulamentos, bem como a intencéo das Normas. Quando a conformi-
dade néo é possivel, o diretor executivo de auditoria deve documentar o motivo, fazer divulgagdes apropriadas
e estar em conformidade com todos os outros requisitos das Normas. (Ver também Normas 4.1 Conformidade
com as Normas Globais de Auditoria Interna, 6.1 Mandato de Auditoria Interna, 6.2 Estatuto de Auditoria Inter-
na, 8.3 Qualidade, 8.4 Avaliagédo Externa da Qualidade, 121 Avaliacéo Interna da Qualidade e 15.1 Comunicacéo
Final do Compromisso.)
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A lista a seguir descreve situacdes em que as leis e/ou regulamentos podem afetar a capacidade das
fungdes de auditoria interna no setor publico de se conformarem com as Normas:

+ Quando as leis e/ou regulamentos servem como mandato e estatuto de auditoria interna, o diretor
executivo de auditoria pode nao ter autoridade ou capacidade para fazer alteragdes. Assim, o requisito
da Norma 6.1 Mandato de Auditoria Interna de rever periodicamente o mandato para atualizagbes pode
nao ser justificado. No entanto, o diretor executivo de auditoria poderia periodicamente conduzir e
documentar uma revisdo focada do mandato e do estatuto para determinar se o caminho estabeleci-
do para a conformidade legal e/ou regulatéria é definido com preciséo.

+ As leis e/ou regulamentos de divulgagao publica podem reger os tipos de documentos que devem
ser divulgados ao publico e aqueles que ndo podem ser divulgados ao publico. As metodologias das
fungbes de auditoria interna no setor publico devem incluir estes requisitos. (Ver também Normas 5.1
Utilizacéo da Informagéo e 5.2 Protecgéo da Informagéo.)

+ As leis e/ou regulamentos podem limitar o tipo de discussdes privadas que o diretor executivo de audi-
toria pode ter com o conselho de administracéo. (Ver também a definigdo do Glossario de “conselho de
administracéo”, bem como as Normas 6.3 Apoio ao Conselho de Administracdo e a Gestéo Sénior e 71
Independéncia Organizacional.)

- As leis e/ou regulamentos podem exigir que as fungdes de auditoria interna no setor publico apre-
sentem os resultados da auditoria interna em reunides publicas. As metodologias de divulgacdo das
comunicagoes finais devem respeitar estes requisitos. (Ver também Normas 11.2 Comunicagéo Eficaz e
15.1 Comunicagéo Final do Compromisso.)

+ No sector publico, o prestador de garantia externo é frequentemente mandatado. Em algumas juris-
dicoes, a autoridade de uma instituicdo superior de auditoria pode sobrepor-se a da fun¢éo de audito-
ria interna e as fungdes de auditoria interna podem ser obrigadas a respeitar o planeamento conforme
estipulado e a realizar trabalhos conjuntos. Na Norma 11.1 Construir Relagcdes e Comunicar-se com as
Partes Interessadas, a fungéo de auditoria interna é necessaria para coordenar com o provedor de
garantia externo, e essa autoridade pode substituir a fungéo de coordenacéo. (Ver também as Normas
6.1 Mandato de Auditoria Interna e 9.5 Coordenacgéo e Confianga.)

Os auditores internos do setor publico tém uma ampla base de partes interessadas, incluindo o publico
sob a jurisdi¢cdo, bem como funcionarios nomeados e eleitos. A fungéo de auditoria interna pode ser legal-
mente obrigada a prestar contas e a ser transparente perante o publico. A fim de servir adequadamente

as partes interessadas, os auditores internos podem ter em conta os contributos do publico ao planearem
e executarem os servigos de auditoria interna. A contribuigéo publica pode ser fornecida por usuarios de
servigcos governamentais, como servigos publicos, sistemas de transporte publico, parques e instalagdes de
recreag@o, processos de licenciamento de construgéo, entre outros. (Ver também as Normas 9.4 Plano de
Auditoria Interna, 11.1 Construir Relagdes Comunicar com as Partes Interessadas e 13.2 Avaliacdo de Riscos
do Compromisso.)

Governanga e Estrutura Organizacional

As func¢des de auditoria interna no setor publico regem-se por diversas estruturas. Algumas organizagdes
do setor publico podem estar sujeitas a varios niveis de governancga, dentro e fora da organizac¢ao, o que
pode complicar as relagdes de subordinagéo do diretor executivo de auditoria, bem como a supervisao e o
financiamento da funcéo.

As Normas Globais de Auditoria Interna referem-se a responsabilidades relacionadas com o “conselho de
administracdo” e a “gestdo sénior”. O glossario define “conselho de administragéo” usando conceitos que en-
globam varias estruturas de governanga no setor publico. Uma vez que o conselho de administragao no setor
publico pode ser um orgéo de definigao de politicas, pode n&o ter autoridade sobre aspetos do diretor execu-
tivo de auditoria e da funcéo de auditoria interna, tal como descrito nas normas. Por exemplo, esse érgéo pode
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n&o estar em condi¢des de nomear, destituir ou fixar a remuneragéo do diretor executivo de auditoria. Nessas
situagdes, o conselho de administragao deve continuar a contribuir para a gestdo no que diz respeito as aval-
iacoes de desempenho e as decisdes de nomeagéo e destituigao do diretor executivo de auditoria. Em outras
organizagdes do setor publico, a “gestao sénior” pode ser definida de forma diferente do que esta nas Normas.
Quando o termo ¢é utilizado para se referir a gestdo da atividade em analise, devem ser implementadas sal-
vaguardas a independéncia para mitigar o risco de interferéncia com o trabalho da fungéo de auditoria interna.

O diretor executivo de auditoria deve evitar assumir a gestdo de funcionarios eleitos sem consultar previa-
mente o conselho de administracdo e a gestao sénior, que supervisionam diretamente a fungéo de audito-
ria interna, a menos que os funcionarios tenham responsabilidades diretas de supervisao.

Os exemplos abaixo descrevem estruturas organizacionais e de governancga nas quais as fungdes de audi-
toria interna podem precisar ajustar a aplicagdo de algumas normas (a lista n&o é exaustiva):

+ As funcdes de auditoria interna podem ser separadas de outras partes da organizacao, e o diretor
executivo de auditoria reporta diretamente a um orgao legislativo que funciona como um conselho
de administracéo.

-+ As fungdes de auditoria interna podem ser colocadas no mais alto nivel da organizagéo governa-
mental, e o diretor executivo de auditoria reporta diretamente ao lider da organizagéo.

+ As fungdes de auditoria interna podem ser colocadas dentro de outro componente da organizagao
geral (como um departamento ou outra unidade dentro de uma organizagdo governamental), e o
diretor executivo de auditoria reporta ao lider da organizagéo ou a um conselho de administragéo
nédo-executivo/de supervisao. Tal pode ocorrer quando existe uma estrutura de governagéo hi-
erarquica e quando existe mais do que um orgéo de gestéo.

- As fungdes de auditoria interna podem ser separadas de outras partes da organizagéo porque o
diretor executivo de auditoria é eleito e retido pelos eleitores dentro de uma jurisdigéo e néo se
reporta a nenhum orgéao de superviséo especifico ou pessoa na organizagao.

+ As fungdes de auditoria interna podem ser colocadas abaixo na organizagéo, e o diretor executivo de
auditoria reporta a um Unico gestor sénior desse departamento.

Embora algumas destas situagdes ndo cumpram os requisitos de independéncia das Normas Globais de
Auditoria Interna, a criagéo de um comité de auditoria composto por membros publicos, independente da
gestao, salvaguarda a independéncia e fornece superviséo, consultoria e feedback continuos. (Ver também
as Normas 6.2 Estatuto de Auditoria Interna e 6.3 Apoio ao Conselho de Administracao e a Gestao Sénior,
Principio 7 Posicionada de Forma independente e as suas normas, e Norma 8.1 Interacdo com o Conselho
de Administracéo.)

Financiamento

Os processos de financiamento das func¢des de auditoria interna variam consideravelmente no setor publico.
Algumas estruturas organizacionais e de governanga ndo conferem ao conselho de administragéo e a gestéo
sénior autoridade sobre o orgamento. Essas condigdes impedem que o diretor executivo de auditoria possa
buscar a aprovagao orgamentaria do conselho de administracéo e da gestao sénior e limitam a capacidade de
buscar ou obter financiamento adicional devido a outras prioridades de financiamento dentro da organizagéo.

Por exemplo, algumas funcdes de auditoria interna no setor publico podem submeter pedidos de orgamento in-
dependentes ao seu conselho de administracao ou érgéo legislativo para aprovacéo. Os orgamentos de outros
fazem parte de um orgamento organizacional maior, e a alocagéo para a fungéo de auditoria interna é determi-
nada pelo lider da organizagéo e muitas vezes aprovada por um érgéo legislativo externo. Em ambos os casos, o
diretor executivo de auditoria poderia defender junto do conselho de administragéo os recursos necessarios.

123 Aplicagéo das Normas Globais de ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
Auditoria Interna no Setor Publico For individual personal use only.



124

Mesmo quando o orgamento é definido por leis e/ou regulamentos, o diretor executivo de auditoria deve
cumprir outros requisitos das normas relacionadas com a gestao do orgamento. (Ver também as Normas 6.3
Apoio ao Conselho de Administragao e a Gestao Sénior, 7.1 Independéncia Organizacional, 8.2 Recursos e 10.1
Gestéo de Recursos Financeiros.)

As seguintes condig¢des do setor publico podem limitar a forma como o diretor executivo de auditoria pode
gastar os fundos atribuidos:

+ A estrutura de classificagéo de cargos e/ou acordos de trabalho geralmente estabelecem faixas
salariais para cada classificagcdo de cargo com base nos conhecimentos, habilidades e responsabil-
idades do cargo que limitam a autoridade do diretor executivo de auditoria ou conselho de admin-
istrac@o para estabelecer a remuneragéao de cada funcionario. Em tais situagdes, o diretor executivo
de auditoria deve colaborar com a funcéo de recursos humanos, conforme descrito na Norma 10.2
Gestéo de Recursos Humanos.

- A funcéo de auditoria interna pode ser obrigada a utilizar apenas software aprovado para a organi-
zacdo, o que pode limitar a capacidade do diretor executivo de auditoria de obter tecnologia para
apoiar a funcé@o de auditoria interna. As fungdes de auditoria interna no setor publico devem envolv-
er o seu conselho de administragdo como defensores do apoio as suas necessidades tecnologicas
e podem ter de utilizar o software disponivel para alcangar o plano de auditoria da forma mais
eficiente possivel, mantendo simultaneamente a conformidade com as normas. (Consulte também
a Norma 10.3 Recursos Tecnologicos.)

- Quando as limitagdes de financiamento impedem o diretor executivo de auditoria de obter recursos
adequados para conduzir uma avaliagéo externa da qualidade, as funcdes de auditoria interna no
setor publico podem beneficiar da participacdo em programas de pares para conduzir a avaliagao.
(Ver também Normas 8.4 Avaliagédo da Qualidade Externa e 10.1 Gest&o de Recursos Financeiros.)

- Quando uma autoridade externa ou um organismo de supervisdo fornece o financiamento para a
fungéo de auditoria interna no setor publico, o diretor executivo de auditoria pode ser obrigado a
fornecer comunicacgoes finais sobre o compromisso a autoridade de financiamento. (Ver também
Normas 11.1 Construir Relagées e Comunicar-se com as Partes Interessadas, 11.2 Comunicacéo Eficaz
e 15.1 Comunicagéo Final do Compromisso.)
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Sobre o Instituto de Auditores Internos

O Instituto de Auditores Internos (lIA) é uma associagao profissional internacional que
atende mais de 235.000 membros globais e concedeu mais de 190.000 certificagdes
de Auditor Interno Certificado® (CIA®) em todo o mundo. Fundado em 1941, 0 I1A é
reconhecido em todo o mundo como lider da profissdo de auditoria interna em
normas, certificagcées, educacgéo, pesquisa e orientagao técnica. Para mais
informacodes, visite theiia.org.
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