ESTADO DE GOIAS

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
OBSERVATORIO DA DESPESA PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETIVO

1.1. Visa o presente Termo de Referéncia contratagdo de empresa pela Controladoria-Geral do Estado (CGE), para fornecimento de

licengas de uso temporario pelo periodo contratual de 3 (trés) anos do software Oracle, com fornecimento de suporte técnico e atualizagdo
tecnoldgica por 12 meses, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste Termo.

1.2 O fornecimento da licenga de uso temporaria do software da Oracle é composto com o seguinte objeto:

Item PartNumber Descriciao Métrica Quantidade

Oracle Database Standard Edition 2 - NamedUser Plus 3
| L103408 Year, com fornecimento de suporte técnico ¢ atualizagdo Usuario Nomeado 10
tecnologica por 12 meses

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Atualmente no mercado existem varios softwares denominados Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados, tais como

MySQL, SQL Server, Oracle, PostgreSQL dentre outros, cada um com caracteristicas especificas que podem ser necessarias para alguns tipos de
aplicagoes.

2.2. Cada software Gerenciador de Banco de Dados pode, no entanto, fornece recursos proprios de acordo com o nivel de

disponibilidade desejada, requisicbes de processamento, seguranca, performance, disponibilidade e dentre outas. Recursos que irdo impactar
no valor final do licenciamento e podem fazer parte de edig¢Ges diferentes ou recursos opcionais do mesmo software.

2.3. Os Bancos de Dados do fabricante Oracle atualmente sdo utilizados em varios 6rgdos do Estado, por exemplo SEGPLAN, o que

possibilita a cépia direta das bases de dados dos sistemas corporativos, proporcionando maior seguranca e agilidade no processo de aquisi¢do
dos dados utilizados como fonte para a execugdo das trilhas de auditoria.

2.4, Diante deste cenario, no sentido de manter a padronizacdo dos Bancos de Dados utilizados no Estado de Goids, e em

decorréncia das especificidades e necessidades dessa casa em sua aplicabilidade, torna-se necessario que o banco de dados seja Oracle, porém
o mesmo é fornecido em diferentes formas e edigGes com recursos e valores distintos. Neste caso foram avaliadas as seguintes opgdes:

I- Oracle Database na Nuvem: esta solugdo visa a contratagdo de banco de dados Oracle como servigo na nuvem, onde
toda a infraestrutura é disponibilizada pela Oracle através de assinatura. Este modelo de contratagdo prevé que os dados
deverdo estar na nuvem, ou seja, fora dos dominios do cliente, o que ndo seria estrategicamente vidvel para a CGE pela
natureza do negdcio, ja que tanto dados, segurancga e infraestrutura de rede dependeria de terceiros. Neste tipo de solugdo,
caso haja vantajosidade econémica, esta se torna secunddria em relagdo a falta de controle de todas as variaveis envolvidas.

Il - Oracle Database Enterprise Edition com Active Data Guard: além de vdrios recursos de otimizagdo e suporte para
acrescentar recursos posteriormente, permite que se tenha um ambiente de alta disponibilidade através de replicagdo para
banco de dados em site remoto de modo que, caso tenha uma parada ou perda do servidor principal, o outro servidor assuma
sem paradas ou perdas. Este tipo de licenga é fornecido por core de processador, ao qual se aplica um fator de multiplicacdo
que dara o valor final do nimero de licengas a serem contratadas; além disso, é necessario licenciar o servidor secundario e a
opcdo de Active Data Guard para os dois servidores. Esta seria uma solucdo ideal para ambientes de alta performance,
disponibilidade escalabilidade, porém o custo das licengas é bastante elevado.

I - Oracle Database Standard Edition 2: opgdo de licenciamento de baixo custo, é fornecido com algumas limitagdes de
performance, tais como no que se refere a processamento paralelo, limitagdo de utilizagdo de core/threads por instancia, ndo
aceita a adigdo de recursos opcionais e ndo permite criagdo de ambiente de recuperacdo de desastres através de replicagdo
para base de dados remota de modo ativo, porém, permite replicagdo para outro servidor devidamente licenciado em modo
de espera. Este licenciamento é fornecido por processador fisico, limitado ao maximo de 2 processadores por servidor e/ou
por usuario nomeado; o custo da licenga por usuario é menor, gerando um custo/beneficio satisfatério.

2.5. Esta contratagdo de empresa para fornecimento de licengas de uso de software temporaria dos produtos Oracle, com suporte

técnico, atualizagdo tecnoldgica, viabilizara infraestrutura para sistemas que dependam da tecnologia do banco de dados Oracle. Ademais, é de
suma importancia que um ambiente de gerenciamento de banco de dados esteja devidamente licenciado, com atualizagGes e suporte vigentes,
de modo que se possa garantir a disponibilidade das aplicagdes vinculadas para atendimento de todas as necessidades da CGE.




2.6. Vale destacar que a necessidade de manter o parque de tecnologia da informagdo com as atualizagdes mais recentes é

imprescindivel, uma vez que a utilizagdo de software nao atualizado coloca em risco a seguranga das informagdes.

2.7. Por fim, também, vale ressaltar que a SEGPLAN, que hospedara o servidor da CGE, utiliza os Bancos de Dados do fabricante

Oracle, possuindo equipe de administradores de banco de dados capacitada para poder manter o ambiente seguro e, resolver quaisquer
problemas que porventura possam ocorrer durante a operacionalizagdo dos sistemas, e apoiar no suporte do time técnico da CGE.

3. DAS OBRIGAC@ES DAS PARTES
Cabera a0 CONTRATANTE:
3.1 Emitir a Nota de Empenho, com todas as informagdes necessarias, em favor da CONTRATADA;
3.2. Encaminhar a Nota de Empenho a CONTRATADA, através de fax ou e-mail.
3.3. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes necessdrias a entrega do produto;
3.4. Verificar se o produto entregue pela CONTRATADA atende todas as especificagcdes contidas neste Termo de Referéncia;
3.5. Notificar a CONTRATADA, formalmente, caso o produto esteja em desconformidade com o estabelecido neste Termo de

Referéncia, para que essa proceda a troca do mesmo;

3.6. Efetuar, em favor da empresa CONTRATADA o pagamento, nas condi¢es estabelecidas neste Termo de Referéncia.
Cabera a CONTRATADA:
3.7. Entregar o objeto da contratacdo ao CONTRATANTE de acordo com as condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
3.8. Responsabilizar-se pela entrega produto, no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia;
3.9. Responsabilizar-se por todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no fornecimento do produto, tais como: taxas,

seguros, embalagens, carga e descarga, licencgas, alvards, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, ou
quaisquer outras formas devidas relativas e indispensaveis a perfeita execugdo do objeto;

3.10. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE atendendo prontamente a todas as

reclamacoes;

3.11. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo CONTRATANTE referente ao

produto adquirido pela Controladoria-Geral do Estado;

3.12. Providenciar a troca do produto, sem 6nus para o CONTRATANTE, caso verifique-se que o mesmo ndo atende as especificacdes

estatuidas neste Termo de Referéncia;

3.13. Encaminhar ao CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura juntamente com o produto objeto da contratagio.
4. DA ESPECIFICACAO TECNICA E TABELA DE COMPOSIGAO DE CUSTO
4.1, Requisitos obrigatdrios:

I- Todas as licengas deverdo ser emitidas pela Oracle, constando explicitamente o CSI (CustomerSupportldentifier) dos
respectivos pacotes de atualizagdo e suporte.

Il - Todas as licengas deverdo ser emitidas para uso temporario, ou seja, apds os 36 (trinta e seis) meses de uso com 12
(doze) meses de atualizagdo e suporte, a licenga serd expirada para sua utilizagdo.

Il - Os produtos serdo licenciados por usuarios e deverdo funcionar em computador servidor, restringindo-se a
guantidade de usudrios a ser licenciado.

V- Todos os produtos deverdo ser fornecidos em sua versido/release mais recente.
V- Durante os 12 (doze) meses de atualizacdo e suporte, a cada nova versdo ficara disponivel no site da fabricante
manuais de uso atualizados da solugdo, caso existam.
VI- A CGE devera ter como opgdo executar ou ndo as atualizagdes de softwares disponibilizadas.
4.2. Suporte técnico:

I- O periodo de garantia técnica deve ser de, no minimo, 12 (doze) meses para todos os softwares cotados e sera
contado a partir da data do recebimento definitivo das licengas.



Il - O suporte técnico devera ser prestado no padrdo OSS — Oracle Support Service, prestado diretamente pela Central de
Suporte Oracle e suporte técnico Web através da Internet, acessando o enderego eletrénico My Oracle Support, de acordo
com a politica de suporte do fabricante.

- Os servigos de suporte e atualizagdo consistirdo, obrigatoriamente, no pacote padronizado pela Oracle, conforme as

politicas em http://www.oracle.com/br/corporate/policy/index.html. Portanto, ndo se admitira, em hipdtese alguma, que a
CGE ou qualquer outra empresa, que nao a propria Oracle, se incumba da prestagdo desses servigos.

V- A disponibilizagdo de atualizagBes do software sera efetuada, via site na Web e por telefone, através do 0800 da
Oracle.
V- O suporte técnico devera ser prestado pelo proprio fabricante, com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por

dia e 7 (sete) dias por semana, acessivel por meio de chamadas telefénicas ou por meio de site na internet.

VI - Ao final de cada processo de chamado técnico de acionamento do suporte, devera estar disponivel no website do
fabricante https://support.oracle.com relatério de visita contendo a data e hora do chamado, do inicio e do término do
atendimento, bem como a identificagdo do defeito e as providéncias adotadas.

VII - A documentagdo de licenciamento, admitido o fornecimento por meio eletronico (e-mail), deverd ser entregue no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da publicagdo do resumo do contrato.

VI - A documentagdo de licenciamento devera ser oficial da Oracle e incluir, no minimo, as seguintes informagoes:

IX - Nivel de Servigo: Software Update License&Support;

X- Periodo de Servico: (datas de inicio e fim, ndo inferior a um ano);

Xl - Numero do Pedido;

Xl - Ndmero do CSI (CustomSupportldentifier).

X - Recebida a documentagdo, o fornecimento serd atestado apds confirmagdo da validade do licenciamento e da
disponibilidade dos servigos de atualizagdo mediante consulta da CGE a Geréncia Regional da Oracle.

XIV-  Afinalizagdo de cada atendimento s6 podera ser efetuada com anuéncia formal da equipe técnica da CGE.

XV - O servigo de suporte técnico devera estar disponivel para utilizagdo apds a instalagdo dos softwares e deverd

permanecer por 12 meses. A renovagao de suporte técnico, apds o término do prazo inicial, ocorrerd caso haja manifestagao
de interesse da CGE diretamente junto a Oracle.

XVI - O servico de suporte técnico especializado ao SGBD deverd ser focado em ambiente de servidores com sistema
operacional virtualizado e/ou fisico, podendo usar armazenamento local e/ou storage de outros fabricantes, todos
devidamente homologados pela solugdo.

4.3. Tabela de Composicdo de Custo:

I- Contratagdo para fornecimento de licengas de uso temporario pelo periodo contratual de 3 (trés) anos, com
fornecimento de suporte técnico e atualizagdo tecnoldgica por 12 meses, conforme quadro abaixo:

ITEM QUANT. UNIDADE ESPECIFICAC()ES VALOR UNIT. [VALOR TOTAL
(RS) (RS)
Licenca do Oracle Database Standard Edition 2 -
01 10 UN Nar‘{lquser Plus 3 Year, Parthmber L103408, para 10 788,76 7.887.60
usuarios nomeados, com fornecimento de suporte
técnico e atualizagdo tecnologica por 12 meses
TOTAL (RS) 7.887,60
5. DA ENTREGA E \RECEBIMENTO
5.1. A entrega do objeto devera ser realizada em até 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da Nota de Empenho.
5.2. Se houver recusa do objeto, por desconformidade com as especificagdes, a CONTRATADA devera proceder a substituicdo, sem

qualquer 6nus para a Controladoria-Geral do Estado - CGE, dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias, ou demonstrar a improcedéncia da
recusa, no prazo maximo de 02 (dois) dias de sua ocorréncia, ambas contadas a partir do recebimento da notificacdo.

5.3. A entrega devera ser feita na sede da Controladoria-Geral do Estado - CGE, localizada no Palacio Pedro Ludovico Teixeira,
situado a Rua 82, n. 2400, Setor Sul, 32 andar, no Observatério da Despesa Publica.

6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:




6.1. A despesa objeto do presente Termo de Referéncia correrd por conta do Programa de Trabalho:
2018.1501.04.122.4001.4001(Apoio Administrativo); Grupo de Despesa/Fonte de Recurso: 03/100
7. DO PAGAMENTO:

7.1. A CONTRATADA devera apresentar para pagamento, a Nota Fiscal/Fatura correspondente ao fornecimento do objeto, na

Geréncia de Planejamento, Financas e Sistemas de Informacdo/SGPF, jurisdicionada a Superintendéncia de Gest3o, Planejamento e Finangas.

7.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal/Fatura pela Geréncia de Planejamento,

Finangas e Sistemas de Informagdo da Controladoria-Geral do Estado-CGE;

7.3. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo para pagamento estipulado acima

passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacdo;

7.4. A CONTRATADA devera informar na Nota Fiscal/Fatura seus dados bancarios para a realizagdo do respectivo pagamento, que

deverd em atendimento ao disposto no art. 42 da Lei Estadual n2 18.364/2014 ser obrigatoriamente da Caixa Econdmica Federal — CEF;

7.5. Para fins de pagamento da despesa, serd observado as condi¢des de regularidade fiscal da CONTRATADA,;

7.6. O CNPJ constante na Nota Fiscal/Fatura, respectivamente, devera ser o mesmo indicado na proposta, na Nota de Empenho e
vinculado a conta corrente.

8. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

8.1. A CONTRATADA que incorrer nas infragdes de inexecugdo total ou parcial do contrato poderdo ser aplicadas as san¢des

previstas no art. 87 da Lei Federal n? 8.666/93 ou em dispositivo de normas que vierem a substitui-la, segundo a graduagdo da falta,
assegurados a ampla defesa e o contraditorio.

Goiania, 12 de marco de 2018.

Responsavel pela Elaboragio:

Robinson Vespucio Vaz

Chefe Imediato:

André da Silva Goes
Sub-Chefe da Controladoria-Geral do Estado
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