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1. Objeto

Renovacdo do aluguel de software de gerenciamento de projetos e processos baseado em nuvem, com agdes e alertas automatizados, modulos de
comunicagdo, armazenamento de arquivos ¢ historico de agdes por usuario.

2. Justificativa

A Controladoria Geral do Estado de Goias - CGE, por deliberagdo do Governador do Estado, implantou e estd ampliando o programa de
Compliance Publico no Estado de Goias, envolvendo todos os 6rgdos estaduais. Para tal, a CGE trabalha com seus servidores distribuidos em toda
a administrac¢do, que devem atuar em concerto, seguindo o projeto de implantagdo do Compliance Publico, estabelecido pela CGE. Sao trocadas
informacdes, realizadas ag¢des e gerados documentos — tudo em grande quantidade e interrelacionados de forma complexa — que devem ser
controlados ¢ acompanhados pela alta gestdo da CGE e do Governo Estadual. Tal necessidade ¢ ainda maior no momento, visto que estamos
passando pela pandemia do Coronavirus e os servidores estaduais estao trabalhando remotamente.

O software esta sendo utilizado com sucesso, levando a ampliacdo do seu escopo, que agrora esta abrangendo o apoio ao gerenciamento de
processos e projetos de grande parte da CGE, inclusive fazendo o controle da produgio dos seus servidores. Até o momento estavam sendo
utilizadas trés licengas de usuarios criadores e agora serfo necessarias cinco licengas de usuarios criadores, com a consequente ampliagdo do
nimero de planilhas.Tal aumento também se justifica pela necessidade de mais planilhas para controlar o gerenciamento de riscos nos 6rgéos que
fazem parte do programa e dos que futuramente ainda fardo parte do programa..

O aluguel ¢ a forma comum de comercializagdo de softwares de qualidade baseados em nuvem. Neste caso n2o € necessario instalar o software nas

maquinas, permitindo seu uso por uma gama muito maior de pessoas. Por outro lado, a atualizagio dos softwares em nuvem é constante, garantindo
que todos tenham acesso a tiltima versdo aperfeicoada do sistema.

3. Caracteristicas requeridas
O software requerido deve possuir as seguintes caracteristicas:

e Deve ser em formato de planilhas, pois sera utilizado por pessoas com diferentes niveis de conhecimento de informatica e a imensa maioria
dos técnicos do Estado sabe intuitivamente como trabalhar em uma planilha.

¢ Deve admitir elevado grau de variagdes para atender as preferéncias e particularidades de cada projeto, processo e 6rgao publico.

¢ Deve ser ambientado em nuvem, com acesso via internet em qualquer navegador ou em aplicativo de celular proprio, por meio de login
especifico para cada usuario previamente credenciado pela CGE.

e Naio deve haver limite na quantidade de usuarios do software, devendo possuir controle de compartilhamento, com atribui¢éo de diferentes
niveis de acesso ¢ de possibilidades de acdo a cada um dos usuarios.

¢ Deve possuir Painéis de Controle para facil visualiza¢@o das informagdes agregadas das planilhas, em formato grafico, com possibilidade de
publicagdo desses painéis, que devem ter sincronia com as planilhas.

¢ Deve rastrear todas as insergdes de dados ¢ informagdes por cada usudrio, permitindo registrar ¢ disponibilizar facilmente o historico de
quem fez o qué e quando, em cada planilha.

¢ Deve possibilitar a configurag@o de alertas e notificagdes por e-mail e/ou no smartphone, apontando as tarefas que devem ser cumpridas, os
prazos e responsaveis, ou avisando quanto a alteragdes e inser¢des de dados, documentos, fotos, comentarios, pedidos, autorizagdes,
validagdes, etc., feitos por qualquer usuario.

¢ Deve permitir o acompanhamento de projetos e processos com facilidade, inclusive tendo as opg¢des de verificar o andamento de projetos por
meio de graficos de Gantt com Caminho Critico e de sincronizagdo de datas-chave com os calendarios pessoais de cada usuario.

¢ Deve ter modulo de gerenciamento de recursos humanos em tempo real, por usudrio e projeto, dando visibilidade sobre a ocupacdo da forga
de trabalho.

¢ Deve notificar automaticamente o(s) responsavel(is) a respeito de toda e qualquer agdo que se encontra em nivel critico, quer seja em relagdo
a prazos, providéncias ou status.

¢ Deve possibilitar a configuragio de solicitagdes automaticas de atualizag@o de status e de aprovagio de agdes, baseadas em regras pré-
definidas. Essas solicitagdes devem chegar por e-mail e por aplicativo de celular, e devem poder ser respondidas sem a necessidade de



realizar login no software.

Deve possibilitar a comunicagao entre os usudrios, com alertas de citacdo e possibilidade de realizar discussdes relacionadas a cada tarefa /
acao.

Deve permitir o armazenamento de arquivos no proprio software, em nuvem, com controle de versdes e integragdes com o Google Drive e
Dropbox, relacionados a cada tarefa / a¢ao.

Deve ter sistema de filtros de planilha para que cada usuario seja exposto somente a parte que lhe interessa em cada planilha.

Deve ser possivel estabelecer hierarquias para agregacdo de linhas em cada planilha, com o objetivo de separagdo e estruturacdo das agdes /
tarefas.

Deve dispor de formulas para o calculo de varidveis e estatisticas e para manipulacdo das informagdes na planilha.
Deve permitir a conexio de células entre planilhas diferentes e dispor de formulas que agreguem informagdes de outras planilhas.

Deve permitir a facil inser¢do de datas, com calendario flutuante, e dispor de menus deslizantes com op¢des pré-formatadas e também com
opgdes de responsaveis ou contatos designados para cada agdo / tarefa, favorecendo a padronizag@o do trabalho para o usudrio final.

Deve permitir a utilizagdo de simbolos, tais como semaforo, automatizados, para a identificagdo visual do status de cada tarefa / acdo.

Deve dispor de formatagdo condicional, para facilitar a identificagdo visual das partes mais importantes e dos estdgios de andamento das
agoes / tarefas.

Deve permitir o preenchimento das planilhas utilizando formularios de facil acesso, sem a necessidade de possuir conta de usuario no
software, e com a possibilidade de envio de arquivos.

Deve permitir a distribuicdo automatizada de instrugdes, comunicagdes, solicitagdes, autorizagdes, alertas de prazos, comentarios e
validagoes, os quais devem ser totalmente realizados, registrados, controlados e rastreados online, via internet, incluindo a emissao
automatica, pelo programa, de avisos aos interessados / responsaveis.

Deve possibilitar a agregagdo de informagdes das planilhas em relatorios com distribui¢@o automatica aos usuarios, via e-mail.

Deve permitir a integracdo com softwares de BI (Business Intelligence), tais como o PowerBI, Tableu e Qlik, e também com o Google G-
Suite, Microsoft Office 365 e DocuSign.

A configuraggo deve ser passivel de ser realizada por pessoa sem conhecimento de linguagem de programagio, somente com a utilizagdo de
janelas e menus pré formatados do proprio software.

4. Especificacio, Quantitativo e Custo Estimado

Item |[Cod. COMPRAS NET |Descrigdo Qtde. |Und. Média do Valor Total (RS)
1 61941 Software de gerenciamento de projetos e processos 1 12 meses [13.718,33
'Valor Total (RS): 13.718,33

5. Das Obrigacdes e Responsabilidades da CONTRATADA

1

. Entregar o material (software) em conformidade com o objeto, exatamente com as caracteristicas das especificagdes estabelecidas neste

Termo de Referéncia;

. Cumprir com o prazo de entrega determinado neste Termo de Referéncia;
. Responsabilizar-se integralmente pela execug@o do objeto, com a devida instalagao;

. Submeter-se a fiscalizag@o da Controladoria Geral do Estado - CGE, através do setor competente, que acompanhara a disponibilizagdo do

objeto, orientando, fiscalizando e intervindo ao seu exclusivo interesse, com a finalidade de garantir o exato cumprimento das condigdes
pactuadas;

. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela CONTRATANTE referente & forma de

fornecimento do objeto e sua instalagio;

. No ato da entrega, a CONTRATADA, de posse da Nota de Empenho, devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura correspondente ao fornecimento

do produto e instalagdo, comprovado pela “Autorizag@o para Entrega”, ao setor competente, a qual sera atestada por servidor designado pela
CONTRATANTE;

. Comunicar, por escrito ¢ imediatamente, ao gestor do contrato, qualquer motivo que impossibilite o fornecimento do objeto, nas condi¢des

pactuadas;

. Arcar com todos os 6nus de transportes e fretes necessarios;

. Juntar a nota fiscal as seguintes informac¢des: numero da conta corrente e nimero da agéncia, no Banco Caixa Econdmica Federal, conforme

estabelece a Lei n® 18.364/2014, da Secretaria de Estado da Casa Civil, Governo do Estado de Goiés, para depdsito; ou, apresentar boleto
bancario, com vencimento posterior a emissdo da Nota de Empenho;




10. Cumprir os postulados legais vigentes no &mbito Federal, Estadual e Municipal e demais obrigacdes e responsabilidades previstas pela lei
Federal 8.666/1993.

6. Das Obrigacdes e Responsabilidades da CONTRATANTE
1. Exercer a fiscalizagdo da execucdo do objeto, na forma prevista na Lei Federal n° 8.666/1993;
2. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades observadas no material e sua instalagdo;
3. Definir o local de entrega ¢ instalagdo do material;
4. Disponibilizar todas as informagdes necessarias para a correta execugdo do objeto;

5. Comunicar ao fornecedor imediatamente a respeito de qualquer ocorréncia de defeitos no produto recebido.

7. Do Local e Prazo de Entrega das Licencas

A instalago do objeto, deste Termo de Referéncia, devera ocorrer em até sete dias apos emissdo e recebimento da Nota de Empenho.

8. Do Faturamento e do Pagamento
1. O pagamento sera efetuado até o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente a entrega e instalagao definitiva do produto, apos
protocolizagdo e aceitacdo pela CONTRATANTE das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente atestadas pelo Gestor. O
pagamento da Nota Fiscal/Fatura fica condicionado ao cumprimento dos critérios de recebimento.
2. Para efeito de liberacao do pagamento, a regularidade juridica e fiscal devera ser comprovada pelos documentos habeis ou por meio do
Certificado de Registro Cadastral — CRC, e outros documentos que possam ser considerados pertinentes pelo Setor Financeiro do Orgéo
contratante.

3. A nota fiscal/Fatura devera ser emitida em nome da Controladoria Geral do Estado de Goias, cujo CNPJ ¢ 13.203.742/0001-66.

9. Do Periodo de Utilizagiao

O periodo de utilizagéo do software serd de 12 (Doze) meses, podendo ser prorrogado de acordo do art. 57, IV da Lei 8.666/93, contados a partir da
data de entrega e instalagdo do objeto deste Termo, e devidamente aceita e atestada pelo Gestor.

10. Das Penalidades

10.1. Sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis pelo ndo cumprimento dos compromissos acordados, poderdo ser aplicadas, a critério da
CGE, as seguintes penalidades:

a. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato ou instrumento equivalente, deixar de entregar ou
apresentar documentagio falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do contrato ou instrumento equivalente, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Administragdo e serd descredenciado do CADFOR, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato (ou instrumento equivalente) e das demais cominagdes legais;

b. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a contratada, além das
penalidades referidas nesse item, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

i. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento total da obrigagao, inclusive no caso de
recusa do adjudicatario em firmar o contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagio;

ii. 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento néo realizado;
iii. 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento nio realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.
c. Adverténcia;

d. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢o ou
até que seja promovida a reabilitacdo, na forma da lei, perante a CGE;

e. As sangdes previstas nas alineas a), ¢), e d) poderfo ser aplicadas juntamente com a da alinea b).

10.2. Antes da aplicag@o de qualquer penalidade sera garantido a contratada o contraditorio e a ampla defesa. A multa sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CGE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

11. Gestor



O responsavel por acompanhar, receber e atestar o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia ¢ o Gestor de Financas e Controle desta
Autarquia, Paulo Henrique Vicente de Paiva, que estd disponivel para contato através do telefone (62) 3201-5385.
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L. A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
; ' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 000020360558 ¢ o codigo CRC 8208D39D.
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