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iy
ESTADO DE GOIAS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

Contrato N° 06/2018 - CGE

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito ptblico interno, neste ato representado nos termos do
§ 2° do art. 47 da Lei Complementar n® 58/2006, com alteragdes dadas pela Lei Complementar n® 95/2012,
pela Procuradora do Estado, Chefe da Advocacia Setorial da CGE, Dra. LILIAN CANDIDA NUNES
DE MACEDO FELIPE, brasileira, casada, advogada, inscrita na OAB/GO sob o n° 19.503, CPF/MF sob
o n° 814.476.041-72, residente e domiciliada nesta capital, com a interveniéncia
da CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO, inscrita no CNPJ/MF n.° 13.203.742/0001-66, situada
na Rua 82, n° 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 3° andar, ala Oeste, Setor Sul, Goiania-GO, doravante
denominado CONTRATANTE, ora representado pelo seu titular o Secretario de Estado-Chefe, Dr. TITO
SOUZA DO AMARAL, brasileiro, casado, advogado, portador da C.I. n® 833.238-SSP/GO, residente e
domiciliado em Goiania-GO, e de outro lado a empresa SHALOM TAXI SERVICOS DE
AGENCIAMENTO E INTERMEDIACAO DE PAGAMENTO DE CORRIDAS DE TAXI LTDA-
ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 24.427.002.0001-20, com sede a Quadra
01, Bloco “K”, Ed. Denasa, 12° andar, Setor Comercial Sul, Brasilia-DF, neste ato representada na forma
de seus estatutos pelo Sr. LINCOLN GALVAO LEMOS, residente e domiciliado Brasilia-DF, doravante
denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato de prestacdo de servigo de
intermediagdo e agenciamento de servigos de transporte individual de passageiros, nos termos da ATA DE
REGISTRO DE PRECOS N° 01/2018, Pregdo Eletronico SRP n°® 003/2017, relativo ao Processo n°
201700005004708, de 02/05/2017, nos termos da Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Complementar n°
123/2006, Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Decreto Federal 5.450/2006, Decreto
Estadual n°® 7.437/2011, Decreto Estadual n°® 7.468/2011 e Decreto Estadual n° 7.466/2011 e demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratacdo de 9.048 (nove mil e quarenta e oito) Km do servigo de
transporte individual de passageiro, modo convencional, mediante chamada por aplicativo de celular e
outros canais de atendimento, para o transporte de servidores, empregados ¢ demais pessoas a servigo da
Controladoria-Geral do Estado (CGE), pelo periodo de 12 (doze) meses, nos termos da ATA DE
REGISTRO DE PRECOS N° 01/2018 de acordo com as quantidades estabelecidas neste contrato.

Paragrafo uinico — A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condigdes aqui contratadas,
acréscimos ou supressdes do objeto do presente contrato, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, conforme art. 65 da Lei n® 8.666/93 ¢ alteragdes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Paragrafo 1° - Disponibilizar veiculos para prestar servico 8 CONTRATANTE em perfeito estado de
conservagao e limpeza, sob pena de reclamagao e/ou recusa por parte do usudrio;
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Paragrafo 2° - Manter os veiculos com o aparelho de medida aferido pelo INMETRO;

Paragrafo 3° - Diligenciar junto aos credenciados e respectivos condutores para que todos;

Paragrafo 4° - Apresentar os veiculos limpos e em excelentes condi¢cdes de manutengao;

Paragrafo 5° - Nao proceder ao descarte de residuos oriundos da prestacdo dos servigos junto ao meio
ambiente.

Paragrafo 6° - Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

Paragrafo 7° - Utilizar, preferencialmente, veiculos movidos a combustiveis renovaveis, equipados com
sistema de catalizador, com o objetivo de diminuir a emissao de gases poluentes na atmosfera;

Paragrafo 8° - Encaminhar os pneumaticos inserviveis aos fabricantes para destina¢do final,
ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa vigente;

Paragrafo 9° - Disponibilizar 8 CONTRATANTE, quando da assinatura do contrato, copia da tabela de
tarifas emitida por for¢a das legislacdes municipais onde poderdo ocorre a prestacao dos servigos;

Paragrafo 10° - Manter os veiculos em local de facil acesso de forma que viabilize o atendimento as
solicitagdes da CONTRATANTE no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, sob pena de aplicacdo das
penalidades cabiveis;

Paragrafo 11° - Substituir o veiculo no prazo maximo de 20 (vinte) minutos, em caso de acidente,
incéndio, quebra ou outros problemas que impossibilitem a continuidade de sua utilizagao pelo usuario, o
qual realizard o ateste da viagem de cada um dos veiculos;

Paragrafo 12° - Responsabilizar-se por todas as providéncias necessarias, no caso da ocorréncia de
sinistro durante o transporte do usuario, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade ou
obrigac¢do solidaria;

Paragrafo 13° - Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos pessoais e/ou materiais
causados por seus credenciados ou empregados, dolosa ou culposamente, aos usuarios e/ou bens do Estado
e de terceiros;

Paragrafo 14° - Arcar com as multas resultantes de eventuais infragdes cometidas pelos condutores dos
veiculos, as quais serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer
responsabilidade solidaria;

Paragrafo 15° - Disponibilizar aplicativo de celular e sitio eletronico, conforme prazo maximo
estabelecido de 90 (noventa) dias, que permita o agendamento online de utilizagdo dos veiculos, bem
como canal de atendimento por telefone fixo com DDD (62);
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Paragrafo 16° - Providenciar que os motoristas a seu servico possuam aparelho de telefone celular, do
tipo smartphone, apto para realizagdo e recebimento de chamadas, e com o aplicativo de solicitacdo de
viagens instalado, devendo essa despesa estar inclusa no preco proposto pela CONTRATADA, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

Paragrafo 17° - Entregar relatorio diario via email ou acesso ao sistema eletronico, sem prejuizo de outras
que se julguem necessarias;

Paragrafo 18° - Entregar relatério mensal em meio magnético, ou acesso ao sistema eletronico,
juntamente com a fatura, com as informag¢des mensais, sem prejuizo de outras que se julguem necessarias;

Paragrafo 19° - Emitir relatorios gerenciais informatizados, adaptados para abranger os elementos
definidos neste contrato, sendo que os mesmos deverdo refletir fielmente a utilizagdo do servigo,
possibilitando facil fiscalizagcdo, acompanhamento e controle pela CONTRATANTE, conforme as rotinas
propostas para a atividade;

Paragrafo 20° - Orientar os motoristas quanto ao uso devido dos servicos contratados, se for caso
emergencial acionar o gestor do contrato a qualquer hora/dia, caso se apresente, por exemplo, uma viagem
de risco, transporte de pessoas em situacdo andmala ou ndo autorizadas, e posteriormente a coordenagao
da CONTRATADA devera comunicar as irregularidades que nao foram sanadas de imediato por escrito a
CONTRATANTE para que tome as medidas cabiveis e preventivas;

Paragrafo 21° - Responder por danos, avarias e desaparecimento de bens materiais causados a
CONTRATANTE ou a terceiros por seus cooperados ou empregados, desde que fique comprovada a
responsabilidade, nos termos do art. 70, da Lei n.° 8.666/93;

Paragrafo 22° - Responsabilizar-se por quaisquer objetos/documentos deixados dentro dos veiculos,
devendo ser restituidos a CONTRATANTE imediatamente;

Paragrafo 23° - Manter os veiculos em perfeito estado de conservacao, limpeza e seguranga, obedecendo
a todas as normas que regulamentam a utilizagao de veiculos;

Paragrafo 24° - Proceder a apuracdo de eventuais irregularidades na documentagdo, na utilizagdo e no
faturamento dos servigos:

Paragrafo 25° - Se comprovada a participagdo e/ou envolvimento de motorista(s) da CONTRATADA
que prestam servicos a CONTRATANTE, este(s) sera(ao) excluido(s) da relacdo de credenciados,
sumariamente, ¢ a CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades previstas em contrato.

Paragrafo 26° - Exigir adequada apresentacdo pessoal dos motoristas, bem como uma postura correta no
atendimento ao usuario do servigo, tratando-o com respeito, urbanidade, cortesia e educagio;

Paragrafo 27° - Responsabilizar-se pela execu¢do dos servigos contratados, obrigando-se a reparar,
exclusivamente as suas custas e dentro dos prazos estabelecidos, todos os erros, falhas, omissdes e
quaisquer outras irregularidades verificadas na execu¢do dos servicos, indenizando a CONTRATANTE
ou terceiros por qualquer dano ou prejuizo causado, decorrentes de erros, omissdes ou irregularidades;
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Paragrafo 28° - Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitados pela
CONTRATANTE de forma clara, concisa e logica, atendendo de imediato as reclamagdes recebidas;

Paragrafo 29° - Considerando que existe locais que ndo possuem acesso a internet, ou podendo até
mesmo ocorrer falta de internet em determinado(s) lugar(es), a CONTRATADA devera disponibilizar um
numero de telefone onde o usuario podera realizar sua solicitacdo. O atendente devera solicitar e registrar
as mesmas informagdes utilizadas pelo aplicativo, principalmente identificacao do passageiro.

Paragrafo 30° - Fornecer a0 CONTRATANTE os niimeros da Central de Atendimento para solicitagdo
dos servigos.

Paragrafo 31° - Arcar com todas as despesas do veiculo: combustivel, lubrificantes, lanternagem e outros
que se facam necessarios conforme legislacdo vigente;

Paragrafo 32° - Manter os veiculos com o medidor do servi¢o aferido pelo INMETRO ou empresa
autorizada, nos termos do REGULAMENTO DO SERVICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
vigentes na época;

Paragrafo 33° - Manter sigilo acerca de todos os dados e informagdes a que tiver acesso por ocasido da
contratacdo, principalmente dos dados dos usuarios/passageiros (Ex. nimero de telefone).

Paragrafo 34° - Guardar todas as informagdes confidenciais em local seguro, de forma que esteja
adequadamente protegido contra roubo, dano, perda ou acesso ndo autorizado, de acordo com padrdes que
sejam, no minimo, equivalentes aqueles aplicados as informagdes confidenciais da CONTRATADA.

Paragrafo 35° - S6 divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste contrato que
envolva o da CONTRATANTE mediante prévia e expressa autorizagao.

Paragrafo 36° - Manter por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia deste contrato.

Paragrafo 37° - Tratar todas as informagdes a que tenha acesso em fun¢do do presente contrato em carater
de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagdo verbal ou escrita, ou
permitir o acesso, seja por agdo ou omissao, a qualquer terceiro.

Paragrafo 38° - Cumprir a legislacdo trabalhista e previdenciaria com relagdo a seus funcionarios, e
quando for o caso, com relacdo a funcionarios de terceiros contratados.

Paragrafo 39° - Em reclamacgodes trabalhistas, eventualmente propostas por seus empregados, prepostos ou
ex-funciondrios envolvendo a CONTRATANTE, a CONTRATADA responsabilizar-se-4 pela defesa,
inclusive por custos, despesas e honorarios advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes
judiciais, isentando ainda o CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes
direta ou indiretamente dos referidos processos judiciais.

Paragrafo 40° - A assinatura do contrato ndo implicarda ao CONTRATANTE, vinculo ou obrigagdo
trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o
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CONTRATANTE a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas e
previdencidrias referentes ao pessoal alocado para o cumprimento do presente objeto.

Paragrafo 41° - Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a
execug¢do dos servigos prestados.

Paragrafo 42° - Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados.

Paragrafo 43° - Manter entendimento com o0 CONTRATANTE, objetivando evitar interrupgdes ou
paralisagdes na execugdo dos servigos.

Paragrafo 44° - Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdenciario, tributdrio
ou responsabilidade civil de qualquer natureza, decorrente da subcontratacdo, serd imputada ou se
comunicara a CONTRATANTE.

Paragrafo 45° - E responsabilidade da CONTRATANTE administrar e executar todos os contratos
firmados com terceiros, bem como responder por todos os efeitos desses contratos perante terceiros.

Paragrafo 46° - A CONTRATADA disponibilizard todas as condi¢des necessdrias para permitir a
CONTRATANTE auditar e avaliar os servigos relacionados neste instrumento.

Paragrafo 47° - Manter todas as condicdes de habilitacdo durante a execugao do contrato.
CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Paragrafo 1° - Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servigos dentro das normas do contrato firmado entre as partes, com observancia do prazo, do local e do
horario previsto;

Paragrafo 2° - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do servigo, através de um representante da
Administracdo da CONTRATANTE, Fiscal, a ser oportunamente designado, nos termos do art. 67 da Lei
n. 8.666/93 e alteracdes posteriores, que anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execug¢ao contratual;

Paragrafo 3° - Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, desde que atinentes ao objeto da contratacao;

Paragrafo 4° - Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada a execucdo do
Servigo;

Paragrafo 5° - Efetuar o pagamento, com observancia do preco e das condicdes estabelecidas no contrato;

Paragrafo 6° - Notificar, por escrito, a CONTRATADA para a prestagdo dos servigos a ocorréncia de
eventuais imperfeigdes no curso de execucao dos servicos, fixando prazo para sua correcao;
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Paragrafo 7° - Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quanto & continuidade da prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e
aceitos pela CONTRATANTE, nao deve ser interrompida;

Paragrafo 8° - Emitir, por intermédio do Fiscal do contrato, pareceres sobre os atos relativos a execugao
do servi¢o, em especial, quanto ao acompanhamento, fiscalizagdo da prestagdo de servigos, aplicagdo de
sancoes, alteracdes e reajustes contratuais;

Paragrafo 9° - Acompanhar, fiscalizar e auditar a execuc¢do dos servicos prestados, nos aspectos técnicos,
de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio ou de
terceiros designados para este fim.

Paragrafo 10° - Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, caso estejam
em desacordo com o constante neste instrumento, reservando-se ao direito de suspender o pagamento da
CONTRATADA até que os servigos sejam executados em conformidade com o contratado.

Paragrafo 11° - Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato.

Paragrafo 12° - Dar conhecimento 8 CONTRATADA de quaisquer fatos que possam afetar na prestacdo
do servigo;

Paragrafo 13° - Notificar a CONTRATADA, formalmente, caso os servigos estejam em desconformidade
com o estabelecido neste contrato, para que essa proceda as corregdes necessarias.

Paragrafo 14° - Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de exigir e obter imediatamente a
substitui¢do e/ou descredenciamento de qualquer credenciado da CONTRATADA, notadamente quando
verificada a falta de qualificacdo, zelo, dedica¢dao na execucao das tarefas, ou outros comportamentos que
prejudiquem as atividades e resultados, objeto deste instrumento.

Paragrafo 15° - Estabelecer rotinas para o cumprimento da contratagao

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° - O Periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficacia a partir da publicagao no Didrio Oficial do Estado, prorrogavel até o limite de 60
(sessenta) meses, por solicitacio da CONTRATANTE, desde que devidamente justificada a necessidade;

Paragrafo 2° - A Gestdo do Contrato sera de responsabilidade do servidor Fabricio Mariano da Silva,
conforme Portaria n® 130/2018-CGE, lotado na Geréncia de Licitagdes, Suprimentos, Contratos e
Convénios da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DAS QUANTIDADES, DO VALOR CONTRATADO E DO REAJUSTE

Paragrafo 1° - O valor total do presente contrato de acordo com o prego registrado na ATA DE
REGISTRO DE PRECOS N° 01/2018 e Proposta da CONTRATADA ¢ de R$ 25.456,55 (vinte e cinco mil
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Paragrafo 2° - Os precos e quantidades contratadas sdo:

3 QTD VALQR POR TAXA DE 3 VALOR
ITEM| DESCRICAO DO OBJETO ° IQUILOMETRO|ADMINISTRACAO|
(KM) o TOTAL (RS)
(R$) (Y0)
Servico de intermediagao e
01 [fgenciamento de servicos de 9.048 3,31 25.456,55
transporte individual de -15
passageiro.
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Paragrafo 3° - Os pregos serdo reajustados por meio de Decreto expedido pela Prefeitura Municipal de
Goiania, de acordo com os indices definidos na legislacdo vigente, Orgdo responsavel pela
regulamentagdo dos precos das tarifas de taxi.

Paragrafo 4° - A despesa decorrente do presente contrato correra a conta da verba n°
1501.04.122.4001.4001.03.100, do vigente Orcamento Estadual, conforme DUEOF N°
2018.1501.003.00114, de 10/10/2018, no valor de R$ 6.364,14 (seis mil trezentos ¢ sessenta e quatro reais
e quatorze centavos), emitida pela Se¢do competente da Controladoria-Geral do Estado (CGE).

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS E DA FORMA DE FORNECIMENTO

Paragrafo 1° - Os servicos de transporte a serem prestados sdo de deslocamento de servidores,
empregados e demais pessoas a servico da Controladoria-Geral do Estado (CGE) entre as diversas
unidades e outros destinos na regido metropolitana de Goiania, sempre a bem do servigo publico € em uso
estrito nas atividades de interesse da Administragao.

Paragrafo 2° - Os servigos serdo solicitados preferencialmente através de aplicativo de celular, utilizado
pelos usuarios, visando a realizagao do servigo de transporte de pessoas.

Paragrafo 3° - Nos primeiros 90 (noventa) dias de vigéncia contratual, a CONTRATADA, caso ndo
possua o mencionado aplicativo de celular, deverd oferecer canais de atendimento alternativos, ao menos
por telefone fixo com DDD (62), para atendimento das solicitagdes de deslocamento.

Paragrafo 4° - Ao final do prazo de 90 (noventa) dias de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera
disponibilizar os canais de atendimento por sitio eletronico, pagina web, e aplicativo de celular, além do ja
disponivel canal de atendimento por telefone.

Paragrafo 5° - Os usuarios do servigo de transporte realizardo as chamadas pelos canais disponiveis,
sendo acolhidos, no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, pelo veiculo e motorista mais proximos que
ndo estejam prestando o servico no momento ou ndo estejam em deslocamento para realizagdo de outro
atendimento, cabendo a CONTRATADA a gestdo mais adequada para viabilizar os atendimentos no
menor prazo possivel.
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Paragrafo 6° - Estd permitido o atendimento de mais de um chamado simultaneamente, desde que:

Paragrafo 7° - O edificio de origem seja 0 mesmo;

Paragrafo 8° - O destino seja 0 mesmo;

Paragrafo 9° - Os horarios de acolhimento sejam proximos em no maximo 15 (quinze) minutos;

Paragrafo 10° - Ocorra consulta prévia ao usuario que houver realizado o primeiro chamado e haja sua

respectiva anuéncia a “carona”.

Paragrafo 11° - Devera haver o rateio entre os centros de custos dos usudrios, se diversos.

Paragrafo 12° - Caso a chamada se origine pelo canal de atendimento telefonico ou sitio eletronico,
pagina web, cabe ao usuario informar:

Paragrafo 13° - Nome completo;

Paragrafo 14° - Que € usuario do servico de transporte de qual contratante;

Paragrafo 15° - Telefone para contato;

Paragrafo 16° - Local onde sera acolhido e seu destino.

Paragrafo 17° - Caso a chamada se origine pelo aplicativo de celular, cabe ao usuario informar:

Paragrafo 18° - Local onde sera acolhido (se distinto do que se encontra), e seu destino;

Paragrafo 19° - As demais informacdes deverdo ser imediatamente reconhecidas pela CONTRATADA
através do aplicativo.

Paragrafo 20° - No momento em que se encerrar a solicitagdo de deslocamento, deve a CONTRATADA,
pelo canal escolhido pelo usudrio, informar em relagdo ao veiculo que realizara o atendimento e respectivo
motorista:

Placa;

Modelo;

Tempo de chegada estimado;
Nome do motorista;

Distancia estimada que sera percorrida pelo usudrio entre o inicio e fim da viagem e o respectivo tempo de
viagem considerando o melhor percurso.
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Paragrafo 21° - Considera-se o melhor percurso: o menor intervalo de tempo em que se possa percorrer a
distancia entre o local onde sera acolhido o usuario e seu destino, devendo, o motorista em consenso com
o usuario, analisar todas as condi¢des de fluxo de veiculos no momento da solicitacdo e distancias.

Paragrafo 22° - Durante o trajeto da viagem, caso outro caminho se mostre mais vantajoso, “melhor
percurso”, deve o motorista sinalizar ao usudrio a alteragdo e se este anuir, se procederd a respectiva
alteracao.

Paragrafo 23° - Nas situagdes em que a solicitacdo seja realizada por aplicativo, todas as informacdes
devem ser visualizadas em tempo real, online, pelo usudrio.

Paragrafo 24° - Ao final da viagem, deve o motorista, portando obrigatoriamente smartphone com o
aplicativo de chamadas, fornecido pela CONTRATADA, instalado, realizar a conferéncia do valor da
viagem, com base no aparelho de medida, junto ao usudrio, o qual realizard o ateste no referido
smartphone, com senha pessoal.

Paragrafo 25° - No dia subsequente a prestacdo dos servigos, no maximo até as 12h, independente do
canal utilizado pelo usudrio, deve a CONTRATADA,

Paragrafo 26° - Encaminhar, por intermédio de email destinado a CONTRATANTE ou disponibilizar no
sistema de gestao as seguintes informacdes de forma analitica, por viagem:

I. Nome completo dos usudrios;
II. Unidade de Lotacao/centro de custo do usuario;

III. Horario das solicitagdes e do acolhimento dos usuarios, € se maior que o prazo estabelecido para
atendimento, deve ser acusado em quanto tempo este foi ultrapassado;

IV. Tempo despendido nas viagens;
V. Distancia efetivamente percorrida nas viagens;
V1. Bandeirada, bandeira 1, bandeira 2 (se houver), hora parada (se houver);

VII. Veiculo utilizado no atendimento com respectiva placa e motorista.

Paragrafo 27° - Devera ser apresentado, conjuntamente ao relatdrio analitico, relatorio sintético contendo:

I. Solicitagdes recepcionadas e atendimentos efetivos;

II. Tempo médio de espera do usudrio;

III. Total de quilometragem despendida nos atendimentos;

IV. Bandeirada, bandeira 1, bandeira 2 (se houver), hora parada (se houver) total;

V. Relagao de veiculos utilizados e motoristas.

Paragrafo 28° - Os referidos relatorios poderdo ter suas informacdes e formato adequados conforme
necessidade da CONTRATANTE, em no minimo arquivos em PDF e Planilha editavel.

Paragrafo 29° - Considera-se:
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Paragrafo 30° - Inicio de viagem: para todos os fins, 0 momento que, apds o acolhimento do usuario, o
veiculo inicia seu deslocamento rumo ao destino determinado, iniciando também a contagem e medi¢ao do
servico. Caso o veiculo solicitado compareca ao local de acolhimento do usudrio e este ndo esteja
presente, deve o motorista informar pelo aplicativo que ja se encontra no local determinado e a partir de
entdo serd concedida a tolerancia de 10 (dez) minutos ao usuario. Se, apds o prazo de 10 (dez) minutos, o
usuario ndo comparecer, estd o motorista liberado de realizar aquele atendimento, todavia, a critério da
CONTRATADA, caso opte aguardar, tal escolha ndo podera prejudicar as demais chamadas e usuarios.

Paragrafo 31° - Fim de viagem: momento em que o veiculo realiza total parada no enderego de destino do
usuario, realizando o ateste do servigo realizado e o respectivo desembarque.

I. Fica a critério da CONTRATADA manter o veiculo aguardando o retorno do usuario, desde que tal
escolha ndo onere a CONTRATANTE, salvo solicitagdo expressa do usudrio.

Paragrafo 32° - O inicio da prestacdo dos servigos se dara no dia seguinte ao da assinatura do instrumento
contratual.

Paragrafo 33° - A CONTRATADA executard os servigos em carater permanente, 24 (vinte € quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Paragrafo 34° - A CONTRATANTE podera autorizar, mediante a disponibilidade e aceitacdo da
Contratada e seus credenciados, o deslocamento de servidores, empregados e colaboradores para
localidades fora da regido metropolitana de Goiania.

Paragrafo 35° - Os servigos serdo executados de acordo com a solicitagdo da CONTRATANTE,
conforme a demanda, atendendo ao interesse publico.

Paragrafo 36° - A CONTRATADA devera realizar os servigos através de credenciados e/ou condutores
auxiliares que estejam devidamente cadastrados junto as Prefeituras Municipais, credenciados junto a
CONTRATADA.

Paragrafo 37° - Os servicos deverdo ser prestados por credenciados e/ou condutores auxiliares
credenciados junto a CONTRATADA, de forma autonoma, sem qualquer vinculo com o
CONTRATANTE, a qualquer titulo, bem como sem relagdo de exclusividade entre as partes.

Paragrafo 38° - Os servigos deverdao ser monitoradas via GPS, e disponibilizadas online para consulta dos
usudrios (em tempo real) por meio de aplicagdo WEB que armazenard as informagdes referente aos
Servigos;

Paragrafo 39° - A solicitagdo de servigo sera realizada pelo servidor, empregado ou demais pessoas a
servico da Administracdo Publica do Estado de Goias, por meio de funcionalidade da aplicagdo web ou
aplicativo mobile (no minimo, para os sistemas operacionais Androide I0S), ou através de central de
atendimento da CONTRATADA, por meio de telefone do tipo 0800, devendo ser observadas as seguintes
condicoes:

Paragrafo 40° - Disponibilidade ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
sabados, domingos e feriados;
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Paragrafo 41° - Possibilidade de agendar data e horario para atendimento;

Paragrafo 42° - Solicitacdo do servigo pelo servidor, empregado ou demais pessoas a servico da
Administragdo Publica do Estado de Goids, exigindo: enderegos de origem e destino da corrida; data e
horario de atendimento, necessidade de veiculo ACESSIVEL, quando for o caso; quantidade de
passageiros.

Paragrafo 43° - Disponibilizagcdo do veiculo no enderego de origem da corrida no prazo maximo de 15
(quinze) minutos, no setor central da cidade de Goiania e nos bairros distantes do setor central em até 10
(dez) quilometros, ou no caso de corrida agendada, no horario determinado na solicitagao:

I.A excecdo do limite estabelecido é:

I.I O acontecimento de condi¢des anormais de transito provocadas por chuvas, alagamentos, greves,
congestionamentos decorrentes de acidentes de transito

LIT A solicitacao de veiculo acessivel que devera ser agendada previamente, com antecedéncia minina de
02 (duas) horas, a disponibiliza¢do do veiculo.

LIIT Para as demais localidades o prazo maximo de atendimento da solicitacao sera de 30 (trinta) minutos.

Paragrafo 44° - Acompanhamento da solicitacdo do servigo pelo servidor, empregado ou demais pessoas
a servico da Controladoria-Geral do Estado (CGE), em tempo real, exigindo-se: encaminhamento de
informagdes da solicitacdo na aplicagdo web e no aplicativo mobile; tempo estimado para chegada do
veiculo no endereco de origem; valor estimado da corrida; identificagio do veiculo e motorista que
prestara o servi¢o; imagem geoprocessada do percurso desde a aceitagdo da corrida até o endereco de
origem; encaminhamento de informacao da chegada do veiculo no endere¢o de origem para a aplicagao
web e no aplicativo mobile;

Paragrafo 45° - Possibilidade de cancelamento da solicitagdo da corrida pelo servidor, empregado ou
demais pessoas a servico da Controladoria-Geral do Estado, desde que a corrida ndo tenha sido iniciada,
com registro na base de dados da solugdo tecnoldgica do motivo do cancelamento;

Paragrafo 46° - O medidor do servico somente deverd ser acionado no momento do embarque do
servidor, empregado ou colaborador no veiculo, encerrando-se a apuragao do valor da corrida quando da
chegada no endere¢o de destino, devendo os horarios de inicio e de encerramento da corrida serem
registrados na solucao tecnoldgica;

Paragrafo 47° - Nao sera admitida a cobranca de taxa-extra pelo transporte de bagagem, de taxa de
retorno de corridas, de agendamento ou utilizagdo de bandeira II pelo transporte de mais de 3 (trés)
passageiros;

Paragrafo 48° - O valor de eventual pagamento de pedagio devera ser realizado pelo motorista e sua
restituicdo devera ser solicitada através da Fatura/Nota Fiscal referente ao més da prestacao do servigo,
devendo ser acompanhada da comprovagdo emitida na cabine de pedagio;

Paragrafo 49° - O servidor, empregado ou demais pessoas a servico da Controladoria-Geral do Estado
com corrida ndo confirmada deve ser notificado de tal situacao;
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Paragrafo 50° - Apos a confirmacao da finalizacdo da corrida, deve ser encaminhada mensagem para o
aplicativo do servidor, empregado ou colaborador com o histérico da corrida, contendo as seguintes
informagdes: data e hora da solicitagdo; enderegos de origem e destino; data e horario da chegada do
veiculo no endereco de origem; data e hora do inicio e finalizacdo da corrida; valor da corrida; placa do
veiculo e nome do motorista; notas de avalia¢ao do servigo;

Paragrafo 51° - Somente serdo considerados validos os atendimentos confirmados pelo servidor,
empregado ou demais pessoas a servico da Administragdo Publica do Estado de Goids por meio do uso de
senha pessoal.

Paragrafo 52° - O transporte de bagagem devera ser gratuito;

Paragrafo 53° - Saliente-se, para os devidos fins, que a CONTRATADA, deverd realizar analises
periddicas ao historico do fluxo de pessoas e apurar ao longo da execugdo contratual a quantidades
necessarias ao atendimento de todas as demandas, utilizando sua propria expertise na prestacao de servigos
de transporte de pessoas, e alocar sua frota de forma a realizar o atendimento das demandas da
CONTRATANTE conforme prazos estipulados no presente contrato e Acordo de Nivel de Servico.

CLAUSULA SETIMA — DO APLICATIVO

Paragrafo 1° - O aplicativo de celular para prestagdo dos servicos em tela devera ser compativel com as
plataformas 10S e android, estar disponivel para download na AppStore e Google Play e conter as
seguintes caracteristicas e funcionalidades:

Paragrafo 2°- Possibilitar a solicitagdo dos servigos de transporte individual de passageiro;

Paragrafo 3° - Identificar os veiculos que podem realizar atendimento com icone proprio;

Paragrafo 4°- Apresentar tempo estimado para a chegada do veiculo que realizara o atendimento;

Paragrafo 5°- Identificar o motorista que realizara o atendimento;
g q

Paragrafo 6°- Identificar o veiculo que realizara o atendimento por modelo e niimero de placa;

Paragrafo 7° - Utilizar mapas digitais para que o trajeto possa ser monitorado em tempo real;
g p g para q jeto p p

Paragrafo 8°- Fornecer dados georeferenciados com origem, trajeto e destino das corridas, hora da
solicitagcdo, embarque e tempo total da viagem e distancia percorrida;

Paragrafo 9° - Avaliacdo da corrida, preferencialmente no modelo “stars”, variando de 1 a 5;

Paragrafo 10° - Ateste das corridas por senha individual;
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Paragrafo 11° - Criar perfis especificos para o uso dos 6rgaos acompanharem e auditar os servigos
prestados;

Paragrafo 12° - Permitir fiscalizagdo online da prestagao dos servigos;

Paragrafo 13° - Reconhecer centros de custo.

Paragrafo 14° - O sistema da CONTRATADA devera dispor de no minimo as seguintes funcionalidades:

Paragrafo 15° - Prévia identificacdo e cadastro dos usudrios, para uso dos servigos por meio de login e
senha pessoal.

Paragrafo 16° - Aplicativo para o solicitante monitorar a corrida desde o instante da solicitagdo, pelo qual
seja possivel identificar a estimativa do tempo de espera e a propria chegada do veiculo, por meio do envio
de uma notificag¢ao ao celular do usudrio/passageiro (Mapa de acompanhamento do chamado). Além disso,
devera constar o nome e telefone do motorista, e identificacdo do veiculo.

Paragrafo 17° - Identificagdo das informagdes referentes ao deslocamento que devera ser processado e
cobrado pelo aplicativo, somente apds a validacdo do usudrio por meio do uso de login e senha pessoal,
previamente cadastrados pelo usudrio.

Paragrafo 18° - A CONTRATADA devera disponibilizar todos os dados das corridas para consulta da
CONTRATANTE, através de relatdrios para conferéncia de utilizagao;

Paragrafo 19° - O aplicativo devera disponibilizar ao solicitante um mapa, pelo qual seja possivel
identificar a localizacao do veiculo, a estimativa do tempo de espera, o0 acompanhamento do deslocamento
real e a propria chegada do veiculo por meio do envio de uma notificagdo ao celular do usudrio/passageiro.

Paragrafo 20° - A aplicagdo WEB devera estar disponivel todos os dias no sistema da CONTRATADA,
24h por dia, inclusive aos sadbados, domingos e feriados, e permitir a visualizagdo e gerar relatorio com os
dados dos servigos com, no minimo, os seguintes dados:

I. Identificagdo do solicitante;

II. Identificacdo do veiculo, através da placa;

III. Identifica¢dao do condutor;

I'V. Origem, com identificagdo minima de rua, bairro e cidade.
V. Destino, com identificacdo minima de rua, bairro e cidade.
VI. Quilometragem total percorrida.

VII. Data e horario da solicitagao.

VIII . Horario de inicio do servigo;

IX. Horario de término do servigo.

X. Valor da corrida que correspondera ao constante do medidor, com detalhamento do preco cobrado
(indicagdo de taxas adicionais, valor da tarifa e bandeirada utilizadas e outros componentes do preco).
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Paragrafo 21° - Os relatorios de gerenciamento deverdo permitir a visualizagdo dos dados das
corridas,por meio de, no minimo, 0s seguintes acessos:

Corridas e gastos por usuario.

Corridas e gastos por periodo de tempo.

Paragrafo 22° - Os relatorios de gerenciamento deverdo permitir a visualizagcdo do historico de todas as
corridas realizadas, no mesmo sistema, no minimo, com os seguintes perfis:

I. Pelo proprio usudrio: acesso ao relatdrio e historico de suas proprias corridas.

II.Gestor de contrato: acesso completo aos relatérios de todos os usuarios, cadastrados no sistema.

Paragrafo 23° - O sistema disponibilizado pela CONTRATADA devera possibilitar o dowloads de todos
os relatorios gerados, em arquivo editavel.

Paragrafo 24° - Permitir a manutencdo da base de dados e respectivo historico de inclusdes, alteragdes e
exclusdes por periodo minimo de 5 (cinco) anos;

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Paragrafo 1° - A execugdo e o controle dos servicos serdo acompanhados e fiscalizados por servidor do
Estado, na condicdo de representante da CONTRATANTE (especialmente designado Gestor do
Contrato), o qual ficard responsdvel pelo atesto do cumprimento do objeto firmado, assim que
devidamente comprovada a realizagdo das despesas, mediante a apresentacdo da primeira via da Nota
Fiscal/Fatura;

Paragrafo 2°- O Gestor do Contrato ou servidor indicado pela contratante anotara em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato, comunicando 8 CONTRATADA, por
escrito, e determinando o que for necessario a regularizagao da falha e/ou defeito observado, fixando prazo
para sua adequacao quando preciso;

Paragrafo 3° - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante/Gestor do
Contrato deverao ser comunicadas e/ou solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes.

Paragrafo 4° - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos e
processos de inspec¢do, verificagdo e controle adotados pela CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os
dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem
julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo 5° - Compete 8 CONTRATADA fazer minucioso exame das especificagdes dos servigos, de
modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Contratante todas as divergéncias ou duvidas
porventura encontradas, para o devido esclarecimento, que venham a impedir o bom desempenho do
Contrato.

Paragrafo 6° - Cabera a fiscalizagdo (fiscal):
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Paragrafo 7° - Solicitar a substituicdo dos servigos realizados em desacordo com o descrito neste
contrato;

Paragrafo 8° - Verificar a conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdao dos recursos necessarios,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato;

Paragrafo 9° - Providenciar o ateste da Nota Fiscal, verificando as informacdes do relatério de
acompanhamento dos servigos, que deverd estar adequado a cobranca, juntando-o a Nota Fiscal toda
documentacao possivel a comprovagdo da execucao;

Paragrafo 10° - Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execucdo do Contrato, determinando
todas as agdes necessarias para a regularizagdo das faltas ou defeitos.

Paragrafo 11°- A atuacdo fiscalizadora em nada restringird a responsabilidade tnica, integral e exclusiva
da CONTRATADA no que concerne aos servigos contratados, a sua execucdo e as consequéncias €
implicagdes, proximas ou remotas, perante a CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo modo
que a ocorréncia de eventuais irregularidades na finalizagdo dos mesmos ndo implicara em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus prepostos.

CLAUSULA NONA - DO FATURAMENTO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTAMENTO

Paragrafo 1° — A FORNECEDOR deverd emitir Nota Fiscal/fatura de servigos detalhando o valor total
das entregas do periodo. Os documentos deverdo ser entregues no setor competente, com o atesto do
Gestor do Contrato indicado pela CONTRATANTE.

Paragrafo 2° — As Notas Fiscais/Faturas dos servigos deverdo ser emitidas no tltimo dia til do més.

Paragrafo 3°- Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias apds
protocolizagdo e aceitacdo das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente atestadas pelo Gestor
do Contrato.

Paragrafo 4° — Na ocorréncia de rejeicao da(s) Nota(s) Fiscal(is), motivada por erro ou incorregdes, serd a
mesma restituida 8 CONTRATADA para as correcdes necessarias, devendo ser alteradas as datas de
vencimento, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidagdo dos pagamentos correspondentes. O prazo para o pagamento estipulado acima passara a ser
contado a partir da data da sua reapresentacao;

Paragrafo 5° — Para efeito de liberagdo do pagamento, a regularidade juridica e fiscal deverd ser
comprovada pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC, e outros
documentos que possam ser considerados pertinentes pelo Setor Financeiro do 6rgdo contratante.

Paragrafo 6° — Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liquidacao da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;

Paragrafo 7° — Caso a CONTRATANTE ndo demande o valor total estimado do Contrato, ndo sera
devido a CONTRATADA qualquer indenizagao;
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Paragrafo 8° — A CONTRATANTE reserva-se ao direito de recusar a efetuar o pagamento se a
prestacao dos servigos ndo estiver de acordo com as especificagdes constantes neste contrato e, ainda, em
conformidade com o Edital de Licitag¢dao e seus anexos.

Paragrafo 9° — A taxa de administracao permanecera fixa e irreajustavel durante a vigéncia contratual.

Paragrafo 10° - Os pregos serdo reajustados por meio de Decreto expedido pela Prefeitura Municipal de
Goidnia, de acordo com os indices definidos na legislagdo vigente, Orgdo responsavel pela
regulamentacdo dos precos das tarifas de taxi.

Paragrafo 11° — Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para o mesmo, a contratada fard jus a compensagao financeira devida, desde a data limite
fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios
pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte férmula:

EM =N x Vp x (I/365) onde:

EM =Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do
efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

Paragrafo 1° — A (s) licitante (s) vencedora (s), nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002, garantindo o
direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com a Administragdo e
sera descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
Edital e no contrato e das demais cominagdes legais se cometer uma ou mais das seguintes faltas:

a) Apresentagdo de documentacao falsa;

b) Retardamento da execuc¢do do objeto contratual;

c¢) Falha na execug¢ao do contrato;

d) Fraude na execucdo do contrato;

¢) Comportamento inidoneo;

f) Declaragao falsa;

g) Fraude fiscal;

h) Deixar de entregar documentagao exigida no Edital;

1) Nao mantiver a proposta.

Paragrafo 2° - Deixar de encaminhar, quando solicitado pelo (a) Pregoeiro (a), a proposta ajustada ao
lance final, bem como os documentos de habilitagdo nos prazos determinados no Edital;

Paragrafo 3° - Nao assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;
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Paragrafo 4° -Atrasar no fornecimento e execucao dos servicos, em relagdo ao prazo proposto e aceito;

Paragrafo 5° - Para os fins do pardgrafo 1° da clausula décima, letra “e”, reputar-se-2o inidoneos atos
como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 ¢ 97 da Lei n° 8.666/93;

Paragrafo 6° - A inexecucdo, contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢do do contrato,
sujeitara a contratada, além das penalidades referidas no paragrafo anterior, a adverténcia, assim como
multa de mora, nas seguintes proporg¢des:

a) 10% sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da obrigacdo, inclusive no caso de
recusa do adjudicatdrio em firmar o contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocacao;

b) 0,3% ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte de fornecimento ndo realizado;

¢) 0,7% sobre o valor da parte do Fornecimento ndo realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

Paragrafo 7° - Antes da aplicacdo de qualquer penalidade serd garantido a contratada o contraditorio e a
ampla defesa no prazo de 05 (cinco) dias tteis a contar da data em que for intimada para tanto. A multa
serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela contratante ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

Paragrafo 1° — A rescisdo do presente contrato podera ser:

a) por ato unilateral da CONTRATANTE, nas hipoteses previstas nos incisos [ a XII, XVII e XVIII
doartigo n° 78 da Lei n.° 8.666/93, com a devida motivacdo, assegurado o contraditdrio;

b) por acordo entre as partes, mediante autoriza¢do da autoridade competente, reduzida a termo, e desde
que haja conveniéncia para a CONTRATANTE, tendo a CONTRATADA o direito de receber o valor dos
servigos ja executados.

¢) por via judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo 2° — A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo 3° — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo 4° — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo 1° — Integra este Contrato a Ata de Registro de Precos n° 01/2018, bem como o Edital do
Pregao Eletronico n° 003/2017 e seus anexos, independente de transcrigao.
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Paragrafo 2° — Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questdes oriundas da execugdo deste contrato.

E por estarem as partes desse modo contratadas, lavrou-se o presente.

—r
&
JEI! lj Documento assinado eletronicamente por Lincoln Galvao Lemos, Usuario Externo, em 11/10/2018,
assinatwra —— | 35 09:05, conforme art. 2°, § 2°, I1I, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

eletrénica

s =
eil Documento assinado eletronicamente por TITO SOUZA DO AMARAL, Secretario (a) de Estado-
AL lil! Chefe, em 15/10/2018, as 14:28, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do

assnatura

eletrénica Decreto n° 8.808/2016.

—y
'I Documento assinado eletronicamente por LILIAN CANDIDA NUNES DE MACEDO FELIPE,
Je'- lil' Procurador (a) do Estado, em 17/10/2018, as 16:03, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei

assnatura

eletrénica 17.039/2010 e art. 3°B, 1, do Decreto n°® 8.808/2016.

ErIlos A autenticidade do documento pode ser conferida no site

AL http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

« acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 4383143
e ¢ 0 codigo CRC A9A93277.
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