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PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO PCP

CONTEXTO

Lei Anticorrupcao Estadual - 2014 (Alteracao trazida pela Lei Estadual
20.381/2018)

e previsao de programas de compliance;
e CGE: premissas minimas;

Novo Governo
e discurso de combate a corrupcao;
e nova gestao da CGE;

Quadro CGE
e Gestores de Financas e Controle (Lei 20.986/2021)
e Motivacao
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https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/100325/lei-20381
https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/103930/lei-20986

CRONOGRAMA DO EVENTO

Ranking do Programa de Compliance Publico (Adriano)
Eixo Gestao de Riscos (Crispim)

Ouvidoria (Danilo Carvalho)

Eixo Transparéncia (Bruno Rolim)

Eixos Etica e Responsabilizaciao (Bruno Mendes)
Desempenho da CGE no ranking do PCP (Adriano)
Palavra Final (Ziller)
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O PCP é um conjunto de instrumentos destinados a assegurar a
conformidade dos atos de gestdo (morais e legais), o alcance dos
resultados das politicas publicas e a satisfagdo dos cidadaos.

Eixos:

| — Etica

Il — Transparéncia

lIl — Responsabilizacao
IV - Gestdo de riscos

@ Obrigatorio aos 6rgaos do Poder Executivo. co n ce p 9 5 o

[] CGE é coordenadora do PCP. Decreto 9.406/2019

@ Governanca:
e Secretaria Executiva de Compliance
e Comités Setoriais de Compliance
e Camara de Compliance: SGG, CGE, PGE, SEAD,
Economia e Casa Civil

ESSA
FORCA




2019: 21 pastas 2020:38 pastas 2021-22: 45 pastas
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https://www.controladoria.go.gov.br/files/Normas_cge/Portarias%20CGE/Port-78-21-ANEXO-II-RANKING-PCP.pdf
https://www.controladoria.go.gov.br/files/Normas_cge/Portarias%20CGE/Port-78-21-ANEXO-II-RANKING-PCP.pdf

INDICE DE COMPLIANCE

Mede o atendimento dos quesitos do Ranking do Programa de Compliance
Publico pelas Pastas.

Presente no PPA 2020/2023 e no Planejamento Estratégico da CGE:

Objetivo Estratégico 7 - Implementar no ambito do Poder Executivo instrumentos efetivos de auditoria,
gestéo de riscos, inspeg¢éo e responsabilizacdo com foco na prevengdo e combate a corrupgao.

Metas do Planejamento
Estratégico da CGE (obj. n° 7)

Realizado

Controladoria
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Implantacdo do Programa em 45 pastas;
Mais de 7,5 mil capacitacoes nos 4 eixos desde 2019;

Internalizacdo do codigo de ética estadual (Decreto
9.837/2021);

Evolugdo do Indice de Compliance;

Aumento do atendimento das recomendacoes da CGE
(66%);

Melhora da transparéncia dos orgaos e entidades;
Aperfeicoamento da ouvidoria (tempo e qualidade da resposta);
159 auditorias de gerenciamento de riscos realizadas;

Mais de R$ 1,6 bilhao de economia;

Resultados

do PCP

desde 2019
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CONSULTORIA DA CGE:

e Riscos Corporativos (45 orgaos);

e Riscos em Projetos Prioritarios de Governo; Gestéo de Riscos
e Riscos em contratacoes (Lei 14.133/2021).



https://app.smartsheet.com/sheets/PpC9hj6CcGXcp6pPFmHX2GrVHp54r5CqqjQh9v31?view=grid
https://app.smartsheet.com/sheets/mXM25WwG2RPVQrhGxQ6ccjhF5hvQ9wC9wGc7HqC1?view=grid
https://app.smartsheet.com/sheets/gQJwFgPCPXmXMF4JpR2jVQjRQ7vMQ7cXfqRCxCH1?view=grid

PAINEL GERENCIAL DA GESTAO DE RISCOS

Visao Geral dos Riscos Gerenciados

Orqéo Area / Processo (Esc... Risco-Chave? Nivel de Risco Atual Efetividade dos Controles Atua... Ciclo Nivel de Risco Andamento da Acao Acao Ataca Causa/C..

odos v Todos

Distribuic3o dos Riscos por Nivel [l Média do Nivel de Risco Escala de Niveis de Risco Média da Avaliacdo da
de Risco Atual Atual | Eietividade dos Controles
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_ Mediano 0,40 (40%)
4 3 0 1 2 6 9 8 602 (30,81% 9147 0,60 (60%) 52,2%
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Quantitativo de Riscos por Ciclo e Nivel de Risco | Quantitativo de Riscos por Nivel de Risco e Ciclo B Média do Valor do Nivel de Risco por Ciclo
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Quantitativo de Riscos




MEDIA CONSOLIDADA DO NIVEL DOS RISCOS POR CICLO
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CGE - NUMEROS

2021 2022

ABRANGENCIA DA GR (unidades) 48% 100%

iNDICE DE MATURIDADE GR 99,28 67,23

PONTUACAO RANKING 26,33 (12°) 29,50 (1°)
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DANILO CARVALHO OUVIDORIA
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OUVIDORIA - Indicadores de Prazo

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA (dias) % MANIFESTACOES COM MAIS DE 30 DIAS

10,70%

69% 1,64% 1,62%




OUVIDORIA - Indicadores de Qualidade

% RESOLUTIVIDADE NOTA DE RECOMENDACAO
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OUVIDORIA - Proximas Medidas

Resolutividade + Reclamacao

-> Por Geréncia ou por Regional
-> Por Assunto ou por Servico

-> Recorréncia

Avaliacao do Grupo de
Usuarios de Servicos Publicos
-> Acionados por regiao e por assunto

—> A partir da Base de Dados do
Sistema de Ouvidoria

= Curta duracao

Solicitacao de Acao
Corretiva (SAC)
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PROGRAMA DE MATURIDADE EM OUVIDORIA

RESULTADOS ALCANCADOS

64% (28) obtiveram 100%
16% (7) entre 90 e 99%
11% (5) entre 70% e 89%

9% (4) menos de 70%




CONTROLE SOCIAL

Embaixadores da Cidadania

=> Capacitacao em Transparéncia Publica, Governo Aberto e Participacao Social
e Em 2020, 264 cidadaos capacitados
e Em 2021, 252 cidadaos capacitados

e Em 2022, 506 cidadaos capacitados
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CONTROLE SOCIAL

Prémio Nao Aceito Corrupcao g — —a
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https://www.premionaoaceitocorrupcao.com.br/blog/conheca-os-vencedores/
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Maio - Junho
Avaliacao Preliminar
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http://www.sislai.go.gov.br/lai/lai/rpt_comparativo_v2.1.php?CodTipo=1&CodPeriodo=43&conteudo=3&site=2&unidade=-1
http://www.sislai.go.gov.br/lai/lai/rpt_comparativo_v2.1.php?CodTipo=1&CodPeriodo=43&conteudo=2&site=2&unidade=-1

/ Avaliagao 2020 \

CGE o TCE

AD — 86,% média
Al - 72% media

Metodologia baseada na Resolugdo

n° 09/2018 da ATRICON

Avaliagdo 2019

AD — 87% média
Al - 72% media

PREMIO GO'AS

TRANSPARENTE
Edigcao 2022

Governo de Goias
Controladoria-Geral do Estado
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Avaliagdo 2022

AD - 9911% média
(29/37 alcancaram 100% de conformidade)

Al = 93,19% média

(6/12 alcancaram 100% de conformidade)

Metodologia baseada na Resolugdo n° 09/2018
da ATRICON

Avaliagdo 2021 \

CGE + TCE

AD — 92,28% média
(01/37 alcancaram 100% de
conformidade

Al- 76,51% média
(01/14 olcancaram 100% de
conformidade

Metodologia baseada na Resolugdo n°
09/2018 da ATRICON

\ /
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Eixo ética

O que se faz/espera?

«2019 — 403 D = «2019 — 17.350 — 63,75
22020709 Capacitagao na *2020 — 26.068 — 66,64
2021 - 877 Escola de «2021 — 37.485 — 73,40
2022 - 635 Governo *2022 — 39.314 — 84,00

Preparacao do *2019 — 229
ambiente *2020 - 537

. L *2021 - 467
profissional ético 02022 - N/A

.- Z,. 2019 - 175
Cddigo de Etica e «2020 - 105

Conduta 2021 - 185

Profissional do “EU devo ser a ©2022 - N/A

Servidor e da Alta
Administracao

(Decreto 9.837/2021) quero ver no mundo” T | [GolAs)

k[ g—

transformacao que eu
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Eixo Responsabilizacao — Atividade Cor

Aprimoramento e

nstitucionalizacao dc
procedimentos e SlND, PAD

instancias competenteés

2la responsabilizacgo

PAF, PPI,
PAR

*2019 - 291 *2019 - 62

*2020 - 107 *2020 - 226
*2021 - 446 *2021 - 291
*2022 - 143 2022 - 220

*PAD/SINDICANCIA PPI/PAR/PAF

*2019 =
*2020 - s .G&; o™
FORCA

02021 —34 U



DESEMPENHO CGE (ADRIANO)
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RETRATO
CGE

COLOCACAO DA CGE NO RANKING
DO PCP:

2019: 1° Lugar
2020: 2° Lugar
2021: 5° Lugar (Grupo 1) e 13° Lugar (Geral)

2022: ?
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RESULTADO DO RANKING DO PCP 2022 - CGE
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EVOLUCAO DA CGE AO LONGO DOS 4 ANOS

Evolucao da Pontuagao - CGE

94,00
92,00
90,00
38,00
86,00 85,06
84,00
82,00
80,00
78,00

76,00
Pont. 2019 Pont. 2020 Pont. 2021 Pont. 2022

CGE CONTE
Controladoria COM

Geral do Estado



Obrigado!
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