


PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO CGE
2020 - 2023



Secretario-chefe da CGE Secretario-chefe da CGE
Henrique Moraes Ziller

Chefia de Gabinete
Eudenisio Batista da Silva

Subcontroladoria de Controle Interno e Correicao
Marcos Tadeu de Andrade

Subcontroladoria de Transparéncia, Controle Social e Ouvidoria
Diego Ramalho Freitas

Assessoria de Harmonizacao e Gestao Estratégica
Cooraenacio Gera/ ao Flane/amento £stratégico
Antbnio Fabio Jubé Ribeiro

Coordenagdo 7écnica
Kérima Martins Parreira
Revisdo
Anténio Fabio Jubé Ribeiro

Editoracdo, Adaptagdo de Projeto Grafico e Diagramagdo
Anna Julia Rodrisues de Andrade

Capa
Thiago Alves de Oliveira

EQUIPE TECNICA - LIDERES DAS AREAS DE NEGOCIO

HENRIQUE MORAES ZILLER

EUDENISIO BATISTA DA SILVA

RICARDO GONCALVES SANTANA

ANTONIO FABIO JUBE RIBEIRO - COORDENAGAO GERAL DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
KERIMA MARTINS PARREIRA - COORDENACAO TECNICA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
ADDISON ESTEVAO ALVARES

VALERIA CRISTINA CORREA ROCHA

CRISTINA TAMIKO NAKANO

MARCOS TADEU DE ANDRADE

DIEGO RAMALHO FREITAS

EDNILSON LINS RODRIGUES

STELLA MARIS HUSNI FRANCO

CLAUDIO MARTINS CORREIA

BRUNO MENDES DIAS

VANIA CRISTINA GONCALVES DA SILVA (Elaborag¢ao)
BRUNO FERREIRA DA PAIXAO

BRUNO CARVALHO CAVALCANTE ROLIM
Claudia Ferreira De Azevedo Faria
Marcelo Oliveira da Silva Bueno

Drayan Bouhid De Camargo Farias

Fausto Cruzeiro de Moraes




Kessia Nogueira da Fonseca
&
SUMARIO
CONTROLADORIA-GERALDOESTADO DE GOIAS..cuuuuuussssssssssssssseees
: A memoadria no contexto das organizagoes.........coecvevveevecrennennen, 5
1.A Identidade INStitUCIONAl CGE......uuuuvvvumenesrsssssesssssnssesssssnssessssens 5
TT HISTOTICO ot 5
1.2 CGEN@atualidade......ccooooovveooooeceeeeoeeeeeeceeeeeeeeeeseeeesoeee oo 6
1.3  ODbjetivos iNStituUCIONAIS.......c.ovieeii e, 6
1.4 Areas de Negdcio e Estrutura organizacional.........c.ceceevveeennes 7
2. INtrodUCGA0....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieceiceesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 9
2.1 Nova Visdao - Nova PoStUra..... . 9
9971 0] (=17 =1 5 } €= T - Lo TP 10
I/ 7 [=Y oY [o] Lo Y= - TR 11
5.Mapa eStrat@giCo....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesnnnenneiiiiiiinieiiieeeeesssesssssssssssss 12
5.1 Conceituando valores, visao € MISSA0.......cccceevveeevievienrenreereerenia, 12
6.ldentidade Institucional.........eeeeeeeeeeeeeeeeeenniiiiiiiiiiiiiiiiiiieecceeens 13
7.Perspectiyas BSC ............... B E 14
7.1 Perspectiva Cliente e Sociedade..........cooeeeeeeeeeecececeeceeeeeeeee, 15
1.2 Perspectiva ProcessOS INTOIMOS. ...t eeeeaes 15
7.3 Perspectiva Aprendizado e Crescimento........ceeeeveeeeevevveeeeeneenens 16
Sandro Katsumi Shishido (Elab 30) 7.4 PerspectivaFIiNnanCeira.. ... e 16
anciro Parsumt Snishido 1=laboracac 8.0bjetivos, Metas e Indicadores 17
We kWa ne Barbosa Gomes [ ) J P ITITIWEUID W IHIMIGCUENIVT & de0000000000000000000000000000000000000000000000000000
— 8.1 Quantidade de Metas e Indicadores - Perspectiva...................... 19
. . - 9. Consideragoes FiNaiS.....cccceeiiiiisississsssssssssseseseessssssssssssssssssssssssssss 47
Leandro Monteiro dos Reis (Elaboracao) oo 3
Sandro José Meireles 100 B|b||0g|'afla ............................................................................................. 78
Lucélia Rocha da Silva

Controladoria Geral do Estado, Rua 82, n° 400 - Paldcio Pedro Ludovico Teixeira - 30 Andar, Setor Sul. CEP:
74.015-908- Goiania - Go. Fone: (55) 62 - 3201 -5354/5360



CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS
A memoaria no contexto das organiza¢oes

“aos processos que vivenciaram, aos erros e acertos, as inovacoes,
superacoes, derrotas e vitérias que marcaram sua trajetoria historica
[...] resgatar a histéria passou a ser um projeto importante para mui-
tas empresas que perceberam que os registros do passado estavam
se perdendo e com eles, a compreensao dos processos passados e
conseqlientemente dos seus reflexos no presente (TOTINI; GAGETE,
2004, p. 119).

Selec¢do, reconstrucao e identidade sao caracteristicas que podem ser trans-
portadas para o contexto organizacional. Pollak (1992) evidencia que em todos os
niveis a memadria é um fendmeno construido social e individualmente e que, por
isso, tem lisacao direta com o sentimento de identidade, cuja construcao passa pela
negociacdo e por critérios de aceitabilidade, de admissibilidade e de credibilidade.

O QUE SOMOS e SEREMOS...

O QUE AVANCAMOS ou RETROCEDEMOS,
E O RESULTADO DE NOSSOS PASSOS E
DE NOSSAS ESCOLHAS

1. Aldentidade Institucional CGE

DIMENSAO HISTORICA E APRENDIZADO INSTITUCIONAL

Breve retrocesso para alargar e firmar os passos.

Aprendizado histdrico - um elemento constituinte do sentimento de
identidade, tanto individual como coletiva, na medida em que ela é
também um fator extremamente importante do sentimento de con-
tinuidade e de coeréncia de uma pessoa ou de um grupo em sua
reconstrucao de si (POLLAk, 1992, p.204).

1.1 Historico

As atividades de controles internos administrativos sobre a despesa publica
em Goids remontam a década de 40, com o Decreto-Lei n® 234, de 06/12/1944, e
eram

realizadas por meio da Divisdao da Despesa e da Divisao de Tomada de Contas, uni-
dades da Secretaria de Estado da Fazenda. No Decreto-Lei n2 82, de 28/11/1969, a
responsabilidade pelo controle interno estava a cargo da Inspetoria-Geral de Finan-
cas (IGF), com a Divisao de Auditoria da Inspetoria de Finangas instalada em cada
6rgdao da administracdo publica. Em 1988, foi criada a Auditoria Geral do Estado,
pela Lei n2 10.502, de 09/05/1988. Posteriormente, foi constituida a Coordenacao
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo (CIPE), nos termos do Decreto
N2 4.622, de 01/01/1996, transformada em Gabinete de Controle Interno (GECONI)
pela Lei n®13.456, de 16/04/1999.

A formacdo da CGE-GO como unidade administrativa do Poder Executivo no
Estado de Goias veio em sesguida, definida na Lei n®17.257, de 25/01/2011. Atualmen-
te,a Lei n220.491 de 25/06/2019 rege a organizacdo administrativa do Poder Execu-
tivo e integra a Controladoria-Geral a administracao direta do Estado de Goias.

1.2 CGE na atualidade

A Controladoria-Geral do Estado de Goids (CGE-GO) é, portanto, o érgdo cen-
tral dos Sistemas de Controle Interno, Transparéncia, Ouvidoria e Correicdo do Po-
der Executivo Estadual, integrante da estrutura de administracdo direta do Governo
do Estado de Goias, fundamentada na Lei n® 20.491 de 25/06/2019.

A criacdo da CGE atende ao requisito constitucional do artiso 29 da Consti-
tuicdo do Estado de Goids que determina a manutencdo de um sistema de contro-
le interno cujas atribuicdes previstas sdo desempenhadas precipuamente por esta
Controladoria. Reflete o compromisso do Governo Estadual em consolidar uma es-
trutura adequada e eficiente para o desempenho das funcdes de controle inter-
no, correicao, ouvidoria e transparéncia em conformidade com as leis e diretrizes
nacionais e também em observancia as recomendacdes do Conselho Nacional de
Controle Interno.

Dessa forma, a CGE atua firmemente no sentido de fortalecer e uniformizar as
estratégias de acdo das atividades relacionadas as suas funcdes no ambito da admi-
nistracdo publica.

Localizacdo: Rua 82, N2 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 32 Andar, Setor Sul
CEP 74015-908 - Goiania - GO.

Dirisente: Secretdrio-chefe da CGE - HENRIQUE MORAES ZILLER

E-mail: henrique.ziller(@soias.gov.br

Horarios de atendimento: 8:00 as 12:00 / 14:00 as 18:00 (Segunda a sexta)
Telefone: (62) 3201-5354

1.3 Objetivos institucionais

A Lei Estadual n® 20.491 de 25/06/2019 estabelece no art. 17 as competéncias
afetas a Controladoria-Geral do Estado que irdo nortear a atuac¢do institucional.



Art. 17. A Controladoria-Geral do Estado compete:

I- a adogao das providéncias necessarias a defesa do patriménio publico, ao con-
trole interno, a auditoria publica, a correi¢do, a preven¢ao e ao combate a cor-
rupgao, as atividades de ouvidoria e ao incremento da transparéncia da gestao no
ambito da administracao publica estadual;

I1- a decisdo preliminar acerca de representagdes ou dentincias fundamentadas
que receber, com indicagdo das providéncias cabiveis;

III- a instauracdo de procedimentos e processos administrativos a seu cargo,
constituindo comissoes, e a requisi¢do de instauragao daqueles injustificadamen-
te retardados pela autoridade responsavel;

IV- 0 acompanhamento de procedimentos e processos administrativos em curso,
cujo objeto esteja entre aqueles mencionados no inciso I deste artigo, em 6rgaos
ou entidades da administracdo publica estadual;

V- a realizacdo de inspe¢des e avocagdo de procedimentos e processos em curso
na administragdo publica estadual, para exame de sua regularidade, bem como a
proposic¢ao de providéncias ou corre¢ao de falhas;

VI- a orientagdo, o apoio e o acompanhamento dos drgios e das entidades na
implementac¢do do Programa de Compliance Publico.

Paragrafo unico. As Assessorias de Controle Interno, as Corregedorias Setoriais e
as Ouvidorias Setoriais sdo tecnicamente subordinadas a Controladoria-Geral do
Estado e seus titulares serdo servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo.

O organograma da Controladoria-Geral do Estado de Goias advém da Lei
Estadual n® 20.491/2019, e encontra-se a seguir.

Controladoria - Geral do Estado de Goias

Gabinete do Conselho de
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Chefe da Pdblica e Comba-
CG E te a Corrupcao
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Superintendéncia
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d e i e < © x
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Lei n® 20.491, de 25 de junho de 2019



2. Introducao
Gestao 2019-2022

Um novo ciclo se inicia

Para Cardoso Junior (2011), o Planejamento gsovernamental e gestao publica
constituem, a bem da verdade, duas dimensdes cruciais e inseparaveis da atuacao
dos Estados contemporaneos. A insercdo de uma visdo estratégica no planejamen-
to sovernamental depende do estabelecimento de uma sequéncia de procedimen-
tos que se inicia com a identificacdo das prioridades, a tradu¢do dessas prioridades
em objetivos a serem perseguidos em um dado horizonte de tempo, a definicdo do
que precisa ser feito para alcancar esses objetivos, o estabelecimento de etapas e
das respectivas metas a serem atingidas para esse fim e a selecdo de indicadores a
serem utilizados para monitorar os resultados obtidos e propor os ajustes devidos,
quando necessario. No entanto, a definicao das estratégias e a sua traducdo em um
plano produzem pouco efeito se as condicdes efetivas para sua implementacdo nao
forem adequadas. Essas condicdes dependem das capacidades que as organiza-
¢Oes publicas detém para exercer suas responsabilidades, tendo em conta, inclusive,
as limitagdes impostas pelas normas vigentes bem como a cultura organizacional.

2.1 Nova Visao - Nova Postura

O trabalho incremental cria atmosferas de consenso, capacitando a organi-
zacao (aprendizado histérico), em um movimento oportuno em direcdao as metas
pretendidas, negociando sempre com as forcas incontroldveis do ambiente e consi-
derando outros fatores que materializam a consecucao da estratésia, como os po-
liticos e os sociais, bem como os de lideranca estratésica, destacando-se, na cesta,
a criatividade, a humanidade e a sensibilidade capazes de produzir um ambiente
organizacional de primor técnico e de promover mudancas sociais visiveis para o
cidadado.

Entre os requisitos da analise de politicas, podem-se citar: conhecimento sobre
a realidade e os fatores que a determinam; atengdo aos aspectos politicos da
tomada de decisdo publica e a formulagao de politicas; forte consideragdo do
processo de tomada de decisdao, em vez de se considerar toda elaboragdo de
politica fundamentalmente como alocagao de recursos; énfase na criatividade
e em novas alternativas politicas, valorizando-se a inovagdo, a criatividade e
os métodos qualitativos; olhar lancado para o futuro; e flexibilizacdo da rigi-
dez nos métodos, reconhecendo-se a complexidade da interdependéncia entre
meios e fins, a multiplicidade de critérios relevantes de decisdo e a natureza
parcial de cada analise. Nao ¢é forcoso afirmar que a andlise de politicas esta na
fronteira da arte com a ciéncia, tendo em vista a criatividade necessaria para
produzir a intervengdo capaz de promover mudangas sociais (Wildavsky, 1982)

3. Apresentacao

Gestdo Estratésica é uma forma de acrescentar novos elementos de reflexao a
Gestdo Publica, definir diretrizes estratésicas, acdes sistemdticas em todas as areas,
gerir e avaliar toda a organizacdao com foco no alcance dos objetivos estabelecidos.

O Planejamento Estratésico é um processo gerencial que diz respeito a for-
mulac¢do de objetivos para a selecdo de prosramas de acdo e para sua execuc¢ao,
levando em conta as condi¢des internas e externas a organizacao e sua evolucdo
esperada.

O Planejamento Estratésico 2020-2023 da CGE - GO, mediado pela Assesso-
ria de Harmonizacdo e Gestdo Estratésgica, foi construido de forma “down-up”, com
a participacdo ativa das equipes técnicas e liderangas, apoio e validacdao da alta di-
recdo e totalmente alinhado com o Plano Plurianual 2020-2023, fator que inclusive
determinou a escolha de sua vigéncia de modo ser coincidente com o Plano. Este
trabalho contempla também o conceito de Gestao Estratégica de competéncias,
aqui concebido, como o modo de “transcender as fissuras de cada setor”, ao respei-
tar as macrocompeténcias da organizacdao bem como as microcompeténcias indivi-
duais. Isso implica dizer que ndo importa apenas a soma de competéncias (macro
Oou micro), mas a maneira como elas estao agregadas, observando que sua difusao,
apropriacao institucional sdo isualmente indispensaveis para o alcance dos resulta-
dos. (TREPO,1998) . Foi verdadeiramente um planejamento construido por equipe
multidisciplinar que observou o negécio da instituicdo, a realidade atual, mas tam-
bém ousou tracar metas e indicadores tendo como parametro entregas que agre-
guem valor para a gestao publica e atenda as expectativas do cidadao.

Concebido na metodolosgia Balanced Scorecard em 4 perspectivas - cliente e
sociedade(i), processos internos (ii), aprendizado e crescimento (iii) e financeira (iv),
o planejamento estratésico é composto por 10 objetivos estratégicos, 30 metas e 17
indicadores e teve sua missdo, visdao e valores definidos pelos servidores da organi-
zagcdo com uma participacdo expressiva de 67%.

O Planejamento Estratégico 2020-2023 reflete uma nova abordagem da atua-
cao da Controladoria baseada em auditorias e inspecdes preventivas que agreguem
valor; atividade correcional adequada e efetiva; busca pela exceléncia na atividade
de auditoria interna com foco na implantacdo do Modelo IA-CM (Internal Audit
Capability Model); fomento a sestdo de riscos; fortalecimento da transparéncia, do
controle social, do sistema de ouvidoria bem como foco na ampliagdo da participa-
cao do cidaddao como asente de controle das politicas publicas e um conjunto de
iniciativas que contribuirdo para maior efetividade das politicas publicas, em desta-
que a execucao do Projeto Estudantes de Atitude que promove o controle e audito-
ria civica nas escolas publicas estaduais.

Wildavsky, 1982) A Reinvengdo do Planejamento Governamental no Brasil,324
TREPO, Georges & FERRARY, Michel. La gestion des compétences - un outil strategique. In Revue
de Sciences Humaines, Paris:DEMOS, n° 78, 1998, p.36.
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O Planejamento Estratégico 2020-2023 observa, ainda, os dois macropro-
cessos que sustentam a organiza¢do: o zelo pelo patriménio publico por meio
de auditorias, inspecdes e atividades correcionais (i) e a induc¢ao da participagao
cidada na interacao entre sociedade e governo, por meio da transparéncia, ouvi-
doria publica e controle social (ii). Na primeira ancora, destaca-se a abordagem do
controle interno pela otica da prevencdo, expressa nas auditorias, nas atividades
de correicdo administrativa e/ou gestao de riscos. Na segunda, expressa nas audi-
torias, nas atividades de correicdo administrativa e/ou gestdo de riscos. Na segun-
da, o fortalecimento da transparéncia, do sistema de ouvidoria e controle social.

4. Metodologia

A metodologia do Balanced Scorecard (BSC) é um instrumento por excelén-
cia de gestao da performance que aprimora a gestdo estratégica organizacional,
seja na esfera privada ou publica (CALDEIRA, 2009). Criado por professores da Har-
vard Business School, Robert Kaplan e David Norton, em 1992, o BSC é, em ultima
instancia, uma metodologia de gestdao de desempenho sob 4 (quatro) perspectivas:
cliente/sociedade, processos internos, aprendizado e crescimento e financeira.

Criado com foco na iniciativa privada, o Balanced Scorecard estendeu sua
aplicabilidade para o setor publico com adaptacoes, tendo em vista as especifici-
dades da administracdo publica, seja na estrutura politica fundamentada na perio-
dicidade de governos e instrumentos governamentais de planejamento, bem como
na complexidade de formulagcdao de objetivos, dentre outras singularidades.

O BSC consiste em uma ferramenta de comunicacdao e aprendizado, que
através de uma visao holistica simbolizada pelo mapa estratégico, busca refletir
uma légica de causa e efeito entre a filosofia da organizacao - Missdo, Visdo, Valo-
res, as perspectivas adotadas e os objetivos estratégicos propostos possibilitando a
medi¢cdo de desempenho organizacional com metas e vetores quantificaveis. (MO-
ORAJ, OYON e HOSTETTLER, 1999).

Dessa forma o BSC apresenta-se como instrumento para as organizacoes
atingirem efetividade, eficacia e eficiéncia, de forma que consigam alcancar sua
funcdo social, com qualidade nos resultados e com o menor consumo de recursos
(GEHLMAN, 2006).

Metodologia - Balanced Scorecard (BSC) - Conceito

E um instrumento por exceléncia de
Gestao da Performance com mensuracao de desempenho

que aprimora a Gestao Estratégica Organizacional,
seja na esfera privada ou publica.
(CALDEIRA, 2009)

5. Mapa estratégico

O mapa estratésgico consiste na peca de materializacao do Balanced Score-
card, ou seja, na representacao visual da estratégia, a qual exibe em uma pdsina,
como os objetivos definidos nas quatro perspectivas abordadas, se integram e se
combinam em rela¢des de causa-efeito (KAPLAN E NORTON, 2000).

No entendimento de Pinto (2005), as principais adaptacdes na estrutura do
Balanced Scorecard aplicado ao setor publico sao: o deslocamento da missao para
o topo, a perspectiva cliente alocada no alto da hierarquia do modelo, re-andlise da
perspectiva dos processos internos e abordagsem da perspectiva financeira como
foco na execucao financeira. A estratégia continua a ser o tema central e a perspec-
tiva aprendizagem/crescimento como o alicerce do Balanced Scorecard.

Mapa estratésgico

Representacado visual da estratégia organizacional, em uma pagina,
com os objetivos definidos nas quatro perspectivas abordadas
em rela¢oes de causa-efeito
(KAPLAN E NORTON, 2000)

5.1 Conceituando valores, visao e missao

Para Niven (2003), a missao representa a propria razao de ser da organiza¢ao
no ambito das instituicdes publicas e estabelece uma visdo orientada para a so-
ciedade e ndo para os aspectos financeiros e lucratividade. De acordo com Santos
(2014), no setor publico, a missao deve estar situada no alto da estrutura do Balan-
ced Scorecard de modo que possa melhor comunicar a razdo da existéncia da orga-
nizacao.

Os valores, a visdo e a missdao apresentam-se como diretrizes para as organi-
zac¢Oes, determinando a cultura organizacional de planejamento estratégico, visto
que com base na determina¢do desses elementos a organizacdo esclarece aonde
pretende chesgar, em quanto tempo e os valores essenciais pra isso (PENHA et al.,
2008).

A missado corresponde a razdo da existéncia da organizacao.
A visdo esclarece aonde a organizacao pretende chegar e o lugar ou espaco que pretende ocu-
par
(NIVEN; 2005).

Para que a missdo e a visdo sejam alcangadas, a organizacdo tem por base determinados valo-
res, os quais podem ser estabelecidos formalmente ou nao.

Os valores sao principios nos quais se fundamenta a organizacao além de que permeiam todas
as
atividades desenvolvidas pela organizacao

(FERNANDES, 2013).




6. Identidade Institucional
A identidade institucional da CGE pode ser assim representada:

MISSAO

Aprimorar a Gestao Publica estadual com a melhoria do controle interno, for-
talecimento da integridade, consolidacdao da transparéncia e participacao ativa do
cidadao.
VISAO
Ser reconhecida como organiza¢do essencial para uma gestdo publica integra, efeti-
va, transparente e participativa.

VALORES

1. Foco no cidad3ao: colocacao do cidadao no centro das acoes
do setor publico direcionando esforcos em termos do aten-
dimento ao cidad3o.

2. Integridade: ética, honestidade, imparcialidade, moralidade
e lesalidade.

3. Profissionalismo: exceléncia, produtividade, comprometi-
mento, eficiéncia, agresacao de valor e resultado.

4. Efetividade: alcance dos objetivos, fazer um uso racional e
intelisente dos recursos para chegar aos resultados preten-
didos.

5. Humanidade: conduta pautada pelo espirito de lealdade,
urbanidade, equilibrio, empatia, ponderacdo, tolerancia ao
erro, cooperacdo no convivio funcional, e que considere a
boa-fé e as limitacdes inerentes ao ato de gerir.

6. Sensibilidade: captar, conectar e respeitar o outro e oferecer
uma atividade técnica, ao mesmo tempo que equilibrada e
profissional suardando principios de razoabilidade, propor-
cionalidade, impessoalidade com foco na melhoria continua

da gestao publica e dos servidores. 7. Perspectivas BSC

METODOLOGIA BALANCED SCORECARD (BSB)

4 PERSPECTIVAS

CLIENTE E SOCIEDADE APRENDIZADO E
CRESCIMENTO
PROCESSOS INTERNOS FINANCEIRA

13 14



7.1 Perspectiva Cliente e Sociedade

As organizacoes publicas, por entenderem a necessidade de medir o alcance
de suas acodes junto ao cidaddo, ao adotarem o Balanced Scorecard, adaptaram a
arquitetura original destacando a sociedade como aspecto principal, alocado como
a perspectiva cliente (KAPLAN e NORTON, 2000; FERNANDES, 2013).

Na dtica do cliente, o foco é a qualidade dos produtos/servicos ofertados e
a satisfacao do cliente, e na visao da sociedade, a efetividade das a¢des publicas
(GHELMAN e COSTA, 2006) observando a relacao de causalidade que aponta para
o cidad3do e a sociedade a quem as organiza¢des publicas procuram servir e repre-
sentam a razdo de ser da administracdo publica (ALMEIDA e QUEIROZ, 2014).

Perspectiva Sociedade

Otica do Cliente: qualidade dos produtos/servicos ofertados

Otica da Sociedade: efetividade das acées publicas
Finalidade da Administracao Publica: servir o cidadao e a sociedade.

(GHELMAN e COSTA, 2006; ALMEIDA e QUEIROZ, 2014).

No ambito das perspectivas adotadas, em destaque na 6tica do Cliente e So-
ciedade, ressalta-se o esmero pela transparéncia governamental e a criagdo de es-
tratégias de controle social e ampliacao da participacao do cidadao como agente de
controle das politicas publicas, notadamente, a auditoria civica nas escolas capita-
neadas pelo Projeto Estudantes de Atitude.

7.2 Perspectiva Processos Internos

A perspectiva dos processos internos no ambito da Administracdao Publica
deve voltar-se para a melhoria dos processos e a consequente eficiéncia nas acdes
publicas, que possibilitarao satisfazer, da melhor forma, as necessidades do cidadao
(KAPLAN E NORTON, 2000). Kaplan e Norton (2000) afirmam que, nas instituicoes
publicas, os gestores devem procurar identificar tanto os processos-chave da or-
ganizacdo quanto o processo de inovacao, pois o aperfeicoamento dos processos
existentes e a identificacdo de processos inteiramente novos retratam um aumento
da eficiéncia na organizacado.

1 KAPLAN, R.; NORTON, D. A estratégia em a¢ao: balanced scorecard. 15. ed. Rio de Janeiro: cam-
pus, 1997, pag.,21
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Perspectiva Processos Internos

Melhoria dos processos
Promocao de processos de inovacao
Aumento da eficiéncia na organizacao

(KAPLAN E NORTON, 2000)

Na perspectiva de Processos Internos, em pauta o foco na efetividade da ges-
tdo que tem como suporte a implantacao do Modelo IA-CM (Internal Audit Capabi-
lity Model), o fortalecimento de parcerias estratégicas e o incremento de receitas via
captac¢do de recursos por meio de fontes externas de financiamento, como suporte
as acoes finalisticas e suporte tecnoldsico.

7.3 Perspectiva Aprendizado e Crescimento

A perspectiva da aprendizagem e crescimento contempla, sobretudo, as pes-
soas que atuam dentro da organizacdo, o aperfeicoamento da gestao interna atra-
vés da melhoria das praticas gerenciais, capacitagdo, motivagao, promoc¢ao do bem-
-estar e da valorizacao do servidor, associado ao uso da tecnologia da informacao
(KAPLAN e NORTON, 2004; GHELMAN, 2006).

Perspectiva Aprendizado e Crescimento (pessoas)

Aperfeicoamento da gestdo interna através da melhoria das praticas geren-
ciais,

capacitacdao, motivacdao, promo¢ao do bem-estar e da valorizacdao do servidor,
associado ao uso da tecnologia da informacao
(KAPLAN e NORTON, 2004; GHELMAN, 2006).

A perspectiva Aprendizado e Crescimento permeia toda a organizacao e vale
destacar o objetivo de implantacdao da Gestao por Competéncia, a promocado da
integracdao e melhoria do clima da organizacdo. Esta busca pela aproximacao se
reflete também na comunicacdo institucional evidenciada no relacionamento mais
proximo e preventivo com os 6rgaos, entidades e fornecedores e no fortalecimento
da imagem organizacional.

1.4  Perspectiva Financeira
De acordo com Niven (2003), a perspectiva financeira na administracdo pu-
blica apesar de ndo ser o foco, tem relevancia na estrutura do Balanced Scorecard,

visto que além da exceléncia da execu¢do orcamentdria, é basilar medir a eficiéncia
e a criacao de valor ao menor custo possivel.
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Determinar os custos das varias atividades e dos diferentes produtos e servi-
cos é essencial e pode influenciar a forma de financiamento das instituicdes publi-
cas, visto que representa o elemento capaz de viabilizar a missdo da entidade, ao
mesmo tempo constitui-se de fator limitante, a medida em que os érgaos publicos
necessitam gerir eficientemente seus orcamentos, 0s quais sao passiveis de contro-
le e restricdes em virtude de serem constituidos de recursos assegurados através
receitas publicas. (PINTO, 2005).

Com relacdo a posicdao da perspectiva financeira, Felix, Felix e Timoteo (2014)
ressaltam que no ambito da Administracdao Publica € comum a alocacdo da pers-
pectiva orcamentdria (financeira) como base para as demais perspectivas do Balan-
ced Scorecard. Em muitas instituicdes, a perspectiva financeira é abordada sobre
a 6tica de suporte de infraestrutura e sdo registrados na perspectiva de processos
internos, apresentando, portanto, apenas 3 (trés) perspectivas.

Na CGE, optou-se por apresentar as 4 (quatro) perspectivas que abarcam so-
bretudo a preocupacdo com a saude financeira do estado, seja na melhoria do gas-
to, na economia gerada e/ou prejuizo a ser evitado.

Perspectiva Financeira

Orcamento e estrutura
Economia gerada
Prejuizo evitado
Saude financeira do estado
Mensuracao da eficiéncia e a criagdo de valor ao menor custo possivel.
Melhoria do gasto
Economicidade

Por ultimo, no que tange a Perspectiva Financeira, o plano apresenta o cuida-
do com o beneficio financeiro expresso seja pela economia potencial ou prejuizos
evitados, reflexo do impacto positivo e efetivo decorrente das a¢des de controle, da
busca pela exceléncia na gestao publica e pelo zelo pelo patriménio publico e pelo
cidadao.

8.0bjetivos, Metas e Indicadores

Os objetivos organizacionais elencados no Planejamento Estratégico estdo alinha-
dos com o Plano Plurianual e os objetivos estratégicos estabelecidos nesta peca de
Planejamento, quais sejam, Goids da Governanca e Gestao Transformadora os quais
tém na base a Conquista da confianca na gestdao sovernamental (i), Atendimento
de Exceléncia (ii), Incentivo do Controle Social e a participacao direta da sociedade
na gestao publica (iii) e a Valorizacdo-parceria com Servidor Publico, elemento fun-
damental para o sucesso das estratégias expressas em 2 (dois) programas governa-
mentais Compliance Publico (1) e Participacao e Controle Social (2).

Os valores de humanidade e sensibilidade permeiam toda a gestdo, na atuacdo e
adoc¢do do acolhimento como pratica e atitude de respeito na prestacdo de servicos
publicos as pessoas.
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S3o ao todo 10 (dez) objetivos que visam expressar as diretrizes que se dese-
jam alcancar, sendo na perspectiva Cliente e Sociedade (2), Processos Internos (5),
Aprendizado e Crescimento (2) e Financeira (1), conforme tabela a seguir.

Quadro 01: Planejamento Estratégico - Perspectivas e Objetivos Estratégicos

PERSPECTIVA OBJETIVO

Cliente e 1. Fortalecer no ambito do poder executivo a aplicacao de instrumen-
STeld[-leETe [SB tos de prevencdo e combate a corrupcdo com vistas a melhoria da
prestacdo de servicos publicos a sociedade.

Cliente e 2. Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestao publica e as formas
=Teld[-lsETe [SB de interlocug¢do com o cidaddo.

e 3. Promover melhoria da gestdo e maior efetividade dos processos.
Internos

el 4. Ampliar as Relagdes, as aliangas estratégicas e o incremento de re-
Internos ceita via captacao de recursos.

5. Disseminar na esfera da administracdo publica, principios de ética,
T conduta e posturas a serem observadas pelo agsente publico e por
Internos aqueles que celebram ajustes de qualquer natureza com a administra-
¢do publica.

ST N 6. Aperfeicoar os canais de comunicacdo institucional voltados para o
Internos publico interno e externo.

ST 7. Implementar no ambito do Poder Executivo instrumentos efetivos
Internos de Auditoria, Inspecdo e Responsabilizacdo com foco na prevencao e
combate a corrupcao.

o= le[P £ O 8. Implantar a Gestdo por Competéncias na organizagao.
e
Crescimento

\olihls[F£Te [l 9. Promover Integracdo e Qualidade de Vida no Trabalho.
e
Crescimento

FHERIEETERN 10. Promover a Qualificagdo do Gasto Publico visando a reducdo de
gasto indevido e/ou geracdo de economia
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8.1 Quantidade de Metas e Indicadores - Perspectiva

30 METAS
2020-2023

Perspectiva

17 INDICADORES
2020-2023

Perspectiva

Cliente e Sociedade: 08
Processos Internos: 07
Aprendizado e Crescimento: O1
Financeira: O1

Sociedade: 15

Processos Internos: 12
Aprendizado e Crescimento: 03
Financeira: 00

METAS 2020-2023:
Tabela T
Planejamento Estratégico ,Programa Compliance, Objetivo Estratégico N21

PERSPECTIVA: CLIENTE E SOCIEDADE
PROGRAMA: COMPLIANCE PUBLICO

RESPONSABILIDADE: SUBCONTROLADORIA DE CONTROLE INTERNO E
CORREICAO - MARCOS TADEU DE ANDRADE

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - FORTALECER NO AMBITO DO PODER EXECUTIVO A
APLICACAO DE INSTRUMENTOS DE PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO COM
VISTAS A MELHORIA DA PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS A SOCIEDADE
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= % S | § a g |2 z =
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2 )3 5 a
Superintendéncia | Bruno 8035 - Painel de atos Mede o percentual de % Sim 0 20 20 50 |0 100% | Anual N3o
1 de Correi¢do Mendes Dias | PPA correcionais no portal implementa¢do do Painel
Administrativa / [ Maria do d A o de atos correcionais no
Geréncia de Carmo da transparencia Portal da Transparéncia
Acompanhamento | Rodrigues implantado
de Processo Pévoa
Disciplinar
Subcontr. de Marcos 9767 - Servidor Capacitado em MEC!E o numero fje N2 Sim 1612 | 1295 1315 | 1235 | 1255 | 5100 Semestral N3ao
2 Contrplg Interno e Tadeu de PPA cixo do compliance servidores cgpagtados
Correigao / Pl 1bli . lad em competéncias
Subcontr. de nar publico (via Escola de vinculadas a CGE-GO
Transparéncia Diego Governo)
. Ramalho
Controle Social e Frei
o reitas
Ouvidoria
guper_in}endéncia de EAFUHS ISD/N, o Eixo | - Servidores Mede o ndmero de Ne | Sim | 403 | 225 225 | 225 | 225 | 900 Semestral | Nao
orreigdo endes rojeto - .. :
2.1 Administrativa / Dias/ Maria cEpEtizdes o Elice serwdpres
Geréncia de do Carmo qapautados em
Acompanhamento de Rodrigues Etica
Processo Disciplinar Pévoa
Superintendéncia EVU"C_’ d S/N - Eixo Il A- Servidores Mede o numero de N2 | Sim | 154 180 180 | 180 | 180 | 720 Semestral | Nao
2.2 G TERSEEreE P:ir)zg'(;a e | Projeto | apacitados em servidores
Transparéncia capacitados em
Transparéncia
Superintendéncia | Danilo SIN - Eixo Il B - Servidores Mede o nimero de N2 | Sim |18 | 140 160 | 180 | 200 | 680 Semestral | Nao
2.3 de Controle Social | Borges G. Projeto capacitados em servidores
. e Quvidoria / Carvalho . ) .
Geréncia de Ouvidoria capacitados em
Ouvidoria Ouvidoria
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5 )
)
g :
‘@ Superintendéncia =
e .
o] de Correicdo 3
i) Administrativa / )
T Gerencia de Bl SN Eixo Il A - Capacitacdo | Mede o nimero de Sim [2%0 | 225 [225 | 225 | 225 | 300 Semestral | No =
Resolucdo Mendes Dias | Projeto TP . o
9 e e Al em Sindicancia / PAD servidores m
e Conflitos Fernando /Resolucdo Consensual | capacitados em [}
9 Bertocco de Conflitos Resolucdo a
8 Carregal Consensual de =
X Conflitos o,
o Superintendéncia 8
c
0 de Correigao 61 | 225 | 225 | 225 | 225 | 900 R
= Administrativa/ Bruno S/N - Mede o nimero de Sim Semestral | Ndo 3
= Geréncia de Mendes Dias | Projeto | Eixo lll B - Capacitacdo | servidores b
8 2‘350'“930 d [Luis em Processo capacitados em v
onsensual de Fernando Administrativo, Processo 3
© Conflitos Bertocco S ~ .. . o
= Carregal Responsabilizacdo de Administrativo, Ia)
B Fornecedores (PP, Responsabilizacdo g
b4 PAR, PAF) de Fornecedores =
J (PPI, PAR, PAF) T
o" Superiqteqdéncia Stella.Maris S/N. = Eixo IV - Pessoas Mede o numero de Sim 586 | 300 300 | 200 | 200 | 1000 Semestral Nao (:1
R de Auditoria / Husni Franco | Projeto | ahacitadas em Gestio | servidores o
on Geréncia de { Luis d . . -
‘0 Auditoria em Henrique e Riscos capacitados em (o)
- Compliance Crispim Gestdo de Riscos O
-E Superintendencia | Stella Maris | S/N - Servidores capacitados | Mede o nimero de Sim |29 | 60 71 | 80 |80 | 291 Anual o
w ge n’i‘“?'t:”a/em rﬂj‘g' Franco | Projeto | o certificados em servidores 3
9 Gg_réz::?a zi Henrique Compliance Publico capacitados e ?n
5 Auditoria em Crispim certificados em )
= Compliance Compliance Publico o
e =
@ Y
% )
= INDICADORES 2020-2023: o
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Tabela 2

Planejamento Estratésico, Programa Compliance, Objetivo Estratésico N201

INDICADOR

DESCRICAO

CALCULO

FORMULA DE

=1 2019

Superintendéncia | Claudio Taxa de execucao do Mede o percentual de % 80 |85 |90 | 90 | Razdo do Numerode
1 de inspecdo Martins plano operacional das execucdo do Plano acOes executadas pelo
Correia acOes de controle Operacional das Acdes numero de acdes

de Controle planejadas




Controle Social, Objetivo Estratégico
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Planej

Estratégico N2 2.

Superintendéncia
de inspecdo

Claudio
Martins
Correia

Taxa de alocacao de
forca de trabalho em
inspecdes e andlises
preventivas

Mede a alocacdo de
forca de trabalho na
acdo preventiva na
Superintendéncia de
Inspecao da CGE

%

37

60

62

65

68

Razdo de NUmero de
servidores alocados em
inspecdo preventiva pelo
ndmero total de
servidores lotados na
superintendéncia
multiplicados por 100.

METAS 2020-2023:
Tabela 3
Planejamento Estratégico, Programa Participacao e Controle Social, Objetivo

PERSPECTIVA: CLIENTE E SOCIEDADE
PROGRAMA: PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

META N°

)
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RESPONSAVEL

<
o
o
o
=
S,
0
@)

PRODUTOS

RESPONSABILIDADE: SUBCONTROLADORIA DE TRANSPARENCIA, CONTROLE
SOCIAL E OUVIDORIA - DIEGO RAMALHO FREITAS A
OBIJETIVO ESTRATEGICO 2 - AMPLIAR E APERFEICOAR A TRANSPARENCIA NA

GESTAO PUBLICA E AS FORMAS DE INTERLOCUCAO COM O CIDADAO

DESCRICAO

Meta
Acumulativa

Linha de base
2019

PERIODICIDADE

FINANCEIRA

Superintendéncia | Bruno Estudantes Mede o nimero de N N3o Anual
de Controle Social | Carvalho | Siplam : alunos participantes do
e Ouvidoria / C. Rolim / ateljldldOS pelo Projeto Estudantes de
Geréncia de Lucélia projeto estudantes Atitude abrangendo
Controle Social Rocha da de atitude todo o Estado
Silva
Superintendéncia | Bruno 9739- Escolas atendidas Mede o nimero de N2 | N3o | 105 300 500 700 700 700 Anual
de Controle Social | Carvalho | Siplam : escolas participantes do
e Ouvidoria / C. Rolim / pelo projeto Projeto Estudantes de
Geréncia de Lucélia es'tudantes de Atitude abransendo
Controle Social Rocha da atitude todo o Estado
Silva
Superintendéncia | Bruno 9738- Municipios adesos Mede o ndimero de N2 | N3o | 25 60 100 120 120 120 Anual
de Controle Social | Carvalho | Siplam pelo projeto municipios
e Ouvidoria / C. Rolim / participantes do Projeto
Geréncia de Lucélia es'tudantes de Estudantes de Atitude
Controle Social Rocha da atitude abrangendo todo o
Silva Estado
Superintendéncia | Bruno 9749- Professor atendido Mede o nimero de N2 | N3o | 269 780 1300 1820 1820 1820 Anual
de Controle Social | Carvalho | PPA pelo projeto professores
e Ouvidoria / C.Rolim / | Siplam d q participantes do Projeto
Geréncia de Lucélia eS'tU antes de Estudantes de Atitude
Controle Social Rocha da atitude abrangendo todo o
Silva Estado
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Planejamen

Superintendéncia | gryno SIN - Quesito do prémio Mede a transparéncia % N3o | 57 60 70 80 85 85 Anual | N3o
de Transparéncia / | perreirada | Projeto soids mais dos contratos de gestdo
Geréncia de Paixdo/ |
Transparéncia Weyk transp}areNnte pelas
Ativa Wagne 0SS e 0Orgaos

Barbosa supervisores

Gomes cumpridos com

contratos de sestao
Superintendéncia | Bruno F. S/N - Quesitos do prémio Mede a transparéncia % N3o | 87 90 92 95 95 95 Anual | Nao
de Transparéncia / Paix3o/ Projeto coids mais dos éredos, autarquias e
Geréncia de Weyk | fundacdes
Transparéncia Wagne B. t,rarlsparente pelos
Ativa Gomes érgdos, autarquias e
fundacoes
Superintendéncia SIN - Quesitos do prémio Mede a transparéncia % N3o | 72 80 85 90 95 95 Anual | Nao
de Transparéncia / | Bruno F. Projeto 2 . das sociedades de
. i3 Olas mails X .

Geréncia de Paixao/ g economia mista do
Transparéncia Weyk transparente pelas poder executivo
Ativa Wagne B. empresas estatais

Gomes
Superintendéncia | Bruno 9753 - Portal de dados Disponibiliza dados % Sim 0 20 50 30 0 100 Anual | N3o
de Transparéncia/ | Ferreira da | PPA abertos implantado além dos requeridos
Geréncia de Paix30/ pela legislagdo de
Transparéncia Weyk acesso a informagdo do
Ativa Wagne poder executivo de

Barbosa Goids para a sociedade

Gomes
Superintendéncia | Bruno F. S/IN Plano de dados Mede o ndmero de N2 | Sim 0 10 10 10 16 46 Anual | Nao
de Transparéncia / | Paixao/ . planos de dados
Geréncia de Weyk abertos |mplantado abertos implantados
Transparéncia Wagne B.
Ativa Gomes
Superintendéncia 7952- Novo portal da Disponibiliza % Sim 0 80 20 0 0 100 Anual | Nao
de Transparéncia/ | BrunoF. PPA transparéncia informacdes requeridas
Geréncia de Paixdo/ . P pela legislacdo de
Transparéncia Weyk implantado acesso a informacdo do
Ativa Wagne B. poder executivo de

Gomes Goids para a sociedade
Superintendéncia Bruno F. | 7954- Novo painel Disponibiliza acréscimo | N2 | Sim 0 0 3 1 1 5 Anual | Nao
de Transparéncia / Paix&o/ PPA implantado no de painéis especificos,
Geréncia de Weyk ld além dos existentes,
Transparéncia Wagne porta @ com informacées do
Ativa B. transparencia poder executivo de

Teres Goids para a sociedade

Superintendéncia Bruno F s/n Novas Numero de N2 | sim 0 5 5 5 5 20 Anual | Nao
de Tromsparenle /| C cotegorizacdes de | etmode
Transparéncia Weyk transparencia ativa transformada em ativa
Ativa Wagne provenientes de disponibilizada

B. Gomes

transparéncia
passiva
disponibilizadas nas
pasinas de acesso a
informacao
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“INDICADOR N¢

Superintendéncia

RESPONSABILIDADE

Bruno

INDICADOR

Prazo de

INDICADORES 2020-2023:

Tabela 4
Planejamento Estratégico, Programa Participacdao e Controle Social, Objetivo Estratégico N2 2.

~

DESCRICAO

Mede a quantidade

DIA

242019

42020

2021

212022

2023

FORMULA DE CALCULO

Média trimestral

de Controle Social | Carvalho C. resposta as média de dias para ponderada (no minimo
e Ouvidoria Rolim / . o N 3 meses) dos dias
Danilo B. G mamfestagoes resppnder sl utilizados pelos org3os
Carvalhe recebidas pela manifestacdes nas manifestacdes
arvaiho ouvidoria encaminhadas aos fFiﬂaﬁzaga& g
& o onte: Sistema de
Orgaos Ouvidoria
Quanto menos, melhor
Superintendéncia | Bruno Indice de Mede a quantidade | % 3,7 3,3 3 2,7 2,5 Soma das respostas
de Controle Social | Carvalho C. respostas média de respostas insatisfatorias e )
e Ouvidoria Rolim / . . . . . . . . recursos em relacao ao
S insatisfatorias insatisfatorias total de manifestacoes
Ca”' Cl)h - na ouvidoria registradas pelos finalizadas.
arvaiho usuarios Fonte: Sistema de
Ouvidoria
Quanto menos, melhor
Superintendéncia | Bruno Indice de Mede o grau de Nota 6,7 7 7.3 7,5 7,7 Média ponderada das
g%i‘\’/?;;?;g Social Can;yalho C. confiabilidade | confiabilidade do Bgfgi(s%gr?ggig”b“'das
ggr:ripo/B c no servico de usuario No servico servicos de ouvidoria
Carvalhe ouvidoria de ouvidoria Fonte: Sistema de
arvaino (0 a10) Gestdo de Ouvidoria
Quanto mais, melhor
Superintendéncia | Bruno F. Indice de acesso | Mede quantidade de | N°de | 596,000 685.400 | 788.210 A 906.442  1.042.408 O calculo tem como
de Transparéncia Paixdo/Weyk ao portal da acessos ao Portal sessoes base o nimero de
/ Geréncia de Wagne B. A a . | acessos (sessdes) que
Transparéncia Gomes transparencia Fonte: Google podem ser fornecidas

Ativa

Analytics

na periodicidade
desejada
Fonte: Google Analytics

Quanto mais , melhor
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(®) U
= i anci o i 4ri )
an B o mepnncs | BruoFpando/ Notaestadual | Medeo I Nota 925 (10,00 10,00 1000 10,00 | et 3
= | Geréncia de P (5, na escala brasil | atendimento a Lei (ref. Fonte: CGU <
g Transparéncia transparente da | de Acesso a ANoO INDICADOR DO PPA = |
i Ativa csu - Informacdo e Boas 2018) g
o controladoria Praticas de =
2 geral da unido Transparéncia, —
."i conforme L)
Ne metodologia da Y
o - CGU. o,
8 8 Superintendénc?a Bruno indice de Mede o percentual % 37 40 50 5§ 60 Média pond.erada das u{%
§ SeContolesocl | CavalnoC. | manifestacdes | de resolutividade o amate: 8
= Geréncia de Rolim / na ouvidoria das manifestacdes 20 total das ¢ o
£ Ouvidoria DanllohB. G. resolvidas respondidas pelos manifestacdes dos )
£ Carvalho Sragos 4redos com pesquisa de v
(9 satisfacdo respondida o
T Fonte: Sistema de 3
E ouvidoria o
© Quanto mais, melhor Q
o 3
g METAS 2020-2023: ]
o Tabela 5 g’
R Planejamento Estratégico, Programa Compliance Publico, Objetivo Estratégico )
on [0}
‘0 Ne 3, . e
- PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS PROGRAMA: APOIO ADMINISTRATIVO - GESTAO INTEGRADA - EDNILSON 9_
7 PROGRAMA: COMPLIANCE PUBLICO LINSRODRIGUES ) ®
o RESPONSABILIDADE: SUBCONTROLADORIA DE CONTROLE INTERNO E OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - PROMOVER MELHORIA DA GESTAO E MAIOR s
c ~
g CORREICAO - MARCOS TADEU DE ANDRADE EFETIVIDADE DOS PROCESS05 &
8, 5
2 . w iy
a < 2 | < < o) °
@ a 0 Z| o = e
> a o) < < | w ] o
3 o |5 = 5|8 = 9
5 © |3 = <3| < 0 z
i |o |2 Z ALERE: 2 |z
= O a fa) S 32| S o T
1[SP Assessoria de Tatiana | 9770 | Trilha de Aponta N | Sim | 5(lpassoe |30 |30 | 30 30 120 | Anual | Néo
'C”gf]',gf’oélgclftgmo Hisbit;a - inspecio indicios de ° Folha de
PPA | desenvolvida irregularidades Pasamento)
no uso de
recursos
publicos
(WA Assessoria de Tatiana | S/N | Painéis Possibilita % Ndo O 25 (50 |75 100 | 100 | Anual | Ndo
'C”te"eenc'a em | Lisita | projeto | estratégicos para | tomadas de
ontrole Interno | Ribera tomada de decisies
decisao estratésicas
desenvolvidos com base nos
dados
levantados

29
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31

°INDICADOR N°

PROGRAMA Ednilson | S/N | Criar metodologia | Refere-se a % | Sim 0 40 |30 |20 |10 100 | Anual | Nao
APOIO Lins para criagdo de
ADMINISTRATIVO |Rodrigues decenvelvimeanto metodologia para
/ Fausto desenvolvimento
Superintendéncia | Cruzeiro de software e de software e
de Gestdo de implantar o plano | implantar o Plano
Integrada / Moraes dlretor de Diretor de
tecnolosgia da lTeC”O'ogia da
. - nformacao
informacdo (PDTI)
(pdti)

INDICADORES 2020-2023:

Tabela 6
Planejamento Estratégico, Programa Compliance Publico, Objetivo Estratégico N2 3.

(@)
5
w
[a) )
< -l
a h
a v 3]
3 g w
e o) a)
< "< o z< <
o - a} O =
Z Z < E =
o o S e 2
o o 4 9]
(7] (7] () (7] (4
w L Z w ‘0
4 -4 = [a] L
Subcontroladoria de Superintendéncia | Stella Acoes corretivas e Mede a Total de agdes
- - - . . o -
contrQI? interno e de A:udl.tor'la / Maris H. recomendacdes relevantes |mp|ementagao % 40 45 50 55 60 corretivas e )
correicao - Geréncia de F / did d - recomendagoes
marcos tadeu de andrade | Monitoramento ranco atendidas as agoes relevantes atendidas
Margareth corretivas e pelo total de agbes
Moreira recomendagoes corretivas e
expedidas recomendagoes .
relevantes expedidas
Gabinete Assessoria de Antoénio Taxa de kpas Mede o % | Nivel 'I‘“VE'- 'I\"VEL 'I‘"VEL II\IIVEL Percentual da razio,
gzl;ggmzagao € Fabio institucionalizados percentual de | - 100% 100% 100% 100% Enzr;:cl)vperl'ogeessos
, o p p p p
Estratégica JUbe Macroprocessos 100% '2\1 [VEL '2\‘ [VEL ’2\1 I_VEL '2\1 [VEL chaves, KPAs,
Ribeiro / chaves, KPAs, 90% 100% 100% 100% institucionalizados
Valéria institucionalizados NIVEL | NIVEL | NiVEL | NiVEL | alcancados na CGE -
At 3- 3- 3- 3- GO em relagio ao
Cristina na CGE - GO s0% | 70% | 90% | 100% | total de KPAS
Corréa dentro do nivel a NIVEL | NIVEL | NIVEL | NIVEL | existentes em cada
Rocha ser alcangado no 4-0% To_? ‘2‘0'7 ;o_°/ nivel.
modelo IA-CM ) ) ° | Fonte: modelo IA-CM
Nivel | - 01 KPA Geral
Nivel 2 - 10 KPA
Nivel 3 - 15 KPA
Nivel 4 - 08 KPA
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METAS 2020-2023:
Tabela 7
Planejamento Estratégico, Programa Participacdao e Controle Social,
Objetivo Estratégico N2 4.

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
PROGRAMA: PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

RESPONSABILIDADE: SUBCONTROLADORIA DE TRANSPARENCIA,
CONTROLE SOCIAL E OUVIDORIA - DIEGO RAMALHO FREITAS

OBIJETIVO ESTRATEGICO 4 - AMPLIAR AS RELACOES, ALIANCAS
ESTRATEGICAS E O INCREMENTO DE RECEITA VIA CAPTACAO DE RECURSOS

35

(@)
O 9
- )
on 3
xw m
® ‘>’
- 3
i [0}
w 3
9 3
3
g H
e =
S s 2 7
I = = |8 a |8 1
S E < |o - <3 S m o
(o] n o oy LS Ll 9 =
wn b4 o 2 o 20 - z o
()] o} O o a4 4z < @) N 9 < -
= a a | O 2 h2 |z N N o Q
o 0 0 & v Q| z o o i Z T}
.E (o V] o ) 249 |3 N A~ o w T8 o
8 19 Subcontr. Marcos Acordo de | Possibilita a troca de N© Sim | Ol 8 2 14 | Anual | Néo g
5 de Controle | Tadeu de 9771 cooperacao | dados com o intuito de M - GO o
o g(‘)tﬁgi'gai/ Andrade / -PPA | para ampliar o escopo de ( o ) Y
o Assessoria Ii‘:?g"a intercdmbio | atuacdo institucional 02 - =2
a de o Ribera Fle ~ andamento o
— Inteligéncia informacao (TCE-GO, )
= em Controle firmado Ministério -~
t Interno da gl
6_“ Economia) o
© 20 , Bruno S/IN | Parcerias Mede o nimero de N Ndo | 2 2 2 2 Anual | Ndo O
= Supertink. d_JHEREITS(E, firmadas parcerias firmadas para o o
© Controle Rolim / . 3
5 Social e Lucélia para o Projeto Estudantes de o
o Ouvidoria / Rocha da projeto Atitude o
6—_ Geréncia de Silva estudantes ()
= gg;‘glo'e de atitude g
- . . s : : o]
= 21 Subcontr. de Diego SIN | Projetos Mede o nimero de N Sim |5 5 5 20 | Anual | Sim ~C
o ANCi Ramalho J ; ; ; \ e
‘@ ransparencia, | Te e submetidos | projetos submetidos a -
( Controle Social a captacdo | captacdo de recursos o
= e Ouvidoria . . O
7 de recursos | visando o incremento de %
I} receita =2
<
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METAS 2020-2023:

Tabela 8
Planejamento.Estrateglco, Programa Compliance, Objetivo Estratégico N2 5. OBIETIVO ESTR,ATEGICOIS _ DISSEMINAR NA ESFERA DA ADMINISTRACAO
D e B PUBLICA PRINCIPIOS DE ETICA, CONDUTA E POSTURAS A SEREM OBSER-
: ’ VADAS PELO AGENTE PUBLICO E POR AQUELES QUE CELEBRAM AJUSTES
RESPONSABILIDADE: SUBCONTROLADORIA DE CONTROLE INTERNO E DE QUALQUER NATUREZA COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

CORREICAO - MARCOS TADEU DE ANDRADE

~

DESCRICAO
LINHA DE BASE 2019

PERIODICIDADE

m
> <
s o
- a
r4 o]
S o]
- o
L
2

META
ACUMULATIVA
FINANCEIRO
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=] 2022
=] 2023
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P28 Superintend. de | Bruno 7953 - | Novo sist. De Mede o percentualde | % Sim | O | 60 | 40 100% | Anual | Nao

Correigdo E/liggclies PPA controle de proced. | implementacdo do

Administrativa / | ° 720 Adm. Correcionais Sistema Informatizado

gs::‘]:‘c;ﬁaem Carmo (SISPACQ) de Correicdo

de P_rop_cesso Egs;ig,ues Desenvolvido.

Disciplinar

METAS 2020-2023:
Tabela 9

Planejamento Estratégico, Programa Participacdo e Controle Social, Objetivo RESPONSABILIDADE: SUBCONTROLADORIA DE TRANSPARENCIA E CONTROLE
Estrategico N2 6. SOCIAL E OUVIDORIA - DIEGO RAMALHO FREITAS i
PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS OBIJETIVO ESTRATEGICO 6 - APERFEICOAR OS CANAIS DE COMUNICACAO E
PROGRAMA: PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL PARTICIPACAO VOLTADOS AO PUBLICO INTERNO E EXTERNO
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n 5 L 5 | w ra) U
z (o) 1 (a) - Z
o G, Q 2 <42 | < b 0
& 3 |9 7 ha |2 N 5 = 3
1} —
2 S |a a PR A= R = o e
23 . B runo SIN | Campanha de Mede oPercentualde | % | sjm | O | 50 A 50 | 30 | 30 | 100% Ano Nao
SuperlntAde. irada Conscientizacéo érgéos visitad.os do
Transparéncia / I e"'EN' dos servidores Poder Executivo
Geréncia de Paixdo / . Uanto a Estadual na Campanha
Transparéncia Sandro José a ancia d de Conscientizacdo dos
Passiva Meireles lmporfcanoa © Servidores quanto a
atendimento dos importancia do
pedidos de acesso atendimento dos
a informacgdo no pedidos de acesso a
prazo e com informacdo no prazo e
qualidade. com qualidade.
v/ Superintendéncia | Bruno. 9747 | Ouvidoria Mede o percentual de Nédo 'O 30 50 (60 75 |75 Semestral | Né&o
de Controle Rolim / - certificada. ouvidorias certificadas %
Social e . PPA da administracdo direta,
Quvidoria / Danilo B. indireta e fundacional.
Geréncia de Carvalho
Ouvidoria
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Comunicacao
Setorial

RESPONSABILIDADE

Ricardo

INDICADORES 2020-2023:

Tabela 10
Planejamento Estratégico, Programa Participacao e Controle Social, Objetivo Estratégico N2 6

NDICADOR

Taxa de satisfacdo

ESCRICAO

D

Mensura a satisfacdo

%

212019

-

FORMULA DE

-

CALCULO

Média de satisfacdo com os
canais de comunicagdo

Goncalves COmM a comunicacao com os canais de . : o
. . - interna disponiveis
Santana interna comunicagao interna. (Intranet + Instagram)
Comunicacdo | Ricardo Taxa de execucdo das | Mensura o percentual | % | Ano |75 |80 (85 |90 | RazdodoNamero de acdes
Setorial Goncalves atividades planejadas | de  execucdo  das base gég‘é‘;tsgisejpaﬂgsnumero de
Santana no plano de atividades planejadas 2019
comunicacgdo no Plano de
Comunicacao.
Comunicacdo | Ricardo Percentual de Mensura Numero de o Ano 10 [10 10 10 Incremento do Percentual
Setorial Goncalves acréscimo de nimero | Seguidores no base G arereseing di oUmere de
. Sesuidores no Instagram
Santana de seguidores no Instagram CGE. 2019 T, 3 el A
instagram cge - nov Meta acumulativa -
acréscimo de 10% a cada
1653 ano.
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METAS 2020-2023:
Tabela 11

Planejamento Estratégico, Programa Compliance, Objetivo Estratégico N2 7 X .
OBIJETIVO ESTRATEGICO 7 - IMPLEMENTAR NO AMBITO DO PODER EXE-

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS CUTIVO INSTRUMENTOS EFETIVOS DE AUDITORIA, GESTAO DE RISCOS,

PROGRAMA: COMPLIANCE PUBLICO ; A A ]
RESPONSABILIDADE: SUBCONTROLADORIA DE CONTROLE INTERNO E 'T'\és/f E%Q%SPRQEASSONSABMZACAO COMFOCO NAPREVENCAQ £ COMBA

CORREICAO -MARCOS TADEU DE ANDRADE

DESCRICAO
LINHA DE BASE 2019

PERIODICIDADE
FINANCEIRO

META
ACUMULATIVA

RESPONSAVEL
CODIGO PPA
PRODUTO

M 2020
M 2021
M 2022
M 2023
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749 Superintendéncia | Stella Maris Programa Avalia os N 8 Anual | N3o
dgAqdltorla / Hu§n| Franco | PPA governamental resultados do
Geréncia de [ Elisabete Programa
Auditoria de Fernandes relevante auditado.
Programas de Ribeiro auditado
Governo
26 Superintendéng Claudio 9761- Mddulo de auditoriae | Mede a % Sim | O 40 60 0 0 100 Anual Ndo
pennterl cnda Martins PPA inspecdo desenvolvido | evolucdo da
de InSPe(JaO{ Correia / (sistema existente) implantagdo do
Superintendénda | Stella Maris maédulo de
de Auditoria H. Franco auditoria e
inspecao
w0 Superintendéncia Stella Maris S/N Ors3os e entidades Mede o ndmero | % Ndo | 42,8 | 100 | 100 | 100 | 100 100 Semestral| Ndo
de Auditoria / Husni Franco submetidos a auditoria | de d6rgdo e
Geréncia de / Luis baseada em riscos entidades
Auditoria em Henrique submetidos a (21
Compliance Crispim auditoria de
baseada em 49
riscos orgaos)

INDICADORES 2020-2023:

Tabela 12
Planejamento Estratégico, Programa Compliance, Objetivo Estratégico N2 7

DESCRICAO

INDICADOR N°
RESPONSABILIDADE
INDICADOR
FORMULA DE CALCULO

(L3N Superintendéncia | Stella INDICE DE Avalia o conjunto de Pontuagao | 60 (60 |65 |70 |75
de A:udl‘torla/ Maris H. COMPLIANCE atividades referentes aos (atualmente, * Férmula de calculo: (Vide Portaria n® 93/2019 - CGE publicadas em
Geréncia de F L e s g ~ . 01.jul.2019 DOE GOIAS
Auditoria em ranco / (é o indicador | quatro eixos que compde o | o ranking
Compliance Luis do PPA Ranking do Compliance preveé a O ranking apresenta a mesma formula de célculo para os 20
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Henrique Publico. Sao avaliados: a pontuagio quesitos, exceto quesito correlacionado ao tempo médio de
Crispim quantidade de servidores para conclusio de PAD (2).
f:apacita'dosi o grau d'e i q}Jatr Férmula geral:
internalizagao/disseminagao | eixos, qu (1)SOMA (Qt Realizada / Qt. Total) x Peso
da ética; a evolugado da pasta | totaliza (2)PAD: (Qt. Total / Qt Realizada x Peso)
no prémio Goias mais 100 pontos
P . . P ) A pontuagdo total é dada pela soma das pontuagdes dos quesitos.
tranfpar'ente, el e.str'u.tur'agao Atualmente, sdo 20 quesitos que totalizam 100 pontos, sendo:
das areas correcionais; o 10 Certiﬁcacio em Compliance
percentual de atendimento a I5Etica
agoes corretivas solicitadas 20 Transparéncia
. - 25 Responsabilizagao
pela CGE; a evolugao da 30 Gestio de Riscos
maturidade em Gestao de
Riscos; o percentual de * Qual a polaridade: Quanto Maior Pontuagio, Melhor
P * Periodicidade: Anual
agoes implementadas para
5 P de ri P * Onde e como os dados serdo coletados - Os dados serao
tratamento de riscos. coletados dos sistemas corporativos disponiveis (Smartsheet,
Sistema de Ouvidoria, Portal da Transparéncia), bem como por meio
de relatérios encaminhados pelos érgios.
* Onde os dados serao divulgados: Portal da Transparéncia e site da
CGE
Superintendéncia Stella NIVEL DE Descreve o Nivel evolucio Nota | NIVELT | NIVELT | NIVEL| | NIVELI | NIVEL| | Soma das notas dos quesitos / pela quantidade total de quesitos
itori q I . = -19% - 0% - 0% - 0% - 0% 5
CO I Maris H. EVOLUCAO de Maturidade em Gestio “ Fenzaz e | 8 5)
Geréncia de R L, W
Auditoria em Franco / DE de Riscos de Goias érgdos)
Compliance Luis MATURIDADE NIVEL2 | NIVEL2 | NIVEL2 | NIVEL2 | NIVEL2
Henrique EM GESTAO -81% -100% | -80% - 63% - 63%
Crispim DE RISCOS DE (7. 9 (39 61 6!
; 6rgaos) 6rgaos) orgaos) orgaos) orgaos)
GOIAS NO
ORER NIVEL3 | NIVEL3 | NIVEL3 | NIVEL3 | NIVEL3
EXECUTIVO - 0% - 0% -20% -35% - 35%
(10 (17 7
orgaos) orgaos) orgaos)
NIVEL4 | NIVEL4 | NIVEL4 | NIVEL4 | NIVEL 4
- 0% - 0% - 0% -2% -2% (I
(I orgao)
orgdo)
NIVEL5 | NIVEL5 | NIVEL5 NIVEL 5
- 0% - 0% - 0% NIVEL5 | -0%
- 0%
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METAS 2020-2023:

Tabela 13

Planejamento Estratégico, Programa Apoio Administrativo, Objetivo Estraté-

gicoN2 8

PERSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

PROGRAMA: APOIO ADMINISTRATIVO / COMPLIANCE

28

29

RESPONSABILIDADE: SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INTEGRADA -
EDNILSON LINS RODRIGUES . A
OBJETIVO ESTRATEGICO 8 - IMPLANTAR A GESTAO POR COMPETENCIA NA
ORGANIZACAO

2 L
<8 a
> o < o
o = (]
S < T | 2 S =
<>( o 8 o - m Y w
) o S B ) w fa) W)
4 0 a U S o (®) Z
o} (G} <4 g < = <
a a O o 2 D | I [ -z
w O a4 w : V| z Lu -
(2 U (=¥ a o e G | o TS
Sucljaergte?gléncia Edn”SOH 277|4 - | Servidor capacitado | Medeondmerode | N2 | sim |0 315 | 1M | 106 6 638 | Semestral gsiM
e Gestao Ins Iplam 0 H
Integrada / Rodrieus / em curso vinculado | servidores Ao 0o
Geréncia de Claudia as competéncias cgapaotac}ios em
Gestio e Ferreira de necessdrias a diversas areas
Desenvolviment | A. Faria controladoria-geral | afetas as
o de Pessoas do estado (varios competéncias
parceiros) técnicas e
gerenciais da CGE
Sucrj)ergte?géncia Ednilson S/N Percentual de Mede o percentual | % | sim |15 45 20 20 100 | Anual SIM
e Gestao Ins H & H =
Integrada / Rodrigues / mplgntagao de de mplantagao da
Geréncia de Claudia gestao por met0~d0|0g|a de
Gestdo e Ferreira de competencias na Gestao por
Desenvolviment | A. Faria controladoria-geral | Competéncias na
odelions do estado CGE

METAS 2020-2023:

Tabela 14

Planejamento Estratégico, Programa Apoio Administrativo, Objetivo Estraté-

ico N2 9

RSPECTIVA: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

PROGRAMA: APOIO ADMINISTRATIVO
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9. Consideracoes Finais

O planejamento estratégico visa entdao estabelecer objetivos expressos em
metas e indicadores mensuraveis ao longo do quadriénio 2020-2023 para o alcance
da visao institucional proposta, em sinergia com a missao e alinhados com a compe-
téncia legal e com o Plano Plurianual do Estado.

A fase de execucdo serd monitorada e ajustes poderdo ser necessdarios para
que o alcance dos resultados inicialmente propostos seja atingido.

O comprometimento de todos os servidores na execucao dos projetos é es-
sencial na garantia dos resultados exitosos deste Planejamento Estratésico.
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