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DESTAQUES CGE 2020 - DADOS E NUMEROS

MONITORAMENTO
- 96 agoes corretivas atendidas;

- 402 empresas auditadas;
GESTAO DE RISCOS CONSULTORIA
orgaos do Poder Executivo;
milhoes de reais de potencial de economia;
milhoes de reais de ingresso de recursos
via melhoria de processos;
riscos identificados;
acoes de tratamento aprovadas;
Auditorias Baseadas em Riscos realizadas;
. servidores capacitados em GR;
COMPLIANCE - 02 ACOES ESTRATEGICAS
- CAMARA DE COMPLIANCE

- 71,91 pontos;

- 38 6rgaos e entidades participantes do Ranking;
- 32 0rgaos e entidades acima da meta do indice:
- 181 “mini” certificagoes em Compliance
(=60horas);

GOIAS - UNICA UF
com GESTAO DE RISCOS
no Plano Operacional para
VACINACAO CONTRA A COVID-19
PROGRAMA IMUNIZA GOIAS.

AUDITORIA

i * Lancamento do Plano

Estadual de Integridade (PEI)

CHEFIA DE GABINETE

» 337 Manifestacoes

» 287 Producoes Releases, noticias,
entrevistas;
*» 986 Postagens no facehook,
instagram e youtube;
* 99 Videos para midias sociais,
intra e Kaizala.

COMUNICACAO



DESTAQUES CGE 2020 - DADOS E NUMEROS

- * TOP 1° LUGAR NO RANKING OKBR -
OPEN KNOWLEDGE BRASIL;

* 2° LUGAR NO RANKING DA
TRANSPARENCIA INTERNACIONAL
BRASIL (COMPRAS EMERGENCIAIS);

* 50 Portais avaliados;
« 2° EDICAO DO PREMIO GOIAS
MAIS TRANSPARENTE;
* 86% dos orgaos do executivo
estadual com indices de
transparéncia elevado;
» 259 Servidores capacitados - Acoes de '
transparéncia;

* 04 FERRAMENTAS LANCADAS -
CoronaTransp, Coronainfo, Banco de
Precos - Covid-19 e Inteligéncia
artificial para classificacao de dados da
ouvidoria.

* Assessoramento em
287 Atividades:

estudos técnicos, pesquisas,

coordenacoes em tematicas
interdisciplinares, Marco Legal;

*» Assessoramento a Gestao, Eventos
Corporativos, Capacitacao e reunioes de

trabalho; )
* 05 PROJETOS ESTRATEGICOS
DE FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL.

® AHGE

. de Mapeamento de competéncias
CGE concluido - GESTAO E
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS;

» 02 Sistemas desenvolvidos de grande
porte (SISPAC E SGI) - TECNOLOGIA;

. de reducao nos valores dos
contratos da CGE - ORCAMENTO,
FINANCAS, COMPRAS E APOIO.

GESTAO INTEGRADA



DESTAQUES CGE 2020 - DADOS E NUMEROS

* 02 Capacitacoes EaD;

« 27 videos sobre a atividade
correcional - CONHECIMENTO;
. Leis, instru¢des normativas,
cartilhas;
04 Produtos tecnolégicos: sistemas,
site e hotsite:

- Moédulo TAC,
- Modulo
SIN DICﬁNCIA!PAD{Cnnstru;En}
- Portal da Corregedoria.
- Mutirao da Conciliagao;

* 02 Empresas punidas e em
ressarcimento aos cofres publicos e
mais de potencial de
economia.

CORREICAO

* 473 inspecoes preventivas e
fiscalizagoes em categorias diversas;
* 499,91 milhoes de reais de
Economia potencial,
total fiscalizado de 7,6 bilhoes de reais
em licitagcoes e chamamentos,
inspecoes e
emergéncias Coronavirus;

* 1084 anadlises de contas -
Inspecdo e 23 rubricas analisadas
nas inspecoes - Inspecao de pessoal;

* R$7,5 milhoes de economia potencial,
total fiscalizado de RS 693 milhdes.

* 9 Painéis estratégicos;

: * 44 Painéis de Monitoramento
e Trilhas;

* 33 Base de Dados.

INTELIGENCIA



DESTAQUES CGE 2020 - DADOS E NUMEROS

-

LR 3

Aprovados

junto ao fundo de direitos difusos.

CONTROLE SOCIAL

PROGRAMA EMBAIXADORES
DA CIDADANIA
* Queda da taxa de abandono
de 22,8% para 0%;
* 164 projetos de impacto social
recebidos;
* Embaixadores certificados em 14
estados e distrito federal:

* 10 melhores projetos premiados;
PROJETO ESTUDANTES DE ATITUDE
* Apresentacdo do artigo
"Estudantes de Atitude;

* 2021 e 2022: Atendimento de 1.000
escolas, 40.000 alunos e
3.000 professores;

* Convénio com
a FAPEG para contratacao de quatro
pesquisadores destinados
a avaliacao do projeto.

O DOBRO DE PARTIQIPAQEO NA PESQUISA
DE SATISFACAO DO USUARIO

(de 7,3% p/ 15,3%).

* Recorde - 83.248 atendimentos em 2020

(aumento de 50% );

* Acréscimo de quase 10 pontos no indice de
Resolutividade nas Respostas aos usuarios
(de 42%, em 2019,para 51,2% no ultimo
quadrimestre de 2020);

* Reducao do Prazo Médio
de Resposta para 7,2 dias;

* Controle de qualidade nas respostas,
alcangcando um percentual
de 37% de respostas revisadas
(20.329 manifestacoes);

* Botdo Coronainfo
* Semi-automatizacao da
Quvidoria;

* Publicag¢ao do 1° Manual
de Ouvidoria do Estado e
4 cursos do nivel basico de
formacao de ouvidores;
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11 VISAO GERAL

A Controladoria-Geral do Estado de Goias € o 6rgao central dos
sistemas de controle interno, correicéo, transparéncia e ouvidoria, 6rgao
de assessoramento ao Governador do Estado, na forma da Lei n°
20.491, de 25 de junho de 2019. Destacam-se nas suas competéncias a
defesa do patrimdnio publico e a prevengdo e o combate & corrupgao.
Tem como gestor o Secretario Chefe, Sr. Henrique Moraes Ziller.

1.1.1 IDENTIFICA(;AO DA ENTIDADE
1.1.2 Histérico

As atividades de controle interno administrativos sobre a despesa
publica em Goias remontam a década de 40, com o Decreto-Lei n® 234, de
06/12/1944, e eram realizadas por meio da Divisdo da Despesa e da
Divisdo de Tomada de Contas, unidades da Secretaria da Fazenda. No
Decreto-Lei n° 82, de 28/11/1969, a responsabilidade pelo controle interno
estava a cargo da Inspetoria-Geral de Finangas (IGF), com a Divisdo de
Auditoria da Inspetoria de Finangas instalada em cada Orgdo da
administrag@o publica. Em 1988, foi criada a Auditoria-Geral do Estado,
pela Lei n° 10.502, de 09/05/1988. Posteriormente, foi constituida a
Coordenacao do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo (CIPE),
nos termos do Decreto n® 4.622, de 01/01/1996, transformada em
Gabinete de Controle Interno (GECONI) pela Lei n° 13.456, de
16/04/1999.

A formagdo da CGE-GO como unidade administrativa do Poder
Executivo no Estado de Goias veio em seguida, definida na Lei n® 17.257,
de 25/01/2011, posteriormente alterada pela Lei de 20.491 de 25 de junho
de 2019 , que foi alterada posteriormente pela Lei n° 20.820 de 04 de

agosto de 2020 que estabelece a organizagdo administrativa do Poder
Executivo e da outras providéncias onde a Controladoria-Geral integra a
Administragédo Direta do Estado de Goias, cujo regulamento esta descrito
no Decreto n® 9.543, de 23 de outubro de 2019.

1.1.3 Objetivos institucionais’

A Lei estadual N° 20.491 de 25/06/20192 estabelece no Art. 17, as
competéncias afetas a Controladoria-Geral do Estado. O Decreto de n°
9.5433%, de 23 de outubro de 20194 aprovou o Regulamento da
Controladoria-Geral do Estado e no Art. 2° definiu suas competéncias

institucionais:
| - a adogdo das providéncias necessarias a defesa do patrimonio publico, ao
controle interno, a auditoria pUblica, correi¢do, prevengdo e ao combate a
corrupgéo, as atividades de ouvidoria e ao incremento da transparéncia da
gestdo no &mbito da administragdo publica estadual;
Il - a decisdo preliminar acerca de representagdes ou dendncias
fundamentadas que receber, com indicagdo das providéncias cabiveis;
Il - a instauragéo de procedimentos e processos administrativos ao seu
cargo, constituindo comissbes, e a requisicdo de instauragdo daqueles
injustificadamente retardados pela autoridade responsavel;
IV- 0 acompanhamento de procedimentos e processos administrativos em
curso, cujo objeto esteja entre aqueles mencionados no inciso | deste artigo,
em 6rgdos ou entidades da administragdo publica estadual;
V - a realizagao de inspegdes e avocagao de procedimentos e processos em
curso na administragdo publica estadual, para exame de sua
regularidade, bem como a proposicdo de providéncias ou
corregao de falhas;
VI - A orientagdo, o0 apoio e acompanhamento dos érgaos e das
entidades na implementagcdo do Programa de Compliance
Publico.

! https://www.controladoria.go.gov.br/a-secretaria.html

2atualizada pela Lei 20.820/20, https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/103300/1ei-20820
3 https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/72458/decreto9543

4 https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/103711/decreto-9792, altera o Altera o

Regulamento da Controladoria-Geral do Estado, aprovado pelo Decreto n°® 9.543, de 23 de outubro de
2019.
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§ 1° Além das competéncias contidas neste artigo, na qualidade de Orgdo
central dos sistemas de controle interno, correigao, transparéncia e ouvidoria,
a CGE compete:

| - Formular diretrizes e politicas governamentais nas éareas de controle
interno, correigéo, transparéncia publica e ouvidoria;

Il - Coordenar o sistema de controle interno do Estado de Goias;

Il - promover acbes de melhoria dos controles primarios dos 6rgéos e
entidades do Poder Executivo do Estado de Goias;

IV - Coordenar tecnicamente as agdes das unidades descentralizadas de
controle interno ou de auditoria interna nos diversos 6rgéos e entidades do
Estado de Goias;

V - Promover e avaliar a transparéncia dos atos de gestdo publica e dados
relativos ao patrimdnio puablico nos diversos érgdos do Poder Executivo do
Estado de Goias;

VI - Promover agdes de incentivo & realizagdo do controle social da gestéo
publica;

VIl - coordenar agdes correcionais no ambito do Poder Executivo, mediante
mediagdes, processos disciplinares, de tomadas de contas especiais e
responsabilizagdo de fornecedores;

VI - coordenar atividades correcionais  descentralizadas  de
responsabilizagdo de agentes publicos e privados, em casos de pratica de
ilicitos e infragbes previstas nas normas legais, mediante a expedicdo de
normativos e por meio de supervis&o;

IX - Avocar processos administrativos dos orgdos e das entidades da
Administrag&o Publica Estadual, nos termos do art. 15 da Lei 13.800, de 18
de janeiro de 2001;

X - Celebrar acordos de leniéncia, com exclusividade, no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do Poder Executivo do Estado de
Goids, sendo vedada sua delegagao, na forma da Lei no 18.672/2014;

XI - coordenar, normatizar, orientar e supervisionar as agdes e atividades do
Sistema de Gestao de Ouvidoria do Estado de Goias, de modo a atender as
demandas oriundas da sociedade;

XII - requisitar, em carater temporario, dos 6rgédos e das entidades do Estado
de Goias o apoio administrativo e de pessoal, sempre que necessario ao
exercicio de suas atividades especificas;

XIII - ter acesso a todos os documentos e informagdes necessarios ao
exercicio de suas fungbes, inclusive aos sistemas eletronicos de
processamento e aos bancos de dados dos érgdos e das entidades da
administragdo publica estadual, observadas, em quaisquer hipéteses, as
regras de sigilo legal previstas na legislagéo.

§ 2° As Assessorias de Controle Interno, Corregedorias Setoriais, Ouvidorias
Setoriais, bem como demais unidades equivalentes, sdo tecnicamente
subordinadas & Controladoria-Geral do Estado e os seus titulares serdo
servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo, aplicando-se as
mesmas, considerando a natureza das atividades desenvolvidas, o art. 4° da
Leino 18.441/2014.

§ 3 ° A recusa ou retardamento no atendimento ao inciso Xl desse artigo,
sem justificativas fundamentadas, podera resultar em apuragdo de
responsabilidade. (grifo nosso).

1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Regulamento da Controladoria-Geral do Estado, aprovado pelo Decreto
n® 9.543, de 23 de outubro de 20195, e alterado pelo Decreto N° 9.792, de
21 de janeiro de 20216 prevé no Titulo Ill, da Estrutura Organizacional, as
unidades administrativas que constituem a estrutura basica e complementar
da Controladoria-Geral do Estado:

| - Orgdos Colegiados: Conselho de Transparéncia Publica e Combate &
Corrupcao;
Il - Unidades da estrutura:
a) Gabinete do Chefe da Controladoria-Geral do Estado:
1. Chefia de Gabinete; 2. Procuradoria Setorial; 3. Comunicagédo
Setorial; 4. Assessoria de Harmonizagéo e Gest&o Estratégica.
b) Superintendéncia de Gestao Integrada:
1. Geréncia de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas; 2. Geréncia de
Execugédo Orgamentaria e Financeira; 3. Geréncia de Compras e Apoio
Administrativo; 4. Geréncia de Tecnologia; 5. Assessoria Contabil.
¢) Subcontroladoria de Controle Interno e Correigao.
c.1) Assessoria de Inteligéncia em Controle Interno;
c.2) Superintendéncia de Auditoria:
1. Geréncia de Auditoria em Compliance; 2. Geréncia de Auditoria de
Monitoramento; 3. Geréncia de Auditoria de Programas de Governo.
c.3) Superintendéncia de Inspegéo:
1. Geréncia de Inspe¢éo Preventiva e de Fiscalizagdo; 2. Geréncia de

5 https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/72458/decreto-9543
66 https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/103711/decreto-9792
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Inspecéo de Contas; 3. Geréncia de Inspegédo de Pessoal.
c.4) Superintendéncia de Correicdo Administrativa:
1. Geréncia de Resolugdo Consensual de Conflitos; 2. Geréncia de
Acompanhamento de Processo Disciplinar; 3. Geréncia de Processo
Administrativo de Responsabilizagéo de Fornecedores; 4. Geréncia de
Supervisao do Sistema de Correicao.
d) Subcontroladoria de Governo Aberto e Participagdao Cidada
(anteriormente’, Subcontroladoria de Transparéncia, Controle Social e
Ouvidoria)
d.1) Superintendéncia de Governo Aberto® (anteriormente,
Superintendéncia de Transparéncia)
1. Geréncia de Acesso a Informagéo® (anteriormente, Geréncia de
Transparéncia Ativa); 2. Geréncia de Dissemina¢do de Dados Publicos
(anteriormente, Geréncia da transparéncia passiva)
d.2) Superintendéncia de Participacdo Cidada !!(anteriormente,
Superintendéncia de Controle Social e Ouvidoria):
1. Geréncia de Controle Social; 2. Geréncia de Ouvidoria.

7 Nova intitulacdo dada pela Lei 20.820 1/8/20
://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/103300/1ei20820#:~:text=Lei%200rdinaria%20n°%2
020.820%20%2F%202020&text=Altera%20a%20Lei%20n2%2020.491,
GOIAS%2C%20Nn05%20termos%20do%20art.

8 Nova intitulacdo dada pela Lei 20.820 1/8/20
://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/103300/1ei20820#:~:text=Lei%200rdinaria%20n°%2
020.820%20%2F%202020&text=Altera%20a%20Lei%20n2%2020.491,
GOIAS%2C%20n05%20termos%20do%20art.

%idem

Qidem

idem
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A Controladoria Geral do Estado de Goiés, com a colaboragdo de representantes das unidades da CGE e com a orientagdo da Secretaria de Estado da
Administragdo (SEAD), construiu em outubro de 2019, trés importantes norteadores de Gestdo Estratégica para o quadriénio 2020-2023, a saber: Modelo de
Negdcios, Arquitetura de Processos e Cadeia de Valor.

1.3 ESTRUTURA DE GOVERNANGA - ORGANORGRAMA E COMPOSIGAO

1.3.1 ORGANOGRAMA
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1.3.2 COMPOSIGAO

Henrique Moraes Ziller
Secretario-chefe da CGE

Eudenisio Batista da Silva

Chefia de Gabinete AA“t6"i°, Fébitl Jubé Ribeiro Ana Paula Lima Florentino Alves Ferreira Ricardo Goncalves Sant
ssessoria de Harmonizagao e Procuradoria Setorial icardo Gongalves Santana

Gestao Estratéaica Comunicacéo Setorial

Diego Ramalho Freitas
Subcontroladoria de Governo Ednilson Lins Rodrigues Marcos Tadeu de Andrade
Aberto e Participagéo Cidada Superintendéncia de Subcontroladoria de Controle

Gestao Integrada Interno e Correigao

&

Bsruno.iar\;aklho' C:vz;cante R:k:m:t Danllosgggﬁslne;gsé?a%aervalho Stella Maris Husni Franco  cjaudio Martins Correia Bruno Mendes Dias  Tatiana Lisita Ribera
uperintendéncia de Governo Aberto Participagao Cidad Superintendéncia de AuditoriaSyperintendéncia de Inspeco Superintendéncia de  Assessoria de Inteligéncia

Correicdo Administrativa  em Controle Interno
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1.4 MODELO DE GESTAO

Modelo de gestdo & um conjunto de principios que define a forma de gestdo de uma organizacdo. E formado pelas crencas e valores que orientam e
influenciam as diversas atividades organizacionais, em especial 0 processo de tomada de decisdes; estabelece os parametros e regras basicas que norteiam a
busca de objetivos e resultados; explicita principios direcionadores e uniformizadores para 0 cumprimento da missdo e da vis&o institucional. PELEIAS (2002)

1.41 MODELO DE NEGOCIO

A fungdo de um modelo de negécio é sua capacidade de descrever a ldgica de criagéo, entrega e captura de valor por parte de uma organizagéo, auxiliando
como um instrumento facilitador para que a estratégia possa ser executada (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2010) de forma alinhada com a estrutura do
negdcio, com suas pessoas, processos e sistemas de informagao 2 ( Figura 1).

1.4.2 CADEIA DE VALOR

Com o objetivo de apresentar os principais processos da organizagédo, de forma integrada, e que representam o propdsito institucional, a cadeia de valor
apresenta dois macroprocessos finalisticos que, articulados, entregam valores publicos a sociedade, conforme figura do referencial estratégico (Figura 2).

1.4.3 ARQUITETURA DE PROCESSOS
A Arquitetura de processos é o desdobramento da Cadeia de Valor e oferece uma visédo estruturada de todos os processos da organizagao (Tabela 1).

2 Electronic Document Format(ISO)
MARTINS, Humberto Falcao; MOTA, Jo&o Paulo and MARINI, Caio. Modelos de negdcio na esfera publica: o modelo Canvas de governanga publica. Cad. EBAPE.BR [online]. 2019, vol.17, n.1
[cited 2021-01-18], pp.49-67. Available from: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-
39512019000100006 >. ISSN 1679-3951. https://doi.org/10.1590/1679-395167893
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Figura 1 - Modelo de Negdcio CGE - GO
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PARCEIROS-CHAVE

ATIVIDADES-CHAVE

Escola de Governo,
SEDI e Secretaria N e Auditoria -
da Economia

Orgéos e entidades do Con§uItPr|a/
poder Executivo Estadual Avaliagao

Orgdios e entidades do ¢ Inspegao

Poder Executivo Federal e e

Municipal e Correicao
(compartilhamento de base e Ouvidoria Geral

de dados) ° Ane:
Ministérios Publicos TraHSparenCI_a
Tribunais de Contas e Controle Social
Controladoria Geral da ¢ Responsabilizagao

Uniao - CGU
Conselho Nacional de
Controle Interno - CONACI

de Empresas

RECURSOQOS-CHAVE

Humanos -
equipe
qualificada e
comprometida
Tecnoldgicos
Financeiros
Estruturais

PROPOSTADEVALOR
e Coordenar a -
implantagao do [

Programa de :

Compliance Publico
do Poder Executivo do
Estado de Goias.

e Zelar pela defesa do
Patrimdnio Publico.

o Ser indutor do Controle
Social por meio do fomento
a transparéncia
governamental e pela
disponibilizagao de canais
de comunicagao direta com
a comunidade (ouvidoria) e
promocgao de agoes de
manifestacao e participagao
da sociedade.

e  Agregar valor a Gestao
Publica Estadual e otimizar a
eficacia dos processos de
trabalho mediante atividades
de auditoria, consultoria e
avaliagao.

RELACIONAMENTO COM
CLIENTES
. Portal da Transparéncia
. Sistema de Ouvidoria
e  Central de Atendimento da
Ouvidoria - 162
Sitio Institucional
Midias Digitais
Sistemas Informatizados
Atos Normativos
Reunides técnicas (Consultoria e
Assessoramento)
Capacitagoes
e  Trabalhos Integrados de Auditoria
e Inspegéo.
e  Atividades Correcionais

CANAIS

e Presencial
o Telefonico
e Eletronico

SEGMENTOS DECLIENTES
e

e Cidadao

e Sociedade
Civil
Organizada

e Imprensa

e Policia Civil

e Orgéos e
entidades

e Ministérios
Publicos

e Tribunais de
Contas

e Empresas
privadas

e Servidor
publico
estadual

e Governador

e Demais
Poderes

ESTRUTURADE CUSTOS
o Capacitagao
e Pessoal
o Terceirizagao (TI)

Materiais e Servigos Administrativos
Tecnoldgicos, equipamentos e softwares
Investimento em infraestrutura

Eventos - Simpoésios, Palestras e outros

FLUXO DE RECEITAS

e Tesouro Estadual :
e Recursos de outras fontes previstas em operagoes de
Captagao de Recursos e/ou incremento de receitas
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Figura 2 - Cadeia de Valor
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19



ARQUITETURA DE PROCESSOS CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE GOIAS

RELATORIO DE GESTAO 2020

Tabela 1 - Arquitetura de Processos da CGE - GO

PROCESSOS FINALISTICOS - AREAS DE NEGOCIO

ENTREGAS & RESULTADOS

ZELAR PELO PATRIMONIO PUBLICO, POR MEIO DE AUDITORIAS, INSPEGOES E ATIVIDADES CORRECIONAL

Gestao Estratégica
Proposicao
Assessoramento

Elaboragdo e revisdo da estratégia; planejamento e acompanhamento das metas e indicadores; Gestdo de Projetos; Gestdo de
Processos; Gestdo do Conhecimento; Gestdo da Comunicagao Institucional; Govemanga Corporativa; acompanhamento do ambiente
externo; prestar atividade de consultoria; assessoramento juridico e representacéo judicial para a instituicdo.

Gestao de Auditorias - Servigos de Avaliagao
Auditoria baseada em Riscos; de Monitoramento e de Programa

Avaliagdes efetuadas com foco em: resultados da Gestdo Publica; otimizagdo dos processos de trabalho; aprimoramento dos controles
internos; qualificacdo da Despesa Publica; aprimoramento dos servigos prestados a sociedade; melhoria dos Programas de Governo.

Gestdo de Auditorias - Servicos de Consultoria

Prestar consultoria com o objetivo de orientar e aprimorar o
processo de gestao de riscos; apoiar a implantagdo do Programa de
Compliance Publico (PCP)

Consultorias efetuadas com foco em: resultados da Gestdo Publica; otimizacdo dos Processos de Trabalho; aprimoramento dos
controles internos; qualificacdo da Despesa Publica; aprimoramento dos servigos prestados a sociedade; melhoria dos Programas de
Governo; capacitagdo de servidores publicos em conjunto com a Escola de Governo no Programa de Compliance Publico; ranking do
Programa de Compliance Publico (PCP).

Realizar inspegdes Realizar Inspecao Preventiva e Fiscalizagdo e
area de pessoal; Examinar Prestagdo de Contas e Tomada de
Contas Especiais; Consolidar Prestagdo de Contas Anual do
Governador;

Inspecbes efetuadas com foco em: gerar economia; evitar o dano; melhorar a execugéo da despesa publica e dos processos
administrativos (licitagdes, contratos, dentre outros); aprimoramento de normas; orientagdo técnica aos 6rgdos e entidades do poder
executivo estadual; resultados da Gestdo Publica; gasto com pessoal e analisar relatérios da LRF.

Atividade correcional
Planejar, orientar, controlar, coordenar, avaliar e exercer a
supervisao técnica.

Orientagdo e supervisao técnica aos érgaos e entidades do poder executivo estadual
acerca da atividade e do sistema correcional; gerir a realizagdo de acdes de resolugdo consensual de conflitos, de processos
disciplinares e processos de responsabilizagdo de fornecedores; realizar sindicancias patrimoniais; capacitagdo de servidores publicos
em conjunto com a Escola de Govemno; padronizagéo de procedimentos correcional; normatizagdo da atividade correcional; agentes
publicos e publicizacdo da atividade correcional.

SER INDUTOR DA PARTICIPAGAO CIDADA NA INTERAGAO ENTRE SOCIEDADE E GOVERNO, POR MEIO DA TRANSPARENCIA, OUVIDORIA PUBLICA E CONTROLE SOCIAL

Informacdes Estratégicas em Controle Interno

Produzir informagdes estratégicas por meio de trilhas eletronicas, painéis e planilhas; gerenciar e tratar dados
informatizados.

Governo Aberto — Acesso a informagao e Disseminagao de Dados
Publicos

Gestdo do portal da transparéncia do Poder Executivo Estadual; indice de Transparéncia do Poder Executivo Estadual Prémio Goids
mais transparente; normas de transparéncia; capacitagao e aperfeigoamento; normas de acesso a informagéo nos érgaos e nas
entidades do poder executivo e dados abertos.

Controle Social e Participacao pidadé
Disseminar Conhecimento na Area de Controle Social; Desenvolver

e Fortalecer as Redes de Interagéo;

Projetos de controle social elaborados; estratégias de participagao social formuladas e implementadas; recursos captados para
condugéo dos projetos; parcerias estratégicas firmadas; canais de controle social - transparéncia, pagina de acesso a informagao e
ouvidoria divulgados para a sociedade e sociedade beneficiada com agdes de fomento a cidadania.

Ouvidoria
Planejar, orientar, controlar, coordenar, avaliar e exercer a
supervisao técnica.

Supervisionar as atividades das ouvidorias setoriais; fornecer informagdes estratégicas de demandas sociais para a politica e Gestao
Publica Estadual; respostas aos cidaddos quanto a solugéo das demandas; relatdrios gerenciais de corregao de falhas na execugéo de
servicos e no direcionamento das politicas publicas; orientagéo e supervisdo das ouvidorias dos 6rgaos e entidades

PROCESSOS DE SUPORTE -AREAS DE NEGOCIO

ENTREGAS & RESULTADOS

Gestdo Orcamentaria e Financeira

Gestdo orcamentaria; pagamentos; contabilidade; prestagdo de contas

Gestdo de Pessoas

Recrutamento e selegdo; administragdo de pessoal; treinamento e desenvolvimento; clima organizacional; gestdo de estagiarios

Gestdo de Tecnologia

Gestao de equipamentos e software, de seguranga de informag&o; desenvolvimento e manutencéo de sistemas e administragéo de rede

Gestéo de Compras e Logistica

Gestao de aquisicdes e contratos; gestdo do patriménio; protocolo; relacionamento com stakeholders
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1.4.4 CARTA DE SERVICOS DA CONTROLADORIA
GERAL DO ESTADO DE GOIAS

Elaborada em 2019, a Carta de Servigos da CGE apresenta os seguintes
servigos disponiveis no link3;

www.go.gov.br/servicos/servicos-por-orgao/controladoriageral-do-
estado-de-goias

Servigo 1. Consultar a existéncia de processo disciplinar instaurado
ou em tramite em face de servidor publico estadual.

Este servigo disponibiliza ao usuario a informagdo sobre a existéncia ou
ndo de Sindicancias e Processos Administrativos Disciplinares relacionada
a servidor publico estadual em exercicio ou no periodo em que este esteve
em exercicio na administragdo publica estadual. A existéncia ou ndo de
processo administrativo disciplinar instaurado em face de servidor sera
atestada pela declaragdo emitida automaticamente pelo Sistema de
Controle de Processo Administrativo Disciplinar e de Sindicancia (cuja
alimentagdo se da exclusivamente pelos érgdos e entidades do Poder
Executivo) com a finalidade de subsidiar decisdo sobre exoneragéo,
aposentadoria voluntaria de servidores, concessao de licenga ou qualquer
forma de afastamento, salvo por motivo de férias.

Servigo 2. Obter acesso a informagao

Por meio do sitio www.transparencia.go.gov.br obtém-se acesso as
informagdes do Poder Executivo Estadual, tais como, receitas, despesas,
planejamento, orgamento, licitagdes, contratos, remuneragao de servidores,
convénios, repasses, beneficios, entre outros. Caso a informagéo desejada

13 <https://www.go.gov.br/servicos/servicos-por-orgao/controladoriageral-do-estado-de-goias>.Acesso em: 15 de
fev.2021.

nao esteja disponibilizada no Portal da Transparéncia do Estado de Goias,
0 interessado podera realizar um Pedido de Acesso a Informag&o pelo sitio
www.cge.go.gov.br/ouvidoria ou presencialmente nos érgaos e unidades do
Vapt- Vupt ou ligar no telefone 162.

Link do Portal da Transparéncia:

www.transparencia.go.gov.br/portaldatransparencia/

Servico 3. Prestar informagoes aos 6rgaos de imprensa e assessorias
de comunicagao

Prestagéo de informagdes solicitadas por veiculo de comunicagdo, érgao
privado, érgéo publico ou outra institui¢éo.

Servico 4. Realizar consulta quantitativa sobre processos
administrativos disciplinares e sindicancias dos orgaos e entidades
Disponibilizagdo da  quantidade de  SindicAncias e  Processos
Administrativos Disciplinares dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo
Estadual.

www.cge.go.gov.br/ouvidoria/Register_1.php#

Servigo 5. Realizar manifestagao de ouvidoria

Servigo de registro de reclamagdes, denuncias, elogios, pedidos de acesso
a informag&o ou sugestdes referentes aos servigos publicos e ou agdes de
governo.

www.cge.go.gov.br/ouvidoria/Register_1.php#
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2.1 POLITICAS E PROGRAMAS DE GOVERNO

O Governo de Goias iniciou a elaboragdo do Plano Plurianual
(PPA) 2020-2023, intitulado GOIAS MELHOR ESTADO PARA VIVER E
TRABALHAR em maio de 2019.

O processo de construgdo do PPA na Controladoria Geral do
Estado de Goias se deu de forma integrada, participativa e multidisciplinar.
Foram propostos dois Programas governamentais, alinhados com o eixo
governamental “Goias da Governanca e Gestao Transformadora” e dois
macro objetivos governamentais, Confianga nas instituicdes e Controle
Social. Para o macro objetivo “Confianga nas Instituigdes” foi proposto o
Programa de Compliance Publico e para macro objetivo “Controle Social’,
foi proposto o Programa Participagéo e Controle Social.

: PPA 2020-2023
EIXO 2 - GOIAS DA GOVERNANGA E GESTAO TRANSFORMADORA
MACRO OBJETIVO - CONFIANGA NAS INSTITUIGOES

Programa de Compliance Publico

Conquistar a confianga na gestdo governamental pela solidez de suas
instituicbes, pela seguranga juridica e lisura dos seus atos e pelo reconhecimentq
por sua atuagéo eficiente, efetiva, inovadora, integrada, com foco em resultados,
comprometida e mais proxima de seus cidadaos.

IDEIAS CHAVE: Governanga efetiva. Confianga. Solidez institucional,
Padronizacdo e Conformidade nos processos. Inovagdo nos processos.
Planejamento voltado a resultados. Sintonia com demais Poderes, sistemas
integrados, que gerem informagdes rapidas e seguras. Alocacao de recursos com
efetividade. Combate a privilégios e a corrup¢do. Rastreabilidade de atos
administrativos. Inovagao na gestao. Parcerias com Municipios.

: PPA 2020-2023
EIXO 2 - GOIAS DA GOVERNANGA E GESTAO TRANSFORMADORA

MACRO OBJETIVO - CONTROLE SOCIAL
Programa Participagao e Controle Social

Garantir e incentivar a participacéo direta da sociedade na gestdo publica através de
acesso amplo e irrestrito a informagdes e da disponibilizagéo de canais efetivos para
o0 controle social e dialogo, bem como assegurar que os cidaddos se mantenham
informados e conscientizados sobre os diversos temas da atualidade e diversos
assuntos de seu interesse.

IDEIAS CHAVE: Confianga. Transparéncia. Controle Social. Comunicagdo Direta.
Ouvidoria. Redes Sociais. Entidades independentes em pontos de controle €
avaliagao de gastos publicos. Comunicagao por campanhas. Noticias.

Esse trabalho interdisciplinar de formulagdo de estratégias para o
PPA 2020-2023 forneceu a base de estruturagdo dos macro objetivos —
miss&o, visdo e valores do novo Planejamento Estratégico.

Muito além de reestruturar os macro norteadores, a concepgao do
novo Planejamento Estratégico propds metas e indicadores para o PE
2020-2023 (mesma vigéncia do PPA) e representa um plano de médio
prazo, que estabelece as diretrizes, objetivos e metas a serem seguidos
pela institui¢do ao longo de um periodo de quatro anos.

Os objetivos institucionais supracitados s&o corroborados no
Planejamento Estratégico Institucional de 2020-2023 norteando a
proposicao dos macro norteadores - visdo, missao, valores.
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MACRO NORTEADORES

@,

a

MISSAO
Aprimorar a gestao
publica estadual com a
melhoria do controle
interno, fortalecimento da
integridade, consolidagédo
da transparéncia e
participacao ativa do
cidad&o.

VISAO
Ser reconhecida como
organizagao essencial
para uma gestéo publica
integra, efetiva,
transparente e
participativa.

VALORES
Foco no cidadao;
Integridade;
Profissionalismo;
Efetividade;
Humanidade:
Sensibilidade

2.2 AUTO - AVALIAGAO DA GESTAO

A Controladoria Geral do Estado de Goias apresentou dois Programas no
Plano Plurianual de 2020-2023, Programa de Compliance Publico e 0
Programa Participa¢éo e Controle Social.

2.2.2 PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO

O Programa de Compliance Publico do Poder Executivo do

Estado de Goias (PCP), langado em fevereiro de 2019 pelo governador
Ronaldo Caiado para ser implantado no Poder Executivo Estadual,
coordenado por esta controladoria consiste em um conjunto de agdes
destinado a assegurar que os atos de gestdo estejam em conformidade
com os padrdes éticos e legais, a fomentar a transparéncia e as
denlncias e a combater a corrupgdo por meio da responsabilizagao de
empresas e agentes publicos envolvidos em desvio de conduta. Um
trabalho intenso foi realizado junto aos 6rgédos com o objetivo de evitar o
desperdicio do dinheiro publico e combater a corrupcdo de agentes
publicos e privados para levar mais servigos e infraestrutura aos cidadéos
goianos.
O PCP em Goias tem como eixos a ética, a transparéncia, a
responsabilizacdo e a gestdo de riscos que se somam no todo como
estratégias de busca de fomento a transparéncia, o combate a corrupgao e
a eficiéncia administrativa. Neste sentido, foi realizado um rico e exitoso
trabalho de auditoria baseada em riscos em 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual, com uma performance de alcance de 77,5%, 0 que
equivale a 38 dos 49 drgaos.
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Ainda nesse escopo, a CGE atua na obtengdo e gestdo de
informagdes estratégicas com a finalidade de subsidiar as atividades de
controle exercidas por esta Controladoria-Geral, através da produgéo de
conhecimentos que contribuem para 0 avango na coleta e tratamento das
informagdes relativas aos gastos publicos o que, em ultima anélise, cria as
condigbes estratégicas para que a administragdo possa atuar
efetivamente na prevengdo da corrupcdo e na construgdo de cenarios
prospectivos acerca das despesas governamentais.

PCP em Goias

Trasparéncia | Responsabilzacdo | Gestdo de riscos

77,9% de implementagéo

Alcance de 38 dos 49 orgaos

Metas do Programa
Compliance Publico
m Vazio
Um quarto
Meio
m Trés quartos
= Cheio

Vazio
® Um quarto
P Meio
& Trés quartos
@ Cheio

<=25%
>=25% e <50%
>=50%e<75%
>=75% e < 100%
>=100%

Programa de Compliance Publico
Total de metas: 11
Metas elegiveis em 2020: 10

29%

Indicadores do Programa
Compliance Publico

®m Vermelho
Amarelo
= Verde

= Azul

Quanto Maior Melhor

Vermelho < 25%

Amarelo  >=25% e <75%
Verde  >=75%e<100%
Azul >= 100%

Quanto Menor Melhor

vermelha > 175%

Amarelo <= 175% e > 125%|
Verde <= 125%e > 100%)
Azul <= 100%

Programa de Compliance Publico
Total de indicadores: 7
Indicadores elegiveis em 2020:7
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2.2.3 PROGRAMA PARTICIPAGAO E CONTROLE SOCIAL

O Programa de Participagdo e Controle Social visa promover
atividades de fortalecimento da gestéo e do controle social, contribuindo
de forma efetiva para a promogdo da ética e da integridade das
instituicbes publicas, premissa que se baseia na perspectiva da
transparéncia ativa, permitindo o devido acompanhamento das rotinas
estatais pela sociedade civil e garantindo o direito fundamental de
acesso a informacao. Dentre estas atividades tem-se a gestdo do portal
Goias Transparente, que € um canal permanente de contato entre o
cidaddo e o Estado, por meio da divulgacdo de informagdes relativas as
acbes executadas pelo Governo. Esse canal, permite ao usuério,
navegar no portal, acessar bancos de dados referentes a execugéo
orcamentaria e financeira, gastos com folha de pagamento, receitas e

Metas do Programa
Participacao e
Controle Social

® Vazio
Um quarto
Meio
® Trésquartos
® Cheio
Vazio <=25% ) ~ .
Ao RO e Programa Participagdo e Controle Social
P Meio >= 50% e < 75% Total de metas: 17
o Trés quartos | >= 75% e < 100% Metas eIegiveis em 2020:10
@ Cheio >= 100% :

despesas de 6rgédos e entidades da Administracdo Publica Estadual,
entre outras informagdes de igual relevancia.

O Programa apresenta também estratégias que objetivam a
difusdo do conhecimento relacionado a prevengdo da corrupgéo,
contribuindo para a formulacdo de politicas publicas sobre o tema,
promove o intercdmbio com outros 6rgdos para o desenvolvimento de
acOes de prevencdo e de combate a corrup¢do, bem como trabalha
iniciativas de capacitacdo da sociedade civil para uma atuagdo,
preventiva.

Por se tratar de um Programa interativo, muitas das suas agdes
tiveram descontinuidade j& em margo de 2020 com o advento da
Pandemia, tendo como consequéncia a paralisagdo do Projeto
Estudantes de Atitude com interface presencial com a comunidade
escolar bem como os processos de certificagdo e parte dos processos
de capacitagao previstos para o ano, prejudicando o resultado fisico dos
produtos  planejados e a  performance do  Programa.

Indicadores do Programa
Participagao e
Controle Social

® Vermelho
Amarelo
® Verde

® Azul

Quanto Maior Melhor Quanto Menor Melhor

Vermelha <25% Vermelho > 175% Programa PalrtiCipagéo e

i e, [l cuzei) | Controle Social

far | e rad U] e Total de indicadores: 9
Indicadores elegiveis em 2020: 7
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3.1 REALIZAGCOES - Programa de Compliance
Publico

Alinhado com o Macro Objetivo Governamental “Confianca nas
instituicbes” a atuagdo da Controladoria-Geral do Estado (CGE) como
orgéo central de fortalecimento dos Sistemas de Controle Interno, visa no
Programa de Compliance Publico, a defesa intransigente do patriménio
publico dos goianos e 0 combate a corrupgdo. Ao atuar nos processos de
forma preventiva e em apoio aos 6rgdos da estrutura de governo, a CGE
procura estabelecer uma relagdo de confianga desses parceiros, de modo
que suas sugestdes e recomendacdes sejam acolhidas sistematicamente.

Goias é o primeiro Estado brasileiro a ter um programa de
integridade em todos os 6rgéos de sua estrutura administrativa. Em 2020, o
Programa de Compliance Publico do Poder Executivo do Estado de Goias
(PCP)", segue se fortalecendo cada dia mais.

E por meio do Programa de Compliance, e sob consultoria de CGE,
que os 6rgéos e entidades estaduais passaram a investir, além da gestéo
de riscos, nos eixos da ética, da transparéncia e da responsabilizagdo. Um
trabalho intenso foi realizado junto aos érgéos com o objetivo de evitar o
desperdicio do dinheiro publico e combater a corrupcdo de agentes
publicos e privados para levar mais servigos e infraestrutura aos cidadaos
goianos. Em destaque neste ano, a Camara de Compliance Publico,
instituida pelo governador, tendo como objetivo 0 monitoramento dos riscos
estratégicos do governo e de sua estrutura.

4programa de Compliance Piblico do Poder Executivo do Estado de Goias (PCP) foi implantado em fevereiro
de 2019,

O Programa tem ainda um indicador especifico para avaliar os
resultados alcangados no quadriénio 2020-2023 - indice de Compliance.

O indice avalia o conjunto de atividades referentes aos quatro eixos
que compde o Ranking do Compliance Publico. S&o avaliados: a
quantidade de servidores capacitados; 0 grau de
internalizagao/disseminagéo da ética; a evolugéo da pasta no prémio Goias
mais transparente; a estruturagcdo das areas correcionais; o percentual de
atendimento a agdes corretivas solicitadas pela CGE; a evolugdo da
maturidade em Gestéo de Riscos; o percentual de agdes implementadas
para tratamento de riscos. Atualmente, o ranking prevé a pontuagéo para
0s quatro eixos, que totalizam 100 pontos (Vide Portarias CCGE n° 93
12019 e Portaria 044/2020). Em 2020, o indice mostrou que o éxito do
trabalho a nota média de 71,91 pontos em um total de 38 drgéos.

Realizagoes

Apesar das adversidades advindas da pandemia do Coronavirus
e a interrupgdo das atividades presenciais da Escola de Governo e
parceiros, a qualificacdo prevista reestruturou-se no formato EaD
(educacéo a distancia) o que possibilitou ultrapassar o nimero planejado
de pessoas capacitadas, de 1295 (planejado) para 1978 realizado) no que
tange a capacitagdo no Programa de Compliance (poder executivo).Novas
modalidades de capacitagdo virtual foram implementadas, mudando
paradigmas, sendo realizadas 1012 capacitagbes dos servidores da
Controladoria relacionadas as competéncias especificas do érgéo, sendo
muito acima do planejado (315).

O sistema maddulo de auditoria e inspec¢do desenvolvido (sistema
existente - Produto 9761) ja com 70% de desenvolvimento permitira a
gest@o completa de todas as Ordens de Servigo emitidas, sejam elas para
atividades de inspegao ou atividades de anélises preventivas possuindo
integragdo com o Sistema Eletrénico de Informagdes — SEl, O SGI nédo sé
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contribui para uniformizar as atividades de inspegdo, como também
fornecera importante banco de dados para a CGE, de onde poderédo ser
extraidos relatdrios gerenciais que fornecerdo dados importantes para o
constante aperfeicoamento técnico dos trabalhos desenvolvidos,
tornando-os cada vez mais eficientes.

As atividades da area de correigdo proporcionam o planejamento,
orientacdo, controle, avaliacdo e supervisdo técnica dos procedimentos
correcionais dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo. Em 2020 suas
principais realizagdes abrangeram reestruturacdo legal da atividade
correcional, reestruturagdo administrativa, fortalecimento da area com
sistemas tecnoldgicos especificos e mais robustos, qualificagao
profissional técnica diversificada, bem como atuagdo contundente no
seu papel de prevencdo e combate a corrupcdo mediante analise de
processos administrativos contra fornecedores.

Na estruturacéo tecnoldgica destacaram-se 04 produtos:

e SISPAC: Mobdulo TAC - Termo de Ajustamento de
Conduta - implantago integral;

e SISPAC: Modulo SINDICANCIA/PAD - implantagdo
parcial (em conclusao);

e 1 Site - Portal da Corregedoria;

¢ 1 Hotsite, denominado Mutirdo da Conciliagao.

Entdo, de forma geral, no primeiro ano do Programa de
Compliance do PPA 2020-2023 constata-se que os objetivos propostos
quando da formulagdo do Programa tem sido atingidos qual seja, o
fortalecimento do 6rgdo central de controle interno do Estado
potencializando o seu papel na prevengao da corrupgéo e do desperdicio,
0 que pode ser verificado nas agbes especificas desenvolvidas pelas
areas.

Eficacia Fisica 15, Acdo 2006 - CONTROLE E CORREIGAO - Ano 2020

— —
Produto/Unidade .Metas F|5|c.as | ;)Iz?graodltlstlga Fisl;:c:lc:iaal
Prevista(a) Realizada(b) — c=bia Acdo(d)
7953 - NOVO SISTEMA DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR (SISPAD) 20 42,5 | 200,00%

DESENVOLVIDO / PERCENTUAL

8035 - PAINEIS DE ATOS CORREICIONAIS
NO PORTAL DA TRANSPARENCIA 20 90 200,00%
IMPLANTADO / PERCENTUAL

8076 - PROGRAMA GOVERNAMENTAL
RELEVANTE AUDITADO / NUMERO
9758 - ORGAOS E ENTIDADES
SUBMETIDOS A AUDITORIA BASEADA EM 100 775 77,50%
RISCOS / PERCENTUAL

9761 - MODULO DE AUDITORIA E
INSPEGAO DESENVOLVIDO (SISTEMA 40 70 175,00%
EXISTENTE) / PERCENTUAL

9767 - SERVIDORES CAPACITADOS EM
EIXO DO COMPLIANCE PUBLICO / 400 1.978,00 | 200,00%
NUMERO

9770 - TRILHAS DE INSPEGAO
DESENVOLVIDA / NUMERO

9771 - ACORDO DE COOPERAGAO PARA
INTERCAMBIO DE INFORMAGAO 8 1 12,50%
FIRMADO / NUMERO

9774 - SERVIDORES CAPACITADOS EM
CURSO VINCULADO AS COMPETENCIAS
NECESSARIAS A CONTROLADORIA
GERAL DO ESTADO / NUMERO

Tabela 1 - Classificacio dos resultados obtidos quanto a Eficacia

2 1 50,00%

108,17%16

30 18 60,00%

017 1.012,00 | 0,00%

5 http://lwww.transparencia.go.gov.br/portaldatransparencia/images/ContasGoverno/ metodologia eficacia (anexo
capitulo 4, CGE)

16 Considerando os valores da eficacia, 0 desempenho ¢ avaliado como Alto Desempenho

170 valor planejado foi de 315 cota extra orcamentaria. Siplam importa dado da cota orgamentaria, no caso, zero.
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3.2 DESTAQUES: PROGRAMA DE COMPLIANCE
PUBLICO

O Programa de Compliance Publico do Poder Executivo do
Estado de Goias (PCP) consiste em um conjunto de agdes destinadas a
Somos todos assegurar que os atos de gestdo estejam em conformidade com os
padrbes éticos e legais, a fomentar a transparéncia e as denuncias € a
combater a corrupgdo por meio da responsabilizagdo de empresas e
agentes publicos envolvidos em desvio de conduta.

Um Plano Operacional de Agdes de Controle (POAC) foi
* Implementagéo em 77,5% dos érgaos do elaborado para 2020 tendo como objetivo o monitoramento total dos

Poder Executivo Estadual; recursos orcamentarios e outras formas de execucdo de recursos

* Capacitagdo de pessoal no Programa (inclusive incentivos fiscais, renuncias, captacoes) e € fundamentado em
ultrapassou a quantidade planejada (de trés premissas bésicas: viséo geral do governo, tempestividade e foco na
1295 para 1978 pessoas); utilidade e nos resultados.

* Modalidades de capacitagdes virtuais S&o abarcadas no plano as despesas licitadas e/ou contratuais; a
relacionadas as competéncias especificas folha de pagamentos; as contas anuais dos ¢rgdos e entidades; as
do orgdo excederam as expectativas de prestag(")f-;s de conta§ de convénios,'dos termos de pgrceri~a, dps contratos
publico (de 315 para 1012 pessoas delgest?o e congeéneres; 0 monltorameqto da situagéo f|§cal e das
capacitadas). sohqtagoes de acbes corretivas; as aud|tor|a§ basgac?alslem riscos, e; as

auditorias operacionais sobre programas e agdes prioritarias.

No POAC estdo também identificadas as agdes anuais de
inspe¢des e auditorias que sdo desenvolvidas, a partir da consolidagao
dos levantamentos de informagdes, da utilizacdo de critérios de
hierarquizacdo das agdes de controle, dos processos criticos, do
dimensionamento da forga de trabalho e horas de trabalho disponiveis, e
a definicdo do tipo de planejamento de cada agdo. Na elaboragdo do
POAC foram consultados os diversos stakeholders envolvidos, como 0s
proprios érgaos do Estado, e as entidades de controle externo, como o

GOVERNO DO ESTADO
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* O sistema Modulo de Auditoria e Inspegéo
esta com 70% de desenvolvimento.
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Tribunal de Contas do Estado e o Ministério Publico.
As principais ag¢des do Programa de Compliance Publico podem
ser acessadas pelo link:

www.controladoria.go.gov.br/cge/o-que-fazelpmos/programa-de-
compliance-publico

e o0 Plano Operacional de Agdes de Controle (POAC) completo e seus
anexos no link:

www.controladoria.go.gov.br/cge/biblioteca/poac-plano-operacional-de-
acoes-de-controle

No ano de 2020, destacam-se no Programa de Compliance as
seguintes realizagoes:

3.2.1 AREA: AUDITORIA

A auditoria tem papel preponderante no Programa de Compliance
Publico que visa instituir um conjunto de praticas com o objetivo de potencializar
a prevengdo da corrupgao, do desperdicio e da falta de conformidade. Cabe a
auditoria a prestacdo de consultoria para implantacdo/ expansao da Gestdo de
Riscos no &mbito do Poder Executivo Estadual, bem como a realizagéo de
auditorias baseadas em riscos para avaliagdo do desempenho do ¢rgéo /
entidade. Por outra, compete também a auditoria 0o acompanhamento do
cumprimento das recomendagdes emitidas pela CGE aos 6rgéos e entidades e
avaliagdo do desempenho dos programas de Governo.

No ano de 2020 a unidade de Auditoria da Controladoria Geral do
Estado realizou um importante trabalho de mudanga de cultura na Gestao
Publica com os trabalhos de consultoria e avaliagao.

Para criagao da cultura em Gestéo de Riscos a unidade promoveu em
parceria com a Escola de Governo cursos de capacitagdo na modalidade a
distdncia (EAD), estratégia exitosa em resposta ao impedimento de aulas
presenciais advindas das restrigbes impostas pelo Coronavirus. Iniciados em

julho de 2020, foram realizadas 3 turmas com cerca de 375 servidores
inscritos e 285 servidores certificados. Destaca-se também a realizagdo de
outro curso EAD em Gestao de Riscos, especifico para Alta Gestéo com 365
participantes.

A Auditoria de Programas de Governo alcangou também nimeros
expressivos. Foram 402 empresas auditadas nos Programas Produzir e
Fomentar, sendo 396 no Programa Produzir e 6 no Fomentar, tendo como
objetivo, verificar o cumprimento de aspectos de conformidade necessarios para
a fruicdo dos beneficios bem como, dos resultados alcangados. Importante
ressaltar que no decorrer dos trabalhos da auditoria nos Programas Produzir e
Fomentar, alguns fatores provocaram o atraso na conclus@o dessa auditoria,
como a demora na apresentagao de dados e documentos para analise por parte
das Pastas auditadas, complexidade na analise desses documentos e a saida de
servidor da equipe. Além disso, essa auditoria gerou muitas agbes a serem
monitoradas. Diante do exposto, ndo foi possivel cumprir o cronograma de
execucdo da auditoria e iniciar a segunda auditoria conforme planejado.

Dentre um escopo amplo de a¢des efetuadas, destacam-se:

DESTAQUES — AUDITORIA
02 ACOES ESTRATEGICAS:

01 capacitagdo nos quatro eixos — Etica, Transparéncia, Responsabilizagéo e
Gestéo de Riscos
01 Camara de e Compliance.

CONSULTORIA EM GESTAO DE RISCOS

Consultoria em 38 dérgéos de um total de 49 6rgaos

Dados que apontam mais de 63 milhées de economia e 47 milhes de
ingresso de recursos via melhoria de processos

CAPACITACAO EM GESTAO DE RISCOS

684 Pessoas capacitadas em Gestéo de Riscos, sendo 365 participantes
Alta Gestéo - curso EAD
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AUDITORIA DE PROGRAMAS DE GOVERNO

402 empresas auditadas nos Programas Produzir e Fomentar: Programa
Produzir ( 396) e Fomentar(6)

Emisséo de 44 Solicitagdes de Agbes Corretivas — SACs
8 Informativos de Agdes de Controle —IACs

172 agdes para monitoramento (recomendagdes propostas pela CGE) :23
acoes ja foram atendidas e 149 em andamento.

152 agbes corretivas monitoradas: 100 plenamente atendidas, 24
justificadas e 19 parcialmente atendidas.

INDICE DE COMPLIANCE

Crescimento de 10% e Superagédo de meta planejada ano
2019: 61,83% ( meta 50%) 2020: 71,91% ( meta 60%)

Risco: Ineficiéncia na elaboragdo de Calculos e precatérios ( PGE)
Acdes: Orientagdes para uso dos indices adequados (i), aproximagao
com Procuradores responséaveis pelas demandas (i)
Resultados:

v’ Maior seguranga nas analises

v'Economia potencial de R$ 60 milhdes de reais

‘ RESULTADOS QUALITATIVOS - AUDITORIA

Risco: Pagamento em duplicidade de processos extra folha de
pagamentos ( SEAD)
Acoes: Convénio SEAD x Sec. da Economia (i), Inclusdo de RPVs do
processamento da folha —automatizacao(ii)
Resultados:

v'Dos 427 processos, 307 passaram a ser pagos dentro da folha de

pagamentos
v Economia potencial de R$ 606 mil reais

RESULTADOS QUALITATIVOS AUDITORIA

Risco: Saturagéo do atendimento aos usuarios (JUCEG)
Acoes: Padronizagdo dos atendimentos(i),atualizagéo das plataformas
digitais(ii),testes periddicos no sistema de registro mercantil (iii)
Resultados:
v'Redugao de 62% para 7% no indice de abandono das ligagdes de
usuarios
v/ Subiu do 27° para o 3° lugar no ranking nacional de registros
mercantis (celeridade nos processos de abertura de empresas)
v'Reducgdo em 50% no prazo médio de resposta aos usuarios

Risco: Erros no célculo de pagamento do auxilio alimentagao e da
parcela indenizatéria aos servidores (calculo manual) ( ECONOMIA)
Acoes: Parceria entre SEAD e Sec. da Economia (i),automatizagéo dos
calculos das rubricas (ii)
Resultados:

v Aumento da produtividade: redugdo do tempo mensal gasto para

execugao dos trabalhos, de 3 dias para 2 horas
v'Reducao dos erros de calculo
v"Reducao do risco de prejuizo ao erario

Risco: Estimativa de custos e quantitativo inadequados em licitagdes
(UEG)
Acdes: Capacitagdo dos servidores da licitagdo e demandantes de
despesas (i), elaboragéo de manual de compras(ii), revisdo dos modelos
de termos de referéncia (i)
Resultados:

v Celeridade na tramitagdo dos processos de aquisicao

v"Redugéo das diligéncias

v/ Padronizacdo das atividades
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| RESULTADOS QUALITATIVOS - AUDITORIA

Risco: Contratagdes irregulares durante a Pandemia
Acoes: Analise preventiva da CGE nos processos aquisitivos (i),interagéo
da Cémara de Gestéo de Gastos e CGE (i)
Resultados
v" Economia de R$ 425 milhdes de reais nos processos aquisitivos
v Melhoria das estimativas de preco e quantitativos

Auditoria - Produtos propostos no PPA 2020-2023
Especificamente, a area de Auditoria propds para o PPA 2020-
2023 dois produtos:

Produtos Auditoria propostos
PPA 2020-2023
8076 - Programa governamental relevante 2 1
auditado com o objetivo de contribuir para a
promogao da melhoria da gestao e maior
efetividade dos processos.

Planejado Realizado

3.2.2 AREA: CORREIGAQ

As atividades da area de correi¢do proporcionam o planejamento,
orientagdo, controle, avaliagdo e supervisdo técnica dos procedimentos
correcionais dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo. Em 2020 suas
principais realizagbes abrangeram reestruturagdo legal da atividade
correcional, fortalecimento da &rea com sistemas tecnolégicos especificos
e mais robustos, qualificagdo profissional técnica diversificada, bem como
atuacdo contundente no seu papel de prevencdo e combate a corrupgao
mediante andlise de processos administrativos contra fornecedores.

No campo da reestruturagdo legal cinco instrumentos se
destacaram, a saber

CORREIGAO - REESTRUTURAGAO LEGAL

Revisdo da Lei n° 10.460/88 (Estatuto) - Do Regime Disciplinar/Do
Processo Disciplinar

100% 77,5%
9758 - Orgdos e entidades submetidos a
auditoria baseada em riscos visando
implementar no ambito do poder executivo
instrumentos efetivos de auditoria, gestao de
riscos, inspegao e responsabilizagao com
foco na prevencao e combate a corrupgao.

Elaboragao da Lei n° 20.756/2020 (novo Estatuto) - Da Atividade
Correcional/Do Regime Disciplinar/ Do Processo Disciplinar

Instrugdo Normativa 003/20 - Disciplina a celebragao do Termo de
Ajustamento de Conduta - TAC

Instrugdo Normativa 004/20 - Regulamenta o uso de recursos
tecnoldgicos para realizagdo de atos de comunicagdao e de atos
processuais em processos correcionais

Cartilha sobre o Termo de Ajustamento de Conduta — TAC.
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Na estruturagao tecnologica destacaram-se 04 produtos:

Sistema de Controle de Procedimentos Administrativos
Correcionais, Site e Hotsite, todos implantados em parceria com a
Geréncia de Tecnologia da Informagao

1 SISPAC,Médulo TAC - Termo de Ajustamento de Conduta -
implantagao integral

1 SISPAC,Médulo SINDICANCIA/PAD - implantagdo parcial (em
conclusao)

1 Site - Portal da Corregedoria, com foco na Gestdo do
Conhecimento

1 Hotsite, denominado Mutirdo da Conciliagao, desenvolvido com o
objetivo de fomentar a celebragcdo de Termos de Ajustamento de
Condutas no Poder Executivo.

No que concerne a qualificagdo profissional, foram realizadas
capacitagdes na modalidade a distancia (EaD) & Producao de videos.

CORREIGAO - CONHECIMENTO
02 CAPACITAGOES NA MODALIDADE A DISTANCIA (EAD)

1. Processo Administrativo de Responsabilizagdo de Pessoas
Juridicas com carga horaria de 20 horas, formatado em 7 médulos,
15 videos, 2 entradas ao vivo e 1 avaliagao para certificagao, com
10 questdes objetivas

2. Sindicancia e Processo Administrativo Disciplinar com carga
horaria de 20 horas, realizado em 2 modulos, 19 videos, 2 entradas
ao vivo e 1 avaliagao para certificagao, com 15 questoes objetivas.

No sentido de fortalecer a area de correicdo no Estado também
foram tragadas estratégias inovadoras visando ampliar o canal de
comunicagdo com a elaboragdo de 27 videos sobre a atividade
correcional.

CORREIGAO - VIDEOS

25 Videos - Pilulas sobre o TAC- Termo de Ajustamento de Conduta
01 Video - Conhecendo o Termo de Ajustamento de Conduta

01 Video - O Sistema de Correi¢dao do Poder Executivo do Estado de
Goias.

No quesito analise de Processos Administrativos contra
Fornecedores (PAF-s) destacaram-se a conclusdo de 3 PAF-s avocados
de outros dérgéos /entidades, contratadas na gestdo anterior, resultando na
determinagédo de ressarcimento de 26 milhdes aos cofres publicos. Além
disso, mais 3 estdo respondendo a PAFs junto a CGE, com um potencial
de economia para o Estado de mais de 40 milhdes, em caso de
condenacao.

CORREIGAO
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS CONTRA FORNECEDORES (PAF-S)

01 PAF avocado em fase de instrugao processual (24 milhdes)
01 PAR avocado em fase de oitiva de testemunhas (14 milhoes)

01 PAF avocado em fase de instauragcdo. Sem valor potencial
levantado, mas relativo ao valor total fiscalizado de R$ 583 milhoes

34



RELATORIO DE GESTAO 2020

Visando contribuir com o fortalecimento no ambito do Poder
Executivo da aplicagédo de instrumentos de prevencdo e combate a
corrupgdo, com vistas a melhoria da prestagédo de servigos publicos a
sociedade, a Superintendéncia de Correicdo Administrativa participa no
PPA 2020-2023 com 2 produtos de sistemas tecnoldgicos e 03 tematicas
de capacita¢do, 0s quais passa-se a expor.

CORREIGAO - Produtos propostos no PPA 2020-2023

PRODUTO 8035 Planejado Realizado

Produto 8035: Painel de atos correcionais no 20% 90%
portal da transparéncia implantado
Planejado para inicio da construgdo em 2020 (20%), 2021(30%) e 2022 (50%), o referido
produto teve sua meta consideravelmente superada, atingindo ja 90%. O painel de atos
correcionais esta pronto, apenas aguardando a migrag&o (junto com o novo site da CGE)
para 0 novo servidor. Nova previsao de término: margo/2021.

| Produtos Correicio - PPA 2020-2023

PRODUTO 7953 Planejado Realizado
Produto 7953: Novo Sistema de controle de 60% 42.5%
procedimentos administrativos correcionais

(SISPAC) desenvolvido

O novo SISPAC é um sistema composto por modulos e cada médulo ftrata de um
procedimento correcional. Dessa forma, o proposto no PPA trata-se de um sistema que
contemplara, até o presente momento, quatro médulos, a saber: mddulo Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC), 100% implementado; médulo Sindicancia e PAD, 80%
implementado; modulo Procedimento Preliminar Investigatério e Processo administrativo
de Responsabilizagao, implementacéo a ser iniciada; e 0 mddulo Tomada de Contas
Especial, implementag&o a ser iniciada.

Quando da definicdo desta meta, vislumbrou-se apenas o médulo Sindicancia e PAD,
com meta em 2020 (60%) e 2021(40%). Entretanto, tendo em vista a necessidade de

acréscimo e desenvolvimento de mais 2 modulos (acima descritos), sem prejuizo da
possibilidade de desenvolvimento do mddulo Termo Circunstanciado Administrativo
(TCA), evidencia-se a necessidade de se redimensionar as metas fixadas, fazendo-a da
seguinte forma: mantém-se o0s 60% para 2020, 20% para 2021 e 20% para 2022.

Produtos Correi¢ao - PPA 2020-2023

PRODUTO 9767

Servidor capacitado em eixo do Compliance
Publico (via Escola de Governo) com 3 das
6 tematicas que compdem o Eixo

Planejado Realizado

Eixo | - Servidores capacitados em Etica 205 709

Eixo Ill A - Capacitagdo em Sindicancia / 225 107
PAD /Resolugdo Consensual de Conflitos

Justificativa:

Meta néo atingida. Tendo em vista a situagdo de emergéncia em salde publica, devido a
disseminagdo do novo coronavirus - COVID-19, houve a necessidade de elaborar um
curso EaD para a capacitagdo em Sindicancia / PAD /Resolugdo Consensual de Conflitos.
Os atuais instrutores do curso sao gerentes e foram alocados em atividades relevantes de
procedimentos correcionais avocados pela Controladoria-Geral do Estado por meio de
portarias bem como pela definicdo das regras a serem utilizadas no Sistema de Controle
de Procedimentos Administrativos Correcionais — SISPAC, cuja meta de concluséo
(ousada), reclamou significativo esforgo de ambos. Tudo posto, neste ano atipico, néo foi
possivel 0 alcance da meta planejada, ficando em torno de 47%.

Eixo Il B - Capacitagdo em Processo 225 226
Administrativo, Responsabilizagao de
Fornecedores (PPI, PAR, PAF).
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3.2.3 AREA: INSPECAO

Consiste em agdes de controle orientadas a verificacdo de
conformidade normativa, técnica e operacional da atuag@o governamental;
a apuracdo de fraudes, falhas e irregularidades; e ao cumprimento de
determinagdo normativa (mandatorias).

A Geréncia de Inspecdo Preventiva e de Fiscalizagdo realizou
diversas acdes ao longo de 2020, atividades estas que refletiram em R$
7.611.609.298,82 de valores fiscalizados, gerando R$ 499.917.640,95 de
economia potencial aos cofres publicos.

| INSPEGAO PREVENTIVA E DE FISCALIZAGAO

283 andlises de licitagbes/aditivos

167 analises de licitagdes emergenciais devido a pandemia,
73 analises de conselhos de empresas,

20 analises de diarias/hospedagens

15 andlises de regulamentos de OS.

23 inspecoes

A Geréncia de Inspegdo de Contas realizou um trabalho
expressivo de analise de 1.084 contas em 2020, com analises formais de
adiantamentos e fundos rotativos, analises de tomadas de contas
especial, registros de prestagdo de contas anual ,prestagdes de contas
anual de OS, analise de contas do Governador , dentre outros.

INSPECAO DE CONTAS

703 anélises formais de adiantamentos e fundos rotativos

80 anélises de tomadas de contas especial

42 registros de prestacdo de contas anuais (convénios e demais
ajustes),

18 prestagdes de contas anual de OS,

06 analises formais de RREOs"8,

04 analises formais de RGFs™®,

144 processos de conformidade e DEA? e restos a pagar,

01 analise de contas do Governador

86 relatérios em relagéo a prestacdo de contas dos 6rgdos/entidades.

A Geréncia de Inspecdo de Pessoal proporcionou, em 2020,
evolucdo no sistema RHNet para melhorias no controle de pagamento e
corregdes dos atos administrativos e financeiros nas geréncias de gestao
de pessoal dos 6rgéos em relagédo a 26 rubricas inspecionadas. Promoveu
fiscalizagdo de R$ 693 milhdes o que gerou uma economia potencial na
ordem de R$ 7,6 milhdes

INSPECAO DE PESSOAL

21 analises de processos de denuncias externas (Tribunal de Contas do
Estado, Ministério Publico Estadual, Ouvidorias e comunidade em geral)

6 Organizacbes Sociais - manifestagdo sobre os procedimentos de
contratagao de pessoal dos regulamentos de O.S.

01 Implementagéo do Painel de Monitoramento de gastos com pessoal
no Estado de Goias, em parceria com a Assessoria de Inteligéncia de
Controle Interno.

18 Relatorio Resumido da Execucéo Orgamentaria (RREQ)
19 Relatério de Gestao Fiscal (RGF)
20 pespesa de Exercicio Anterior ( DEA)
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Inspegao - Produtos propostos no PPA 2020-2023

Visando contribuir com a promogéo da melhoria da gestao publica
e maior efetividade dos processos bem como potencializar o seu papel na
prevencdo da corrupgdo, do desperdicio e da falta de conformidade a
Geréncia de Tecnologia em parceria com a Superintendéncia de Inspegao
estabeleceu um produto no PPA 2020-2023, a saber:

Produtos Inspeg¢ao - PPA 2020-2023

Planejado Realizado

Produto 9761 - Médulo de auditoria e 40% 70%
inspecao desenvolvido (sistema existente)

Beneficios do Sistema Mddulo de auditoria e Inspecao

O sistema acima permitira a gestdo completa de todas as Ordens
de Servigo emitidas, sejam elas para atividades de inspecao ou atividades
de analises preventivas. Possuindo integragédo com o Sistema Eletrénico
de Informagdes — SEI, o SGI ndo sé contribui para uniformizar as
atividades da Superintendéncia, como também fornecera importante
banco de dados para a CGE, de onde poderdo ser extraidos relatérios
gerenciais que fornecerdo dados importantes para o constante
aperfeigoamento técnico dos trabalhos desenvolvidos, tornando-os cada
vez mais eficientes. Ao mesmo tempo, a implantacdo efetiva do sistema
sera um dos grandes desafios da Superintendéncia em 2021, onde
processos ja consolidados nos trabalhos da equipe serdo modificados, o
que exigird um esforco em conjunto para o devido treinamento e
adaptacao.

3.2.4 AREA: GESTAO INTEGRADA

A unidade de Gestao Integrada contribui com os dois programas do
PPA. Neste relatério alocamos seus resultados no Programa de
Compliance. A area oferece suporte operacional para as demais areas da
CGE, coordenando a Gestdo de Pessoas; a Patrimonial; a Orgamentaria,
Financeira e Contabil; a de Apoio Administrativo € a de Tecnologia da
Informacdo. O suporte abrange todas as areas da CGE: programas
finalisticos — Compliance Publico e Participacdo e Controle Social e
programa meio — apoio administrativo. Apesar das condi¢des adversas do
ano de 2020, destacam importantes resultados.

TECNOLOGIA

02 Sistemas Desenvolvidos de Grande Porte (SISPAC e SGI)
Adaptagdes do Sistema de Ouvidoria relacionadas ao COVID-19
Nova home do Portal da Transparéncia,

Portal da Corregedoria (em fase adiantada de desenvolvimento),
Novo site institucional da CGE

50% da convergéncia da infra do PPLT implementada,

01 Hotsite Embaixadores da Cidadania

01 Hotsite Mutirdo da Conciliagéo

01 Hotsite do 4° Seminario Goiano de Ouvidorias
01 Manual Interativo da Ouvidoria

Contratos com fornecedores de equipamentos e antivirus,

698 demandas de suporte atendidas
345 demandas avulsas de desenvolvimento atendidas.
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| ASSESSORIACONTABL

05 Balangos Financeiros

05 Balangos Orgamentarios

05 Demonstrativos Sintéticos da Movimentacdo do ativo
Imobilizado e Intangivel

02 Relatdrios Contabeis trimestrais com informagéo de despesa
de pessoal, propaganda e publicidade e receita do érgéo.?!

| COMPRAS E APOIO

30% Redugéo (aproximada) nos valores de todos os contratos da
CGE mantendo-se a qualidade.
Home Office - Apoio administrativo no

| ORGAMENTO e FINANGAS

= Apoio na elaboragédo do PPA

= Elaboragédo da LOA

= Atualizagdes financeiras no Sistema Coorporativo (Siplam) ,

= Controle de receitas e de despesas,

= Gerenciamento e execugdo das contas a pagar: fornecedores,
diérias, folha de pagamento, indenizagdes de transportes efc.

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

40% do Mapeamento de Competéncias CGE concluido
90% de participagéo na pesquisa de teletrabalho na CGE
01 Publicagéo do Plano de Desenvolvimento Profissional da CGE

21 Declaragao Artigo 30, Tribunal de Contas do Estado de Goids.

Diversos eventos virtuais
(Festa Junina, happy hour virtual, Confraternizagao Virtual etc.)
03 Projetos de Integragao e Qualidade de Vida
= Projeto Recorda CGE em parceria com SGI
= Projeto Minha Vida em Quarentena
» Projeto Mudando de Assunto Virtual bem
02 Agdes Sociais
Acdes de arrecadacdo permanente para orfanatos
= Hidrolandia
= (oianira.

Gestéo Integrada - Produtos PPA 2020-2023

Apesar do impedimento de aulas presenciais e cancelamento de
todas os cursos agendados pela Escola de Governo por determinagao
governamental com o advento da pandemia (Covid-19) a capacitagao dos
servidores foi efetuada em nova modalidades como oportunidades diante
de momentos de crise.

Produtos Gestao Integrada- PPA 2020-2023

9774 - Capacitagoes realizadas pelos
servidores da CGE, relacionados as
competéncias necessarias a Controladoria
Geral do Estado (varios parceiros).

Planejado Realizado
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PRODUTO 9774 - DESTAQUES CAPACITAGAO

Semana de Capacitagao Capacitagao
Combatti a E-GOV com outros
corrup¢ao parceiros

(CGE) 229
769 14

Periodo: 01/01/2020 a 04/12/20

ASSESSORIAS - DESTAQUE

Duas assessorias desta instituicdo contribuem com o resultado do
Programa de Compliance, a Assessoria de Inteligéncia em Controle
Interno e a Assessoria de Harmonizag&o e Gestéo Estratégica.

3.2.5 AREA: ASSESSORIA DE INTELIGENCIA EM
CONTROLE INTERNO

Assessoria de Inteligéncia em Controle Interno contribui com a
essa Controladoria na producdo de informagdes estratégicas voltada as
acoes de prevengao da corrupgéo, ao apoio do monitoramento dos gastos
governamentais e a tomada de decisdo para melhoria da aplicagao dos
recursos publicos. No ano de 2020 realizou um expressivo trabalho de
apoio a gestao.

INTELIGENCIA

9 painéis estratégicos

05 em Inspegao de Pessoal
(analise de rubricas, cargos, cedidos para 6rgdo externo, requisitados de
drgao externo e frequéncia)

03 em Inspecao Preventiva e de Fiscalizagao
(compras, diério, SIOFI, consulta de dados societarios)

01 Corregedoria (painel de servidores).

INTELIGENCIA

44 painéis de monitoramento e trilhas

16 rubricas de folha de pagamento na inspecao pessoal

07 tipologias de compras,

01 Sigmate (Materiais de Consumo),

01 Medicamentos da Central Juarez Barbosa,

01 Comparagao entre medicamentos e SDME na Inspegéo
Preventiva e Fiscalizagdo

17 trilhas do Ipasgo

01 trilha CGU sobre auxilio emergencial

INTELIGENCIA

33 bases de dados

14 no Oracle

(JUCEG, SIOFI, SSD, FRE, SFR, GMC, DVVCMP, VAPT_VUPT, SRH, CMP,
TRNSPBR e 3 Notas Fiscais)

15 no Sqlserver
(SIPEF-EDU, SIPEF-OVG, SIPEF-SES, Ipasgo, SIGA, Juceg, CNES, DETRAN,
Licitagdes Administracdo indireta, Folha Administragdo direta, RFB, TCM, TSE, UEG e

AGEHAB)
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1 no FIREBIRD
(IDOSOS)

03 Postgres
(cargos publicos, UEG, AGEHAB)

Inteligéncia - Produtos PPA 2020-2023

A area de Inteligncia propés para o PPA 2020-2023 dois
produtos:

Produtos propostos no PPA 2020-2023 Reacl:zad

9770- Trilha de inspeg¢ao desenvolvida 30 18
com o objetivo de contribuir na promogao
da melhoria da gestao e maior efetividade
dos processos

Planejado

9771 - Acordo de cooperagao para 8 1
intercambio de informagao firmado com o
objetivo de apoiar na ampliagao das
relagoes e aliangas estratégicas
institucionais

Justificativa 9771: tendo em vista a situagédo de emergéncia em salde
publica, devido a disseminagdo do novo coronavirus - COVID-19 o que
interferiu na agenda politica e na priorizagéo das possiveis parte
interessada comprometendo a expectativa de firmar novos acordos de
cooperagao.

3.2.6 AR[EA: ASSESSORIA DE HARMONIZAGAO E GESTAO
ESTRATEGICA

A Assessoria de Harmonizacdo e Gestdo Estratégica apoia a
Controladoria Geral do Estado na coordenacdo, elaboracdo e
padronizacdo de normas e manuais, inclusive orientacdes relativas as
atividades finalisticas institucionais, na coordenagao, promogao, avaliagao
e acompanhamento do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-
CM), na elaboragdo e monitoramento do Plano Plurianual (PPA),
Planejamento Estratégico (PE), programas governamentais, projetos , de
captacado de recursos, governanga corporativa, dentre outras.

Embora ndo tenha um produto especifico no PPA 2020-2023 ,no
ano de 2020 foram realizadas atividades de assessoramento, 05 projetos
estratégicos de fortalecimento institucional bem como a qualificacdo da
sua equipe técnica com ampla participagdo em atividades do género

287 ATIVIDADES DE ASSESSORAMENTO

38 estudos técnicos, pesquisas, coordenacfes em tematicas
interdisciplinares
58 Marco Legal - producdes, revisdes e analise de normas
10 assessoramentos a gestao
01 monitoramento do PPA & SIPLAM
03 apoios na elaboragédo de projetos de captacdo de recursos e &
convénio
04 assessoramentos: 01 ferramenta GOMAPP e 3 projetos no
Programa Goias de Resultados
02 monitoramentos - Carta de Servigo e Programa Express.

181 Eventos Corporativos, Capacitagao & reunides de trabalho
10 eventos promovidos e reunides presenciais

171 capacitacOes realizadas pelos servidores da area
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No que concerne fortalecimento institucional 5 relevantes projetos
marcaram o0 ano.

05 PROJETOS ESTRATEGICOS

Projeto IA-CM

Planejamento Estratégico

Gestao de Custos

Gestao do Conhecimento

Balango de Atividades CGE - Ano 2020

oD

No Projeto IA-CM ( Modelo de Capacidade de Auditoria Interna)
com destaque a realizacdo de uma autoavaliagdo institucional com
emisséo de relatorio com dados relevantes.

Nivel 2: média 64%

atendimento integral de 60% dos KPAs22 e 68% das atividades
essenciais

Nivel 3: média 39,50 %

atendimento de 33% dos KPAs e 46% das atividades essenciais
Desenvolvimento de Plano de Agdo em parceria com as areas

O Planejamento Estratégico Institucional elaborado para o
quadriénio 2020-2023 teve seu langamento virtual em abril e o
monitoramento efetuado em 3 (trés) ciclos previstos, sendo o Ultimo em
janeiro de 2021.

Os resultados apurados demonstraram um resultado favoravel no

2 Areas chave de processo (KEY PROCESS AREAS OU KPA'S)

ano 2020.

Resultados 2020 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2023

METAS
67% das metas com alcance igual ou superior a 75%
INDICADORES
73% dos indicadores com alcance igual ou superior a 75%

Dois outros projetos foram iniciados nesse ano, Gestéo de Custos
com o desenvolvimento de metodologia e a realiza¢do de projeto piloto na
area de compras CGE com apresentagé@o de relatério e o Projeto de
Gestdo do Conhecimento (GC), com planejamento, desenho
metodologico, definicdo de modelo do repositério digital de conhecimento
a ser desenvolvido, instituicdo de grupo de trabalho para gestdo do
conhecimento, inicio de projeto piloto na AHGE e a elaboragao de projeto
de desafios de aprendizagem para 2021.

 02PROJETOSINOVADORES

Gestao de Custos
Gestao do Conhecimento (GC)

Dois Balancos de atividades CGE foram realizados no ano 2020
com a consolidagdo parcial dos resultados (Balango 1° Semestre) e
consolidagdo anual realizada em 9 dezembro de 2020.

Dois Balangos de atividades CGE, 2020

Balango de Atividades - 1° Semestre
Balango de Atividades Ano 2020
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4.1 REALIZACOES - PROGRAMA: PARTICIPACAO
E CONTROLE SOCIAL

Alinhado com o Macro Objetivo Governamental “Controle Social”
a CGE visa no Programa Participagdo e Controle Social aumentar a
participacdo cidada e incentivar o controle social. Este € um mote
importante, marca deste governo e dessa gestao institucional. Em 2020,
varias estratégias foram realizadas com a finalidade de fortalecer a
transparéncia da gestéo estadual. Por intermédio do prémio Goias Mais
Transparente as paginas de acesso a informagéo de todas as pastas
do governo sdo monitorados, avaliados e os melhores recebem
reconhecimento e prémios. O prémio visa reconhecer os esforgos de
transparéncia dos orgdos e das empresas de economia mista
controladas pelo Estado e estimular o aperfeicoamento continuo para
o0 atendimento de exigéncias legais e de melhores praticas de entrega
de informagdes para a sociedade

Em 2020, na segunda edi¢do do Goias Mais Transparente, o
Tribunal de Contas do Estado (TCE) juntou-se a CGE na realiza¢do do
Prémio e os critérios avaliados nos portais de transparéncia ficaram ainda
mais rigidos com a incorporacdo de parametros sugeridos pela
Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil. Mesmo
assim, os 49 6rgéos e entidades do governo estadual avaliados obtiveram
um desempenho superior em relagdo ao ano anterior e 40 6rgéos
alcangaram o Selo Ouro, a categoria maxima da premiagé&o.

4.1.1 AREA: GOVERNO ABERTO

O Governo Aberto - através do trabalho de fomento a
participagdo social, por meio de ferramentas, projetos e agdes que
possibilitam a aproximagdo da administracdo publica e sociedade civil -
contribuiu de forma a incentivar o acesso amplo e irrestrito a informagdes
governamentais e incentivar a participagdo direta da sociedade na
execugao do controle social da administragédo publica.

No ano de 2020, com o trabalho do Governo Aberto, o Estado de
Goias foi reconhecido em 2 rankings de expressao nacional e internacional
- 1° lugar no ranking OKBR - OPEN KNOWLEDGE BRASIL e 2° (Segundo)
lugar no ranking da TRANSPARENCIA INTERNACIONAL BRASIL
(COMPRAS EMERGENCIAIS).

Na 2% edicdo do Prémio Goias Mais Transparente, foram
avaliados 49 portais dos 6rgaos do executivo estadual — dentre os quais,
86% obtiveram indices de transparéncia elevado. Este trabalho foi
realizado em parceria com o Tribunal de Contas Estado de Goias - TCE-
GO (termo de cooperagao), fundamentado numa construgao conjunta de
metodologias (02) e checklists (02) destinados aos 6rgdos e entidades
com o intuito de padronizagdo dos portais de transparéncia no Estado.
Este trabalho teve como base a realizagao de treinamentos e consultorias
direcionadas aos participantes do Prémio Goias Mais Transparente,
resultando na analise e avaliagdo de 37 paginas de acesso a informagéo
da administracao direta e 13 da administragéo indireta. A premiacao
dos 6rgdos com melhor desempenho foi realizada durante 0 més de
dezembro, como parte da programagdo da “Semana Internacional de
Combate a Corrupgdo” conduzida pelo Governo do Estado através da
Controladoria-Geral.
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4.1.2 AREA: PARTICIPAGAO CIDADA e CONTROLE SOCIAL

Visando promover aprofundamento da vontade social e
proporcionar maior transparéncia e eficiéncia da gestdo publica a area de
Participagéo Cidada contribui com o Estado no Controle Social, de forma
a incentivar a participagao direta da sociedade na gestdo publica e a
disponibilizacdo de canais efetivos para o controle social e interlocugao
com a sociedade civil, bem como desenhar estratégias que coloquem na
agenda temas que promovam a pratica de ag¢Oes de cidadania.

Eficacia Fisica, Agao 2050 - Transparéncia e Participagao, Ano 2020

Metas Fisicas Eficacia Eficacia

. Fisica por .
Fisica da
Produto/Unidade Prevista(a) Realizadals)  Produto
c=

7952 - NOVO PORTAL DA
TRANSPARENCIA IMPLANTADO 80 27 33,75%
[PERCENTUAL

9739 - ESCOLAS ATENDIDAS PELO
PROJETO ESTUDANTES DE 0 10 0,00%

ATITUDE /INUMERO 33,44%2

9747 - OUVIDORIAS CERTIFICADAS

INUMERO 30 0 0,00%

9753 - PORTAL DE DADOS
ABERTOS IMPLANTADO / 20 20 100,00%
PERCENTUAL

TOTAL DO PROGRAMA

33,44%25

Dois projetos se destacaram na promogdo do CONTROLE
SOCIAL, Projeto Estudantes de Atitude e Embaixadores da Cidadania. O
“Embaixadores da Cidadania” obteve expressivos resultados em sua

primeira edi¢do, traduzidos pelos seguintes indicadores: 164 projetos de
impacto social recebidos; 183 embaixadores certificados e formados,
oriundos de 14 estados e o Distrito Federal.

O Sistema de Ouvidoria do Estado de Goias teve no ano de
2020 um relevante trabalho intragovernamental com aprimoramento do
sistema e melhoria dos indices de confiabilidade, de resolugdo de
manifestagdes na ouvidoria e diminuicdo de prazo de resposta as
manifestagdes recebidas, o que demonstra maior confiabilidade e maior
grau de resolutividade das respostas.

Vale, ainda, destacar a criagdo do Botdo Coronalnfo — destinado a
fornecer informagbes e acolher manifestagdes referentes aos
desdobramentos gerados pela situagao de calamidade publica ( Pandemia
Covid 19). Outros esforcos para o aprimoramento do servico de
atendimento ao cidaddo nas ouvidorias do estado foram a semi-
automatizacdo do sistema de ouvidorias e a Publicagdo do 1° Manual de
Ouvidoria do Estado de Goias.

Conclui-se que, apesar da paralisagdo de agbes pelo advento da
Pandemia que afetou a performance do Programa, este estd cumprindo o
seu papel de fomentar a transparéncia, promover acesso a informagéo e
estimular maior participagéo social nas a¢des do governo.

2 Desempenho Eficacia Fisica de 0% < Eficacia < 50%: Baixo Desempenho. Metodologia, Anexo 4 CGE.
Avaliagdo de Programas PPA.

24 0 sistema computa a cota orgamentéria. O valor planejado foi de 400 escolas, cota extra-orgamentaria. O
valor zero (0) refere-se a cota orgamentaria.

2 Programa recebeu impacto negativo da paralizagéo de agdes do Projeto Estudantes de Atitude e de
descontinuidade dos processos de capacitagao e certificagdo previstas em ouvidoria em fungéo da Pandemia.
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4.2 DESTAQUES - PROGRAMA: PARTICIPAGAO
E CONTROLE SOCIAL

DESTAQUES — GOVERNO ABERTO

165 Servidores capacitados no Curso Transparéncia — Eixo 2 PC

4.2.1 AREA: GOVERNO ABERTO

Entre as acbes de destaque do setor de transparéncia,
apresentam-se a capacitagdo de 165 servidores no Curso de
Transparéncia, componente do 2° Eixo do Programa de Compliance
Publico do Estado de Goias; a atualizagdo e divulgagdo do Manual de
Classificagao das Informacdes Sigilosas; e a realizagdo de duas reunides
com o Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrup¢do do
Estado de Goias.

No quesito de fortalecimento da transparéncia no Estado, foram
acompanhadas e monitoradas 25 paginas de acesso a informagéo das
organizagdes sociais com contratos de gestdo vigentes, bem como o
planejamento das agdes de avaliagdo dos portais de acesso a informagéo
dos drgdos supervisores e respectivas organizagdes sociais a serem
executadas no primeiro trimestre do ano de 2021.

Na ampliagdo da sistematizagao da transparéncia, foram langadas
quatro ferramentas que se configuram como marcos para o acesso efetivo
a informacdo dentro da administragdo publica do Estado de Goias: o
CoronaTransp, um painel de divulgacdo das agdes de combate ao
Coronavirus em Goias; o Coronalnfo, um mapeamento do perfil de
interag@o nos canais de ouvidoria e construgéo de protocolos de atuagao;
0 Banco de Pregos, Covid-19 e a Inteligéncia artificial para classificagao
de dados da ouvidoria.

Manual de Classificagao das Informagoes Sigilosas

04 Ferramentas
CoronaTransp
Coronalnfo
Banco de Pregos Covid-19
Inteligéncia Artificial para classificagdo de dados da ouvidoria

Acompanhamento e monitoramento 25 paginas de acesso a informagao
das organizagOes sociais com contratos de gestao vigentes

Governo Aberto- Produtos PPA 2020-2023

Com o objetivo de apoiar a instituicdo na ampliacdo e
aperfeicoamento da transparéncia na gestdo publica e as formas de
interlocug@o com o cidad&o, o Governo aberto propds 03 produtos no PPA
2020 -2023, sendo apenas dois com meta estipulada para o ano de 2020.

\ Planejado ‘ Realizado

Produtos propostos no PPA 2020-2023

9753 - Portal de dados abertos implantado 20% 20%
meta de 2020 (20%), 2021(30%) e 2022 (50%)

7952 - Novo portal da transparéncia 80% 27%
implantado com meta de 2020 (80%) e 2021 (20%).

Justificativa: momentaneamente paralisada em fungdo da necessidade de se repensar a
disposigao e inteligibilidade dos mecanismos do portal de transparéncia para o cidaddo e
execucao de revisdo tecnoldgica do sistema.

7954- Novo painel implantado no portal da Inicio em 2021

transparéncia

Justificativa: Meta planejada para iniciar somente em 2021(3), 2022(1) e 2023(1)
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4.2.2 AREA: PARTICIPAGAO CIDADA e CONTROLE SOCIAL

Visando promover aprofundamento da vontade social e
proporcionar maior transparéncia e eficiéncia da gestdo publica a area de
Participagéo Cidada contribui com o Estado no Controle Social, de forma
a incentivar a participacao direta da sociedade na gestdo publica e a
disponibilizacdo de canais efetivos para o controle social e interlocugao
com a sociedade civil, bem como desenhar estratégias que coloquem na
agenda temas que promovam a pratica de a¢fes de cidadania.

Dois projetos se destacaram na promog&o da Participagao Cidada
e Controle Social: Embaixadores da Cidadania e Estudantes de Atitude
(destinado a capacitar, de forma mais aprofundada, os participantes da
sociedade civil em tematicas referentes a participagdo cidada e controle
aberto — além de promover, anualmente, a execugdo dos 10 melhores
projetos apresentados pelos participantes)

PROJETO EMBAIXADORES DA CIDADANIA
164 projetos de impacto social recebidos
183 embaixadores certificados e formados, oriundos de 14
estados e o Distrito Federal.

10 MELHORES PROJETOS
PROJETO EMBAIXADORES DA CIDADANIA

Dos 10 melhores projetos premiados com recursos para sua
execugdo, destacaram-se no ranking os projetos:

1) ESTUDE COMO UMA GARQTA, Senador Canedo/GO (1° lugar);
2) PROJETO SERENDIPIDADE, Goiania/GO (2° lugar)
3) QUAL E A SUA HORTA? de Niquelandia/GO (3° lugar).

2.Projeto Estudantes de Atitude (destinado a promover o debate
e fomento as agbes de controle social, participagdo cidadd e combate a
corrupcao no ambiente da rede estadual de ensino de Goias, atraves de
uma metodologia gamificada e execugéo de atividades Iudicas ligadas aos
temas citados).

Neste programa destaca-se, em 2020, a aprovagao de proposta
de Convénio de 3,5 milhdes de reais junto ao Fundo De Direitos Difusos
do Ministério da Justica e Segurancga Publica para continuidade do projeto
em 2021 e 2022. Com os recursos do convénio, a previsdo para os dois
anos seguintes é a de que o projeto atenda 1.000 escolas, 40.000 alunos
e 3.000 professores.

Além disso, foi apresentado o "Estudantes de Atitude: fomento ao
controle social, inovagdo e gamificagdo" no Encontro Nacional de
Administragéo Publica (Ebap) e, dando sequéncia ao esforgo de mensurar
cientificamente os impactos do projeto, firmou-se convenio com a
Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias (FAPEG), no valor
de R$ 208 mil, para contratagdo de quatro pesquisadores destinados a
avaliacdo do projeto.

Controle Social- Produtos PPA 2020-2023

Com o objetivo de ampliar e aperfeicoar a transparéncia na
gestdo publica e as formas de interlocu¢do com o cidaddo, foram
estabelecidos 4 produtos relativos ao Projeto Estudante de Atitude.

Destaca-se que, em 2020, nao foi possivel atingir os quantitativos
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previstos para tais metas, em fungdo dos desdobramentos gerados pelo
cenario extraordinario de calamidade publica oriunda da situagdo de
pandemia e os decretos promulgados para regulamentagao das atividades
em tal periodo, que, desde margo, interromperam as atividades
presenciais na rede publica de ensino do Estado e, consequentemente,
inviabilizaram a execugao do Estudantes de Atitude.

‘ Produtos Controle Social - PPA 2020-2023

9737 - Estudantes atendidos pelo Projeto Estudante de Atitude
9738 - Municipios atendidos pelo Projeto Estudante de Atitude
9739 - Escolas atendidas pelo Projeto Estudante de Atitude
9749 - Professores atendidos pelo Projeto Estudante de Atitude

Metas ndo alcangadas. Motivo: Pandemia Coronavirus
INTERRUPGAO DAS ATIVIDADES PRESENCIAIS NA REDE PUBLICA DE
ENSINO DO ESTADO

Premiagao de 10 (dez) escolas da 1% Edigao do
Projeto de Estudantes de Atitude de 2019

A premiacado de 10 (dez) escolas da 1% Edicdo do Projeto de
Estudantes de Atitude de 2019 foi financiada pela Saneago, conforme
Convénio n° 001/2019 (Processo SEI 201911867001933). O evento
formal de premiagdo das escolas vencedoras foi realizado em 2019
(Processo SEI 202011867000089), mas o pagamento somente em 2020,
apds o repasse financeiro da Saneago.

Em virtude disso, houve a necessidade de fazer as vinculagdes
financeiras e fisicas (10) no ano de 2020 ao Produto n° 9739: Escolas
atendidas pelo Projeto Estudante de Atitude (ano efetivo do repasse
financeiro).

Segue listagem das escolas premiadas e sua localizagéo:

Projeto Estudantes de Atitude, Premiacao e Localizagao - 2019
MUNICIPIO

NOME DA ESCOLA |
Colégio Estadual Moysés Pereira Peixoto Anicuns

Colégio Estadual Presidente Artur da Costa e Silva Aparecida de Goiénia

Centro de Ensino em periodo integral Cecilia Meirelles | Aparecida de Goiénia

Centro de Ensino em periodo integral Professor

Alcides Jube Goids
Lyceu de Goyaz Goias
Colégio Estadual Presidente Castelo Branco Inhumas
Colégio Estadual Rui Barbosa Inhumas
Escola Estadual Cunha Bastos Rio Verde
Colégio Estadual Jodo Velloso do Carmo Rio Verde

Santa Barbara de Goias

Escola Estadual Jovita Gongalves da Silva

4.2.3 AREA: OUVIDORIA

Em 2020, a ouvidoria apresentou avangos expressivos. Foi
registrado um numero recorde de 83.248 atendimentos — um aumento de
50% em relagdo ao ano anterior. Mesmo com o incremento da demanda,
foi registrado um acréscimo de quase 10 pontos no indice de
Resolutividade nas Respostas aos usuarios (de 42%, em 2019, para
51.2%, no ultimo quadrimestre de 2020); outro aspecto relevante foi o
salto no indice de participagdo dos usuarios na pesquisa de satisfagao
dos servigos de ouvidoria (de 7,3% para 15,3%) e a redugdo do prazo
medio de resposta para 7,5 dias. Além disso, através do controle de
qualidade nas respostas, alcangou-se um percentual de 37% de respostas
revisadas (20.329 manifestagoes)
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Controle Social- Produtos PPA 2020-2023

Produtos Ouvidoria - PPA 2020-2023
Produto 9747 — Ouvidoria Certificada

(Meta nao alcangada em nimeros fisicos, mas estrutura para 2021.

Justificativa: fatores relevantes impeditivos,

O produto Ouvidoria certificada prevé no seu planejamento a publicagio de
edital contendo niveis de maturidade no cumprimento de boas préaticas em Ouvidoria,
execugdo de diagnostico do ranking de maturidade das ouvidorias, promog&o da oferta
de cursos voltados para a certificagdo e capacitagdo dos servidores, articulagdo com
parceiros, apuragdo anual do nivel de maturidade e divulgacéo do ranking de maturidade
das ouvidorias.

No entanto o processo de certificagdo ndo ocorreu por fatores relevantes
impeditivos*, em destaque, a sobrecarga de demandas no sistema de ouvidoria,
inviabilizando a execugao de uma nova iniciativa devido a saturagdo do sistema (i), a
paralizagéo da realizagdo de cursos pela Escola de Governo (parceiro essencial neste
produto) decorrente de medidas preventivas decretadas pelo Estado de Goias visando
conter 0 avango da pandemia (ii) bem como a impossibilidade de se realizar visitas aos
orgéos e entidades estaduais, para se mensurar o respectivo grau de maturidade na
atividade de ouvidoria (iii).

DESTAQUES — OUVIDORIA

01 Semi-automatizagao do sistema de ouvidorias

01 Publicagédo do 1° Manual de Ouvidoria do Estado de Goiés.

15,3% indice de participacdo dos usuarios na pesquisa de
satisfagdo dos servigos de ouvidoria (Incremento de 7,3% para
15,3%)

7,5 dias - Redugao do prazo médio de resposta as manifestagoes
recebidas pela ouvidoria (9 dias 2019 para7,5 dias em 2020)

51.2% indice de Resolutividade nas Respostas aos usuarios
(Melhoria de 42%, em 2019, para 51.2%, no ultimo quadrimestre de
2020)

4.2.4 AREA: COMUNICACAO

A area de comunicagdo apoia a CGE na gestdo da informagéo
para divulgagdo ao publico interno e externo, além da gestdo do
relacionamento com a midia. Tem atuagdo e papel relevante no
fortalecimento dos canais de comunicagao da instituicdo. Embora nao
tenha um produto especifico estabelecido no PPA 2020-2023, a
Comunicagao Setorial apresentou, no ano de 2020, expressivos

resultados.

DESTAQUES- COMUNICAGAO

308 produgées em um mix de atividades

119 releases para a imprensa e sites
159 noticias na intranet
30 entrevistas realizadas com a alta dire¢&o para veiculos da midia.

Instagram e Facebook (instagram.com/cgegoias e
facebook.com/cgegoias)

1.006 cards
Youtube (youtube.com/cgegoias)
94 videos produzidos com 9.852 visualizagdes.
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Em meados de maio de 2019, a Controladoria iniciou um processo
de construgdo multidisciplinar, participativa e integrativa da formulagéo
das diretrizes gerais do PPA 2020-2023 alinhadas com o eixo
governamental intitulado  “Goias da  Governanga e  Gestdo
Transformadora®. Foram propostos dois Programas governamentais em
sinergia com dois macros objetivos governamentais. No macro objetivo
governamental “Confianga nas Instituices” foi proposto o Programa de
Compliance Publico e no macro objetivo governamental “Controle Social’,
foi proposto o Programa Participagéo e Controle Social.

PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS

Macro objetivo “Confianga nas Instituigoes”
Programa de Compliance Publico

Macro objetivo “Controle Social”
Programa Participagao e Controle Social

Este trabalho interdisciplinar de formulagéo de estratégias para o
PPA 2020-2023 forneceu a base de estrutura¢do dos macros norteadores
— misséo, visdo e valores do novo Planejamento Estratégico, visto o
anterior ter tido vigéncia de 2015-2018.

Muito além de reestruturar os macros norteadores, a concepgao
do novo Planejamento Estratégico propds metas e indicadores para o PE
2020-2023 (mesma vigéncia do PPA) e representa um plano de médio
prazo, que estabelece as diretrizes, objetivos e metas a serem seguidos
pela instituic&o ao longo de um periodo de quatro anos.

O método utilizado para a realizagdo do Planejamento
Estratégico da CGE foi o Balanced Scorecard (BSC), o mesmo

utilizado por outras Controladorias no pais, com foco na gestdo da
performance com mensuragdo de desempenho.

0 BSC é orientado por quatro perspectivas, que sao:

(i) Cliente e Sociedade (relacionado & qualidade dos
produtos e servigos ofertados e a efetividade das agbes publicas);

(ii) Processos Internos (melhoria dos processos internos);

(i) Aprendizado e Crescimento (relacionado @ melhoria das
praticas gerenciais, capacitagdo, motivagdo, promogao do bem-estar e
valorizagao do servidor) e

(iv)  Financeira (relacionada a economia gerada, ao prejuizo
evitado e a saude financeira do estado).

O BSC adota 0 Mapa Estratégico com uma estratégia visual de
identificar a estrutura do Planejamento Estratégico concebido.

O Planejamento Estratégico 2020-2023 da Controladoria possuli
10 (dez) objetivos estratégicos, 30 (trinta) metas definidas, sendo 15
(quinze) voltadas para a perspectiva Cliente e Sociedade, 12 (doze) para
os Processos Internos e 03 (irés) relacionadas ao Aprendizado e
Crescimento.

Além das metas, foram definidos também 17 (dezessete)
indicadores, dos quais 08 (oito) estdo relacionados a perspectiva Cliente e
Sociedade; 07 (sete) aos Processos Internos; 01 (um) ao Aprendizado e
Crescimento e 01 (um) a perspectiva financeira.

Vale destacar que, todas as metas e indicadores estabelecidos e
aprovados no PPA 2020-2023 estdo contidas no Planejamento
Estratégico formulado para o mesmo quadriénio, mas este avanga muito
mais € como plano, trabalha detalhadamente na estratégia adotada.
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‘ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2023

10 objetivos estratégicos

30 metas definidas

—> 15 Perspectiva Cliente e Sociedade
—> 12 Processos Internos

__, 03 Aprendizado e Crescimento

17 indicadores

—> 08 Perspectiva Cliente e Sociedade
—> 07 Processos Internos

—> 01 Aprendizado e Crescimento

—> 01 Perspectiva Financeira

5.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRUTURADOS
POR PERSPECTIVA

e Objetivo 1: Fortalecer no @mbito do poder executivo a aplicagéo
de instrumentos de prevengdo e combate a corrup¢do com
vistas a melhoria da prestagéo de servigos publicos a sociedade.

e Objetivo 2: Ampliar e aperfeigoar a transparéncia na gestéo
publica e as formas de interlocugéo com o cidadao.

e Objetivo 3: Promover a melhoria da Gestdo e maior efetividade
dos processos;

Objetivo 4: Ampliar as Relagdes Institucionais, Aliangas
Estratégicas e o incremento de receita via captagéo de recursos.
Objetivo 5: Disseminar na esfera da administragdo publica
principios de ética, conduta e posturas a serem observadas pelo
agente publico e por aqueles que celebram ajustes de qualquer
natureza com a administragao publica.

Objetivo 6: Aperfeicoar os canais de comunicagao institucional
voltados para o publico interno e externo.

Objetivo7: Implementar no ambito do Poder Executivo
instrumentos efetivos de Auditoria, Inspe¢ao e Responsabilizagao
com foco na Prevengédo e Combate a Corrupgéo.

Objetivo 8: Implantar a Gestdo por Competéncias na organizagéo;
Objetivo 9: Promover Integracdo e Qualidade de Vida na
Trabalho.

Objetivo 10: Promover a Qualificagdo do Gasto Publico visando a
reducdo de gasto indevido e/ou a geragéo de economia.

O Mapa Estratégico, a seguir, mostra a diretriz que a organizagédo

pretende seguir e contém em sintese, macronorteadores, macro-objetivos
governamentais, perspectivas adotadas e objetivos estruturados.
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5.2 MAPA ESTRATEGICO

o ﬂ__ MAPA ESTRATEGICO CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE GOIAS 2020 -2023

Sy Aprimerar a Gestic Piiblica Estadual com a melhoria do Ser recenhecida come organizagic essencial Foco no ddadio. integridade.
profissicnalismo, efetividade, humanidade

m controle interne, fortalecimente da integridade. consclidagio para uma gestio pﬁbicai_m_:egl_a,
datransparénciae participagicativa de cidaddo efetiva transparente & participativa e sensibilidade
| Alinhamento PPA 2020-2023 - Eixo Goias da Governanga e Gestio Transformadora ]

| Macro Objetive: Confianca nas Instituicées ] | Macro Objetive:Controle Social |

2. Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestio piblica e as formas de
interlocucio com o cidadio

instrumentos de prevengio e combate i corrupgio com vistas

I.Fortalecer no Ambite do poder executive a aplicagio de
3 melheoria da prestacio de servicos publicos 3 sociedade ‘

5.Disseminar na esfera da administragio publica, principios de
ética, conduta e posturas a serem observadas pelo agente
publice e por aqueles que celebram ajustes de qualquer
natureza com a administragio publica

7. Implementar ne Ambite de Poder Executive instrumentos
efetivos de Auditoria, Inspesio e Responsabilizagic com foco
na Prevengio e Combate i Corrupgio.

-
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8 . Implantar a Gestio por Competéncias na organizagio

9. Promover Integragio e Qualidade de Vida na Trabalhe |

E | 10. Promover a Qualificagio do Gasto Publico visando a redugio de gasto indevido eflou geragao de economia ]



5.3 PANORAMA GERAL DE METAS E INDICADORES
DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - ANO 2020

Panorama geral de metas

do PE - 2020
® Vazio
Um quarto
8% M? 10
® Trés quartos
8% ® Cheio
Vazio <=25%
® Um quarto >=25% e < 50%
P Meio >=50% e < 75%
@ Trés quartos | >= 75% e < 100%
@ Cheio >= 100%
. Panorama geral de indicadores
do PE -2020
m Vermelho Amarelo
' ® Verde m Azul
Quanto Maior Melhor Quanto Menor Melhor
Vermelho <25% Vermelho >175%
Amarelo >=25%e<75% Amarelo  <=175% e > 125%
Verde >=75% e < 100% Verde <= 125% e > 100%
Azul >= 100% Azul <= 100%

PERFORMANCE GERAL
67 % das metas com alcance igual ou
METAS superior a 75%.
73% dos indicadores alcangaram
INDICADORES patamares igual ou superiora 75% .

Na analise, foram desconsideradas as metas e
indicadores ndo previstas para o0 ano ou paralisadas pela
pandemia , ndo passiveis pois de medicdo, neste ano.

Apesar de 2020 ter sido um ano atipico, por
causa do Covid-19 que paralisou varias atividades, a
CGE alcangou um resultado favoravel.

METAS: do total de 30 metas planejadas para o
quadriénio 2020-2023, 5 ndo seriam medidas no ano de
2020. As adversidades da pandemia trouxe tambem a
impossibilidade de realizagdo de 4 metas relativas ao
Projeto Estudantes de Atitude (metas 4, 5, 6 e 7 ), projeto
este desenhado com participagdo presencial e ativa de
escolas, professores e alunos. Considerando os fatores
apontados pela inviabilizagdo de realizagdo das metas
neste ciclo, os numeros apontam uma performance de
67% das metas com alcance igual ou superiora 75% .

INDICADORES: do total de 17 indicadores planejados
para o quadriénio 2020-2023, 2 ndo seriam medidos no
ano de 2020. Os dados demonstram que 73% dos
indicadores alcangaram patamares iguais ou superiores
a75%.
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5.4 Panorama Geral dos Objetivos do PE 2020

(% Executado / Planejado ano

OBJETIVO

METAS

INDICADORES

OBJETIVO 1

(vide pag. 56)

07N R

0Tn- 2

OBJETIVO 6

(vide pag. 61)

0Th- 2

0Th-3

OBJETIVO 2

(vide pég. 57)

O

‘ oTD: 6
‘ 20%

OBJETIVO 7

(vide pag. 62)

mOrgéos
auditados
Orgdos
nio
auditados

o0Th-1

mRealizado
Mo
realizado
m Realizado
MNio

realizado

0Tn- 2

OBJETIVO 3

(vide pag. 58)

20%

4

NTN- &5

01D 5

OBJETIVO 8

(vide pag. 63)

OBJETIVO NAO
POSSUI INDICADOR
ELEGIVEL NESTE CICLO.

OBJETIVO 9

(vide pag. 64)

OBJETIVO NAO
POSSUI INDICADOR
ELEGIVEL NESTE CICLO.

0TN- 3 )
OBJETIVO NAO
OBJETIVO 4 POSSUI INDICADOR
(vide pag. 59) ELEGIVEL NESTE CICLO.
nTN- 1 OBJETIVO NAO
OBJETIVO 5 POSSUI INDICADOR
(vide pag.60) ELEGIVEL NESTE CICLO.

100%

OBJETIVO NAO 0Tnh-1
OBJETIVO 10 POSSUI META
(vide pag. 65) ELEGIVEL NESTE
CICLO.
" verio u Vermelho
U 1 Vazio <= 25% -
L d Mn;:uar ° | dungato | = mecson Amarelo |t | Qi ekr
D Meio >250% e < 75% Vermelho (_ZE%, Vermelho :_175$ I
e e e N il =
® Cheio @ Cheo >= 100% u Azul Al 100 Ml <100




5.5 DETALHAMENTO DOS OBJETIVOS DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - ANO 2020

Construido na otica da Perspectiva Cliente e Sociedade e
integrando o Programa Compliance Publico, o objetivo 1 foi
composto de 3 metas e 2 indicadores construidos para apoiar
0 desenvolvimento e aplicacdo de instrumentos de
prevencdo e combate a corrupgdo com vistas a melhoria da
prestacdo de servicos publicos a sociedade. Tem como
ancora a capacitacdo e certificacdo de servidores publicos
nos Eixos do Compliance Publico (metas 2, 3), a criagdo e
desenvolvimento de um Plano Operacional de Controle
(ind.1) e painéis correcionais no Portal da Transparéncia
(meta 1) e ainda incremento de forga de trabalho em areas
afins (ind.2) a prevengao e combate a corrupgéo.

PERFORMANCE - OBJETIVO 1
(% Executado / Planejado ano 2020)

METAS (M) INDICADORES (1)
3 METAS, 1 meta ndo neste -
ciclo 2 indicadores

100 % alcance nas metas 50% (1ind): >= 100%
planejadas para 2020 50% (1ind): =>75%.

DESTAQUES - OBJETIVO 1 (% Executado / Planejado ano 2020)

M1 - Painel de atos correcionais no portal da 5= 100%
. = A
transparéncia implantado
M2 - Servidor capacitado em eixo do Compliance Publico ( 5= 100
- 0
Gegov)
|1 - Taxa de execugéo do Plano Operacional das Agbes — 1nno
>=100%
de Controle
12 - Taxa de alocagéo de forga de trabalho em inspegéo e >=75%
analises preventivas <100%
Metas do
Objetivo 1
B Vazio
Um quarto
Meio Vazio <=25%
® Trésquartos A Um quarto >=25% e < 50%
P Meio >=50%e <75%
@ Trés quartos | >= 75% e < 100%
@ Cheio >= 100%
Indicadores do
Objetivo 1
= Vermelho
Amarelo
= Verde i
Quanto Maior Meihor Quanto Menor Melhor
" AZU' Vermelho <25% Vermelho >175%
Amarelo »=25%e<75% | Amarelo <= 175% e > 125%)
Verde  >=75%e<100% |Verde  <=125%e>100%
Al >=100% Al <= 100%
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PERFORMANCE - OBJETIVO 2 (% Executado / Planejado ano 2020) |
METAS (M) INDICADORES(l)

12 metas, 2 metas ndo neste ciclo e 4 | 6 indicadores, 1 ndo neste ciclo
impossibilitas pela conjuntura

50 % metas com performance acima 60% dos indicadores com
75% igual ou superior a 75%

Construido na édtica da Perspectiva Cliente e Sociedade integrando
0 Programa Participagdo e Controle Social, o objetivo 2 foi
composto de 13 metas e 6 indicadores elaborados visando ampliar

) o AN Metas do
e aperfeigoar a transparéncia na gestdo publica e as formas de .
interlocugdo com o cidaddo. Como estratégias de transparéncia Objetivo 2
foram estabelecidos a melhoria de portais de informacao de acesso
ao cidaddo (metas 11,13,15), painéis (meta 14), fortalecimento da " Vazio
transparéncia governamental com realce da importancia dessa Um quarto
tematica e até incentivo de premiagdo no Projeto Goias Mais . ﬁg;oquartos Ay SO o SO
Transparente (metas 23, 8,9, 10) e no campo do controle social, 0 = Cheio P Vel 5= 50% e < 75%
Projeto estudantes de atitude (metas 4,5,6,7), este Ultimo pausado ™ [
no ano de 2020 pela interrupgdo das atividades escolares advindas
de medidas governamentais adotadas para conter a pandemia.
 DESTAQUES — OBJETIVO 2 (% Executado / Planejado ano 2020) Indicadores do
M11 - Portal de dados abertos implantado =100% Objetivo 2
M9 - Quesitos do Prémio Goias Mais >75%
Transparente pelos 6rgdos, autarquias e = Vermelho
fundagdes Amarelo
M10 - Quesitos do Prémio Goias Mais >75% = Verde
Transparente pelas empresas estatais = Azl o eor | Gt Weror el
I3 - Prazo de resposta as manifestagoes >100% ierBic AN il
recebidas pela ouvidoria ol el bl b i
I8 - Indice de manifestagdes na ouvidoria >100%
resolvidas 56
I5 - Indice de confiabilidade no servigo de >75%
ouvidoria




O objetivo 3 é um dos 5 objetivos que compdem a
Perspectiva Processos Internos e visa melhoria da gestdo e
promover a maior efetividade dos processos, e, portanto,
perpassa toda a gestdo, seja nos programas finalisticos,
Compliance e Participagdo e Controle Social, seja no
programa de apoio. Esta intrinsicamente ligado aos valores
da CGE, em destaque, a efetividade. Como estratégias foram
incluidas auditorias de programas relevantes governamentais
(meta 25), desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas tais
como trilhas de inspegdo (meta 16), mddulo de auditoria e
inspecdo (meta 26) e maior estruturagédo tecnolégica com a
criagdo de metodologia para desenvolvimento de software e
implantar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
(PDTI).

PERFORMANCE - OBJETIVO 3
(% Executado / Planejado ano 2020)

M17 - Painéis estratégicos para tomada de decisé@o desenvolvidos

DESTAQUES - OBJETIVO 3 (% Executado / Planejado ano 2020)

>100%

M26 - Mddulo de auditoria e inspecao desenvolvido

>100%

M18 - Criar metodologia para desenvolvimento de software e
implantar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)

=100%

19 - Ages corretivas e recomendagdes relevantes atendidas

>75%

Metas do
Objetivo 3
® Vazio

Um quarto
Meio

" Trés quartos
= Cheio

Vazio <=25%
Mmauarto | >= 25%e <50%
) Meio >=50%e < 75%
& Trésquartos | >=75% e < 100%

@ Cheio >=100%

Indicadores do
Objetivo 3
® Vermelho

Amarelo

METAS (M)

INDICADORES (1)

05

05

80% das metas >= 75%

60% >=100%

B Verde

® Azul

Quanto Maior Mefor

Vermeho < 25%

Amarelo  >=25% e <75%
Verde  >=75%e<100%
Al >=100%

Quanto Menor Melhcr

Vermelho >175%
Amarelo <= 175% ¢ > 125%|
Verde <= 125% ¢ > 100%|
Al <= 100%
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PERFORMANCE - OBJETIVO 4
(% Executado / Planejado ano 2020)

METAS (M) INDICADORES (1)

03 metas

Compondo a Perspectiva Processos Internos, o objetivo 4 67 % metas com performance =100% | Sem indicadores no objetivo
perpassa toda a gestdo corporativa e visa ampliar as

relagdes, aliangas estratégicas e o incremento de receita via
captacdo de recursos. Neste sentido foram desenhadas 2
metas que visam ampliar acordos de cooperagéo e Metas do
intercambio entre instituigdes (meta 19), firmar parcerias

para projetos especificos ( meta 20) e abrindo espagos para Objetivo 4
incrementar a receita governamental com a submisséo de = Vario
projetos a captagao de recursos ( meta 21). Um quarto
Meio
® Trésquartos
® Cheio
DESTAQUES - OBJETIVO 4
(% Executado / Planejado ano 2020)
M20 - Parcerias firmadas para o Projeto Estudantes | 100%
de Atitude
M21 - Projetos submetidos a captagao de recursos | 100% Vazio < 15%

Mimquarto | >=25%e<50%
) Meio >=50% e < 75%
@ Tiés quartos | >=75% e < 100%

@ Cheio >= 100%
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DESTAQUES - OBJETIVO 5
(% Executado / Planejado ano 2020)
M22 - Novo Sistema de controle de procedimentos
administrativos correcionais (SISPAC) desenvolvido

>=50% e 75%

O objetivo 5 compdem a Perspectiva Processos Internos e visa
disseminar na esfera da administracdo publica, principios de
ética, conduta e postura a serem observadas pelo agente

publico e por aqueles que celebram ajustes de qualquer Metas do
natureza com a administragao publica. Estes principios fazem .
parte da cadeia de valor da instituigio. A Controladoria tem uma Objetivo 5
area especifica de correi¢do que no ano de 2020 desenvolveu

um trabalho exemplar j& comentado anteriormente nas ® Vazio
realizacbes das areas. Para dar maior efetividade na gestao Um quarto
bem como celeridade, um novo sistema de controle de Meio
procedimentos administrativos esta sendo desenvolvido e sera m Trés quartos
um avango e uma entrega relevante no campo da correi¢ao do m Cheio
estado 100%

PERFORMANCE - OBJETIVO 5

Vazio <=25%
(% Executado / Planejado ano 2020) MUmquarto | >=25% e <50%
P Meio >=50%e < 75%
METAS (M) INDICADORES (l) & Trés quartos | >= 75% e < 100%
@ Cheio >=100%

01 Sem indicador
>=50% e 75%
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PERFORMANCE - OBJETIVO 6
(% Executado / Planejado ano 2020)

METAS (M) INDICADORES (I)
02 metas, 01 néo neste ciclo 03 indicadores
01 meta : >=25% e <50% 0 -
Objetivo 6 compde a Perspectiva Processos Internos. Estruturado no 01 meta em estruturagéo 100 % dos indicadores com
Programa Participagdo e Controle Social visa aperfeicoar os canais de (Certificagéo das ouvidorias) Performance superior a 100%

comunicagao e participagdo voltados ao publico interno e externo. Como
estratégias foram estipuladas 2 metas, Plano de dados abertos implantado
(meta 12) e Ouvidoria Certificada (meta 24). O plano de dados abertos vem
compor mais uma iniciativa que a controladoria vem implementado no

quadriénio 2020-2023, de dar transparéncia as agdes e contribuir com o Metas do

controle social. A certificacdo das ouvidorias € um trabalho sistémico, Objetivo 6

complexo que exige maior estruturagcdo das ouvidorias setoriais, énfase na _

capacitagao de pessoas para atuacdo nesta area bem como um bom canal = Vazio Vario <%

de interlocucdo, meta esta que em 2020 foi trabalhada no &mbito do Um quarto s | amee<7on
planejamento e formalizagéo de critérios de certificagéo, ndo sendo possivel Meio H e

= Trésquartos

pela pandemia, trabalhar na capacitagéo.
= Cheio

100%

DESTAQUES - OBJETIVO 6

(% Executado / Planejado ano 2020) Indicadores do

111 - Taxa de Satisfagdo com a comunicacao interna >100% Objetivo 6 e

112 - Taxa de execugdo das atividades planejadas no Plano | >100% ot 5| vemeho >4

de Comunicagao = Vermelho et e
Al >=100% Al <= 100%

[13 - Percentual de acréscimo de numero de Seguidores no | >100% Amarelo

Instragam CGE ® Verde 60

= Azul




PERFORMANCE - OBJETIVO 7
(% Executado / Planejado ano 2020)
INDICADORES (1)

METAS (M)

01 meta 02 indicadores
M27- Orgéos e entidades submetidos a 114- indice de Compliance
auditoria baseada em riscos Performance Nota média de 71,91 pontos em um
de 77,55% (escopo: 100 pontos,
Com o objetivo de Implementar no ambito do poder (escopo:38 de 49 rgéos) total de 38 6rgios).

executivo instrumentos efetivos de auditoria, gestdo de
riscos, inspecdo € responsabilizagdo com foco na
prevencao e combate a corrupgéo o objetivo 7, o ultimo dos
5 objetivos da Perspectiva Processos Internos, integra o Metas do Objetivo 7
Programa Compliance publico e € de extrema relevancia,

uma vez que trabalha estes principios em toda a 'Orgf[(a)z = Realizado
administragdo  estadual. Como estratégias foram 1 audriados )
desenhadas metas e indicadores ousados, complexos e que Orgaos NETe
perpassam toda a gestdo, qual seja, meta 27 - Orgéos e ndo realizado
entidades submetidos a auditoria baseada em riscos e 0s auditados

indicadores, indice de Compliance (14) e Nivel de evolugéo
de Maturidade em Gestdo de Riscos de Goias no poder
executivo (195).

115-Nivel de evolugao de Maturidade em
Gestao de Riscos de Goias no poder
executivo
Performance de 73,47% - nivel 2
(escopo: de 36 de 38 6rgaos).

m Realizado

Nao
realizado
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O objetivo 8 integra um dos dois objetivos que compdem a
Perspectiva Aprendizado e Conhecimento e perpassam
toda a organizagdo. Como estratégias foram delineadas
duas metas. Importante destacar que é esse objetivo tem
intrinseca ligagdo com os valores profissionalismo e
efetividade onde o conhecimento é parte fundamental. A
meta 28, CapacitagOes realizadas pelos servidores da CGE
relacionados as competéncias necessarias a controladoria
geral do estado (varios parceiros traduz o grau de
relevancia que a instituigdo da a qualificagao profissional.

A meta 29 é um avango nesta jornada de capacitagdo em
direcdo a Gestdo por Competéncias, tudo integrado,
demonstram a busca pelo fortalecimento institucional.

N&o foi planejado indicadores neste objetivo.

DESTAQUES - OBJETIVO 8
(% Executado / Planejado ano 2020)

METAS - 02 metas

100% das metas >=75%

M28 - CapacitagOes realizadas pelos servidores da CGE, >100%
relacionados as competéncias necessarias a controladoria
geral do estado (varios parceiros (meta 28)
M29 OPercentual de implantagdo de Gestdo por Competéncias | >+75%
na Controladoria Geral do Geral do Estado (meta 29) <100%

Vazio
® Um quarto
P Meio
& Trés quartos
@ Cheio

<= 25%

>=25% e < 50%
>=50%e <75%
>= 75% e < 100%
>= 100%

Metas do
Objetivo 8

m Vazio
Um quarto
Meio
® Trésquartos
B Cheio
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Compondo a Perspectiva Aprendizado e Conhecimento o
objetivo 9 alcanga toda a organizagdo. Esse objetivo que visa
promover integracdo e qualidade de vida no trabalho tem na sua
base os valores humanidade e sensibilidade. E composto por 1
meta que busca a inovagao, a aproximagdo em tematicas que
possam envolver o servidor de uma forma multidisciplinar. Nesse
sentido a meta 30 mede o numero de iniciativas de integragéo e
de promogéo da melhoria da qualidade de vida ofertadas.

METAS - 01 Meta

PERFORMANCE OBJETIVO 9
(% Executado / Planejado ano 2020)

melhoria da qualidade de vida

M30-Iniciativas de integracdo e de promogao da | >= 100%

INDICADORES - 01 indicador

116- indice de satisfagdo no trabalho

2021-2023

Mensuragdo em

Metas do

Objetivo 9

® Vazio
Um quarto
Meio
B Trés quartos
® Cheio
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Compondo a Perspectiva Financeira no Programa
Compliance, o objetivo 10 visa promover a qualificacdo do gasto
publico visando a redugdo de gasto indevido e/ou geragdo de
economia.

O indicador (17) pede o percentual de melhoria financeira
da gestdo em relacdo aos processos analisados e denota a
preocupacao que a organizagéo tem na efetividade e na melhoria
do gasto publico.

O indicador proposto expressa o beneficio financeiro
advindo do impacto positivo e efetivo decorrente das agdes de
controle da administragdo publica conduzidas pelo 6rgdo de
controle interno (CGE-GO), no éambito da atividade de auditoria
classificado como forma de economia - projecdo de saidas
financeiras inferiores as observadas anteriormente a agdo de
controle interno (quanto menor, melhor)

N&o foi planejado meta neste objetivo.

PERFORMANCE OBJETIVO 10
(% Executado / Planejado ano 2020)
INDICADORES - 01 indicador

Percentual de aperfeicoamento da | >= 100%

despesa publica analisada

Quanto menor, melhor

Percentual

Planejado 2020 — 12,00 %
Realizado 6,57%

Indicadores do
Objetivo 10

® Vermelho
Amarelo
= Verde

u Azul

Quanto Maior Melhor Quanto 1 enor Methor

Vermelho < 25% Vermeho > 175%

Amarelo >=25%e<75%  Amarelo <= 175%e> 125%|
Verde  >=75%e<100%  Verde  <=125%e> 100%]
Al >2100% Al <= 100%
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.6 Panorama Geral das Perspectivas do PE 2020

5
% Executado / Planejado ano 2020

PERSPECTIVA METAS INDICADORES
CLIENTE E ' F%
SOCIEDADE ' =% 0.8 'QTD: 10
PROCESSOS ’
INTERNOS I 1 ar: 11 o 4
APRENDIZADO PERSPECTIVA NAO
E Qro: 3 POSSUI INDICADOR
CRESCIMENTO ELEGIVEL NESTE CICLO.
PERSPECTIVA NAO
FINANCEIRA POSSUI META.
Clmarto | SUmauo | sezsecso || = Vermelho
Legenda e | e | some i | | mverd |3 B
Cwg L@ jo0 = Azl : -

Na analise das metas e
indicadores passiveis de medicdo
no ano de 2020 pela otica da
perspectiva adotada tem-se que as
melhores performances
apresentadas foram naquelas com
olhar interno, qual seja, Perspectiva
Aprendizado e Crescimento e
Processos Internos.

Em um ano atipico como

2020, com reflexos fortes nas
atividades planejadas com a
comunidade e  parceiros, a

Perspectiva Cliente e Sociedade
sofreu seus efeitos.

Destaque para a Perspectiva
Financeira, ndo comumente adotada
pelas instituicbes publicas, e uma
inovacdo que a Controladoria do
Estado de Goias fez questdo de
adotar visando a melhoria do gasto
publico obteve um excelente
resultado, com 100 % de alcance no
indicador desenhado.

No cbmputo geral, os
resultados obtidos mostram que as
diretrizes adotadas estdéo em
sinergia com o plano de voo
estabelecido.

O detalhamento pode ser
visto nas secdes anteriores, de
metas e indicadores por objetivo.
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5.7 Panorama Geral dos Programas do PE 2020 elegiveis no periodo

(% Executado / Planejado ano 2020)

PROGRAMA METAS INDICADORES
PROGRAMA NAO
APOIO POSSUI INDICADOR
ADMINISTRATIVO am: 3 ELEGIVEL NESTE CICLO.
COMPLIANCE 10
PUBLICO Qrp:
PARTICIPAGAO ‘.
E
CONTROLE am: 10
SOCIAL 20%
= \azio m Vermelho
Umquarto ‘Eer:';)uaﬂc ::::uso% Amarelo :ﬂ
Legenda Vel |Bwes mamecn || wyerde |
= Trésquartos | @ Cheio >= 100% ® Azul
= Cheio

Sob a otica dos Programas
finalisticos — Compliance Publico e
Controle e Participagdo Social tem-
se que o primeiro obteve resultados
mais expressivos no que tange as
metas do que o segundo.

Vale novamente destacar
que, pelo tipo do Programa que visa
estimular a participagéo e controle
social, o mesmo sofreu  fortes
reflexos da pandemia no seu
planejamento de atividades e
alcance de resultados.

O Programa de Apoio
Administrativo na CGE obteve uma
taxa de sucesso exemplar (100%)
das metas tracadas para o0 ano. Em
destaque a inovagdo com a
implantagdo em curso de Gestao
por Competéncias na organizacao
além de um refinado alinhamento
com os valores institucionais.

O detalhamento de cada
programa pode ser visto nas se¢des
anteriores.
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DESAFIOS 2021

)

2\

Monitoramento das acoes e recomendacdes emitidas nas
SACs e IACs oriundos das auditorias nos Programas Produzir e
Fomentar e realizar auditorias de conformidade e de
desempenho;

. : Realizar 44 Auditorias Baseadas em Riscos para
o Ranking PCP 2021 e monitorar o gerenciamento dos riscos
estratégicos do governo e de responsabilizacdo do
Governador;

. : 06 6rgaos e entidades, totalizando 44 6rgaos -
conclusao CGR, avancar a GR para os objetivos estratégicos e
Consolidagcao da GR como instrumento de governanca;

. : 500 servidores até
dez/2021, eventos com alta gestdo e proprietarios de riscos
para divulgacao de resultados, Manual de Gestao de Riscos -
disponibilizacdo e Convénio com a FAPEG
para contratacao de quatro pesquisadores para a avaliagao do
Programa de Gestao de Riscos;

. : Agdes corretivas atendidas - alcangar o
indice de, no minimo, 70% de pleno atendimento como
resultado das agbes corretivas emitidas pela CGE e incorporar
avaliacao de qualidade das SAC s e IAC" s ao trabalho ja

realizado pela GEMON.

AUDITORIA

* Articular com os Poderes
e Orgdos Constitucionais Auténomos do
Estado a implementacao dos objetivos
firmados no Protocolo de Intencoes
do Plano Estadual de Integridade.

CHEFIA DE GABINETE

*» Otimizar o trabalho, de modo a
promover a reducao do prazo
despendido na analise dos processos;
¢ Intensificar sua aproximacao as
demais unidades da CGE
no intuito de difundir que a Setorial
tem por objetivo assegurar seguranca
juridica para todos os atos promovidos
dentro da Controladoria.



DESAFIO0S 2021

* Plano de comunicacao:
- Construir e aprovar novo Plano de
Comunicagao da CGE;
* Redes sociais:

* INSTAGRAM: Incremento de seguidores.
Sair de 3.400 seguidores e chegar a 5.000
seguidores;

* FACEBOOK: Incremento
de seguidores. Sair de 1.500 seguidores e

chegar a 2.000 seguidores;
* Canal do YouTube: Incremento
de inscrigoes. Sair de 260 inscritos e
chegar a 500 inscritos

COMUNICACAO

\

(Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna):Assessoramento e monitoramento

das entregas do Plano de Acao para alcance

de 100% nivel Il e 70% nivel 1ll, realizacao de

Novo Ciclo de Autoavaliacao com emissao de

relatorio e disseminacao dos conceitos do IA-
CM na organizacao,

. : Apuracao de custos dos
processos de trabalho realizados pelas
unidades - Geréncia de Compras e
Subcontroladoria de Controle Interno e
Correicao, definicao de um modelo de
apuracao de custos aplicavel a todas as areas
da CGE e desenvolvimento em conjunto com
a Gestao Integrada de um sistema
informatizado de custos;

. (GC): Implantacao
do Projeto de Desafios de
Aprendizagem em parceria com a Gestao
Integrada, desenvolvimento do Plano de

Acao de Gestao do Conhecimento na AHGE,
aplicacao da Metodologia de
Gestao do Conhecimento
em 02 superintendéncias da CGE,

implantacao do Repositorio Digital de

Conhecimento da CGE e visao - tornar a

Gestao do Conhecimento um projeto de
relevancia na instituicao.

AHGE



DESAFIOS 2021 @ '

!, * SISTEMAS - Conclusao e suporte aos
- sistemas SISPAC e SGl, desenvolvimento
. = do projeto do novo Portal da Transparéncia e
* Infraestrutura: Adequa;au na desenvolvimento do projeto do novo

~infraestrutura visando uma maior Sistema de Ouvidoria:

A
capacidade de armazenamento * TALENTOS
e processamento de dados, aquisi¢do de - Ampliar time de_flest!n_vnlvedures e integracoes
. . com o Portal Goias Digital/ Programa Expresso;
ferramentas que PEI'II'IItiIm um malilor - mais
dinamismo e independéncia projetos que visam proporcionar melhor qualidade
nos trabalhos e capacitagﬁn (érea de de vida aos nossos colaboradores; manter uma hoa
- li de dad . gestdo de recursos humanos durante a apds a
extracao, analise e tratamento de dados); pandemia, Analises e adequacgodes do regime de home
* Evolugdo de Painéis e Construcgao de office, Complementacio

do mapeamento de competéncias e Implementagao

Novos Painéis;
do Plano de Capacitacéo (trilhas de aprendizagem);

* Banco de dados (automatizar, migrar e
construir): Automatizar carga de dados,

migrar estrutura de dados para * Geréncia de Compras e Apoio

Administrativo - efetivar todas as aquisicdes e

ambiente de big data da SEDI, construir . -

.. contratagdoes necessarias ao bom andamento das

novas bases de dados (administracao atividades, assim como as prorrogagdes dos atuais
indireta; relacionamento de pessoas contratos, de forma a adquirir

(vinculos), evolucao patrimunial. sempre, maior qualidade e o menor preco;
* Geréncia de Execugao Orcamentaria

I NT E L I G E N c IA e Financeira - Gerenciar o equilibrio entre as cotas

financeiras e orcamentarias disponibilizadas e
priorizar e ordenar demandas,
conforme relevancia, na
busca do melhor atendimento a todos.

GESTAO INTEGRADA



DESAFIO0S 2021

» Sistemas: Desenvolver novo Portal da Transparéncia, .

garantindo a migracao de dados e informacoes;

manter o Portal Goias Transparente

atualizado; manter, acompanhar e
inovar o painel CoronaTransp e Coronalnfo;
avancar na disponibilizacio de dados
abertos; e implementar a divulgacdo de notas eletronicas
como ferramenta de atesto social.
* Fortalecimento:
* Instituir Politica de Dados Abertos no Poder Executivo Estadual;

* Reformular o Conselho de Transparéncia Pablica e Combate a Corrup¢do;
* Coparticipar das agoes destinadas a altera¢do da Lei de Acesso a
Informacdo Estadual;
= Colaborar na regulamentacao das Leis de Acesso a Informacdo municipais;
* Capacitar e prestar consultoria aos 6rgdos e entidades
sobre Classificacao de Informacoes Sigilosas;

* Atualizar metodologia e regulamento do Prémio Goias Mais Transparente,
tendo como referéncia os resultados obtidos no ano 2020:

* Revisar e atualizar a metodologia de divulgacado de informacg¢oes nos
portais de transparéncias dos 6rgdos supervisores e
respectivas organiza¢des sociais; e,

* Lancgar prémio de avaliacdo dos portais de transparéncias dos 6rgdos
supervisores e respectivas organizagdes sociais.

* Reconhecimento Social:

* Conhecer e compreender as principais expectativas e demandas dos
usuarios do Portal da Transparéncia (cidadao, imprensa,
pesquisadores, servidores piablicos e outros);

* Disponibilizar informac¢des considerando o conhecimento
adquirido sobre os usuarios;

* Desenvolver e implementar agdes que incentivem e
promovam o controle social;

* Integrar o Conselho de Participacao Cidada e,

* Planejar e executar a¢des que promovam transparéncia ativa 2.0 - proativa,
interativa e dtil ao cidaddo com conteddos relevantes e informativos em
diversos canais de divulgacgao (redes sociais, sites institucionais, eventos e
outros).

GOVERNO ABERTO

» Capacitacdo /Sistemas: Executar o Programa
de Maturidade da Ouvidoria Setorial, conforme
o0 contexto do 6rgao (nos moldes do IACM);
implantar Inteligéncia Artificial na Ouvidoria e
Sistema de Ouvidoria + Carta de Servicos + SEl e
evolucao dos parametros de qualidade parao
paradigma do usuario;

* Articulagcdo/Comunicag¢ao: Promover as Redes
das Ouvidorias do Poder Executivo estadual,
municipal e entre poderes; persuadir gestores
ao uso de relatodrios de gestao por meio dos
dados da ouvidoria e Expandir o alcance da
Ouvidoria - Ouvidoria ativa, mediante
iniciativas que estimulem a sociedade a
participar.

O

“*~ Acompanhamento e suporte
aos 10 projetos premiados
no Embaixadores da Cidadania; evolugao da
metodologia do Embaixadores da Cidadania
para 2021 e integracao entre projetos para
formacao de ecossistema de participacao
cidada (Embaixadores da Cidadania,
Estudantes de Atitude, Agentes da Cidadania e
Conselho de Participacao Cidada).
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7. Consideracoes Finais
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RELATORIO DE GESTAO 2020

6.1 CONSIDERAGOES FINAIS

O ano de 2020 trouxe com ele a pandemia do coronavirus e a necessidade inesperada de a
Controladoria-Geral do Estado se adaptar imediatamente, sem prepara¢do, a um novo modelo de
trabalho. As equipes enfrentaram o desafio e se replanejaram de modo que os servigos tivessem
continuidade e as entregas ao Estado e a sociedade pudessem ser realizadas.

Por meio desse relatorio foi realizado o levantamento das atividades de todas as areas da CGE
no periodo o qual demonstra os resultados expressivos obtidos pelo 6rgéo.

Com esforgo, sinergia e inteligéncia corporativa para mobilizar todo o potencial intelectual
disponivel e concentra-lo na realizagdo de sua missdo, a Controladoria demonstrou capacidade e
competéncia técnica, como pode ser visto nas informacdes aqui produzidas.
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