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CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

CONTRATO N2 11/2021 - CGE

CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE ANALISE, DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO,
DOCUMENTAGAO E TESTE DE SOFTWARE, NA FORMA DE SERVICOS CONTINUADOS
PRESENCIAIS E NAO PRESENCIAIS, ENTRE O ESTADO DE GOIAS, POR INTERMEDIO DA
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO E A EMPRESA G4F SOLUGOES CORPORATIVAS LTDA.

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio da CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO,
inscrita no CNPJ/MF n2 13.203.742/0001-66, situada na Rua 82, n2 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 32 andar, Setor
Sul, CEP n? 74.015-908, Goiania-GO, neste ato representada pelo seu titular o Secretario de Estado-Chefe, HENRIQUE
MORAES ZILLER, brasileiro, casado, servidor publico, inscrito no CPF/MF sob o n? 179.173.601-72, residente nesta capital,
doravante denominado CONTRATANTE e a empresa G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, inscrita sob o CNPJ n®
07.094.346/0001-45, estabelecida na cidade de Brasilia - DF, no SRTVS Quadra 701, Bloco "O", Sala 548 - Asa Sul, Edificio
Multiempresarial, CEP: 70340-000, neste ato representada pelos Sr. ElImo Toledo Lacerda, brasileiro, portador da Carteira
de Identidade n? 2.754.057 SSP/DF e do CPF n2 533.001.226-00, residente e domiciliado em Brasilia-DF, fone (61) 3773-
2000, e-mail administracao@g4f.com.br, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o presente
contrato para a presta¢do de servigos, mediante Processo Administrativo n? 202111867000146 e Pregdo Eletrénico n2
001/2021, estando as partes sujeitas aos preceitos das Leis Federais 8.666/1993, 10.520/2002, Lei Complementar n2
123/2006 e suas alteracdes posteriores e Lei Estadual n2 17.928/2012, Decreto Estadual n° 9.666/2020 e Decreto Estadual
n° 7.468/11 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, e as cldusulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de andlise, desenvolvimento, manutencdo,
documentacdo, teste de software, ciéncia de dados e big data, na forma de servigos continuados presenciais e ndo
presenciais, contemplando a transferéncia de conhecimento e agregacao tecnoldgica, respeitando os padroes de
desenvolvimento, desempenho e qualidade estabelecidos pela GETEC/CGE, conforme demanda da Controladoria-
Geral do Estado - CGE, condi¢Ges e especificagdes no Termo de Referéncia, Anexo | do edital.

1.2. Integram este Contrato, independente de sua transcri¢do, o Edital de Licitagdo, o Termo de Referéncia e a Proposta da
CONTRATADA, seus Anexos e demais elementos constantes do referido processo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DO SERVICO
2.1. DESCRICAO DA SOLUGAO

2.1.1. Contratacdo, de empresa especializada na prestacdo de servicos de andlise, desenvolvimento, manutencdo,
documentagdo e teste de software, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, de acordo com o
ANEXO XIV — CATALOGO DE SERVICOS do Termo de Referéncia e conforme métricas e padrdes de desempenho e
qualidade estabelecidos pela Controladoria-Geral do Estado, mediante ordem de servigos, limitando ao quantitativo
maximo estimado e sem garantia de consumo minimo, em projetos de Inovacdo, modernizacdo, ampliacdo e seguranca
dos servicos de Tl, com garantia de transferéncia de conhecimento e incorporagdo de tecnoldgicas, sendo assim
agrupados:

2.1.1.1. Servigos especializados de analise de sistemas, desenho de processos e engenharia de requisitos de software,
abrangendo:

1/28



28/09/2021 10:07 SEI/GOVERNADORIA - 000022982339 - Contrato

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27998674&infra_sist...

2.1.1.1.1. Servigos especializados de elaboragdo e atualizagdo de documentagdo de sistemas de informagdo, executados
em conformidade com a Metodologia de Gestdo de Demandas em vigéncia na GETEC/CGE;

2.1.1.1.2. Servicos especializados de acompanhamento de projetos de atividades de desenvolvimento, manutencgao, teste
e documentacdo de sistemas;

2.1.1.1.3. Servicos de verificagdo de requisitos, regras de negdcio, conformidade de artefatos com padrdes e processos, e
testes: unitarios, de integridade de dados, funcional, interface com usudrio, performance, carga, seguranca, etc.

2.1.1.2. Servico de anadlise, desenvolvimento, arquitetura, manuteng¢do, documentacio e teste de software,
abrangendo:

2.1.1.2.1. Servico especializado de concepgdo, elaboragdo, construg¢do e transicdo de novos sistemas e manutengdo
evolutiva em plataformas como Go, Java, PHP, .Net, ASP, Python, NodelS, Ruby e Flutter, compreendendo sistemas,
aplicativos moéveis, portais, sitios web, executados em conformidade com as boas praticas das metodologias ageis em
vigéncia na GETEC/CGE;

2.1.1.2.2. Servigos especializados de manutengdo corretiva de sistemas de informag¢do em plataformas como Go, as Java,
PHP, .Net, ASP, Python, NodelS, Ruby e Flutter, executados em conformidade com as boas praticas das metodologias ageis
em vigéncia na GETEC/CGE;

2.1.1.2.3. Servigos especializados em Business Intelligence - Bl, que contemplem modelagem, extragdo, transformacao,
carga de dados e painéis que consumam esses dados.

2.1.1.2.4. Servigo especializado de concepgdo, elaboragdo, constru¢do e transicdo de novos sistemas e manutencao
evolutiva em infraestrutura para armazenamento e processamento de grandes conjuntos de que utilizem tecnologias
relacionadas, tais como: Hadoop, Spark, Cassandra, Hive, Hbase, Pig, Sqoop, MongoDB, Elasticsearch, API de integracgdo e
outros conforme arquitetura de referéncia vigente e/ou necessidades identificadas;

2.1.1.2.5. Servicos especializados na pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e solugdes inteligente que utilizem
Machine Learning. Limpar, tratar, transformar e organizar dados (estruturados, semiestruturados ou ndo-estruturados),
analisar e aplicar algoritmos de Machine Learning para descobrir solu¢Ges para os problemas de negdcios e contribuir na
tomada de decisOes e estratégias do Estado de Goias;

2.1.1.2.6. Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias que possam melhorar a eficacia
dos servigos de Tl e melhor atender aos anseios do cidadao.

2.1.2. Considerando a natureza e a dinamica evolutiva dos servigcos de TIC, podem ser tornar necessarios eventuais ajustes
no escopo de cada grupo de servigo ou servigos aqui descritos. Neste caso, tais ajustes, quando necessarios, serdao
definidos e implementados em comum acordo entre a CONTRATANTE e a Empresa CONTRATADA.

2.1.2.1. Admite-se a possibilidade da criagdao de novo grupo de servigo ou servi¢o, desde que em comum acordo entre o
CONTRATANTE e a Empresa CONTRATADA, observada as seguintes condi¢des:

2.1.2.1.1. O novo servigo deve manter alinhamento ou similaridade com um grupo de servigo existente ou um novo grupo
devera ser criado;

2.1.2.1.2 Caso um novo grupo seja criado deve-se realizar a estimativa do volume de servigos para o mesmo, e a
guantidade de USTs estimada devera ser movimentada de um grupo de servico ja existente.

2.1.2.1.3 Sejam aplicados os mesmos critérios de mensuracdo dos servicos, devendo ser vinculado ou definido um
Indicador de Nivel de Servico (NS) para o novo pilar de servigo, com as respectivas metas e penalidades, caso necessario;

2.1.2.1.4. Seja adotada a mesma metodologia de avaliacdo prevista para os demais grupos de servicos;

2.2. REQUISITOS GERAIS E ESPECIFICOS DA CONTRATAGAO
2.2.1. Requisitos Gerais

2.2.1.1. Quando aplicavel, a CONTRATADA devera realizar capacitagdo de usudrios internos e/ou da equipe técnica da
GETEC/CGE; como parte do processo de engenharia de software e conforme definicdes da GETEC/CGE.

2.2.1.2. Os primeiros 90 (noventa) dias apds a assinatura do Contrato serdo considerados como periodo de adaptagdo e
ajustes, durante os quais a CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no
dimensionamento e qualificagdo das equipes, adequacgdo de processos internos e outras transicdes necessarias, de modo
a assegurar a execucdo satisfatoria dos servigos.

2.2.2. Requisitos de Seguranga e Arquitetura da Informagdo

2.2.2.1. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funciondrios, em documento formal, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informacéo
da Controladoria-Geral do Estado - CGE, com especial atengdo a Politica de Seguranga da Informagdo. Todos envolvidos da
CONTRATADA devem se comprometer com a seguranc¢a da informacdo, inclusive através da assinatura de termo de
responsabilidade e manutengao de sigilo.
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2.2.2.2. Todos os recursos de hardware e de software, assim como quaisquer outros necessarios a execuc¢do dos
servigos, como, por exemplo, de telecomunicagdes ou de dados, computadores e ferramentas de desenvolvimento,
serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexao segura com a rede de informatica da
Controladoria-Geral do Estado - CGE, sem 6nus adicionais, seguindo as regras e politicas deste.

2.2.2.3. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas
dependéncias da Controladoria-Geral do Estado - CGE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.

2.2.2.4. A CONTRATADA deverd adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo atuar
diretamente na execu¢do do objeto, com o propdsito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a segurancga ou credibilidade da Controladoria-Geral do Estado - CGE.

2.2.2.5. A CONTRATADA devera comunicar a Controladoria-Geral do Estado - CGE, com antecedéncia minima de 03 (trés)
dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na
execuc¢do do objeto, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgoes
e recursos da CGE, porventura colocados a disposi¢ao para realizagdao dos servigos contratados.

2.2.2.6. A codificacdo dos sistemas deve seguir as melhores praticas se Seguranga da Informagdo, conforme a ISO 27002.

2.2.2.7. Devera ser observada a arquitetura de referéncia e o ambiente de desenvolvimento da Controladoria-Geral do
Estado - CGE, que orienta o desenvolvimento de suas aplicagbes, descritos no Anexo VI do Termo de Referéncia.

2.2.3. Requisitos de Projeto e Implementagao

2.2.3.1. Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padrdoes de analise e programacdao determinados pela
Controladoria-Geral do Estado - CGE e conforme as boas praticas do Desenvolvimento Agil de Software em vigéncia.

2.2.3.2. A critério da Controladoria-Geral do Estado - CGE, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adaptagdes.
As mudancas deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio da adogao
do novo fluxo de trabalho.

2.2.3.3. Os artefatos gerados durante a execug¢do dos servigos deverdao ser armazenados no repositério centralizado de
controle de versdes da Controladoria-Geral do Estado - CGE ou na ferramenta de colaboragdo corporativa para gestdo de
projetos, ambos especificados no Anexo VI do Termo de Referéncia. A Controladoria-Geral do Estado - CGE definird o
repositorio adequado para cada tipo de artefato e a forma de acesso a ser utilizada pela CONTRATADA.

2.2.3.4. Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos poderao sofrer atualiza¢des a critério da Controladoria-
Geral do Estado - CGE. Os templates alterados terdo utilizacdo obrigatéria apenas nas OSs abertas apds a devida
comunicagdo feita a CONTRATADA.

2.2.3.5. Todos os sistemas que vierem a ser desenvolvidos ou manutenidos deverdo ser corretamente configurados nas
ferramentas de deploy, integragdo continua e entrega continua, definidas pela Controladoria-Geral do Estado - CGE.

2.2.4. Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagdo da Equipe

2.2.4.1. A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servicos contratados, profissionais que apresentem a
qualificagdo minima descrita no ANEXO IIl - PERFIL TECNICO-PROFISSIONAL - do Termo de Referéncia.

2.2.4.2. A qualificacdo dos profissionais devera ser comprovada através de documentacdo e da apresentagdo dos
curriculos dos profissionais, sempre que solicitado pela Controladoria-Geral do Estado - CGE.

2.2.4.3. Para a prestacdo dos servigos a CONTRATADA devera alocar, para cada OS emitida, 01 (um) ou mais profissionais
que fagam parte do seu quadro de pessoal e possuam os requisitos exigidos pela Controladoria-Geral do Estado - CGE,
conforme os perfis estabelecidos para cada tipo de atividade.

2.2.5. Metodologia de Trabalho

2.2.5.1. A CONTRATADA ¢é livre para, ao realizar as atividades sob sua responsabilidade, adotar o processo de
desenvolvimento de software de sua preferéncia, desde que esse seja aderente a metodologia da Controladoria-Geral do
Estado - CGE e as boas praticas vigentes, especialmente aquelas constantes nos modelos de desenvolvimento agil;

2.2.5.1.1. A CONTRATADA devera realizar as atividades constantes nos fluxos de trabalho das OS e entregar todos os
artefatos previstos nos mesmos, respeitados os templates definidos pela Controladoria-Geral do Estado - CGE.

2.2.5.2. As atividades Andlise e Especificagdo de Requisitos devem ser realizadas por profissionais com experiéncia em
levantamento e documentacao de requisitos, habilidades de relacionamento interpessoal e devem ser pautadas pelo bom
relacionamento e cordialidade com os usuarios.

2.2.5.3. As atividades de Andlise e Especificagdo de Requisitos que necessitem de interagdo com o usuario serao
realizadas conforme planejamento de atividades acordado com o usuario ou grupo de usuarios. A Controladoria-Geral do
Estado - CGE, preferencialmente, podera designar servidor para acompanhar as atividades deste grupo.

2.2.5.4. A manutencgdo corretiva e sustentagdo dos sistemas em producdo é de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
desde o recebimento do chamado até o fechamento do mesmo. A prestagdo desse servico deve observar os niveis
minimos de servigo exigidos do item 5 do Termo de Referéncia.
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2.3. MODELO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
2.3.1. Ordem de Servico

2.3.1.1. Sera utilizado o instrumento de Ordem de Servigo (OS) como ferramenta de demanda a CONTRATADA. A OS
contém todos os produtos, servigos conforme ANEXO XIV do Termo de Referéncia e prazos acordados entre as partes. A
OS servira também para o acompanhamento do nivel dos servigos prestados.

2.3.1.2. A CONTRATADA se compromete a entregar produtos ou servigos definidos na OS, seguindo padr&es de qualidade
e melhores praticas estabelecidas pela Controladoria-Geral do Estado - CGE.

2.3.1.3. O Anexo VIl do Termo de Referéncia apresenta o modelo base de OS para a presente contratagdo. O modelo
podera ser melhorado ao longo da execugao do contrato.

2.3.1.4. A OS identificard o responsdvel técnico pela demanda na Controladoria-Geral do Estado - CGE e a area
requisitante do servigo. Esta ultima serd responsavel pela homologagao dos produtos, quando aplicavel.

2.3.1.5. As OSs apenas serdo consideradas concluidas quando da entrega e aceite pela Controladoria-Geral do Estado -
CGE de todos os artefatos de saida e produtos, denominados entregaveis, definidos previamente conforme ANEXO XIV do
Termo de Referéncia. Com base nos critérios de aceitagdo definidos nesse documento, caso algum artefato previsto seja
rejeitado pela Controladoria-Geral do Estado - CGE, devera ser completamente retirado da OS, que devera ser recalculada.

2.3.1.5.1. Para cada OS aberta, a CONTRATADA deverd indicar um profissional para atuar como Gerente de Projeto.

2.3.1.6. Um Gerente de Projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma OS simultaneamente, desde que
consiga realizar adequada e tempestivamente todas as atividades inerentes aos projetos para os quais foi designado.

2.3.1.7. Haverd reunides regulares de acompanhamento dos projetos, conforme previsto no plano de projeto ou
extraordinarias, conforme a necessidade. As reunides extraordinarias podem ser por iniciativa da STl/Controladoria-Geral
do Estado - CGE ou solicitadas pela CONTRATADA.

2.3.1.8. A presente contratagdo contempla tipos distintos de OS de acordo com a natureza do servigo:
2.3.1.8.1. Servico de andlise, desenvolvimento, manutenc¢ido, documentacao e teste de software:
2.3.1.8.1.1. OS de Construcgao de Software;

2.3.1.8.1.2. OS de Manutencdo Evolutiva/Adaptativa de Software;

2.3.1.8.1.3. OS de Manutengao Corretiva;

2.3.1.8.1.4. OS de Documentacdo de Sistemas;

2.3.1.8.1.5. OS de Garantia;

2.3.1.8.2. Servigos especializados em pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias:

2.3.1.8.2.1. OS para Servicos especializados em prospeccao tecnoldgica

2.3.2. OS para Servigo de analise, desenvolvimento, manuteng¢do, documentagdo e teste de software

2.3.2.1. As OSs abertas para demandas de software s3o gerenciadas através dos fluxos de trabalho vigentes na
Controladoria-Geral do Estado - CGE.

2.3.2.1.1. Demandas de novos sistemas ou manutenc¢des evolutivas em sistemas ja existentes devem ser executadas
utilizando processos baseados em metodologias ageis.

2.3.2.2. Servigos de manutengdes corretivas ou refatora¢des, documentagdo de sistemas ou garantia, por sua natureza
mais simples e de necessidade imediata, devem ser preferencialmente tratadas utilizando processos baseados em
Kanban.

2.3.2.3. A ndo observancia do processo de trabalho poderd ensejar a ndo aceitagdo dos servicos por parte da
Controladoria-Geral do Estado - CGE.

2.3.2.4. Uma release de produg¢do corresponde a um conjunto de funcionalidades de produto, que, do ponto de vista do
usudrio ou do Gestor do Servico de Sistemas de Informagdes da Controladoria-Geral do Estado - CGE, podem ser
colocadas em ambiente de produgdo. Cabe a equipe de planejamento da execu¢do, composta pelo Gerente de Tecnolgia
da CONTRATADA, negociar com o gestor ou usudrios da solugdo a composi¢do de uma release de produgdo. Devem ser
consideradas, entre outros elementos, as precedéncias entre as funcionalidades e prioridades a serem atendidas.

2.3.2.5. Uma release de homologacdo corresponde a um conjunto de funcionalidades de um projeto, normalmente um
conjunto de casos de uso ou estérias de usuarios, que, quando devidamente implementadas, podem ser homologadas.
Incumbe a equipe de planejamento da execugdo, composta pelo Gerente de Tecnologia da CONTRATADA, negociar com o
gestor da solucdo a composicdo de uma release de homologacdo. Devem ser consideradas, entre outros aspectos, as
precedéncias funcionais entre os entregaveis, de tal forma que seja viavel a realizagdo da homologagdo isoladamente do
bloco que compde o conjunto.
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2.3.2.6. A execugdo de uma release de homologacdo contempla a realiza¢do de todas as atividades necessarias para a
homologacao das funcionalidades previstas na release, devendo ser gerados os artefatos previstos na OS em questao.

2.3.2.7. AO executar uma OS de software, a CONTRATADA assume a responsabilidade sobre o projeto como um todo. Isto
significa que todos os artefatos entregues nas releases anteriores devem ser mantidos atualizados em decorréncia da
evolugdo do projeto.

2.3.2.8. A ndo atualizacdo de determinado artefato afetado pela evolugdo do projeto em uma release posterior, pode
ensejar a ndo aceitagdo dos artefatos da release corrente e, consequentemente, a ndo autoriza¢do de inclusdo da release
no faturamento mensal. Por exemplo, se durante o levantamento de requisitos da segunda release, for identificada nova
entidade de negdcio, os modelos de classe e de dados entregues na release anterior devem ser atualizados para refletir a
nova realidade.

2.3.2.9. Do mesmo modo, a contratada deve assegurar que o desenvolvimento das releases posteriores ndo comprometa
o funcionamento das releases entregues anteriormente. Por exemplo, se a implementa¢do de determinada release
ensejar erro no funcionamento de release ja entregue, a contratada obriga-se a corrigi-lo antes da conclusdo da nova
release.

2.3.2.10. Caracteristicas Especificas das OS de Construcdo de Software:

2.3.2.10.1. As demandas serdo classificadas em OS de Constru¢do de Software quando caracterizarem o desenvolvimento
de sistema integralmente a partir de requisitos de negdcio; ou para reconstrucdo de um sistema a partir do legado em
produc¢do ou ndo; ou ainda construcgdo de sistema a partir de sistemas provenientes de convénios com outros érgdos ou
gue cddigo fonte tenha sido cedido ou obtido por outros meios;

2.3.2.10.2. Para cada OS de Construgdo de Software aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional para atuar
como Gerente de Projeto;

2.3.2.10.3. Para OS de Construgdo de Software uma OS gera uma Sprint, que corresponde a um periodo de duas a quatro
semanas de trabalho em que os entregaveis previstos na OS sdo construidos.

2.3.2.11. Caracteristicas Especificas da OS Manutenc&o Evolutiva/Adaptativa:

2.3.2.11.1. As demandas serdo classificadas como OS de Manutencdo Evolutiva/Adaptativa quando tratarem de alteragdo
ou inclusdo de nova funcionalidade em aplicagdo existente, ou desenvolvimento de conjunto de requisitos que ndo sejam
classificados como OS de Construgdo pela Controladoria-Geral do Estado - CGE; adig¢do, alteragdo ou exclusdo de
funcionalidades em sistemas em producgao; correcdo de defeitos de software que afetam sua qualidade funcional ou
adaptacdo de funcionalidades devido a mudanga de requisitos; melhoria da estrutura interna de cddigo sem afetar
funcionalidades.

2.3.2.11.2. Uma OS de manutencdo evolutiva/adaptativa pode contemplar alteragdes, inclusdes ou exclusGes de uma ou
mais funcionalidades tanto em relacdo a aplicagcdo existente, quanto a nova aplicacdo.

2.3.2.11.3. Para OS de Manutengdo Evolutiva/Adaptativa uma OS mensal é criada por sistema ou conjunto de sistemas
contendo todas as demandas de manutencdo para esse(s) sistema(s) nesse periodo.

2.3.2.12. Caracteristicas Especificas da OS de Documentagdo de Sistemas;
2.3.2.12.1. O objetivo de uma OS de documentagdo de sistemas é gerar ou atualizar a documentagéo do sistema.

2.3.2.12.2. Uma OS de documentacdo de sistemas pode contemplar a solugdo completa, ou apenas um conjunto de
funcionalidades da solugdo, conforme especificado na OS.

2.3.2.12.3. OS de Construcdo, Evolucdao ou Manutencgao de software deve possuir documentacdo minima composta por:
a) Manual de usuario;

b) Modelo entidade relacionamento (MER);

c) Cédigo-fonte devidamente comentado;

d) Documento de especificagdo das funcionalidades requeridas na OS (Estérias de usuario ou Casos de uso).

2.3.2.12.4. Portanto, nao se deve abrir O.S. de Documentagdo de Sistemas para software que foi desenvolvido ou mantido
pela CONTRATADA, pois tais artefatos devem constar na documentagdo, exceto quando houver necessidade de
atualizacdo.

2.3.2.12.5. Para OS de Documentacgdo de Sistemas uma OS mensal é criada por sistema ou conjunto de sistemas contendo
todas as demandas de documentacédo para esse(s) sistema(s) nesse periodo.

2.3.2.13. Caracteristicas Especificas das OSs de Garantia

2.3.2.13.1. As demandas serdo classificadas como OS de Garantia quando for detectado um defeito que ocorrer por falha
da CONTRATADA em artefato que ela desenvolveu ou quando for detectado, a qualquer tempo, que ela construiu
artefatos com ma qualidade. Uma O.S de Garantia serd aberta para corre¢do de inconformidades sem Onus para a
Controladoria-Geral do Estado - CGE.
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2.3.2.13.2. Para OS de Garantia uma OS mensal é criada por sistema ou conjunto de sistemas contendo todas as
demandas de garantia para esse(s) sistema(s) nesse periodo.

2.4. CONTROLE DE MUDANCAS

2.4.1. Durante a execugdo dos servigos, poderdo ser identificadas necessidades de mudangas nos requisitos da OS, as
quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

2.4.2. Quaisquer solicitagdes de mudanga relativas a servigos em andamento serdo previamente avaliadas quanto a sua
pertinéncia pelo fiscal técnico do contrato. Uma vez considerada pertinente, a solicitagdo de mudancga sera encaminhada
a CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os servicos em execuc¢do. A avaliacdo de impacto devera ser registrada
em relatdrio de impacto, no qual devem vir destacadas as alteragGes de custo e prazo na OS, acompanhadas das devidas
justificativas.

2.4.3. Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apds andlise do relatdrio de impacto,
devem ser realizadas pela CONTRATADA.

2.4.4. Cancelamento de Ordem de Servigo

2.4.4.1. Caso a Controladoria-Geral do Estado - CGE solicite o cancelamento da execu¢do de determinada OS, os servigos
efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento serdo remunerados proporcionalmente, em
funcdo dos artefatos entregues.

2.5. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

2.5.1. A presente contratagdo possui mecanismos que possibilitam a Controladoria-Geral do Estado - CGE remunerar o
fornecedor na medida do cumprimento dos niveis de servigo, de forma a assegurar entrega de valor, qualidade, e que os
pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues.

2.5.2. Para cada entrega da OS, serd aplicado os indicadores deste item e suas possiveis glosas.
2.5.3. Este item apresenta os indicadores de nivel de servigo a serem observados para as OS ou entrega de produto.

2.5.4. O valor final a ser pago pela OS corresponderd ao valor consumido de UST menos as glosas de cada um dos
indicadores aplicaveis a cada tipo de OS.

2.5.5. A qualidade do servico sera avaliada pela afericdo do cumprimento de niveis minimos de servico, estabelecidos
entre a Controladoria-Geral do Estado - CGE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar fatores objetivos
relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade e abrangéncia/cobertura.

2.5.6. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos
contratados, para os quais foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

2.5.7. Os indicadores podem afetar as Ordens de Servigo através das glosas.

2.5.7.1. A glosa ndo tem natureza de san¢do administrativa, mas sim de remuneragao proporcional por desempenho e
visa compensar o prejuizo da Controladoria-Geral do Estado - CGE com possiveis atrasos na entrega, erros de operagao e
itens relacionados a qualidade.

2.5.7.2. O acumulo de adverténcias ensejara a aplicagdo de san¢gdes administrativas - multa, rescisdo e/ou suspensao -
respeitadas a proporcionalidade e a razoabilidade, garantida a ampla defesa.

2.5.7.3. As ocorréncias que regerao os critérios para aplicacdo de san¢des administrativas cometidas pela CONTRATADA na
prestacdo de servico, garantida a ampla defesa, terdo como base os graus relacionados no item 9.5 do Termo de
Referéncia, a qual servird como referéncia para a drea administrativa.

2.5.7.4. A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de ferramenta para a afericdo dos indicadores listados nesse
item, inclusive a aplicagdo desses indicadores de forma automdtica no fechamento da fatura mensal. O ndo fornecimento
da ferramenta ensejara na san¢ao do item 9.5.2., do Termo de Referéncia.

2.5.7.5. Os requisitos da ferramenta estdo especificados no ANEXO | do Termo de Referéncia.

2.5.7.6. O valor das glosas esta limitado a 30% (trinta por cento) do valor total da fatura do més de ocorréncia. Caso o
calculo das glosas aponte para um valor superior, além das glosas no limite de 30% (trinta por cento), serdo aplicadas
sang¢des administrativas de forma escalonada, de acordo com a reincidéncia.

2.5.7.7. As glosas poderdo ser aplicadas durante todo o periodo de vigéncia contratual.

2.5.7.8. O quantitativo de USTs descontados de uma Ordem de Servico devido a aplicagdo de glosas ndo sera descontado
do saldo de USTs disponiveis para o contrato.

2.5.7.9. Glosas relacionadas a Constru¢dao e Manutengao Evolutiva de Softwares
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2.5.7.9.1. Conforme gestdo de contrato, a Controladoria-Geral do Estado - CGE fara controle estrito da remuneragdo da
CONTRATADA. Os processos de remuneragao da CGE visam garantir o pagamento por itens de backlog entregues e seus
respectivos artefatos validados pela Controladoria-Geral do Estado - CGE.

2.5.7.9.2. A depender da qualidade da entrega, redutores no percebimento poderdo ser aplicados:

2.5.7.9.3. Indicador de Erros de Operagdo (ITU):

iNDICE DE INCONFORMIDADES TECNICAS — ITU

Indicador de qualidade baseado na quantidade de inconformidades técnicas encontrados na fase de
homologagcdo de uma Ordem de Servigo emitida pela Controladoria-Geral do Estado - CGE.
DEFINICAO: Inconformidades técnicas podem ser erros / falhas no sistema, falta de artefatos, erros na
documentagdo ou qualquer outro fator que se encaixe nos critérios de aceita¢do do item 7, do Termo
de Referéncia (forma, consisténcia e completude).

APLICACAO: Por Ordem de Servigo de Construgdo de Software / Manutengdo Evolutiva

PERIODICIDADE: | Mensal

ITU = 100 - 0,5 x [quantidade de inconformidades]
Em que:
FORMULA: ITU = indice de inconformidades encontradas na execu¢do de ordens de servigo.

Quantidade de inconformidades = quantidade de inconformidades técnicas encontrados na fase de
homologagdo de uma Ordem de Servigo nos produtos aceitos.

A apuracgado do indicador sera realizada pela Controladoria-Geral do Estado - CGE, tendo como base o

APURACAO: . ) N
sistema entregue em ambiente de homologacao.
PARAMETRO: ITU de 100 a 95 ITU de 94 a 80 ITUde79a70 ITU menor ou igual a 69
NiVEL: Desejavel NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
[+) 0, 0,
GLOSA 0 2% 3% 5%

2.5.7.9.4. Indicador de Completude nas Entregas - ICE

INDICE DE COMPLETUDE NAS ENTREGAS - ICE

DEFINICAO: Indicador do percentual de itens do backlog planejados na OS que foram entregues.

APLICACAO: \Por Ordem de Servigo de Construgdo de Software / Manuteng¢do Evolutiva

PERIODICIDADE:[Mensal

FORMULA: (Itens aceitos )

ICE = *100

(itens planejados )
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ICE = indice de completude da OS.
Itens aceitos = Numero de itens do backlog na OS que foram aceitos.
[Itens planejados= Numero de itens planejados do backlog na OS.
APURACAO: A apuragao do 1nd1caqE)r sera realizada pela CGE, tendo como base as informagdes da Ordem de
Servigo e atas de reunides.
PARAMETRO:  l|CE jguala 100%  [ICE de 99% a 95%  [ICE de 94% a 80%  [ICE menor ou igual a 79%
NIVEL: Desejavel NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
GLOSA 0 1% 2% 3%
2.5.7.9.5. Indicador de Qualidade (1Q)

iNDICE DE QUALIDADE - IQ

DEFINICAO:

O indicador de Qualidade (1Q) sera o resultado obtido através do calculo das metas atingidas pelo
total de metas na tabela do item 5.7.9.5.1, do Termo de Referéncia.

APLICACAO:

Por Ordem de Servigo de Construgéo de Software / Manutengdo Evolutiva

PERIODICIDADE:

Mensal

Quantidade de parametros alcangados

Q= *100.
Quantidade total de parametro
FORMULA: Em que:
1Q= indice de qualidade da OS.
Quantidade de parametros = quantidade de parametros que atingiram a meta estabelecida na tabela
abaixo.
Quantidade total de parametro = NUumero de parametros configurados e aferidos na ferramenta
APURACAO: A apuragao do |nd|ca.d~or serd realizada pela CGE, tendo como base as informac¢des da Ordem de
Servigo e atas de reuniGes.
PARAMETRO: 1Q de 100 a 50% IQ de 49 % a 25% IQ menor que 24%
NiVEL: Desejavel NIVEL 1 NIVEL 2
0, 0,
GLOSA 0 2% >%
2.5.7.9.5.1. O quadro a seguir relaciona os parametros de qualidade e suas respectivas metas:

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27998674&infra_sist...
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Grupo Parametro Unidade Meta
. . Média
C lexity / fil <=10
omplexity / file total
. Média
C lexit I <=10
omplexity / class total
Complexity / | Média <3
function total
Projeto
Duplications % <=4%

Security Issue Tags || Unidades | =0

Technical Debt

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27998674&infra_sist...

[) - [
ratio % <=2,5%
SQALE RATING Nota =A
ViolagOes de cddigo (possiveis bugs, estilo de codificagdo, mas praticas e Critical Issues Unidades | =0
codificacdo) Blocker Issues Unidades || =0
Unit Tests % o= 70%
Coverage
Indicadores relacionados a testes . >=
Unit Test S %
nit Test Success 6 100%
Skipped Tests Unidades || =0
2.5.7.9.5.1.1. Os parametros de qualidade alcangados por meio da analise de cédigo-fonte de software demandado na
0S, serdo aferidos com apoio de ferramentas correlatas, como SonarQube, versdao 7.0 ou superior.
2.5.7.9.5.1.2. Caso algum parametro seja depreciado ou removido em ferramenta de afericdo de qualidade, que venha a

ser adotada pela Controladoria-Geral do Estado - CGE e ndo seja substituido por indicador equivalente nesta mesma
ferramenta, ele deixard de ser considerado para fins de afericdo do cumprimento de niveis minimos de servigos no ambito
desta contrata¢gdo. Em comum acordo esses parametros podem se melhorados ou modificados.

2.5.7.9.5.1.3. Se para uma OS nao for possivel a aplica¢do integral ou parcial deste indicador por limitagdes técnicas, deve-
se justificar em campo especifico no fechamento da Ordem de Servigo, fincando a critério da CGE avaliar a justificativa e
acata-la ou ndo.

2.5.7.9.6. O pagamento, considerando esses indicares, se dara conforme a férmula de Pagamento (PG) a seguir, devendo
ainda serem observadas as glosas especificas previstas no item 5.7.10 e 5.7.11, do Termo de Referéncia:

PG = UST - (UST*ICE) - (UST*ITU) - (UST*IQ)

2.5.7.9.7. Onde: UST é o valor da Unidade de Servigo Técnico multiplicado pelo fator de ajuste de complexidade, quando
cabivel; ICE é o Indicador de completude nas entregas, ITU é o Indicador de Inconformidades Técnicas e 1Q é o indice de
Qualidade. A seguir estdo apresentados trés exemplos da aplicacdo da férmula tratada:

e Exemplo 1 - Aplicagdo da Formula de Pagamento (falhas pequenas):
Um sistema mensurado em 400 (quatrocentas) USTs, 10 estérias, com falta de 1 (uma) estéria na entrega, 3 (trés)
inconformidades técnicas e com percentual de qualidade aferido em 70% (setenta por cento), gera um pagamento de:
ICE = (9/10)*100
ICE=90 =2% de glosa
Glosa por completude = (400 * 2)/100
Glosa por completude = 8

ITU=100-(0,5x3)
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ITU=100-1,5

ITU =98,5 =0% de glosa

Glosa por Inconformidade Técnica =0

IQ =70=0% de glosa

Glosa por Qualidade =0

PG =400—-8—-0— 0=392 USTs (redugdo de 2%)

e Exemplo 2 - Aplicacdo da Férmula de Pagamento (falhas médias):

Um sistema mensurado em 400 (quatrocentas) USTs,10 estérias, com falta de 2 (duas) estéria na entrega, 15 (quinze)
inconformidades técnicas e com percentual de qualidade aferido em 45% (quarenta e cinco por cento), gera um
pagamento de:

ICE = (8/10)*100

ICE =80 =2% de glosa

Glosa por completude = (400 * 2)/100

Glosa por completude = 8

ITU = 100 — (0,5 x 15)

ITU=100-7,5

ITU =92,5=2% de glosa

Glosa por Inconformidade Técnica = (400 * 2)/100
Glosa por Inconformidade Técnica = 8

IQ =45 =2% de glosa

Glosa por Qualidade = (400 * 2)/100

Glosa por Qualidade = 8

PG =400—-8—-8— 8 =376 USTs (redugdo de 6%)

e Exemplo 3 - Aplicacdo da Férmula de Pagamento (falhas grandes)
Um sistema mensurado em 400 (quatrocentas) USTs,10 estérias, com falta de 3 (trés) estéria na entrega, 20 (vinte)
inconformidades técnicas e com percentual de qualidade aferido em 20% (vinte por cento), gera um pagamento de:

ICE = (7/10)*100

ICE=70 =3% de glosa

Glosa por completude = (400 * 3)/100

Glosa por completude = 12

ITU =100- (0,5 x 20)

ITU=100-10

ITU =90 =2% de glosa

Glosa por Inconformidade Técnica = (400 * 2)/100
Glosa por Inconformidade Técnica = 8

IQ =20 = 5% de glosa

Glosa por Qualidade = (400 * 5)/100

Glosa por Qualidade = 20

PG =400-12-8- 20 =360 USTs (redugdo de 10%)

2.5.7.10. Glosas relacionadas a incidentes, demandas emergenciais e atrasos:

2.5.7.10.1. Serd considerado incidente qualquer evento que acarrete ou possa acarretar a interrupcdo de sistema
corporativo, impedimento de processo de trabalho ou redugdo de sua qualidade e devera ser objeto de OS especifica na
qual passa a vigorar os prazos estabelecidos no item 5.7.10.1.4, do Termo de Referéncia;

2.5.7.10.1.2. Fica a critério do responsavel na Controladoria-Geral do Estado - CGE a triagem e a decisdo de qual o nivel de
criticidade do incidente e se uma demanda emergencial deve ser tratada como incidente.

2.5.7.10.1.3. O nivel de criticidade deve ser expresso na OS quando pertinente.

2.5.7.10.1.4. Novas demandas para evolucdo de sistemas ou criacdo de novos projetos deverao, preferencialmente, ndo
ser classificada como incidentes.
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2.5.7.10.1.5. Os incidentes e demandas emergenciais serdo classificadas, preferencialmente, de acordo com os seguintes

critérios:

Prazo para a
Prazo para o Conclus3o
Niveis de Criticidade de Incidentes Inicio
. do
do Atendimento )
Atendimento
Incidente de emergéncia com paralisagdo da execugao de qualquer

, madulo, componente ou funcionalidade, que impede a utilizagdo de , ,
Nivel ~de ualquer refurso fungdo ou rocessg afefando 0s m%dulos Em até || Em ate
Criticidade | dU@'duer recurso, func ' P ' _moauios 34 (trinta) | 2 (duas)
1 desenvolvidos diretamente ou sistemas legados com os quais estejam minutos horas

integrados, e/ou com comprometimento grave de dados, processo ou
ambiente.
Nivel de Incidente com paralisa¢do, na qual um erro ou problema severo causa
Criticidade || Uma grave perda do potencial operacional dos médulos ou paralisa | Em até 1 (uma) | Em até 6
) totalmente uma funcionalidade ou processo em sua operacionalizagdo | hora (seis) horas
e/ou com comprometimento alto de dados, processo ou ambiente.
Incidente no qual a paralisagdo ocorre, a partir de um erro detectado
Nivel de | em uma funcionalidade ou processo, que dificulta seus usuarios na . .

o ~ . P » at . . . . || Em até 2 (duas) | Ematé 12
Criticidade | condugdo de suas atividades, embora existam alternativas disponiveis horas (doze) horas
3 para tal. Problemas pontuais que afetam poucos usudrios e/ou com

comprometimento médio de dados, processo ou ambiente.
NIY?'. de InC|d.ente. sem paralisacdo do sistema, Nnao_St.a refere a perda de Em até 4l Em ate 24
Criticidade | funcionalidade ou processo e, portanto, ndo cria impacto grave em sua
~ ) ; (quatro) horas (doze) horas
4 operagao e sem comprometimento de dados, processo ou ambiente.

2.5.7.10.1.6. Sera considerado como periodo de horas Uteis para fins de contabilizagdo de prazo para a conclusdo de
atendimento os horarios: 8:00 até 12:00 e das 14:00 até 18:00, com excegdo de incidentes e problemas relacionados a
situacdes emergenciais e que sejam inadidveis previstos no item 9.2.5., do Termo de Referéncia.

2.5.7.10.1.7. O registro do incidente se dard por quaisquer evidéncias de sua ocorréncia, tais como logs dos servigos,
reclamacdo registrada na Central de Atendimento do Servico de Suporte Técnico, relato da falha a CONTRATADA, etc.

2.5.7.10.1.8. A contagem de prazos para resolugdo so sera iniciada quando o registro do incidente passar pela triagem e
for encaminhado a CONTRATA.

2.5.7.10.1.9. E parte integrante do trabalho da CONTRATADA monitorar os servicos em operacdo na CGE. Cabe a
CONTRATADA, se viavel, identificar, corrigir e implantar a corre¢do do incidente sem a necessidade de intervencdo da
CONTRATANTE.

2.5.7.10.1.10. A dilatacdo dos prazos supracitados podera ser admitida em casos fortuitos ou de forca maior, informada
com a devida antecedéncia, justificada e aceita pela Controladoria-Geral do Estado - CGE, desde que, comprovadamente,
por ato ou omissdo, a CONTRATADA nao tenha contribuido para o incidente.

2.5.7.10.1.11. Para demandas de manutengdo, a CONTRATADA deve cumprir os prazos de atendimento de acordo com a
criticidade envolvida.

2.5.7.10.1.12. Para os servicos classificados no item 9.2.5 do Termo de Referéncia deverdo ser consideradas horas

corridas.

2.5.7.10.1.13. O descumprimento de prazo incidird em diminui¢do de recebimento, conforme as féormulas dos indicadores

abaixo:

2.7.10.2. Indicador de Atraso em Demandas de Manuten¢ao (IADM):

INDICE DE ATRASO EM DEMANDAS DE MANUTENGAO (IADM);

DEFINICAO:

de Niveis de Criticidade de Incidentes

indice de horas de atraso n3o justificadas para as demandas de manutencio, de acordo com a tabela
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APLICAGAO: Em cada tarefa da ordem de Servico de Manutengdo de Software

PERIODICIDADE: | Mensal

(Tempo de atendimento) * 10

IADM =

Horas previstas no nivel de criticidade

. Em que:
FORMULA:
IADM = indice de atraso em demandas de manutengao.
Tempo de atendimento = contagem de horas Uteis desde o encaminhamento da tarefa para o Servico
de Sistemas de Informagdo da CONTRATADA até a resolugdo.
Horas previstas = horas Uteis previstas para cada tarefa de manutengdo na tabela de Niveis de
Criticidade de Incidentes (item 5.7.10.1.4 do Termo de Referéncia)
A apuragdo do indicador serd realizada ao final de cada més, tendo como base a FERRAMENTA DE
APURACAO: GESTAO DO CONTRATO. A glosa sera aplicada no total de UST que a tarefa consumir até sua
conclusdo.
& IADM 0 a | IADM de 11 a | IADM de 26 a | IADM de 51 e .
PARAMETRO: 10 75 50 30 IADM maior que 80
0 . ~ - )
GLOSA: 0 1% 29 4% ;r/;u+3 infragdo administrativa de

PG = UST - GLOSA

FORMULA DE | Em que:
PAGAMENTO

PG = quantidade de UST ap0s a glosa
(PG): g posag

UST = quantidade de UST gasto para concluir a tarefa.
GLOSA = redutor incidente de acordo com o IADM alcangado na solugdo da tarefa.

2.5.7.10.3. Indicador Geral de Atraso em Demandas (IGAD):

iNDICE GERAL DE ATRASO EM DEMANDAS (IGAD);

DEFINICAO: indice geral de atraso em tarefas nio justificadas para as demandas

APLICACAO: No valor total da Ordem de Servico

PERIODICIDADE: | Mensal

Qtd. tarefas atrasadas més
IGAD = *100
Qtd. total de tarefas na OS

FORMULA: Em que:
IGAD = indice geral de atraso em demandas (percentual).

Qtd.tarefas atrasadas més = Somatério da quantidade de tarefas incluidas na Ordem de Servico
dentro do més que sofreram atraso em relagdo a tabela de niveis de criticidade (inicio e conclusao)
ou que superaram o HET maximo previsto no Catalogo de Servigos.

Qtd.total de tarefas na OS = Somatdrio da quantidade de tarefas incluidas na Ordem de Servigo
dentro do més.

APURAGAO: A apuracdo do indicador sera realizada ao final de cada bimestre ou més, tendo como base a
FERRAMENTA DE GESTAO DO CONTRATO. A glosa sera aplicada no total de UST que as tarefas
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consumiram até sua conclusdo.

A . IGADM IGADM de 11% | IGADM de 16% | IGADM de 21% o
PARAMETRO: <=10% 2 15% 2 20% 2 80% IGADM > 80%
o . - . ,
GLOSA: 0 3% 6% 9% 15% + infragdo administrativa
de grau 3.

FORMULA DE
PAGAMENTO
(PG):

PG =3 UST_ MES - GLOSA
Em que:

PG = quantidade de UST apds a glosa
$ UST_MES = Somatdrio das USTs das tarefas incluidas na Ordem de Servico dentro do més, apds a
aplicagdo do IADM.

GLOSA = redutor incidente de acordo IGAD alcangado no més.

2.5.7.11. Glosas relacionadas a Ordem de Servigo Projetizada, Sistémica, Garantia;

2.5.7.11.1. Indicador de Atraso em Ordem De Servigo — IAOS

iNDICE DE ATRASO EM ORDEM DE SERVICO - IAOS

DEFINICAO:

Indicador de afericdo do tempo decorrido para execu¢do de uma Ordem de Servico emitida pela
CONTRATANTE, contados em dias uteis.

APLICACAO:

Por Ordem de Servigo Projetizada, Sistémica, Garantia;

PERIODICIDADE:

Por Ordem de Servigo

IAOS = (PrazoRealizado - PrazoPrevisto), em DIAS UTEIS

Em que:
FORMULA: IAOS = Indice de cumprimento do prazo de execugdo de ordens de servigo.
PrazoRealizado = Prazo que a CONTRATADA levou para executar a Ordem de Servico emitida pela
CONTRATANTE.
PrazoPrevisto = Prazo de execugao previsto na Ordem de Servico.
APURACAO: A apuragao do |nd|ca.d~or sera realizada pela CGE, tendo como base as informagbes da Ordem de
Servigo e atas de reunides.
PARAMETRO: IAOS<0 0<IAOS<1 1<IA0S<3 IAOS>3
NiVEL: Desejavel NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
[s) 0, 0,
GLOSA 0 2% 3% 6%

2.5.7.11.2. Indicadores nao monetarios

iNDICE DE ACIONAMENTO DE GARANTIA - IAG

DEFINICAO:

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27998674&infra_sis...

Indicador do niumero de Ordens de Servico de Garantia emitidas pela CGE. Esse indicador implica
apenas em registro de Nivel de Servigo, ndo gera ajustes. Para IAG maior que trés, o registro serd
cumulativo por ocorréncia de maior Nivel. Por exemplo, caso IAG seja igual a sete, serdo registradas
duas de Nivel 3 e uma de Nivel 1.
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APLICACAO: Por Fatura

PERIODICIDADE: | Preferencialmente Bimestral, podendo ser Mensal

FORMULA: IAG = (NUmero de OS de Garantia aberta no més)

APURACAO: A apuragao do |nd|ca.dNor serd realizada pela CGE, tendo como base as informacdes da Ordem de
Servigo e atas de reunides.

PARAMETRO: IAG =0 IAG =1 IAG =2 IAG =3

NiVEL: Desejavel NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27998674&infra_sis...

2.6 - CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS

2.6.1. Cada funcionalidade ou servigo constante na Ordem de Servigo sera analisado diante dos requisitos de qualidade
definidos pela Controladoria-Geral do Estado - CGE. As funcionalidades ou servigos serao avaliadas segundo os critérios de
completude, consisténcia e forma, considerando:

2.6.2. Critério de Completude: serao consideradas incompletas a funcionalidades ou servigos entregues sem que todos os
elementos descritos estejam presentes;

2.6.3. Critério de Consisténcia: serdo consideradas inconsistentes as funcionalidades ou servigos com ndo conformidades
gue impecam o seu uso. Serdo consideradas conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operagdo da
funcionalidade ou servico, comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as
especificagdes, bem como inadequagdes na documentagao.

2.6.4. Critério de Forma: serdo consideradas desformatadas as funcionalidades ou servicos entregues com nao
conformidades relacionadas a forma, erros de natureza ortografica e outras inadequagGes de natureza estética ou o ndo
uso de modelos de documentos definidos pela Controladoria-Geral do Estado - CGE.

2.6.5. Um item do catdlogo de servigcos (ANEXO XIV do Termo de Referéncia) pode conter um ou mais artefatos. Existe um
conjunto de artefatos de entrega obrigatdria, podendo ainda serem exigidos artefatos de entrega adicionais de acordo
com a avaliagdo da Controladoria-Geral do Estado - CGE.

2.6.6. Artefatos adicionais, caso sejam inseridos na OS, serdo tratados como obrigatdrios. Todos artefatos obrigatérios
deverao ser entregues a Controladoria-Geral do Estado - CGE para que o servigo seja aceito.

2.6.7. Orientacdes em relagdo aos padrdes de codificacdo, nomenclatura de elementos de banco de dados, modelos de
produtos, modelo de referéncia de manual de usuario e manual do sistema serdo disponibilizadas pela Controladoria-
Geral do Estado - CGE.

2.6.8. O ndo atendimento do item 3.3.3.5 do Termo de Referéncia acarretard na ndo aceitagdo total da Ordem de Servigco
de Construcgdo de Software ou Evolugdo de Software.

2.6.9. A ocorréncia de defeitos que comprometam o entendimento de artefato em mais de 20% ou que configurem ndo
observancia de templates e padrdes técnicos especificados neste termo de referéncia implicard na contagem de 1
inconformidade técnica do Indicador ITU (item 5, do Termo de Referéncia).

2.6.10. A ndo apresentacdo de artefatos indicados na Ordem de Servigo implicard na contagem de 1 inconformidade
técnica do Indicador ITU (item 5, do Termo de Referéncia).

2.6.11. Uma OS podera ser cancelada caso tenha mais de 50% dos artefatos esperados ndo entregues.

2.6.12. A critério da Controladoria-Geral do Estado - CGE, a ocorréncia de inconformidades técnicas pode ensejar o aceite
com ressalvas do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA devera sanar os débitos registrados e reapresentar o artefato a
CGE.

2.6.13. Inconformidades técnicas sdo inconformidades com padrdes estabelecidos, mas que ndo comprometem o uso do
artefato entregue. Nesse caso o artefato pode ser aceito com ressalva. Um artefato pode conter mais de uma
inconformidade técnica, de forma que cada ndo conformidade com um padrdo corresponde individualmente a uma
ocorréncia de débito técnico.

2.6.14. Artefatos com inconformidades técnicas ndo corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados sem que todos os
defeitos tenham sido corrigidos serdo considerados rejeitados para todos os fins.

2.6.15. Em caso de rejeite de artefato, a CONTRATADA devera fazer as corregdes cabiveis e reapresentar o artefato
acompanhado de nova minuta de Termo de Recebimento Provisério.
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2.6.16. O reporte de horas na Ferramenta de Gestdo do Contrato deve ser realizado ao final de cada dia, ndo sendo
possivel o langamento de horas retroativas. Casos excepcionais devem ser comunicados a Controladoria-Geral do Estado -
CGE para que o langamento de horas seja feito na Ferramenta de Gestdao do Contrato.

2.6.17. O tempo consumido nas avaliacbes de artefatos pela Controladoria-Geral do Estado - CGE ndo deve ser
computado para fins de aferi¢do do nivel de servigo.

2.6.18. O ndo atendimento a qualquer dos critérios acima descritos resultara na invalidagdo técnica do artefato (ndo
aceitagdo técnica).

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICOS.
3.1. Local de execugao dos servigos

3.1.1. Os servicos serdo executados preferencial nas instalagdes da Controladoria-Geral do Estado - CGE tendo em vista a
dificuldade de aferir os esforgos realizados e o atesto dos mesmos fora do ambiente da CONTRATANTE.

3.1.2. Eventualmente, através de autorizacdo da Controladoria-Geral do Estado - CGE em casos absolutamente
necessarios e comprovada de forma inconteste a sua vantajosidade, servigos poderdo ser executados fora do ambiente da
CGE.

3.1.2.1. Em caso de os servigos serem executados fora do ambiente da CONTRATANTE conforme condig¢Ges estabelecidas
no item anterior, todos os custos de operacionalizagcdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Devendo ainda serem
observados os padroes, metodologias, tecnologias e critérios de seguranca a serem definidos pela CONTRATANTE, bem
como as demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

3.2. Prazo de entrega dos bens e servigos

3.2.1. O hordério de funcionamento do Datacenter Corporativo utilizado pela CONTRATANTE é de 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

3.2.2. Por padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas Uteis ou dias Uteis.
Considerar-se-a como dia util o periodo de 08:00 horas Uteis entre 07:00 e 20:00, nos dias em que houver expediente na
Controladoria-Geral do Estado - CGE. Considera-se hora util o intervalo de uma hora dentro dos dias Uteis.

3.2.3. As Ordens de Servigo somente poderdo ser enviadas dentro do periodo compreendido entre 08:00 e 18:00 dos dias
Uteis. Caso a hora de envio da Ordem de Servico seja anterior ao inicio do periodo, sera considerado, para efeitos de
contagem de prazo, as 08:00 do dia util corrente. Caso a hora de envio da Ordem de Servico seja posterior ao fim do
periodo, sera considerado, para efeitos de contagem de prazo, as 08:00 do dia util seguinte.

3.2.4. Os prazos especificos, quando ndo fixados nos niveis minimos de servico exigidos, serdo consignados na respectiva
Ordem de Servigo.

3.2.5. Poderd haver necessidade de execuc¢do de servicos fora do horario estabelecido, em finais de semana e em feriados,
em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como manuten¢des programadas, antecipacdo
substancial do prazos de entrega, implementa¢do de rotinas que necessitem de paralisagdo dos servigos, depuragdo de
erros criticos, indisponibilidades de sistemas e servigos entre outros considerados criticos pela Controladoria-Geral do
Estado - CGE.

3.2.6. Nas OS’s relacionadas a incidentes e demandas emergenciais a quantidade total de UST’s executadas em periodos
nao Uteis, para efeito de faturamento, tera seus valores ajustados de acordo com fator multiplicador de execugdo de
servigcos em periodos ndo Uteis: Fator = 1,25 (um inteiro e vinte e cinco centésimos).

3.2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional que terad a fun¢do de gerenciar as demandas de servigos fora
do hordrio estabelecido, em finais de semana e em feriados. Tal profissional serda o ponto de contato da equipe da
CONTRATANTE em caso de necessidade de acionamentos de incidentes e/ou demandas emergencial. Havendo
necessidade, ele também podera atuar tecnicamente no atendimento as demandas e quaisquer outras atividades
exercidas pelos demais cargos.

3.2.8. Este profissional deve se manter disponivel para comunica¢do fora do horario de atendimento presencial, podendo
0 mesmo ser acionado, ainda que remotamente, sem custo adicional para a CONTRATANTE, para receber determinagdes
ou tratar questdes, incidentes e problemas que sejam inadiaveis, a critério da CONTRATANTE.

3.2.9. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que podem gerar impacto no funcionamento da
CONTRATANTE e/ou de seus sistemas de negdcio deverdo ser executadas prioritariamente fora do horario normal de
expediente.

3.2.10. A quantidade de UST’s executadas fora do horario normal ndo deve exceder a 15% (quinze por cento) do
guantitativo global de UST’s, porém este numero ndo representa um limitador, apenas um norteador e a CONTRATADA
ndo pode se negar a executar estas atividades quando solicitadas.
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3.2.11. Ressalta-se que esse quantitativo servird apenas para subsidiar e equalizar as propostas, devendo as licitantes
incluir obrigatoriamente estes custos em suas propostas de precos, ficando a forma de execugdo sujeita exclusivamente
aos critérios técnicos da CONTRATADA, ndo cabendo posteriormente qualquer pedido de ressarcimento posterior, tendo
em vista o modelo de contratagdo dos servigos.

3.2.12. A prestacdo de servigos fora do horario habitual dependera de autorizagdo prévia da Controladoria-Geral do
Estado - CGE devendo ser registrada em Ordem de Servigo, caso em que os prazos poderdo considerar as horas
efetivamente gastas nas atividades.

3.2.13. Atividades preparatdrias para o inicio dos servigos:

3.2.14. Apods a assinatura do contrato, a Controladoria-Geral do Estado - CGE convocara a reunido inicial para alinhamento
de expectativas contratuais, a ser realizada no prazo maximo de cinco dias, contados da data de assinatura do contrato. A
reunido devera contar com a participacao, do Fiscal Técnico e Gestor do Contrato designados pela CGE, do representante
legal da CONTRATADA e do preposto da CONTRATADA, demais interessados convidados.

3.2.15. A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:

3.2.15.1. Apresentacgdo das partes interessadas, dos integrantes da equipe e de eventuais documentagbes necessdrias ao
inicio das atividades;

3.2.15.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaragdo de manutengao de sigilo da
Controladoria-Geral do Estado - CGE, conforme modelo constante no ANEXO V do Termo de Referéncia, a ser assinado
pelo representante legal da CONTRATADA,;

3.2.15.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

3.2.15.4. A ndo realizagdo, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatdrias em até 30 dias apds a assinatura do
contrato configura inexecucdo total do contrato, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no contrato.

3.3. Comunicagao entre a Controladoria-Geral do Estado - CGE e CONTRATADA.

3.3.1. A presente contratacdo prevé o acompanhamento didrio da prestacdo de servicos. Essa abordagem tem o propésito
de antecipar riscos, reduzindo a possibilidade de entregas rejeitadas.

3.3.2. De acordo com a demanda de trabalho serdo realizadas reunides de planejamento e acompanhamento para
servigos de software.

3.3.3. Para servicos relacionados a novas tecnologias, ciéncia de dados e big data, além do acompanhamento, a presente
contratagdo prevé reunides entre a CGE e a CONTRATADA para planejamento de a¢Ges futuras, conforme periodicidade a
ser definida pela Controladoria-Geral do Estado - CGE.

3.3.4. A contratagdo prevé ainda a realizacdo de reuniGes extraordinarias entre a Controladoria-Geral do Estado - CGE e a
CONTRATADA, as quais, diferente das reuniées de acompanhamento e planejamento, poderdo ocorrer a qualquer tempo,
sem periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo fiscal técnico ou gestor do contrato com antecedéncia
minima de 48 horas. Podera ser pauta das reuniGes extraordinarias qualquer tema que, por especializagdo técnica ou pela
urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar ser incluido na pauta das reunides ordindrias.

3.3.5. Nas reunides os seguintes pontos podem ser tratados, entre outros:

a) avaliagdo dos indicadores de nivel de servigo aferidos no periodo e a¢Ges corretivas, caso hecessario;
b) avaliagcdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reuniGes anteriores;

c) planejamento estimativo de volume de demandas para os préximos periodos;

d) acompanhamento do andamento dos projetos em curso com analise de riscos;

e) avaliagdo de profissionais da CONTRATADA.

3.3.6. Incumbe ao Gerente de contrato da CONTRATADA apresentar sugestdes de medidas corretivas, sempre que
necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de niveis de servigo previsto no contrato. As propostas apresentadas
serdo discutidas e avaliadas pela Controladoria-Geral do Estado - CGE.

3.3.7. Ao término da reunido, a Controladoria-Geral do Estado - CGE elaborara ata especifica com o registro dos principais
assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificagdes realizadas. A ata deve ser assinada pelos presentes e juntada aos
autos do processo de fiscalizagdo do contrato.

3.3.8. A Controladoria-Geral do Estado - CGE pode utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicagdo com a
CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao processo de fiscalizagdo, para subsidiar a gestdo do contrato.

3.4. Condigoes gerais de recebimento dos servigos
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3.4.1. A cada entrega de artefato, a CONTRATADA devera elaborar minuta do Termo de Recebimento Provisdrio contendo
a relagdo de artefatos entregues conforme modelo constante no ANEXO VIl do Termo de Referéncia. Apds comprovagdo
da entrega dos artefatos relacionados, o fiscal técnico do contrato confeccionard o Termo de Recebimento Provisério a
partir da minuta fornecida pela CONTRATADA, ao qual as partes aporao suas assinaturas.

3.4.2. Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execu¢do de uma OS serd submetido a avaliagao da
Controladoria-Geral do Estado - CGE, conforme CRITERIOS DE ACEITACAO definidos neste documento.

3.4.3. O prazo previsto para a avaliacdo dos artefatos pela CGE é de até dez (10) dias Uteis contados a partir da assinatura
do Termo de Recebimento Provisério.

3.4.4. O resultado da avaliagdo sera comunicado a CONTRATADA por meio de laudo de avaliagdo de artefatos. No laudo
serdo registrados defeitos encontrados, rejeites, aceites com ressalvas e aceites. O modelo do laudo de avaliagdo de
artefatos consta do Anexo IV do Termo de Referéncia.

3.4.5. Aceitos todos os artefatos da OS o fiscal técnico do contrato, com base nas informagdes constantes nos Laudos de
Avaliacdo de Artefatos, emitird o Termo de Recebimento Definitivo da OS, conforme modelo constante no Anexo IX do
Termo de Referéncia.

3.4.6. A critério da Controladoria-Geral do Estado - CGE, os instrumentos de solicitagdo, acompanhamento e avaliacdao dos
servigos previstos neste item poderdo ser substituidos por formuldrios ou registros eletronicos correspondentes em
sistema informatizado, que contemple os controles necessarios a gestdo dos servigos previstos no contrato.

CLAUSULA QUARTA — ESTIMATIVAS DE VOLUMES E PRECOS
4.1. Unidade de Servigo Técnico — UST

4.1.1. Considerando que determinados tipos de tarefas entre as atividades listadas anteriormente ndo podem ser
medidos com precisdo e que, utilizar-se apenas da medi¢ao de horas trabalhadas gera uma tendéncia a se remunerar
todas as horas de disponibilidade dos empregados da contratada, ainda que ndo produtivas, fazendo com que os esforgos
de retrabalho, corre¢des de defeitos provocados por ela mesma acabem sendo contabilizados no esforgo total dos
projetos;

4.1.1.2. Considerando ainda o grau de complexidade e de esfor¢o necessario, procuraram-se definir uma unidade de
medida mais objetiva para a presente contratacdo. A Unidade de Servico Técnico — UST — devera considerar o processo de
gestdo de demandas definido, de acordo com a complexidade técnica individual de cada tarefa ou perfil necessario;

4.1.1.2.1. Cada pagamento da presente contratacdo ocorrera através do atestado pelo fiscal do contrato da execugdo de
cada tarefa ao fim de um ciclo de medigdo, sendo pago apenas o resultado efetivamente obtido. Assegurada a existéncia
do prévio planejamento do consumo de UST para o més seguinte de acordo com as demandas que serdo encaminhadas a
Controladoria-Geral do Estado - CGE.

4.1.1.2.2. A UST consistird em equivaléncias entre o quantitativo de esfor¢o e de tempo de trabalho gasto nas atividades
conforme sua complexidade;

4.1.1.3.1. Considera-se que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de trabalho em atividades de baixa complexidade
realizada por profissional de nivel junior. Para essa contrata¢do foi definido com referéncia o perfil de desenvolvedor
junior visto que, no cendrio em questdo, esse é o perfil que exige a menor qualificagdo técnica;

4.1.1.3.2. Diretamente proporcional a elevagdo do nivel de complexidade das atividades especificadas ou de sua
criticidade, eleva-se a especializagdo do profissional que dard cumprimento a cada rotina da demanda, e
consequentemente, a quantidade de UST sera ajustada para que a contratada seja adequadamente remunerada pelo uso
do profissional disponibilizado;

4.1.1.3.3. Informagbes sobre a equivaléncia de UST para atividades de maior complexidade, bem como os demais
detalhes sobre a forma de remuneragdo estdo descritos no item 6 do Termo de Referéncia.

4.1.1.3.4. A remunerac¢do sera diretamente vinculada aos resultados esperados e ao atendimento de niveis de servigco
conforme o item 5 — Niveis Minimos de Servico Exigido do Termo de Referéncia.

4.1.1.4. Sera adotado um valor de referéncia Unico para a UST, facilitando a contabilizacdo dos servicos, ficando a cargo do
corpo técnico demandante e do fiscal do contrato e/ou do gestor do contrato a defini¢do do grau de complexidade para a
execucdo de cada atividade e o valor de cada uma das fases, conforme expectativa de tempo e periodicidade de
demanda.

4.1.1.5. A licitante deverd considerar um valor global para o total de referéncia estimado, considerando os quantitativos
previamente definidos, permitindo sua programagdo quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obriga¢oes
contratuais ou especificagOes das tarefas, preparando assim as estratégias necessarias para o atendimento e os suportes
exigidos.
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4.1.2. Quadro de estimativas

4.1.2.1. As estimativas consideram as demandas de novos sistemas especializados obtidas no levantamento realizado para
elaboragdo do PDTI e ainda a existéncia de um grande numero de sistemas préprios em produgdo e que necessitam de
constantes evolugdes e eventuais manutengbes corretivas. Ressalte-se que se tratam de demandas futuras ainda ndo
detalhadas onde ainda ndo é possivel estabelecer previamente um quantitativo exato de esforcos necessarios;

4.1.2.2. Assim sendo recorreu-se ao histérico de demandas dos Ultimos 12 (doze) meses atendidas, atualmente, por uma
equipe de 2 (dois) colaboradores terceirizados, como um parametro de estimativa, de forma que se pretende obter no
minimo a mesma entrega de resultados. Esse histérico pode ser visto na tabela abaixo:

fev/20 || mar/20 | abr/20 | mai/20 || jun/20 || jul/20 | ago/20 | set/20 || out/20 | nov/20 || dez/20 || jan/21 || fev/21

Manuteng¢ido/Novo

. o 30 41 29 42 28 39 53 15 20 37 27 77 49
projeto/evolugdo

4.1.2.3. Conforme considerado no item acima, no item 2.2, o item 2.3, ambos do Termo de Referéncia, e diante do exposto no ANEXO
Xll do Termo de Referéncia, de modo que a CGE-GO possa melhorar o atendimento a demanda ja instalada e possa inovar, melhorar e
desenvolver os novos projetos ja identificados, se faz necessario um incremento da equipe terceirizada de 2 (dois) para 3(trés).

4.1.2.4. Detalhes dos cdlculos para converter a demanda estimada em UST podem ser encontrados no ANEXO XllI do
Termo de Referéncia. Os valores referentes a remuneracdo dos colaboradores contidas no ANEXO Xlll do Termo de
Referéncia sdo apenas referéncias e foram baseadas nos dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados -
CAGED, da Secretaria da Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia, pesquisados através do
sites www.salarios.com.br para a cidade de Goiania/Go e na auséncia do perfil na referida cidade foi utilizado a cidade de
Brasilia/DF como referéncia para a busca;

4.1.2.4.1. Para o perfil profissional ndo encontrados diretamente pelo nome, foi considerado a remuneragao referente ao
perfil correlato que mais se assemelha ao perfil em questao.

4.1.2.5. Os quantitativos estimados de UST foram agrupados e estdo demonstrados na tabela a seguir:

VOLUME 30
GRUPO DE SERVICO MESES (UST)
Item 3.1.1.1. do Termo de Referéncia Servicos especializados de analise de sistemas, desenho de processos e 10.590
engenharia de requisitos de software
Item 3.1.1.2. do Termo de Referéncia Servico de analise, desenvolvimento, arquitetura, manutencdo, 13.110
documentacdo e teste de software
TOTAL 23.700

4.1.2.6. Os quantitativos estimados em cada grupo de servigos, apresentado da tabela acima, poderdo ser utilizados em
qualquer um dos grupos de servicos, em funcdo das mudancas de estratégias, priorizacdo das tarefas, inclusdo e exclusao
de demandas, desde que nao superem a estimativa total contratada.

4.2. O Valor total para esta contratacdo no periodo de 30 (trinta) meses é de RS 947.763,00 (novecentos e quarenta e sete
mil, setecentos e sessenta trés reais). Os valores da contratagdo estdo distribuidos da seguinte forma:

QTDE.
VALOR
; ESTIMADA p VALOR
ITEM | SERVICO METRICA PARA 30 :JRl\sll)TARIO TOTAL (RS)
MESES
Contratagdo, de empresa especializada na prestagao de servigos de
01 analise, desenvolvimento, manutengdo, documentagao e teste de UST 23.700 39,99 947.763,00
software
VALOR TOTAL PARA 30 (TRINTA) MESES (RS) 947.763,00

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27998674&infra_sis...

4.3 A descrigdo dos servigos, bem como das quantidades estimadas, deverdao obedecer as definicdes das tabelas acima. A
coluna “Quantidade Anual Estimada” corresponde ao volume total estimado, incluindo as demandas atuais e as
demandas futuras previstas.

4.4 Os quantitativos dos servicos previstos no CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO XIV do Termo de Referéncia) do Termo de
Referéncia poderdo, a critério da CONTRATANTE, ser utilizados em qualquer um dos servicos, ou seja, os quantitativos
previstos para cada item de servigo no Catalogo sdo apenas estimativos.
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4.5. No preco proposto estardo incluidas todas as despesas que se fizerem necessarias para a execugdo do objeto deste
contrato, tais como: impostos, tributos, encargos (sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais), taxas e demais custos
inerentes a execu¢do do servigo, e também, todos os custos marginais referentes aos profissionais designados para a
prestacdo dos servigos, tais como deslocamentos, hospedagens, treinamentos e etc.eximindo a CONTRATANTE de
qualquer 6nus ou despesa extra, oriunda deste instrumento e seus afins.

4.6. Os pregos constantes da proposta, serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAO E PAGAMENTO
5.1. Ordem de Servigo - OS

5.1.1. A remunera¢do da CONTRATADA ocorrera pelo pagamento mensal por servico realizado e devidamente atestado,
dentro dos limites estabelecidos por Ordem de Servigco emitida e autorizada pela Controladoria-Geral do Estado-CGE.

5.1.2. As Ordens de Servigo deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negdcio participante usudria final do servico
(Responsavel pelo produto), o tipo de OS, o projeto ou recurso ao qual serdo aplicados, os prazos e valores estimados e
efetivamente executados (ao final, apds sua conclusdo, com as devidas ressalvas e justificativas, caso excedam ou
reduzam o previsto), a descricdo detalhada da OS, a modalidade da prestagao do servigo e o técnico da Controladoria-
Geral do Estado-CGE responsavel por seu acompanhamento.

5.1.3. Os valores estimados deverdo ser confrontados com aqueles efetivamente executados, sendo que eventuais
diferencgas terao que ser justificadas no atesto dos servigos.

5.1.4. O Anexo VIl do Termo de Referéncia contém o modelo de Ordem de Servico adotado pela CGE.

5.1.5. Para cada OS serd apurado e controlado o consumo de UST para execuc¢do do servico prestado. Haverd um controle
individual de atividades com supervisdo especifica integrada a registro na ferramenta descrita no ANEXO | do Termo de
Referéncia.

5.1.6. Através de aplicacdo a ser disponibilizada, cada profissional da CONTRATADA devera diariamente apontar os
esforgos desenvolvidos por projeto ou atividade de modo que a prestagdo de servigo possa ser avaliada, supervisionada e
atestada por responsavel do quadro efetivo da Controladoria-Geral do Estado-CGE.

5.2. Calculo do valor final da OS.

5.2.1. Os servicos constantes no ANEXO XIV — CATALOGO DE SERVICOS do Termo de Referéncia serdo avaliadas
previamente quanto a sua complexidade, podendo variar de acordo com o tipo de esforco e quantidade de horas
previstas.

5.2.1.1. A fim de possibilitar uma definicdo objetiva dos diferentes Niveis de Complexidade dos servigcos que compdem o
Catdlogo, foi definida uma metodologia baseada na andlise dos Requisitos Ndo Funcionais associados ao ambiente
tecnoldgico da Controladoria-Geral do Estado-CGE.

5.2.1.2. Requisitos Ndo Funcionais sdo atributos ou necessidades relacionadas a Arquitetura das Solugdes de Tl e, por
meio de sua andlise, pode-se determinar o nivel de complexidade tecnoldgica relacionada ao servigo que se necessita
executar.

5.2.1.3. Para a composi¢ao da metodologia, foram elaborados grupos de Requisitos Ndo Funcionais, com seus respectivos
cenarios e pontuac¢des relacionados as diferentes caracteristicas das solugdes tecnoldgicas, conforme ANEXO XIV —
CATALOGO DE SERVICOS do Termo de Referéncia. Para cada cendrio, a pontuacdo atribuida baseou-se na sua relevancia
no contexto geral da complexidade do ambiente tecnoldgico da Controladoria-Geral do Estado-CGE.

5.2.1.4. A definicdo dos parametros de pontuacdo que determinam os niveis de complexidade (Baixa, Média ou Alta) foi
baseada no conhecimento do ambiente tecnoldgico, acrescido da experiéncia relativa aos atributos ou necessidades
relacionadas a Arquitetura das SolugGes de Tl existentes na CGE, bem como seus niveis atuais de complexidade e
criticidade.

5.2.1.5. Para aplicabilidade da presente metodologia, no planejamento da Ordem de Servigo, caso o servico possua
diferentes niveis de complexidade, deverdo ser realizadas analises dos Requisitos Nao Funcionais definidos para o grupo
correspondente ao servico, um a um, definindo-se em qual cenario o ambiente tecnolégico relacionado ao servigo se
enquadrara, adotando-se a referida pontuacdo. Apds analise, devera ser realizado somatdrio das pontuacdes obtidas de
cada Requisito Ndo Funcional e, com o resultado, pode-se determinar de forma direta e objetiva o nivel de complexidade
do servigo.

5.2.1.6. Para os servicos com nivel de complexidade definida como UNICA n3o ha calculo de nivel de complexidade.

5.2.2. Para o calculo do fator de complexidade do perfil, o perfil com os menores requisitos técnicos e de menor
remuneragao foi considerado como de referéncia tendo sua complexidade atribuida em 1. Os detalhes do calculo para
complexidade de cada perfil podem ser observados no ANEXO Xlll do Termo de Referéncia..
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5.2.3. Para realizar a conversdo serdo observadas as seguintes fatores de complexidades, por perfil, para o calculo em UST
do trabalho realizado:

PERFIL FATOR DE COMPLEXIDADE DO PERFIL
Analista de Sistema Pleno 2,1
Analista de Sistema Sénior 3,0
Analista de Teste Pleno 2,1
Desenvolvedor Junior 1,0
Desenvolvedor Pleno 1,6
Desenvolvedor Sénior 2,2
Arquiteto SOA Sénior 4,0
Analista de Processos Pleno 2,1
Arquiteto de Software Sénior 4,0

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=27998674&infra_sis...

5.2.4. Para se obter a quantidade de UST de uma OS, deve-se levantar a quantidade de horas que os servigos consumiram
de cada perfil profissional em efetiva execu¢do das atividades, Horas Efetivamente Trabalhadas - HET. Em seguida,
multiplica-se a quantidade de horas do perfil pela seu Fator de Complexidade. Deste modo, obtém-se a quantidade de
UST consumida por cada perfil profissional em cada produto das OS, conforme formulas:

5.2.4.1. Servigcos executados por um Unico Perfil:

UST = HET * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL

5.2.4.2. Servigos executados por varios Perfis:

UST = S (HET_PERFIL * FATOR_COMPLEXIDADE_PERFIL)

5.2.4.3. Caso o quantitativo das Horas Efetivamente Trabalhadas (HET) aferidas para o servigo seja maior do que o limite
estabelecido no Catdlogo (HET maximo), para fins de pagamento sera considerado o valor estabelecido no ANEXO XIV —
CATALOGO DE SERVICOS do Termo de Referéncia.

5.2.4.4. O resultado desse cdlculo serd multiplicado pelo valor da UST contratado para se obter o valor financeiro dos
servigos.

VALOR_SERVICO = (UST — DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS AO SERVICO) * VALOR_UST (R$)
5.2.4.5. Valoragdo da OS:
VALOR_OS = (5 VALOR_SERVICO) — DEDUCOES/GLOSAS APLICAVEIS A OS

5.2.4.6. A estimativa de HET considerou, dentre outros fatores, quantificacdo de elementos como nimeros de paginas
web e telas, baches/jobs, tabelas de bancos de dados, interfaces de integracdo a sistemas externos, bem como
percentuais definidos para cada etapa do ciclo de desenvolvimento, tais como: anadlise, projeto, codificagao, testes e
implantacgao.

5.2.4.7. S6 serdo consideradas HET aquelas devidamente comprovadas conforme entregdveis definidos no ANEXO XIV —
CATALOGO DE SERVICOS do Termo de Referéncia e outros solicitados pela Controladoria-Geral do Estado-CGE, caso
necessario.

5.2.5. Para cada servico listado no ANEXO XIV — CATALOGO DE SERVICOS do Termo de Referéncia, ha definido um valor de
HET mdximo, no qual indica a quantidade maxima de horas efetivamente trabalhadas a serem remuneradas para os
respectivos servicos, tais valores foram mensurados levando-se em conta a complexidade e o escopo.

5.2.6. Para efeitos de relacionamento do perfil profissional, o ANEXO XIV — CATALOGO DE SERVICOS do Termo de
Referéncia vincula os itens de servigos ao perfil que pode executd-lo, considera-se, de forma geral, atividades de baixa
qualificagdo relacionadas ao perfil profissional nivel junior ou pleno, atividades de média qualificagdo relacionadas ao
perfil pleno e atividades de alta qualifica¢do relacionadas ao perfil sénior, devendo-se, contudo, serem observadas as
vinculagdes contantes no Catalogo de Servigos anexo.

5.2.7. Além disso, outras observa¢des/destaques importantes sobre os perfis/servicos:
5.2.7.1. S3o vedadas as execuc¢des de servigos de média e alta complexidade pelo profissional nivel junior.

5.2.7.2. O profissional nivel pleno pode executar servigcos de baixa complexidade, mas se for executado algum servico de
baixa qualificacdo por este profissional, o fator de complexidade usado serda "baixa", a menos que explicitamente
vinculado o perfil ao nivel no Catdlogo de Servigos.

5.2.7.3. O profissional nivel sénior pode executar qualquer servico (baixa, média ou alta complexidade), mas se for
executado algum servico de baixa ou média complexidade por este profissional, o fator de complexidade usado sera o
correspondente ao servigo, a menos que explicitamente vinculado o perfil ao nivel no Catalogo de Servigos.
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5.2.7.4. Uma servico poderd ter a sua execugdo realizada por um ou mais perfis profissionais. No caso de ser
executada por mais de um perfil profissional, somam-se as HET de cada perfil profissional, levando-se em conta a
quantidade de HET executadas por cada um e seu respectivo fator de complexidade. Tal somatdrio esta limitado ao HET
maximo definido para o servigo.

5.2.8. Cada OS deve ser relacionada no relatério mensal de faturamento, acompanhada dos indicadores relativos ao nivel
de servigo observado durante a execugdo dos servigos.

5.2.9. Para cada OS, serdo aplicados os indicadores e glosas cabiveis, de acordo com o tipo da Ordem de Servigo,
observando o item 5, do Termo de Referéncia.

5.2.10. O valor final a ser pago pela OS correspondera ao valor esperado para a OS, subtraindo o valor das glosas de cada
indicador, quando for o caso.

5.3. Fluxo de Pagamento Mensal

5.3.1. O pagamento a CONTRATADA serd mensal e terd por base as OS com recebimento definitivo dentro do periodo de
aferigdo. O periodo de aferigdo corresponde ao intervalo entre o primeiro e o ultimo dia do més.

5.3.2. Mensalmente, em no maximo cinco dias Uteis a contar do encerramento do periodo de afericdo, a CONTRATADA
devera apresentar ao Fiscal Técnico do Contrato relatério de fechamento, relacionando as OSs concluidas com termo de
recebimento definitivo no periodo de aferigao. Para cada OS, devera ser indicado os niveis de servigo aferidos e os valores
de remuneracgao calculados conforme previsto nesse documento e no contrato.

5.3.3. A CGE tem prazo de cinco dias Uteis, contados do recebimento, para analisar e aprovar o relatério de fechamento
entregue pela CONTRATADA, bem como verificar o nivel de servigo alcangado na execucao das OS.

5.3.4. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, o Fiscal Técnico do Contrato discutird juntamente
com a CONTRATADA as corregdes necessarias e solicitara emissao de novo relatério de fechamento. A cada
reapresentacdo do relatério, a Controladoria-Geral do Estado-CGE terd novo prazo de cinco dias Uteis para analisa-lo.

5.3.5. A nota fiscal/fatura deverd ser emitida apds aprovacdo do relatério de fechamento mensal por parte da
Controladoria-Geral do Estado-CGE e devera conter apenas os servigos efetivamente concluidos e recebidos
definitivamente pela CGE. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente sera feito apds confrontacdo
dos dados constantes da nota fiscal/fatura com os do referido relatério.

5.4. Apds a prestacdo dos servigos, a contratada devera protocolizar a Nota Fiscal/Fatura correspondente na Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Econémico, Cientifico e Tecnoldgico e de Agricultura, Pecuaria e Irrigagdo.

5.5. Devera ser indicado, no corpo da Nota Fiscal ou Fatura, o nimero do processo de contratacdo da CGE a que se refere,
para facilitar a remessa do documento para atestacdo pelo Gestor.

5.6 Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds a protocolizagdo e aceitag¢do pela contratante das Notas
Fiscais e/ou Faturas devidamente atestadas pelo setor competente. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura fica condicionado
ao cumprimento dos critérios de recebimento.

5.7. Os pagamentos somente serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente da Contratada na Caixa Econdmica
Federal — CEF, que é a Instituicdo Bancdria contratada pelo Estado de Goias para centralizar a sua movimentagao
financeira, nos termos do art. 42 da Lei Estadual n.2 18.364, de 10 de janeiro de 2014.

5.8. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo para pagamento
estipulado no item 12.2 passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacgdo.

5.9. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto perdurar pendéncia em relacdo a parcela correspondente
ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

5.10. Caso haja previsdo nas leis fiscais vigentes, a CGE efetuara as devidas reteng¢bes nos pagamentos.

5.11 Para a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do CNPJ da SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLIMENTO E
INOVACAO, CNPJ: 21.652.711/0001-10.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTAMENTO E DA ATUALIZAGAO MONETARIA

6.1. Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para o mesmo, a
CONTRATADA fara jus a compensac¢do financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data
correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento serdo calculados
pela seguinte formula:

EM=NxVpx(l/365) onde:
EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;
N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;
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| = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

6.2. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da apresentacdo da proposta. Apds
este periodo serd utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes do presente contrato, cujo valor total é de RS RS 947.763,00 (novecentos e quarenta e sete
mil, setecentos e sessenta trés reais), correrdo a conta da Dotagdo Orgamentdria 2021.1501.04.124.1005.2006.03, Fonte
100, constante do vigente Orcamento Geral do Estado, sendo RS 63.184,20 (sessenta e trés mil, cento e oitenta e quatro
reais e vinte centavos) para o ano de 2021 e o restante nos exercicios subsequentes sob dotagGes orcamentarias
apropriadas da CGE que deverdo ser indicadas na respectiva Lei Orcamentdria.

CLAUSULA OITAVA — GESTAO DO CONTRATO
8.1. Acompanhamento e fiscalizagdao

8.1.1. A unidade responsdvel pelo projeto basico e fiscalizagdo do contrato é a Superintendéncia de Gestdo Integrada da
Controladoria-Geral do Estado-CGE.

8.1.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo
dos servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do CONTRATO.

8.1.3. Nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 8.666/1993, serdo designados representantes para acompanhar e fiscalizar
a execucdo dos servicos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando
o que for necessario a regularizagdo das falhas observadas, em atenc¢do aos seguintes principios:

8.1.3.1. Para atendimento deste item sera designada Equipe de Gestdo Contratual, composta minimamente por: 01 (um)
Gestor, 01 (um) Fiscal Técnico e 01 (um) Fiscal Administrativo para acompanhar e fiscalizar a presente contratagao;

8.1.3.2. A verificacdo da conformidade e da adequacao técnica dos servicos prestados devera ser realizada com base nos
critérios previstos nesse termo de referéncia e no contrato.

8.1.3.3. A Equipe de Gestdo Contratual sera responsavel por monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar sua degeneracdo, intervindo para corrigir ou aplicar glosas e san¢des quando verificar desconformidades.

8.1.4. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior e, na ocorréncia, desta, ndo implica em corresponsabilidade da Controladoria-Geral do Estado-CGE
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES
9.1. DA CONTRATANTE

9.1.1. Caberd a Secretaria de Desenvolvimento e Inovagdao do Estado de Goids, como CONTRATANTE, por meio da
Subsecretaria de Tecnologia da Informacgao:

9.1.2. convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo compreendido entre a assinatura do
contrato e o inicio da prestagdo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais e fornecer
previamente a pauta da reuniao;

9.1.3. disponibilizar para a CONTRATADA acesso aos recursos computacionais necessarios a execuc¢do dos servicos
previstos neste projeto basico;

9.1.4. indicar, para cada OS aberta, servidor da area de Tl da CGE que sera o responsavel técnico pela gestdo dos servicos
e, quando aplicdvel, representante do requisitante do servigo responsdvel pela avaliagdo dos requisitos levantados pela
CONTRATADA e pela homologacdo das solu¢bes desenvolvidas;

9.1.5. prestar as informag0Oes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou pelo
preposto;

9.1.6. efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
do contrato;

9.1.7. comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

9.1.8. fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas especificagdes técnicas, solicitando
a CONTRATADA, sempre que necessario, substituicao de profissional, treinamentos e certificagdes necessarias.
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9.2. DA CONTRATADA

9.2.1. Caberd a empresa contratada o fiel cumprimento das seguintes obrigacdes, além das demais previstas neste
documento e no contrato:

9.2.1.1. A CONTRATADA deve apresentar os termos desse edital para todos os colaboradores alocados no contrato.

9.2.1.2. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da presta¢gdo dos servigos, de
reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe da CGE;

9.2.1.3. Alocar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a qualificagdo minima prevista nas
especificagbes técnicas;

9.2.1.4. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando em trabalho nas dependéncias da
Controladoria-Geral do Estado-CGE;

9.2.1.5. Formalizar a indicagdo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenagao dos servigos e gestdo
administrativa do contrato; O preposto pode acumular o cargo de gerente de projetos nas atividades do contrato.

9.2.1.6. Encaminhar a Controladoria-Geral do Estado-CGE indicacdo de nome e CPF acompanhados dos comprovantes de
qualificagdo técnica para os perfis profissionais constantes do ANEXO Il do Termo de Referéncia, conforme necessidade e
nos prazos e condi¢Ges especificados;

9.2.1.7. Indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de gestdo de chamados e sistemas de
monitorac¢do das aplicagdes para concessao de privilégios de acesso;

9.2.1.8. Indicar enderego eletrénico para o recebimento de notificagdes e comunica¢des a respeito da execu¢do do
contrato;

9.2.1.9. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do contrato dentro dos acordos de niveis
de servigos estabelecidos;

9.2.1.10. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo
do contrato, adotando as providéncias requeridas a execugdo dos servigos pelos profissionais alocados;

9.2.1.11. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a responsabilidade por todos os
encargos previdenciarios e obrigagGes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na época proépria, vez que os seus profissionais ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com a Controladoria-Geral do
Estado-CGE;

9.2.1.12. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes legais necessarias ao atendimento de seus
profissionais no caso de acidente de trabalho ou acometimento de mal subito, ainda que acontecido em dependéncia da
Controladoria-Geral do Estado-CGE;

9.2.1.13. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengao, conexdo ou continéncia;

9.2.1.14. Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatérios previstos nos acordos e convengdes de
trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

9.2.1.15. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da Controladoria-Geral do Estado-
CGE ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a execu¢do dos servicos;

9.2.1.16. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo, assim como o cumprimento das obrigacGes trabalhistas;

9.2.1.17. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacgao;

9.2.1.18. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados
nos quais se verificar vicio, defeito ou incorregao;

9.2.1.19. Reportar a Controladoria-Geral do Estado-CGE imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execugao dos servigos ou o bom andamento das atividades na CGE;

9.2.1.20. Elaborar e apresentar a Controladoria-Geral do Estado-CGE relatério de fechamento mensal dos servigos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados comparativamente com os acordados e demais
informagdes necessdrias ao acompanhamento e avaliagdo da execugao dos servigos;

9.2.1.21. Encaminhar a unidade competente as faturas dos servigos prestados, emitidas em conformidade com o relatério
de fechamento mensal elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela Controladoria-Geral do Estado-CGE;

9.2.1.22. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execucdo dos servicos contratados ou da relacdo
contratual mantida com a Controladoria-Geral do Estado-CGE;

9.2.1.23. Solicitar dos profissionais alocados na execuc¢do dos servicos a assinatura de termo de ciéncia da declaracdo de
manutencdo de sigilo — ANEXO V do Termo de Referéncia e das normas de seguranga vigentes, de acordo com modelo
fornecido pela Controladoria-Geral do Estado-CGE;
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9.2.1.24. Gerenciar a execuc¢do dos servigos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis de servigo alcangados, com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢ées de rumo. Qualquer problema que venha a comprometer o bom andamento
dos servigos ou o alcance dos niveis acordados deve ser imediatamente comunicado a Controladoria-Geral do Estado-CGE,
gue colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo.

9.2.1.25. Apresentar mensalmente a Controladoria-Geral do Estado-CGE cépia da documentagdo que comprove a
quitacdo das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias, conforme previsto no contrato.

9.2.1.26. Emitir relatérios de acompanhamento da prestacdo de servicos sempre que solicitado pela CGE.

9.2.1.27. Permitir acesso aos artefatos em construcdo e ao ambiente de desenvolvimento, bem como prestar
esclarecimentos a qualquer tempo ao Gestor do Contrato.

9.2.1.28. Conceder acesso de administrador aos recursos de Tl, alocados pela CONTRATADA, sempre que solicitado pela
Controladoria-Geral do Estado-CGE.

9.2.1.29. Manter atualizados os sistemas de informacgdes utilizados pela Controladoria-Geral do Estado-CGE para
acompanhamento e fiscaliza¢do da prestagdo do servigo.

CLAUSULA DECIMA - DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO DE SERVICOS

10.1. Este contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, conforme disposto no art. 65 da Lei Federal n?
8.666/93.

10.2. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessdrias no quantitativo do objeto contratado até o limite de 25% do valor inicial atualizado do contrato,
conforme disposto no §12 do art. 65, da Lei Federal n? 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

11.1. O CONTRATO podera ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre as partes, para restabelecer a
relagdo inicialmente pactuada entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo da Administragdo para a justa
remuneragdao dos servigos, objetivando a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro inicial, na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da
execug¢do do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando drea econ6mica
extraordinaria e extracontratual (art. 65 da lei Federal n° 8.666/1993).

11.2. Em havendo alteragdo unilateral do CONTRATO que aumente os encargos da CONTRATADA, a Administragdo deverd
restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

11.3. Plano de Encerramento Contratual

11.3.1. O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos, tera inicio em até 120 (cento e vinte) dias antes do
prazo previsto para a extingdo do contrato.

11.3.2. O Plano de Encerramento Contratual, conterd todas as atividades e projetos necessdrios a extingdo do contrato,
devendo conter, ainda:

11.3.2.1. A identificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no encerramento, seus papéis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagbes;

11.3.2.2. Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os processos, 0s recursos, marcos
de referéncia, o inicio, o periodo de duragdo e a data prevista para término;

11.3.2.3. As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual;

11.3.2.4. Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigagdo e de acompanhamento, todos relativos
ao processo de encerramento.

11.3.3. A ndo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos subitens precedentes,
caracterizara inexecugao contratual, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no contrato, sem prejuizo a outras
penalidades legais.

11.3.4. A CONTRATADA deverd participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas ao
encerramento contratual, assim como devera atender todas as solicitagdes do CONTRATANTE referentes a execugao
contratual, tanto no que se refere a parte documental, como no tocante as demais informagses julgadas necessarias.

11.3.5. A CONTRATADA sera responsavel pela transi¢do inicial e final dos servicos, absorvendo as atividades de forma a
documenta-las minuciosamente para que os repasses de informagbes, conhecimentos e procedimentos, ao final do
Contrato, acontecam de forma precisa e responsavel.
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11.3.6. A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, ao CONTRATANTE toda a documentagdo relativa a
comprovagao da prestagdo dos servigos executados, conforme OS's emitidas, que estejam em sua posse.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA REPACTUAGAO DE PREGOS

12.1. E admitida a repactua¢do dos pregos deste contrato, com a finalidade especifica de promover readequagio dos
valores da contraprestagdo ofertada a Contratada aos novos saldrios normativos da categoria profissional.

12.2. E requisito para a repactuacdo a observancia do interregno minimo de 1 (um) ano para o seu requerimento.

12.3 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado da data da proposta apresentada pela
Contratada ou da que consta do or¢amento a que a proposta se referir, considerando-se como data do orgamento aquela
do acordo, da convencdo, do dissidio coletivo de trabalho ou equivalente que estipular o saldrio normativo a época da
apresentagdo da proposta.

12.4. Nas repactuacgdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador que deu
ensejo a ultima repactuacao.
12.5. O pedido de repactuacdo devera conter:

I. Prova do acordo, da convencdo, do dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com comprovacgdo de seu registro e
homologac¢do no Ministério do Trabalho e Emprego;

Il. Demonstragdo analitica de aumento ou diminui¢cdo dos custos e de sua efetiva repercussdo nos pregos inicialmente
pactuados, vedada a inclusdo de custos ndo previstos originalmente nas propostas;

Ill. Comprovagdo de que a proposta seja mais vantajosa para a Administracdo e de que os prec¢os ofertados sejam
compativeis com os de mercado.

12.6. As repactuagdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de apostilamento e ndo poderdo alterar o
equilibrio econémico e financeiro dos contratos, exceto se coincidentes com a prorrogacao contratual, quando deverao
ser formalizadas por termo aditivo.

12.7. As repactuagdes a que a Contratada fizer jus deverdo ser solicitadas no prazo de até 90 (noventa) dias contados a
partir do fato gerador que deu ensejo a repactuacgdo, ou até o término da vigéncia do Contrato ou sua prorrogacgdo, o que
ocorrer primeiro, sob pena de preclus3o.

12.8. E vedada, por ocasido da repactuagdo, a inclusdo de beneficios ndo previstos originariamente, exceto quando se
tornarem obrigatdrios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, acordo ou convengdo coletiva de trabalho.

12.9.A falta de acordo para a repactuagdo impedird a renovacdo deste contrato, podendo, excepcionalmente, ser
prorrogado por no maximo até 6 (seis) meses, mantidas as condi¢des originais da avenca.

12.10. A repactuagdo ndo interfere no direito de as partes solicitarem, a qualquer momento, o reequilibrio econ6mico-
financeiro dos contratos, com base no disposto no art. 65 da Lei federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e art. 42 da Lei
estadual n2 17.928, de 27 de dezembro de 2012.

12.11. Com base em ocorréncias registradas durante a execuc¢do do contrato, devidamente comprovadas, poderao ser
negociados os seguintes itens constantes da Planilha de Composi¢cdo de Custos: auxilio doenga, licenga paternidade, faltas
legais, acidente de trabalho, aviso prévio indenizado e indenizagdo adicional.

12.12. A partir do segundo ano de vigéncia do contrato, este terd o percentual do item “aviso prévio trabalhado” zerado,
visto que esse custo é pago integralmente no primeiro ano, conforme Acdérddo TCU n? 3006/2010-Plenario, TC-
001.225/2008-0, rel. Min. Valmir Campelo, 10.11.2010.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES CONTRATUAIS E OS CRITERIOS DE MENSURACAO E MULTAS

13.1. A aplicacdo de san¢bes obedecera as disposi¢bes dos artigos 77 a 83 da Lei Estadual n2 17928/2012 e dos artigos 86
a 88 da Lei n2 8.666/93.

13.2 . Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao
contratado as seguintes sangdes:

| - adverténcia;
Il - multa, na forma prevista neste instrumento;

[l - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com os érgdos e entidades da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
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a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

V —impedimento de licitar com o Estado de Goias, conforme o art. 81, paragrafo Unico da Lei Estadual n® 17.928/2012.

13.3 - A inexecugao contratual, inclusive por atraso injustificado na execuc¢do do contrato, sujeitard o contratado, além das
sangdes referidas no item 13.2, a multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes
percentuais:

| — 10 % (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigacao, inclusive no de recusa do adjudicatdrio em firmar o contrato, ou ainda na hipétese de negar-se a efetuar o
refor¢co da caugdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagdo. Em caso de descumprimento parcial das
obrigagdes, no mesmo percentual, sobre a parcela ndo adimplida;

Il— 0,3 % (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do servi¢o nao realizado ou
sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprido;

Il — 0,7 % (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servico ndo realizado ou sobre a parte da etapa do
cronograma fisico de obras ndo cumprida, por dia subsequente ao trigésimo.

13.3.1 - A multa a que se refere o item 13.3 ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e
aplique as demais sangdes previstas neste instrumento.

13.3.2 — A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos a contratada, ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

13.4 - A suspensdo de participacdo em licitacdo e o impedimento de contratar com a Administracdo deverdo ser
graduados pelos seguintes prazos:

| — 6 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas
corretivas no prazo determinado pela Administragao;

b) alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

Il — 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo do servigo ou de suas parcelas;

lIl — 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;

a) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) paralisagdo do servigo sem justa fundamentagdo e prévia comunicagao a Administragdo;

c) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no dmbito da administragdo estadual;

d) sofrer condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo.

13.5 - O contratado que praticar infragdo prevista no item 13.4-1ll, sera declarado inidoneo, ficando impedido de licitar e
contratar com a administra¢do estadual, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando
ressarcida a Administracao dos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da respectiva sangado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO
14.1. O presente contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, nas seguintes condi¢des:
14.1.1. Por determinagdo unilateral e por escrito da Administragdo conforme disposto no artigo 79, da Lei n2 8.666/93;

14.1.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no bojo dos autos, desde que haja conveniéncia
para a Administragao;

14.1.3. Judicial, nos termos da legislacdo; e

14.1.4. Por inexecugao total ou parcial do contrato, conforme o disposto, no que couber, nos artigos 77 e 78 da Lei Federal
n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VIGENCIA

15.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua assinatura pelas partes, sem
necessidade de conferéncia de eficacia por parte da Procuradoria-Geral do Estado, conforme nova reda¢do dada a Lei
Complementar 58, apds alteracdo legislativa implementada pela edi¢do da Lei Complementar n? 164, de 07/07/2021, e
consequente publicacdo no Diario Oficial do Estado, e podera ser prorrogado por igual periodo, limitado a 60 (sessenta
meses).
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. A CONTRATADA, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds a assinatura deste Contrato, prestard garantia
no valor correspondente a 5% (cinco) por cento do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condicBes
previstas no Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes
contratuais, devendo a licitante optar por uma das modalidades de garantia previstas no § 12 do supracitado artigo.

16.2. A vigéncia da garantia deverd superar em trés meses a vigéncia do Contrato.

16.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

a) O atraso superior a 30 (trinta) dias, na apresentacdo da garantia, autoriza a CONTRATANTE a promover a reten¢do dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato a titulo de garantia, a
serem depositados junto a Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria, em favor da CONTRATANTE.

16.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contratado;

b) Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do Contrato;

16.5. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

16.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Econ6mica Federal.

16.7. No caso de alteragdo do valor do Contrato, a garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

16.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

16.9. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
16.10. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro
a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato;

b) No prazo de até trés meses apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA LEGISLAGAO APLICAVEL

17.1. A execugdo deste contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-do pelas cldusulas contratuais e pelos
preceitos de direito publico, aplicando-lhes, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des
de direito privado, na forma dos artigos 54/55 da Lei Federal n2 8.666/93, e Lei Estadual n.2 17.928, de 27 de dezembro de
2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM (CCMA)

18.1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execugdo deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda
ou associada a ele, no tocante a direitos patrimoniais disponiveis, e que nao seja dirimida amigavelmente entre as partes
(precedida da realizagcdo de tentativa de conciliagdo ou mediagdo), deverad ser resolvida de forma definitiva por
arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA).

18.2. A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) sera composta por
Procuradores do Estado, Procuradores da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO,
podendo funcionar em ComissGes compostas sempre em numero impar maior ou igual a 3 (trés) integrantes (arbitros),
cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da
aplicagdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

18.3. A sede da arbitragem e da prolacdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.
18.4. O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

18.5. A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito
do litigio.
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18.6. Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da
CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n2 9.307, de 23 de
setembro de 1996, na Lei n2 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei Complementar Estadual n2

144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n? 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenga titulo
executivo vinculante entre as partes.

18.7. A sentenca arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletronico oficial da Procuradoria-Geral do
Estado, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lei.

18.8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goiadnia para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execucao
da sentenca arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada a
CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem
devera ser interpretada como rendncia a arbitragem, nem afetard a existéncia, validade e eficdcia da presente cldusula
arbitral.

18.9. A interpretacdo e aplicacdo dos termos contratuais serdo regidas pelas leis brasileiras e o juizo da Comarca desta
Capital, Estado de Goias, tera jurisdicdo e competéncia, sobre qualquer controvérsia resultante deste contrato,
constituindo assim o foro de elei¢do, prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18.10. E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para todos
os fins de direito, na presenca das duas testemunhas abaixo, que uma vez assinadas e rubricadas passam a surtir seus
legais efeitos.

Goiania, 19 de agosto de 2021.
Pela CONTRATANTE:

HENRIQUE MORAES ZILLER

Secretario-Chefe da Controladoria-Geral do Estado
Pela CONTRATADA:

ELMO TOLEDO LACERDA
GA4F SOLUGOES CORPORATIVAS LTDA

GOIANIA, 19 de agosto de 2021.

-

. —
J@l! Lj.j Documento assinado eletronicamente por EImo Tolédo Lacerda, Usuario Externo, em 16/09/2021, as 11:15, conforme
L Y art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

pssinatura

eletrdnica

—

. —
J@l! Lj-j Documento assinado eletronicamente por HENRIQUE MORAES ZILLER, Secretario (a)-Chefe, em 27/09/2021, as
I 1 15:21, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura

eletrdnica

GERENCIA DE COMPRAS E APOIO ADMINISTRATIVO
RUA 82 400, PALACIO PEDRO LUDOVICO TEIXEIRA (PPLT), 3° ANDAR - Bairro SETOR SUL - GOIANIA -

GO - CEP 74015-908 - (62)2320-1535.
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Controladoria Geral do Estado - CGE

EXTRATO DO CONTRATO N° 11/2021 - CGE

Processo n°: 202111867000146, de 10/02/2021.
Contratante: Estado de Goias, por meio da Controladoria-Geral do
Estado (CGE).
CNPJ n°: 13.203.742/0001-66
Contratada: G4F Solucdes Corporativas LTDA
CNPJ n°: 07.094.346/0001-45
Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de
servigos de analise, desenvolvimento, manutengéo, documentagao,
teste de software, ciéncia de dados e big data, na forma de servigos
continuados presenciais e ndo presenciais, contemplando a trans-
feréncia de conhecimento e agregacao tecnoldgica, respeitando os
padrées de desenvolvimento, desempenho e qualidade estabeleci-
dos pela GETEC/CGE, conforme demanda da Controladoria-Geral
do Estado - CGE.
Vigéncia: 27 de setembro de 2021 a 27 de marco de 2024.
Dotagdo Orcamentaria: 2021.1501.04.124.1005.2006.03, Fonte
100.
Valor total: R$ 947.763,00 (novecentos e quarenta e sete mil e
setecentos e sessenta e trés reais).
Fund. Legal: Lei Federal n° 8.666/1993.
Assinado pelos representantes legais das partes em 27/09/2020.
Gestor do Contrato: Fausto Cruzeiro de Moraes, portador do
CPF n° 767.369.461-15, conforme Portaria 150/2021 - CGE, de
13/09/2021.

Protocolo 257423

Procuradoria Geral do Estado — PGE

EXTRATO DO CONTRATO N° 14/2021-PGE

PROCESSO n° 202100003008559; CONTRATANTE: Estado de
Goias, por intermédio da Procuradoria-Geral do Estado de Goias,
CNPJ n° 01.409.697/0001-11; CONTRATADA: Dell Computadores
do Brasil LTDA, através da sua filial CNPJ n° 72.381.189/0010-01
e matriz CNPJ n°® 72.381.189/0001-10; OBJETO: contratagéo de
empresa fornecedora de computadores portateis (notebooks) e
estagdes de trabalho microcomputadores (desktops), compreenden-
do a garantia de funcionamento, para atender as demandas da Pro-
curadoria-Geral do Estado (PGE); VALOR TOTAL: R$ 1.615.100,00
(um milh&o seiscentos e quinze mil e cem reais); VIGENCIA: 120
(cento e vinte dias), contados a partir de 27/09/2021.

Protocolo 257521

Defensoria Publica

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 011/2021 - DPE-GO

A Defensoria Publica do Estado de Goias, por intermédio
da Pregoeira e Equipe de Apoio designados pela Portaria n°
292/2020 - GABINETE/DPG, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que se encontra aberta licitacdo, nesta unidade, a
ser realizada em sessédo publica eletrénica por meio do site www.
comprasnet.go.gov.br.

Tipo: Menor Prego por Item

Processo: 202110892001612

Objeto: Aquisicdo de mochilas, em entrega Unica, para o
atendimento do projeto de que trata o convénio federal n°
905823/2020, conforme condigdes, quantidades e exigéncias do
Edital e seus anexos.

Data da abertura: 28/09/2021
Inicio da sessao publica: 14/10/2021

Horario: 09:00 h
Horario: 09:00 h

Legislagdo: Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Complementar n°
123/2006, Decreto Estadual n°® 9.666/2020, Decreto n° 7.466/2011,

Lei Estadual n° 17.928/2012, aplicando-se, subsidiariamente, no
que couberem, as disposicdes da Lei Federal n° 8.666/1993, e
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

O Edital de Licitagdo encontra-se disponivel no endereco citado
abaixo ou nos sites www.comprasnet.go.gov.br e www.dpe.go.gov.
br.

Caroline Keli Machado Lopes Rovagnol
Pregoeira

Protocolo 257175

Secretaria de Estado da Administragao

EXTRATO DO TERMO DE CONVENIO N° 038/2021
Processo n° 202100005015891
Participes: O Estado de Goias, por meio da Secretaria de Estado da
Administracdo - SEAD e o Municipio de Hidrolandia - GO.
Objeto: O presente instrumento tem como objeto a parceria entre
os participes visando o desenvolvimento de agbes destinadas a
implantagao e instalagéo de unidade de atendimento Vapt Vupt com
sua Carta de Servigos, bem como os servigos municipais a serem
prestados ao cidadéo.
Vigéncia: 60 (sessenta) meses.
Data da Assinatura: 21/09/2021.
Assina pela Secretaria de Estado da Administragao (SEAD):
Bruno Magalhaes D’abadia.
Assina pelo Municipio: José Délio Alves Junior.

Protocolo 257213

Secretaria de Estado de Desenvolvimento e
Inovacéo

AVISO DE LICITACAO - PREGAO ELETRONICO N° 013/2021-
SEDI - Processo: 202114304001579 - Objeto: Aquisicdo de kits
para a expansao de capacidade em equipamentos do tipo storage
nos Data Centers Corporativos do Governo do Estado de Goias
(STI/SEDI e DETRAN), a fim de atender a demanda crescente
por espago de armazenamento e backup e replicacdo para o Data
Center Corporativo Secundario (DETRAN), conforme condigbes e
especificagdes descritas no Termo de Referéncia, anexo | do Edital.
- Forma: Eletrénica - Participagao: Disputa Geral - Modalidade:
Pregéo - Critério de Julgamento: Menor Preco Lote Unico - Fontes
Orgamentarias: Recursos do Tesouro (Fonte 100) - Data da
abertura: 13/10/2021 - Horario: 09:00 (Brasilia/DF, UTC -03:00)
- Local de realizagdao: www.comprasnet.go.gov.br - Fundamento
Legal: Lei Federal n° 8.666 de 21/06/1993 e suas alteragdes, Lei
Federal n°® 10.520/2002, Decreto Estadual 9.666/2020, Lei Estadual
n® 17.928 de 27/12/2012, Lei Complementar Estadual n® 117 de
05/10/2015, Decreto Estadual n° 7.466/2011 e demais normas re-
gulamentares aplicaveis a espécie, bem como as condigbes esta-
belecidas neste Edital e em seus anexos. - Obtencdo do Edital:
www.comprasnet.go.gov.br e www.desenvolvimento.go.gov.br -
Informacgoes: (62) 3201-5128 - Marcos Fernandes - Pregoeiro -
Portaria n° 153/2020-SEDI.

Protocolo 257233

Secretaria de Estado da Educacao

Portaria 004/2021

A Coordenagéo Regional de Educagéo de Trindade, no uso
de suas atribuigdes legais, e considerando o disposto nos artigos
77,78, 1, 111, 1V, V e 79, | da Lei n° 9.666/93 e demais legisla¢des
que regulam a matéria;

CONSIDERANDO o teor das informagdes langadas abandono
da obra por parte da empresa sem qualquer justificativa, conforme
memorando n° 1726/2021-GEFAO, referente ao processo
201900006038051, Reforma e Ampliagao no Colégio Estadual
Professor Helon Gomide no municipio de Trindade.

RESOLVE:

| - CONSTITUIR comissao especifica para apuragao de res-
ponsabilidade de pessoa juridica de Contrato de Obras, verificando
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