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ESTADO DE GOIAS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

Instru¢do Normativa n° 01/2020

Regulamenta o juizo de admissibilidade de dentincias no ambito do
Sistema de Gestdo de Ouvidoria.Regulamenta o juizo de admissibilidade

de dentincias no ambito do Sistema de Gestdo de Ouvidoria.

O SECRETARIO-CHEFE DA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS,
no uso das atribuicdes que lhe conferem os incisos I e II, § 1° do art. 40 da Constituicdo do Estado de
Goias, tendo em vista o disposto nos arts. 16 e 17 do Decreto n® 9.270, de 18 de julho de 2018, que dispoe
sobre as Ouvidorias no ambito do Poder Executivo e da outras providéncias e

Considerando a necessidade de conferir maior racionalidade ao procedimento de
verifica¢do de requisito e processamento de denuncias,

RESOLVE:

Art. 1° As denuncias recebidas pelos o6rgaos e entidades do Poder Executivo, inclusive as
andnimas, deverdo ser objeto de juizo de admissibilidade que avalie a existéncia de indicios que
justifiquem a realiza¢do de apuragdo por parte das referidas Pastas ou por parte da Controladoria-Geral do
Estado.

Art. 2° As denuncias genéricas, desarrazoadas, acompanhadas de informacdo que
contradiga o fato denunciado, ndo contendo elementos que possibilitem minimamente a Administracao
Publica apurar a autoria, desconexas e/ou ndo contendo elementos minimos de materialidade, serdo
arquivadas.

§ 1° Para fins de entendimento do caput, sdo consideradas dentincias:

I — genéricas: desprovidas de delimitagdo do assunto (o que aconteceu), sem a descri¢ao
minima do fato ocorrido (como aconteceu) ou do local (onde aconteceu).

IT — desarrazoada: desprovidas de razoabilidade, sem logica, descabida, nao plausivel ou
ndo aceitavel pela razao.

IIT - acompanhadas de informacdo que contradiga o fato denunciado: sdo aquelas nas
quais a informag¢do contradiz a dentincia ao ponto de esvazia-la.

IV - ndo contendo elementos que possibilitem minimamente apurar a autoria: sao aquelas
que ndo possibilitem minimamente os 6rgaos e entidades apurarem quem agiu ou deixou de agir (autor) no
fato/acdo descrito(a).

V — desconexas: dotadas de redacdo incompreensivel, que ndo expressam coeréncia ou
com auséncia de conexao entre fatos.

VI - n3o contendo elementos minimos de materialidade: sdo aquelas que ndo
disponibilizam a descri¢ao dos atos praticados ou ndo apresentam detalhes minimos do ocorrido ou do que
esta acontecendo.
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§2° Sao competentes para o arquivamento de denuncias, mediante analise prévia de
servidor da area:

I - No ambito da Controladoria-Geral do Estado, o Gerente de Ouvidoria;

IT - Nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo, o responsavel ou o titular da unidade de
ouvidoria.

§3° Em se tratando de denuncia envolvendo a autoridade maxima do 6rgao ou entidade,
servidor ocupante de cargo de Chefe de Gabinete, bem como ocupante dos cargos de simbologia DAS-3,
DAS-2 e DAS-1, previstos na Lei n® 20.491/19, ou cargos equivalentes no ambito das Sociedades de
Economia Mista e Empresas Publicas, o juizo de admissibilidade dar-se-a por ato do Superintendente de
Controle Social e Ouvidoria da CGE, devendo o responsavel ou o titular da unidade de ouvidoria autuar
processo e encaminhar de imediato.

§4° Admitida a dentncia envolvendo as autoridades listadas no §3° deste artigo, sua
apuragao se dara pela Subcontroladoria de Controle Interno e Correigao.

Art. 3° As denuncias autuadas no Sistema Eletronico de Informag¢des — SEI deverao ter
seu tramite com nivel de acesso “restrito”, exceto na hipdtese do § 3°, Art. 2°, quando o tramite se dard
com nivel de acesso “sigiloso”.

Art. 4° Qualquer dentncia recebida nos 6rgdos e entidades do Poder Executivo estadual
devera ser registrada no Sistema de Gestao de Ouvidoria do Estado de Goiés.

Art. 5° A Superintendéncia de Correi¢do Administrativa podera promover inspe¢des
correcionais para analisar as dentncias arquivadas em face do exame de admissibilidade previsto nesta
Instru¢ao Normativa, sem prejuizo da andlise de outros processos que julgar pertinente.

Art. 6° A Superintendéncia de Controle Social e Ouvidoria devera adotar as medidas
cabiveis para inser¢do dos critérios de admissibilidade regidos por esta normativa no Sistema de Gestao de
Ouvidoria do Estado de Goias e orientar os 6rgdos e entidades acerca da aplicagdo desta IN.

Art. 7° Esta Instrucao Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

GABINETE DO SECRETARIO-CHEFE DA CONTROLADORIA-GERAL DO
ESTADO DE GOIAS, aos 06 dias do més de marco de 2020.

eil Documento assinado eletronicamente por HENRIQUE MORAES ZILLER, Secretario (a)-Chefe,
A l'ﬁ em 06/03/2020, as 15:57, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, 1, do Decreto

assinatura

eletrénica n° 8.808/2016.
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