77\

PPGDP | i i

Programa de Pos-Graduagio
em Direito e Politicas Pablicas

EXCELENTISSIMO SENHOR HENRIQUE MORAES ZILLER,

SECRETARIO DE ESTADO - CHEFE DA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE
GOIAS.

A par de cumprimenti-lo, venho, por meio do presente, compartilhar com Vossa
Exceléncia alguns dados e conclusoes extraidas de pesquisa empirica realizada com o apoio
desse orgao, destinada a avaliar o sentimento geral dos servidores publicos do Estado de Goias
em relacio a corrupcio e identificar os principais fatores determinantes de suas condutas diante

de ilicitos administrativos que sejam do seu conhecimento.

Primeiramente, esclareco que sou Promotor de Justica no Estado de Goias e,
recentemente, integrel, na qualidade de discente e pesquisador, o Programa de Pos-Graduacao
Stricto Sensu da Universidade Federal de Goias, fruto de convénio estabelecido entre a referida
mstituicao de ensino e o Ministério Publico do Estado de Goids, além de outras entidades
profissionais parceiras. No referido programa, apresentei, como produto fmal, trabalho
ntitulado “Public Compliance e a tutela do reportante de boa-fé como mstrumento de politica
criminal no combate a corrupgio: a regulamentacio do whistleblowing a luz do ordenamento
juridico brasileiro”, aprovado em 26 de setembro de 2020, que resultou na obtenciao do titulo

de Mestre em Direito e Politicas Pablicas.

Considerando o cardter pratico-profissional do programa e o seu proposito de
contribuir para a formulacio e aperfeicoamento de politicas publicas, assim como em
contrapartida ao auxilio concedido por essa Controladoria-Geral durante o processo de
levantamento de dados da pesquisa empirica realizada, passo, a partir de agora, a expor alguns
resultados e inferéncias, para conhecimento e ado¢ao de providéncias que entenda cabiveis, na
medida em que a pesquisa também avaliou alguns aspectos do Programa de Compliance
Pablico do Poder Executivo do Estado de Goids e do Sistema de Ouvidoria do Estado,
trazendo informacoes que podem ser tteis para o aperfeicoamento do sistema anticorrupcio

que vem sendo implementado nos 6rgaos e entidades da administracao publica estadual.
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A. Detalhamento da pesquisa e principais resultados

Um dos objetivos do trabalho consistiu em avaliar a aptidao dos programas de
compliance no setor publico enquanto politica publica de controle e prevencao a corrupcao,
com enfoque em medidas de estimulo e protecio a denunciacio de mrregularidades por
servidores imbuidos de boa-fé. Por essa razio, fo1 realizada pesquisa qualitativa, mediante
aplicacao de surveys, para identificar, a partir de andlises mdividualizadas, os principais
elementos que influenciam a denunciacao de atos de corrupcio, assim como os fatores que

levam a tolerancia de um idividuo e até mesmo sua omissao em relacao a tais atos.

Foram entrevistados 333 (trezentos e trinta e trés) servidores publicos estaduais,
observando-se a mesma propor¢ao de homens e mulheres, assim como a exata propor¢io dos
tipos de vinculo com a administracao publica (efetivo ou precario) existente no quadro
completo de servidores, de modo a perquirir o grau de percepcao da corrup¢ao e os fatores
determinantes de suas condutas. A aplicacio dos questiondrios (surveys) ocorreu mediante
autorizacao prévia ¢ auxilio direto dessa Controladoria, o que mais uma vez justifica o
compartilhamento dos resultados, como forma de retribuicio pelo apoio destinado a presente

pesquisa.

Uma das primeiras constatacoes que a pesquisa permitiu extrair refere-se ao grau
de subnotificacio da corrupcio (e demais ilicitos funcionais). Embora a maioria dos servidores
entrevistados tenha admitido que ja presenciou ou teve conhecimento de alguma transgressao a
deveres funcionais (63% dos entrevistados) ou mesmo ilicitos penais e atos tipificados como
improbidade administrativa (50% dos entrevistados), apenas 22,8% afirmaram ter denunciado

ou reportado formalmente alguma irregularidade ou ilicito.

Haja vista que grande parte dos atos de corrupcao sao praticados sob sigilo ou de
modo clandestino e nem sequer chega ao conhecimento de terceiros estranhos ao delito, pode-
se afirmar que o indice de subnotificacio ¢ ainda muito maior do que o revelado pela pesquisa,
que se limitou a apurar o percentual de servidores que ja reportaram formalmente ilicitos
(desconsiderando, pois, todas as infracoes que niao foram descobertas ou testemunhadas por

algum agente externo ao ato ilegal).
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O tipo de vinculo do servidor com a administracio publica mostrou-se um
mmportante fator de influéncia para a denunciacio de mrregularidades e ilicitos de carater
funcional. Como era de se esperar, o indice de denunciacao entre servidores efetivos mostrou-
se maior do que entre servidores com vinculo precario. Enquanto 269% dos servidores efetivos
afirmaram ja ter denunciado alguma infracao ou delito funcional, apenas 15% dos servidores
com vinculo precario afirmaram ja terem reportado formalmente a pratica de ilicitos. Essa
diferenca € estatisticamente relevante, ja que estd acima da margem de erro adotada (que fo1 de
4,5%), permitindo concluir que servidores efetivos sio mais propensos a denunciar atos de
corrup¢ao do que servidores comissionados, o que também ratifica a tese de que a garantia de

estabilidade constitul aspecto que favorece a denunciacao de irregularidades funcionais.

Tabela 1 - Percentual de servidores que afirmaram ja terem denunciado, por tipo de vinculo

Questao 3.3

q.1.2 Niao Sim Total
Servidor Efetivo 172 (73.8%) 61 (26.2%) .
a0
Vinculo Precario 85 (85.0%) 15 (15.0%)
00

Fonte: Elaboracio propria

Quando analisado o quesito em funcao do tipo de atividade exercida, observa-se
que o maior indice de denunciacio ficou entre os servidores que afirmaram exercer fun¢ao de
cheha/direcao (36%), seguidos pelos agentes de seguranca publica (31%). Ja os servidores cuja
funcao principal declarada foram atividades técnico-cientificas, de assessoramento e técnico-
administrativas apresentaram indices menores: apenas 19%, 19% e 17%, respectivamente, dos
servidores enquadrados nesses tipos de atividade revelaram ja terem denunciado ilicitos

funcionais.
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Tabela 2 - Percentual de servidores que afirmaram ja terem denunciado, por funcao

Questio 2.1
q.1.3 Nio Sim Total
Agente de seguranga ptuiblica 11 (69%) 5(31%) 16
Assessoramento 34 (81%) 8 (19%) 42
Assistente técnico-administrativo 69 (83%) 14 (17%) 83
Atividade técnico-cientifica
(elaboragio de pareceres, magistério. 96 (81%) 22 (19%) 118
profissionais de sande etc.)
Chefia/direcdo 47 (64%) 27 (36%) 74
Total 257 (77%) 76 (23%) 333

Fonte: Elaboracio propria

O sexo nao se mostrou um fator relevante para a denunciacio, tendo sido
encontrados valores bastante proximos, dentro da margem de erro considerada (46,1% dos que
afirmaram jia ter denunciado eram do sexo feminino, enquanto 53,99 eram do sexo

masculino).

Aos servidores que afirmaram ja terem denunciado algum ilicito de carater
funcional foram questionados o(s) motivo(s) que os levou/levaram a denunciar. Foi permitida a
indicacao de mais de um motivo, dada a multiplicidade de fatores que podem influenciar esse
tipo de ac¢io. O principal motivo apontado fol o “senso de justica e comprometimento ético”
(78%), seguido pela “gravidade do ilicito praticado” (36%) e pelo fato de ter sido “prejudicado,
direta ou indiretamente, pelo ilicito” (28%). Percebe-se, portanto, uma preponderancia das

razoes de ordem ética em relacio aos motivos de carater mais pessoal/racional.

Entre os servidores com vinculo precario com a administracdo publica, entretanto,
observou-se uma maior influéncia de fatores pessoais/racionals como motivacio para a
dentncia (409 dos servidores nao efetivos indicaram que o fato de ter sido prejudicado, direta
ou indiretamente, pelo ilicito contribuiu para reportar a conduta ilegal, enquanto que entre os

servidores efetivos, esse percentual é de apenas 25%).

A pesquisa tentou extrair dos participantes qual seria o motivo mais determinante
para que um ilicito funcional ou ato de corrupc¢io nio seja denunciado. A principal razio
apontada for a dificuldade para apresentar provas sobre o ilicito reportado (29,13%), seguida
pelo medo de retaliacoes e represdlias (24,92%) e pela crenca de que nenhuma providéncia
sera tomada (15,62%). Fatores relacionados a aspectos interpessoais, como medo de md
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reputacao entre os colegas (1,8%), apreco ou relacio de amizade com o transgressor (0.9%) e o
fato de considerar a dentncia um ato de deslealdade (0,3%) foram considerados os menos

determinantes.

Quando analisadas as respostas de acordo com o tipo de vinculo dos servidores,
constata-se que, entre os servidores efetivos, o fator apontado pela maloria como mais
determinante consiste na dificuldade em apresentar provas (31%), enquanto que entre os

servidores com vinculo precario, prepondera o medo de retaliacoes e represalias (27%).

Ja em relacio ao sexo também foi observada uma leve diferenca de opmiio.
Enquanto para os homens o principal fator de desestimulo ¢ a dificuldade de apresentar provas
(82,3%), para as mulheres, o fator mais determinante para que um ilicito nio seja reportado € o
medo de retaliacoes e represilias (28,319%). Mulheres e servidores nio efetivos, portanto,
representam as categorias de servidores que expressaram maior sentimento de vulnerabilidade,
merecendo, pois, especial atencao na formulacao de politicas voltadas a proteciao de servidores

publicos denunciantes.

Tabela 3 - Fator mais determinante para nao denunciar

Tipo de vinculo Sexo
Motivo Geral
Efetivo Precério Masculino Feminino

Dificuldade para apresentar provas 29,18% 31,3% 249 32,3% 25,909
sobre o ilicito reportado 97) (73) (24) (54) (43)
Medo de retaliagdes ¢ represalias 94,99% 94% 97% 21,6% 98,31%
(perda  do cargo, corte de » ]
gratificacoes etc.) (83) (56) (27) (36) (47)
Acredita que nenhuma providéncia 15,62% 17,2% 19% 15% 16,27%
sera tomada em relacio ao fato e ao i
fransgressor (b2 (40) (12) (25) 27)
Receio de causar dano a imagem do 10,81% 9% 15% 7,9% 14,46%
orgio e/ou de prejudicar pessoas ‘ _
nocentes (36) @1) (15) (19) ©4)

8,119% 6,9% 119% 11,49% 4,829%
Nio sabe como/onde denunciar ‘

(27) (16) (11 (19) @®

Medo de consequéncias legais e 5,11% 5,6% 4% 5,4% 4,82%
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financeiras (responsabilidade civil, (17) (13) 4) ) ®)
administrativa e penal do
denunciante)
Medo de mda reputacio entre os 1,8% 2,19% 19 2,49% 1,2%
colegas de trabalho (©) ) (1) (4) ©)
Apreco ou relacio de amizade com 0,9% 0,9% 19% 0% 1,819
o transgressor 3) ©) 1) 0) @)

0,3% 0,4% 0% 0,6% 0%
Considera um ato de deslealdade

(1 (1 O (1 )

3,3% 2,6% 5% 7% 4
Nio soube informar ]

(1D (6) ) 4,2 (2,41%)

100% 100% 1009% 1009% 100%
TOTAL

(333) (233) (100) (167) (166)

Fonte: Elaboracio propria.

O tamanho do 6rgao também se mostrou um fator de influéncia que merece ser
considerado. Em 6rgaos ou setores maiores, que contém nimero significativo de servidores
lotados (acima de 250 funcionirios), o principal motivo de desestimulo apontado foi a
dificuldade para apresentar provas, enquanto em setores com menor niamero de servidores
lotados (até 9 funcionarios), o principal fator de desestimulo indicado consistiu no medo de
retaliacoes ou represilias, o que revela que, quanto menor o 6rgao, maior o sentimento de
vulnerabilidade dos servidores a possivels consequéncias negativas advindas do ato de

denunciar.

A confiabihdade dos sistemas de apuracio e responsabilizacao for apontada pela
maioria dos entrevistados como fator de estimulo mais determinante para a denunciacao de
ilicitos funcionais por servidores (47%). Uma maior conscientizacao dos servidores quanto ao
dever de reportar irregularidades foi indicada como segunda medida de estimulo mais
determinante (33%), seguida, em terceiro lugar, pela simplificacio dos meios de denuncia

(149).

Ja em relacao as medidas de protecdo, a preservacao do anonimato do denunciante
for apontada como a mais determinante (559%), ocupando as medidas antirrepresalias o segundo
posto (269), enquanto a assisténcia juridica gratuita e o amparo legal e institucional para lidar
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com consequéncias negativas advindas da dentncia foram indicados como terceira modalidade

protetiva mais importante (18%).

Os graficos abaixo exprimem os resultados com maiores detalhes.

Griéfico 1 - Medidas de estimulo mais determinantes para denunciar

Maior confiabilidade do sistema de apuragio
e responsabiliza¢io do transgressor

» Maior conscientizagio dos servidores quanto
ao dever de reportar irregularidades

= Simplificagéo/facilitagdo dos meios de dentincia

Incentivos financeiros (percentual sobre o valor
recuperado)

. Promocdo por merecimento ou outra forma de
reconhecimento interno

® Nio soube informar

Fonte: Elaboracao prépria.

Grifico 2 - Medidas de protecao mais determinantes para denunciar

1

Y

a Preservacio do anonimato do denunciante
(confidencialidade da dentincia

Protecéio contra retaliagdes e represalias no
ambiente de trabalho (preservagdo do cargo
Assisténcia juridica gratuita e amparo
legal/institucional para lidar com eventuais
conseqUencias negativas

N3o soube informar

Fonte: Elaboracao propria.
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Outro importante aspecto analisado diz respeito ao grau de influéncia que o tipo de
ilicito exerce na decisao por denunciar ou nio. O percentual de entrevistados que afirmaram ja
terem denunciado ou que certamente denunciariam variou de 36,3% (impontualidade habitual)
a 80,5% (corrupcao passiva). Ilicitos mais graves, que correspondem a atos de improbidade
administrativa ou tipos penais, apresentaram indices maiores de propensio a denunciacio. E o
caso de servidor fantasma (80,2%), fraude em licitacoes (75,98%) e abuso de autoridade

(72,97%), além da corrup¢ao passiva, que obteve o maior indice.

Ja as mfracoes que obtiveram os menores indices de propensio a denunciacio
comncidem com ilicitos considerados menos graves pelo ordenamento juridico brasileiro
(geralmente associados a infracoes disciplinares, sem mailores consequéncias civels ou penais),
como € o caso da massiduidade habitual (46,2%), desidia contumaz (50,8%), além da prépria
mmpontualidade habitual, que obteve o menor percentual. Os resultados encontram-se

detalhados na Tabela 2.

A variacao de respostas de acordo com o tipo de ilicito associada ao percentual de
entrevistados que afirmaram que a gravidade do ilicito constitui um dos fatores determinantes
para registrar uma denuncia (36%), conforme ja exposto, demonstram que, de fato, o tipo de

transgressao exerce consideravel influéncia para que uma infracio seja ou nao reportada.

Os resultados obtidos na pesquisa fornecem importantes parimetros para a
definicao de politicas publicas anticorrupcio. De acordo com os dados obtidos, a
implementacao de sistemas whistleblowing no setor publico brasileiro deve focar,
prioritariamente, na confiabilidade dos sistemas internos de apura¢iao e responsabilizacao de
irregularidades e na conscientizacao dos servidores quanto aos deveres de dentuncia. Verifica-se
que tais medidas correspondem, justamente, a dois dos pilares que usualmente compoem os

programas de compliance.'
No que concerne as medidas de protecio, a pesquisa revelou a importancia de
preservar as informacoes pessoais do denunciante. Neste aspecto, verifica-se o acerto da Lei n®

13.608, ao assegurar o direito a preservacao da identidade do mformante, admitindo a

1 No caso do Programa de Compliance Publico que vem sendo implementado no Estado de Goiés, essas

medidas correspondem, respectivamente, ao Eixo 111 (Responsabilizacio) e ao Eixo | (Etica).
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revelacao de seus dados pessoais somente em caso de relevante interesse publico ou interesse
concreto para a apuracao dos fatos, desde que com a sua anuéncia (art. 4°-B). Dessa forma, é
essencial que todo e qualquer canal de recebimento de dentncias transmita ao usudrio

seguranca em relacio aos seus dados pessoais, facultando-lhe o sigilo de sua identidade.

Entretanto, como forma de compatibilizar a preservacio da identidade do
denunciante com a propria  efetividade da investigacdo, a opc¢ao pelo regime de
confidencialidade (e nio total anonimato) mostra-se mais adequado, na medida em que, ao
mesmo tempo em que protege os dados pessoais do reportante, mormente em relacio ao
denunciado e a terceiros, possibilita que os responsaveis pela apuracao estabelecam contato
para complementar as informacoes relatadas, o que, em alguns casos, ¢ imprescindivel para o

devido e cabal esclarecimento dos fatos.

A ampla preferéncia pela preservacio do anonimato revelada na pesquisa
demonstra a preocupacio de potenciais denunciantes com possivels represalias e demais
consequéncias negativas advindas do ato de denunciar (sendo, a priori, a medida que melhor
previne agravos contra o informante, o que explica sua primazia em relacao as demais medidas
protetivas). Note-se que a protecao contra represalias ocupou o segundo posto da lista, tendo
sido apontada por cerca de Y dos entrevistados. Por essa razio, a simples admissiao de
denuncias an6nimas (ou confidenciais) nao retira a importancia da implementacio de um
efetivo programa de protecio a denunciantes de boa-fé que contemple diversas medidas
antirretaliacio, seja para proteger parcela consideravel dos denunciantes que optem por abrir
mao do anonimato, seja também para propiciar uma gradual reducio do percentual de
denuncias anonimas/confidenciais, o que beneficiaria tanto o interesse publico (ao conferir
maior efetividade a mvestigacio) quanto a pessoa investigada, a quem o ordenamento assegura
amplo direito de defesa (o qual, na medida do possivel, abrange o direito de conhecer a pessoa
que lhe atribui fato ilicito).

E importante ressaltar que a presente pesquisa foi realizada durante a
mmplementacio do programa de compliance ptablico (PCP) em diversos 6rgaos do Poder
Executivo do Estado de Goids. Por tal razao, somente foi possivel avaliar alguns aspectos do

programa.

Um dos pontos que permitiram analisar a efetividade do programa diz respeito ao
conhecimento dos servidores quanto ao fluxo de tratamento de denuncias reportadas pelo
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Sistema de Ouvidoria do Estado de Goids (unidade utilizada como canal interno de dentncias,

nos termos do art. 4°-A da Lei 13.608).

Observa-se que, entre os servidores que afirmaram ja ter sido implementado o
programa de compliance em seu 6rgao de lotacao, o percentual daqueles que declararam
conhecer o fluxo de tratamento de denuncias (47,1%) ¢é bastante superior a porcentagem dos
que alegaram conhecer o referido fluxo entre os servidores que afirmaram nao ter sido

mmplementado ou nio ter conhecimento sobre a implementa¢ao do programa (apenas 18,7%).

O indice de conhecimento sobre o fluxo de denuncia entre os servidores lotados
em oOrgaos onde ja fol implementado o programa de compliance também supera o percentual
geral de servidores que afirmaram conhecer o fluxo de denuncias (27,6%), permitindo afirmar
que os servidores que foram submetidos a algum tremnamento no ambito do programa de
compliance demonstraram maior conhecimento em relacio ao procedimento de registro e
apuracao de denuncias, fator crucial para a tomada de decisao sobre denunciar uma

irregularidade’.
Griafico 3

2.6 Vocé sabe como funciona o fluxo de tratamento de denuncias reportadas pelo Sistema de

Ouvidoria do Estado de Goias?

Fonte: Elaboracio propria

2 Deve-se salientar que a confiabilidade dos sistemas de apuragio e responsabilizacdo foi apontada pela
maioria dos entrevistados como fator de estimulo mais determinante para a denunciagdo de ilicitos funcionais
(46,25%), o que ressalta a importancia de que haja maior conhecimento do fluxo de dendncias e confirma a
efetividade do PCP quanto a esse aspecto.
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A pesquisa também revelou a preferéncia dos servidores entrevistados pelas
denuncias internas, seja reportando o fato a chefia imediata do orgao (33,6%), seja relatando
aos oOrgaos mnternos de controle, perante os canais proprios de dentncia (31,5%), sendo que
apenas 29,7% dos entrevistados consideram os 6rgaos externos de controle (Miistério Pablico
Estadual ou Federal, Policia Civil ou Federal, Tribunais de Contas etc.) ou os meios de

comunicacio (5,19%) como destinatarios preferenciais de dentuncias.
Griafico 4

3.4 Caso vocé quisesse revelar algum esquema de corrupgdo em curso no seu 0rgdo, para quem

vocé consideraria fazé-lo, preferencialmente?

Orgdos internos de controle
(Ouvidoria/Corregedoria)

Orgéos de controle externo)
(Ministério Pablico, Policia Civil

ou Tribunal de Contas)

<
m
=2
Meios de comunicacéo (veiculos de
imprensa, redes sociais etc.)

Chefia imediata ou autoridade
responsavel pelo 6rgdo

0 20 40 60 80 100
n

Fonte: Elaboracio propria

Nesse sentido, ao proporcionar maior conhecimento sobre os fluxos internos de
denuncia entre os servidores, restou reafirmada a efetiidade do Programa de Compliance
Pablico (PCP) quanto a melhoria deste fator de influéncia, o que, em médio prazo, devera
contribuir para aumentar o nimero de ilicitos funcionais reportados e, dessa forma, reduzir as

cifras ocultas da corrupcio.

A aptdio do Programa de Compliance Pablico (PCP) para estimular
comportamentos mais proativos dos servidores publicos em relacao a corrup¢iao e demais
ilicitos funcionais também restou demonstrada quando analisada a propensio dos entrevistados
para denunciar de acordo com o tipo de transgressiao. Verificou-se maior grau de certeza para
reportar ilicitos entre aqueles servidores que afirmaram ja ter sido implementado o programa

em seu orgao de lotacao do que o grau de certeza observado na média geral (incluindo aqueles
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que que afirmaram nao ter sido implementado o programa em seu orgao de lotacao ou que

desconhecem a existéncia do programa).

Por outro lado, em praticamente todas as transgressoes (com excecio de servidor
fantasma, em que houve empate técnico), o percentual de servidores que afirmaram que nio
denunciariam foi consideravelmente menor entre aqueles que declararam estarem lotados em
orgaos onde ja foi implementado o PCP do que as médias gerais, o que, mais uma vez,
demonstra que o programa em comento ja produziu efeitos em relacio ao grau de
reprovabilidade de determinadas condutas entre os servidores e ao nivel de consciéncia quanto

ao dever de reportar ilicitos.

Tabela 4 - Propensao a denunciar por tipo de transgressao

Certamente Talvez . .. N3o soube
Nio denunciaria

Tipo de transgressio denunciaria denunciaria informar

Geral PCP Geral PCP Geral PCP Geral PCP

Inassiduidade habitual 46,2% 51% 34,5% 31,7% 10,5% 6,7% 8.7% 10,6%
(auséncias injustificadas ) (11)
recorrentes) (154) (53) (115) 33) (3%) (7) (29)

36,3% 34,6%  37,8%  394%  17,7%  17,3% 8,1% 8,7%

Impontualidade habitual
(121 (36) (126) 41) (b9) (18) (27) )

Desidia contumaz e/ourecusa 5089  53,8%  294%  81,7% 9% 48%  108%  9,6%

habitual no cumprimento de

ordens legitimas (169) (66) (98) (33) (30) ) (36) (10)
Insubordinagio grave em 66,97%  70,2%  20,12% 18,3%  6,31% 58%  6,61%  58%
servico - Deslealdade a . X

instituicio (223) (73) (67) (19) 21) (©) (22) (©)

Auséncia de zelo pela
economia e conserva¢ao do

material confiado a servidor e 00:96%  66,8%  30,63%  28,8%  4,50%  1,9%  3,90%  29%

pelo desempenho dos (208) (69) 102) (30) (15) © (13) ®)
encargos de que for

incumbido

Simulagio de doencga para 49,85% 51,9%  33,63%  29.8% 8.71% 8.,7% 7.81% 9,6%
esquivar-se do cumprimento i )

da obrigacio (166) (54) (112) (31) (29) ) (26) (10)

Valersse do cargo para obter  70:6%  75,0%  225%  18,8%  21%  10%  48%  58%
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proveito pessoal ilicito 235

L ..

0ac¢ao ou aliciamento 56
Coaga > ou alictament .16. 66,49%
subordinado com o objetivo

st P C

de natureza politico-partidiria (221)
Recebimento de comissoes, 70,0%

presentes ou vantagens

mdevidas de qualquer espécie 233
Recebimento de gratificacao o
por servico extraordindrio que 68,29%
nao tenha prestado (297)
efetivamente
Uso indevido de veiculo ou de 59%
outros bens da reparti¢io,
para fins particulares (198)
Acumulo indevido de cargos,
funcdes e empregos publicos, 61,9%
com percep¢ao simultinea e
., . . (9YaY2
ilicita de vencimentos ou (206)
subsidios
) 63,4%
Nepotismo
(211)
) 80,2%
Servidor fantasma )
(267)
) 72,97%
Abuso de autoridade
(243)
. . [
Recebimento de propina 80,5%
(corrupg¢ao passiva) (268)
Uso, em obra ou servico
particular, de veiculos,
maquinas, equipamentos ou
material de qualquer natureza,
pertencente ao poder publico, 70,09
bem como o trabalho de (233)
servidores publicos,
empregados  ou  terceiros
contratados  pelo  poder
publico
Evoluc¢io patrimonial }
55%

incompativel com a
remuneracio do cargo e (183)
atividades habituais

(78)

68,3%
(71)

70,2%
(73)

70,2%
(73)

60,6%
(63)

64,4%
(67)

67,3%
(70)

81,7%
(85)

67,3%
(70)

80,8%
(84)

69,2%
(72)
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(75) (19)
24,6%  22,1%
(82) (23)
22,29% 22,1%
(74) (23)
20,7% 18,3%
(69) (19
29% 29,8%
97) (31)
23,4%  22,1%
(78) (23)
22,5% 19,2%
(75) (20)
11,7% 9,6%
(39) (10)
20,72%  26,9%
(69) (28)
12,9% 13,5%
(43) (14)
20,7% 22,1%
(69) 23)
26,4% 26,0%
(88) 27)

2,4%
®)

2,49%
(8)

6,3%
1)

4,5%
(15)

2,7%
©

3,0%
(10)
2,7%
()

3,9%
(13)

8,1%
27)

1

1,0%
@

1,09
(1)

3,8%
()

3,8%
()

4,8%
)

2,9%
3)

2,9%
3)
2,9%
3)

1,9%
@

3,8%
(4)

6,7%
@)

(16)

6,6%
(22)

5,49%
(18)

6,9%
(23)

6%
(19)

8,4%
(28)

9,6%
(32)

5,4%
(18)
3,309%
(11

3,9%
(13)

10,5%
(35)

(©)
8,7%

()

6,7%
@)

7,7%
®)

5,8%
(©)

8,7%
)

10,6%
(11

5,8%
©)
2,9%
)
3,8%
)

14,4%
(15)
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Incorporagio ou uso, em
proveito préprio, de bens,

rendas, verbas ou valores 70,6% 72,1% 18,0% 17,3% 4,5% 1,9% 6,9% 8,7%

Integrantes do acervo (285) (75) (60) (18) (15) 2 (23) )
patrimonial do poder publico

(peculato)

Facilitar (?U. COIl(:‘OITGI‘ para 72,1% 71,2% 16,8% 18,3% 4,2% 2,9% 6,9% 7,7%
(ue terceiro enriqueca ) ( )

Fraude em licitagoes,
direcionamento na 7598%  76,9%  14,719%  14,4% 4,2% 1,9% 5,11% 6,7%

contrata¢ao, conluio entre (253) (80) (49) (15) (14) ©) 17) @)

licitantes etc.

Pratica de ato visando fim

proibido em lei ou ) o . .
regulamento ou diverso 67% 66,3%  228% = 23,1% 3,6% 1,9% 6,6% 8,7%

daquele previsto na regra de (293) (69) (76) (24) 12 ©) (29) o)

competéncia (desvio de

finalidade)

Retardar ou deixar de praticar, 63,66%  66,3%  26,43%  96,0%  5,11% 3,8% 4,8% 3,8%

mdevidamente, ato de oficio R
(prevaricacio) (212) (69) (88) (27) (17) () (16) ()

Ncgar acesso ou retardar

indevidamente o 62,8%  67.3%  264%  250%  45%  29%  63%  4,.8%

fornecimcnto de d.a(.los e (209) 70) (88) (26) (15) &) ©@1) )
informacdes nio sigilosas

Fonte: Elaboracao propria

Por fim, a pesquisa revelou que o nivel de estimulo e seguranca dos servidores
publicos do Estado de Goids para reportar rregularidades e ilicitos funcionais ainda é baixo. A
maioria dos entrevistados (56,8%) acredita que os servidores nio se sentem suficientemente
estimulados e amparados para reportarem irregularidades ou atos de corrupcao, sendo que
90,7% acredita que deve haver maior estimulo e protecao aos servidores para que eles se sintam
mais encorajados a reportar ilicitos. Observa-se que, quando analisado o quesito entre aqueles
que afirmaram ja ter sido implementado o PCP em seu 6rgao, o percentual de entrevistados
que afirmou que os servidores nio se sentem suficientemente seguros e estimulados nao alterou
significativamente (54,8%), o que evidencia que os resultados apresentados pelo PCP em
relacao ao sentimento geral de seguranca e estimulo dos servidores para denunciar atos de

corrup¢ao ainda sao pouco relevantes.
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Griéfico 5

3.6 Vocé acredita que no seu orgdo os servidores se sentem suficientemente estimulados e

amparados para reportar irregularidades e/ou atos de corrupg¢io?

Obs.: Entre os servidores que afirmaram ja ter

sido implementado o PCP em seu 6rgio de

lotagio, esse percentual for de 54,8%.

Fonte: Elaborac¢io propria

Desse modo, fica evidente a real necessidade de que o programa de compliance em
curso implemente um conjunto efetivo de medidas de estimulo e protecao a denunciantes de
boa-fé, conforme inclusive prevé o regulamento geral do programa (Decreto n’ 9.406), de

modo a melhorar o indice geral de confianca e estimulo dos servidores para reportarem ilicitos.

B. Algumas conclusées e parimetros para a efetividade de politicas anticorrup¢io

Como visto acima, a pesquisa identificou um forte sentimento de vulnerabilidade
dos servidores publicos entrevistados (principalmente entre as mulheres e os servidores com
vinculo precario) e certa desconfianca na capacidade de resposta dos sistemas de controle.
Desse modo, a politica anticorrup¢ao deve pautar-se na implementacao de medidas efetivas de
protecao ao servidor publico denunciante e ao aperfeicoamento dos sistemas de controle

mterno (ouvidoria e corregedoria).

A pesquisa também revelou que as dendncias internas constituem a modalidade
preferencial para reportar ilicitos funcionais e atos de corrupciao, reforcando a necessidade de

aprimoramento dos canais internos de dentncia (no caso em apreco, o Sistema de Ouvidoria
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do Estado de Goids) e dos mecanismos de controle imterno, assim como de uma melhor
regulamentacio das formas de intercimbio de informacoes e das comunicacdes compulsorias
aos oOrgaos de controle externo (notadamente o Ministério Publico), visando a adocao de
medidas judiciais cabivels sempre que os fatos apurados internamente ensejarem

responsabilizacoes em ambito civel improbidade administrativa) e criminal.

Em outra perspectiva, a prevaléncia dos canais internos de recebimento e
tratamento das dentuncias impoe, como condicio sine qua non para a efetividade dos sistemas
anticorrup¢io, o aperfeicoamento dos mecanismos de autotutela administrativa, tanto no que
concerne aos Instrumentos de prevencio a fraudes e desvios de recursos (controle interno),
quanto dos diversos regimes de responsabilizacio administrativa, sejam os ético-disciplinares
(sindicancias e processos administrativo-disciplinares - PAD’s), sejam as esferas de
sanclonamento das pessoas fisicas e juridicas contratantes com o poder publico (sancoes
administrativas  previstas na Lei de Licitagoes e na Lei Anticorrupcio - processos
administrativos de responsabilizacio - PAR’s), o que 1rda exigir, destarte, maior aten¢ao a
processualidade administrativa e seus novos mstitutos de autocomposicao, incluindo os

proprios acordos de leniéncia.

De todo modo, a despeito da facilidade e maior preferéncia de que gozam as
denuncias internas, reitera-se a necessidade de garantir ao servidor publico outros meios para
formalizar dentincias, outorgando protecio mesmo nos casos em que este opte por reportar
externamente o ilicito, sobretudo quando levada em consideracio a ainda baixa confiabilidade
dos sistemas imternos de controle e responsabilizacio administrativa no Brasil, conforme,

mclusive, revelou a pesquisa.

Além disso, nem sempre os canais internos de denuncia constituem o meio ideal
para reportar determinados 1ilicitos, razio pela qual as denuncias externas também devem ser
permitidas e facilitadas. Assim, na linha do que prevé a lei geral brasileira (Le1 13.608, de 24 de
dezembro de 2019), a implementacao de sistemas whistleblowing pelos diversos orgaos e
entidades publicas brasileiras deve assegurar protecio a seus servidores que optem por
formalizar dentincias perante canais externos, desde que haja justo motivo para tal escolha.

Neste particular, verificou-se que as medidas de estimulo (até mesmo aquelas que
nao se convertam em beneficios pessoais ao responsavel pela dentncia, como é o caso da
melhoria da confiabilidade dos sistemas internos de apuracao e responsabilizacio, bem como
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do mcremento do nivel de consciéncia dos servidores quanto ao dever de reportar
rregularidades), podem funcionar como mcentivos seletivos, conforme definicao extraida da
teoria da acao coletiva, servindo para incentivar a atuacio dos individuos em prol do mnteresse
publico e da coletividade e fazer com que abram mio de comportamentos essencialmente
passivos em relacio a corrupcao, mcutindo-lhes modo de agir mais (re)ativo, inclusive

reportando ilicitos de que venham a tomar conhecimento.

Ainda sobre esse aspecto, a pesquisa confirmou a importancia dos programas de
compliance puablico, tal qual o mmplementado pelo Poder Executivo do Estado de Goids,
demonstrando a sua aptidio para introduzir diversos niveis de estimulos (positivos e negativos),
alterando gradativa e substancialmente o nivel das expectativas dos integrantes da instituicio no
que concerne ao trato da corrup¢ao, aumentando a reprovabilidade de certos comportamentos
desviantes e Incentivando posturas mais proativas no zelo da legalidade e da moralidade

administrativa.

A vpartir disso, extrai-se uma outra conclusio. Torna-se fundamental que o
programa de compliance pablico tenha escopo claro e definido, caso contrario, os efeitos
poderio ser reversos. Isso porque o incremento da vigilancia e a capacidade limitada de apurar
os ilicitos que venham a ser reportados poderao se mostrar deletérios aos padroes éticos
compartilhados pelos membros da organizacao, comprometendo a prépria higidez do sistema
anticorrupcao. Dai a importincia de se promover a ética organizacional e de que sejam
aperfeicoados os mecanismos internos de controle e responsabilizacao, de modo que os ilicitos
e desvios de conduta ocorram em nivelis aceitiveis e dentro das possibilidades de reacao
mstitucional, de modo a atingir aquilo que Klitgaard (1988) denomina “nivel 6timo da

corrupcio”.

E importante esclarecer a limitacio da presente pesquisa, a qual, como dito, nio
possui a pretensio de esbocar um programa anticorrup¢ao de carater universal (e nem poderia
fazé-lo, ja que teve como publico-alvo apenas os servidores pablicos do Poder Executivo do
Estado de Goids, além do fato de alguns resultados serem parciais, haja vista que o programa de
compliance publico analisado ainda se encontrava em curso quando da realizacio da pesquisa).
Reconhece-se, outrossim, que os resultados obtidos nao necessariamente refletem a realidade
dos demais entes publicos brasileiros, em suas mais variadas esferas e poderes, embora 1sso niao

tenha o condao de invalidar por completo as inferéncias apresentadas.
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Sendo esses, sucintamente, os principais dados e inferéncias que cabiam apresentar
neste momento, coloco-me desde jia a disposicao desse Orgio para promover o
compartilhamento do inteiro teor da pesquisa e dos resultados obtidos, assim como para

eventuais outras colaboracoes relacionadas ao tema, caso seja do interesse de Vossa Exceléncia.

Na oportunidade, ressalto meus protestos de estima e consideracio.

Goiania/GO, 04 de novembro de 2020.

AUGUSTO CESAR BORGES SOUZA
Promotor de Justica - MPGO

Mestre em Direito e Politicas Publicas
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