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MACRONORTEADORES
CONSTRUCAO CONJUNTA

MISSAQ

Aprimorar a Gestao Publica
Estadual com a melhoria do
controle interno, fortalecimento da
Integridade, consolidagao da
transparéncia e participacao ativa
do cidadao.

VISAO

Ser reconhecida como
Organizagao essencial para uma
gestao publica integra,
efetiva,transparente e participativa

VALORES

Foco no cidadao, integridade,
profissionalismo, efetividade,
humanidade e sensibilidade.



MISSAO
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Aprimorar a Gestao Publica estadual com a
melhoria do controle interno,
fortalecimento da integridade, consolidacao
da transparéncia e participagao ativa do g

cidadao.




VISAO
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Ser reconhecida como organizag¢ao essencial
para uma gestao publica integra, efetiva,
transparente e participativa.




VA LOR ES - sdo principios nos quais se

fundamenta a organizagdo além de que permeiam todas as
atividades desenvolvidas pela organizacgéo.
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1. FOCO NO CIDADAO
2. INTEGRIDADE
3. PROFISSIONALISMO
4. EFETIVIDADE
5. HUMANIDADE
6. SENSIBILIDADE




VALOR: FOCO NO CIDADAO
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Etica,
honestidade,
imparcialidade,
moralidade,
legalidade



VALOR: PROFISSIONALISMO
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VALOR: EFETIVIDADE
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VALOR: HUMANIDADE Conduta
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VALOR: SENSIBILIDADE
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BALANCED SCORED CARD - BSC
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ESTRATEGICO E
OBJETIVOS




= : MAPA ESTRATEGICO CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE GOIAS 2020 -2023

s A
Aprimorar a Gestio Publica Estadual com a melhoria do Ser reconhecida como organizagio essencial Foco ne cidadio. integridade,
controle interno, fortalecimento da integridade, consolidagio para uma gestao publica integra, profissionalismo, efetividade, humanidade
da transparéncia e participagdo ativa do cidaddo efetiva transparente € participativa e sensibilidade
I Alinhamento PPA 2020-2023 - Eixo_Goids da Gove e Gestio Transformadora ]
| Macro Objetivo: Confianga nas Instituicdes ] | Macro Objetivo:Controle Social

| .Fortalecer no ambito do poder executivo a aplicacio de
instrumentos de prevencio e combate i corrupcio com vistas
a melhoria da Eresta@in de servicos publicos a sociedade

2. Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestio publica e as formas de
interlocugio com o cidad3io

W
W
g E 5.Disseminar na esfera da administracio publica, principios de 7. Implementar no ambito do Poder Executive instrumentos
3 E ética, conduta e posturas a serem observadas pelo agente efetivos de Auditoria, Inspe¢io e Responsabilizacio com foco na
a - publico e por aqueles que celebram ajustes de qualquer Prevencio e Combate a Corrupcaio.

natureza com a administragiao publica

8 . Implantar a Gestio por Competéncias na organizacio

9. Promover Integracio e Qualidade de Vida na Trabalho

10. Promover a Qualificagao do Gasto Publico visando a redugao de gasto indevido e/ou geragao de economia

Financeira




PERSPECTIVA

Cliente e
Sociedade

Cliente e
Sociedade

Processos
Intermos

Processos
Internos

Processos
Intermos

Processos
Intermnos

Processos
Intermos

Aprendizado
e
Crescimento

Aprendizado
[
Crescimento

Financeira

1. Fortalecer no ambito do poder executivo a aplicagao de instrumen-
tos de prevencao e combate a corrupg¢ao com vistas 3 melhoria da
prestacao de servicos publicos a socledade.

2. Ampliar e aperfeigoar a transparéncia na gestao publica e as formas
de interlocucao com o cidadao.

3. Promover melhoria da gestao e maior efetividade dos processos.

4. ampliar as RelagHes, as allangas estratégicas e o Incremento de re-
celta via captacao de recursos.

5. Disseminar na esfera da administracao puablica, principios de ética,

conduta e posturas a serem observadas pelo agente publico e por

aqueles que celebram ajustes de qualquer natureza com a administra-
ao publica.

6. Aperfeigoar os canails de comunicagao Iinstitucional voltados para o
publico interno e externo.

7. implementar no ambito do Poder Executivo Instrumentos efetivos
de auditoria, Inspecao e Responsabilizagao com foco na prevencao e
combate a cormupcao.

8. Implantar a Gestao por Competéncias na organizac3o.

9. Promover Integracao e Qualidade de Vida no Trabalho.

10. Promover a Qualificagao do Gasto Publico visando a redugao de
gasto indevido efou geracao de economia
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Somos todos

GOVERNO DO ESTADO




BSC

INDICADORES

50 METAS 17INDICADORES

2020-2025 2020-2023
Perspectiva Perspectiva

+ Sociedade: 15 + (liente e Sociedade: 08
+ Processos Internos: 12 + Processos Intermnos: 07

+ Aprendizado e Crescimento: 03  + Aprendizado e Crescimento: 01
+ Hnanceira: 00 + Hnanceira: 01




Tabela O1-METAS 2020-2023%: Planejamento Estratégico ,Programa Compliance, Objetivo Estratégico N1

PERSPECTIVA: CLIENNTE E SOCIEDADE
PROGRAMA: COMPLIANMCE PUBLICO
RESPOMNSABILIDADE: SUBCONTROLADORIA DE CONTROLE INTERMNO E CORREICAOD - MARCOS TADEW DE

ARDRADE

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - FORTALECER MO AMBITO DO PODER EXECUTIVG A APLIC ACAD DE INSTRUMMERTOS
DE PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAD COM VISTAS A MELHORIA DA PRESTACAC DE SERVICOS PUBLICOS A
SOCIEDADE

DESCRICADO
PERIODICIDADE
FETA
FINARNCEIRA
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P eta Acumulativa
Limha de base 2019

Superintendéncia | Bruno - | Painel de atos Mede o percentual de Nia

de Correicdo Mendes Dias | PPA fmmal mplementacao do Painel
Administrativa/ | [ Maria do EGI'I'EEIDHEIIZI'IG_ porta e atos correcionals no
Geréncia de Carmo a lransparencia Portal da Transparéncia

Acompanhamento | Rodrigues implantado
de Processo Povoa

Disciplinar

Subcontr, de 9167 | Servidor capacitado em | Mede o nimero de NT | Sim | 1612 [ 1295 | 1315 | 1235 | 1255 | 5100 | Semestral | Nio
Controle Intemno & !I'hadT 4o P& slxo do Eﬂmpﬂliiﬁtﬁ servidores capacitados
Correican | ' lan [ BM competendias
Subcontr, de ’““."""“'“f pLIb|IEﬂ {wa Escola de vinculadas a CQE-GD
T Governol
Mmalnag

Controle Social e
Ouvidaria




“IINDICADOR M2

PERSPECTIVA: CLIENTE E SOCIEDADE

PROGRAMA: PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

RESPONSABILIDADE: SUBCONTROLADORIA DE TRANSPARENCIA, CONTROLE
SOCIAL E OUVIDORIA — DIEGO RAMALHO FREITAS
OBJETIVO ESTRATEGICC} 2 - AMPLIAR E APERFEICOAR A TRANSPARENCLA NA

GESTAO PUBLICA E AS FORMAS DE INTERLOCUCAO COM O CIDADAO

RESPONSABILIDADE

INDICADOR

INDICADORES 2020-2023:

Tabela 4
Planejamento Estratégico, Programa Participacao e Controle Social, Objetivo Estratégico N2 2.

L2019

2020

o021

Sl2022

2023

FORMULA DE CALCULO

Superintendéncia | Bruno Prazo de Mede a quantidade | DIA Media trimestral
de Controle Social | Capvalho C resposta s média de dias para ponderada {no minimo
¢ Quvidorta Hilllg; manifestacdes | responder as e el oo
E;r?rg?hﬂﬂl G. recebidas pela manifestacdes nas manifg-;at;ﬁesg
ouvidoria encaminhadas aos ’gnalt'lzarg_a:- p
once; aisiema de
crgacs Ouvidoria
§ Quanto menos, melhor
Superintendéncia | Bruno Indice de Mede a quantidade | % 3.7 3.3 3 2,7 2.5 Soma das respostas
de Controle Social | Carvalho C. respostas média de respostas insatisfatoriase
E‘?'“Jl"' IE c insatisfatérias | insatisfatérias e e b e B
C;rr;;?hu' ' na ouvidoria registradas pelos finalizadas.
usuarios Fonte: Sistema de

Diuvidoria

Quanto menas, melhor




TRABALHAR

AVALIAR

AJUSTAR, SE PRECISO

CELEBRAR
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