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MISSÃO 
A missão corresponde à 
razão da existência da 
organização.

Aprimorar a Gestão Pública estadual com a 
melhoria do controle interno, 

fortalecimento da integridade, consolidação 
da transparência e participação ativa do 

cidadão.



VISÃO 

A visão esclarece aonde a 
organização pretende 
chegar e o lugar ou espaço 
que pretende ocupar

Ser reconhecida como organização essencial 
para uma gestão pública integra, efetiva, 
transparente e participativa.  



VALORES - são princípios   nos quais se 
fundamenta a organização além de que permeiam todas as 
atividades desenvolvidas pela organização.

1. FOCO NO CIDADÃO
2. INTEGRIDADE

3. PROFISSIONALISMO
4. EFETIVIDADE

5. HUMANIDADE
6. SENSIBILIDADE



VALOR: FOCO NO CIDADÃO 

Colocação do 
cidadão no centro 
das ações do setor 
público 
direcionando 
esforços em 
termos do 
atendimento ao 
cidadão.



VALOR:  INTEGRIDADE

Ética, 
honestidade, 
imparcialidade, 
moralidade, 
legalidade



VALOR: PROFISSIONALISMO

Excelência, 
produtividade, 
comprometimento, 
eficiência, 
agregação de valor 
e resultado. 



VALOR: EFETIVIDADE

Alcance dos 
objetivos, 
fazer um uso 
racional e 
inteligente dos 
recursos para 
chegar aos 
resultados 
pretendidos.



VALOR: HUMANIDADE Conduta
pautada pelo 

espírito de lealdade, 
urbanidade, 
equilíbrio, empatia, 
ponderação, 
tolerância ao erro, 
cooperação no 
convívio funcional, e 
que considere a boa-
fé e as limitações 
inerentes ao ato de 
gerir.



VALOR: SENSIBILIDADE
Captar, 
conectar e respeitar o 
outro 
e oferecer uma 
atividade técnica, ao 
mesmo tempo que 
equilibrada e 
profissional 
guardando princípios 
de razoabilidade, 
proporcionalidade, 
impessoalidade com 
foco na melhoria 
contínua da gestão 
pública e dos 
servidores



METODOLOGIA
BALANCED SCORED CARD - BSC









BSC  
METAS INDICADORES







TRABALHAR

MONITORAR

AVALIAR 

AJUSTAR, SE PRECISO

CELEBRAR
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