DIRECTTALK

S&0 Paulo, 13 de maio de 2015

Processo n.o 201411867000054
Assunto: Assistente Virtual Inteligente
Pregéo Eletrénico SRP n.o 01/2015 - CGE

Termo de ratificagao de Atestado Técnico

Pelo presente ratificamos os termos atestados no documento
emitido pela nossa empresa no dia 04 de maio p.p., de que a YES
2M MIDIA MOVEL LTDA. prestou servigos completos de
assistente virtual inteligente a4 nossa empresa, que podem ser
verificados no site www.magazineluiza.com.br.

Os servigos prestados pela YES 2M englobam:

1. Venda, instalacdo, configura¢do e manutengédo do software
Agente Virtual Inteligente,
2. Configuragdoc do modelo de linguagem natural;
3. Instalagdo e manutengéc de interface do usuario utilizada na
solucao;
4. Integracdo com sistemas legados;
5. Manutengdo continua do software.

Sem mais para o momento, continuamos a disposi¢éc para
quaisquer esclarecimentos adicionais,

Atenciosamente, E
DIREEZTALK COMERCIO E G!A LTDA.
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