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Assunto: Assistente Virtual Inteligente
Pregão Eletrônico SRP n,o 01/2015-CGE

Termo de ratificação de Atestado Técnico

Pelo presente ratificamos os termos atestados no documento
emitido pela nossa empresa no dia 04 de maio p.p., de que a YES
2M MfolA MÓVEL l TOA prestou serviços completos de
assistente virtual inteligente à nossa empresa, que podem ser
verificados no site www.magazineluiza.com.br.

Os serviços prestados pela YES 2M englobam:

1. Venda, instalação, configuração e manutenção do software
Agente Virtual Inteligente;

2. Configuração do modelo de linguagem natural;
3. Instalação e manutenção de interface do usuário utilizada na

solução;
4. Integração com sistemas legados;
5. Manutenção continua do software.
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http://www.magazineluiza.com.br.
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