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Sao Paulo, 21 de maio de 2015

Processo n.o 201411867000054
Assunto: Assistente Virtual Inteligente
Pregao Eletronico SRP n.o 01/2015 - CGE

RESPOSTA A DILIGENCIA N.o 02/2015

- YES 2M MIDIA MOVEL LTDA., empresa privada regularmente

® inscrita no CNPJ sob nimero 11.919.353/0001-06, com endereco
na Av. Paulista, 2200 ~ 19.0 andar — Bela Vista, cidade de Sio
Paulo/SP, neste ato representada pelo seu socio-diretor,
apresenta suas consideragées sobre a diligéncia supra
mencionada, como segue:

1. Concordamos integralmente com o disposto no item nimero

02 da referida diligéncia, e reiteramos que apreseniamos
todos os documentos solicitados no edital dentro do devido
prazo legal: 9K

2. Reiteramos, ainda, que estamos a dis 0sicdo para prestar
quaisquer esclarecimentos adicionais, como mencionado no
item nimero 03, sempre que solicitados por essa comissao:

@ 3. Quanto aos jfens niimeros 04. 05 e 08, temos a esclarecer

que se faz necessario entender o modo de operac¢éo do

mercado de tecnologia. E usual nesse mercado que

empresas desenvolvam sistemas (softwares) e que outras

empresas (normalmente de servigos de TI) utilizem

(apliqguem) tais sistemas em.outras empresas. Isso pode ser

verificado em casos simples, como softwares de “folha de

pagamento”, que sdo desenvolvidos por determinadas

empresas e aplicados em clientes finais por empresas

intermediarias, e também em casos mais complexos, como

sistemas da Oracle e outros grandes fabricantes, que sao

aplicados na pratica por empresas de Ti em seus clientes Z/'
finais; | /‘D/ ‘
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4. Diante desse modo de operagac do mercado de tecnologia,
esclarecemos gue ndo houve uma terceirizagdo dos servicos
prestados ao cliente/site indicado como referéncia, o
Magazine Luiza. Os icos foram prestados diretamente
pela YES para a DIRECT TALK, aplicados neste caso em
um site especifico. Por issut*certificado foi emitido peia
DIRECT TALK, empresa para a qual os servigos foram
prestados, e que também é responsavel pelo controle dos
dados aferidos na prestagéo de tais servigos;

5. Em resposta as questdes elencadas no item numero 07 da
referida diligéncia, afirmamos:

Resposta questio 01: A empresa DIRECT TALK néo fez apenas
a mediagao da implantagdo da solugéo, mas sim a fez em
conjunto com a equipe técnica da YES, uma vez que é a
responsavel direta pelo sistema no site do Magazine Luiza.
Portanto é a DIRECT TALK que possui todos os meios de obter as
informagdes sobre a quantidade de perguntas respondidas e do
percentual de respostas corretas. Isso se da através da "area de
Admin” da solugdo, sempre com acesso restrito, e que fica sob a
administracdo da DIRECT TALK e da YES.

Resposta questdo 02: Como ja explicado acima, nao houve
terceirizagdo dos servigos. Eles foram prestados diretamente pela
YES para a DIRECT TALK, emissora do atestado de capacidade
técnica, que aplicou a solugao em um site sob sua
responsabilidade.

Resposta questdo 03: Sim, os bancos de dados e todas as
informactes requeridas no atestado de capacidade técnica séo
compartilhados pela DIRECT e YES, através da “area de Admin’
da solugio.

o
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Para refor¢ar o tema sobre o modo de operagdo do mercado de
tecnologia, lembramos que a solugdo também é aplicada
diretamente pela YES em clientes finais.

{zomo referéncia disso podemos citar a im plantacéio em cursa.da
aplicacdo nas efpresas RADIO ALPHA FM e na RADIO 89 FM,
.ambas em S3o Paulo/SP, entre outras. o
Para finalizar, reiteramos que a nossa empresa tem aptidio
técnica mais do que suficiente e necessaria para a consecu¢ao do
projeto licitado, fato que poderéa ser comprovado na oportunidade
da prova de conceito, onde a comissio tera a oportunidade de
conhecer as nossas instalagGes e também obter as respostas
para as questoes colocadas no edital sobre 0 que a solugdo deve
ser capaz de produzir e entregar.

Gontinuamos a disposicdo e apresentamos nossos protestos de
considera¢io e respeito,

atenciosamente,

Artl:rur Willian Nan Helfteren
RG 33.151.041-8
Saécio-Diretor
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43122014 Usudrio: 11.919.353/0001-06 - NF-e - Nota Fiscal Elgironica de Servigos - Sae Pauio

CGE-GELISCC
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO |7
SECRETARIA NMUNICIPAL DE FINANCAS Data ¢ Hora de Emisséo
23/12/2014 12:34:11
s NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA - NFS-e  [Codigo de Verificagao
2054127301 1919353000106 JCLN-LD7E
PRESTADOR DE SERVIGOS
CPFICNFD, 11.918.353/0001-06 Inscrin;éo Municipa!. 4.6156.026-9

Nome/Razao Social YES 2M MIDIA MOVEL LTDA

Endersgo- R CARLOS WEBER 01288, CONJUNTO 132 - VILA LEOPOLDINA - CEP: 05303-000
Municipio. S#o Paulo UF: 8P

TOMADOR DE SERVICOS
home/Razdo Social ALPHA FM LTDA

CPF/ICNPJ. £5.933.024/0001-60 inser¢&o Municipal: 2.400.241-0
Enderego’ AY PAULISTA 02188, 22 AND CJ 221 A 224 - CERQUEIRA CESAR - CEP: 01310-300
Municipio SHo Paulo UF: 8P E-mail: sueli@aiphafm.com.br

. DISCRIMINACAO DOS SERVIGOS

Servigos Prestados

VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 50.000,00

Chdigo da Seragn

024596 - Propaganda e publicidade, promogiio de vendas, planéjamento de campanhas s materiais publicitérios.

Vair Totat das Deducses (RE) Base de Caleulo (R$) Aliqunta (%) Vator do 1SS (R$) Crédro (R$)
0,00 50.000,00 6,00% 2.600,00 0,00
OUTRAS INFORMACOES

- BEola NFS-e {ol emitida com respaldo na Lei r® 14.087/2005.
- Esia NFS-e nao gera crédito,
- Data de vencimerito do 1SS desta NFS-¢: 10/01/2015
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- Esta NFS-e fo emitida com respaldo na Lei n° 14.087/2003,
- Esta NFS-e ndo gera crédito.
. Data de ventimanio do 1SS desta NFS-e: 10/01/2015

U sudrio: 11.918.3530001-06 - NF-e - Nota Fiscal EletrSrica de Servigos - $30 Pavle CGE
Fl. L
: = Namero da Nita 7255
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO |™4p000039
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS Data e Hora de Emissao
23/12/2014 12:35:49
NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-e Codigo de Verificagso
2014172901 191935000106 JVRP-GNLB
PRESTADOR DE SERVICOS
CPE/CNP S 11,919.353/0001.06 Inserigdo Municipat 4.615,026-8
Nome/Razdo Social: YES 2M MIDIA MOYEL LTDA
Enderacn R CARLOS WEBER 01288, CONJUNTO 432 - VILA LECGPOLDINA - CEP: 05303-000
Municipio; $ic Paulo UF: SP
TOMADOR DE SERVIGOS
Mome/Razdo Sociall REDE AUTONOMISTA DE RADIODIFUSAQ LTDA
CPFICNPJ 46.,869.475/0001-10 Inscricao Municipal: 9.386.663-1
Erdereco PC OSWALDO CRUZ (60124, 17 ANDAR CONJ 173174 - PARAISO - CEP: 04004-070
Municipio: Sie Paulo UF. SP E-mail: claudio.lopes@gc2.com.br
. DISCRIMINACAO DOS SERVICOS
servigos Prestados
VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 50.000,00
Cadigo do Servito
02496 - Propaganda e publicidade, promogdo de vendas, planejamente de campanhas e materials publicitérios.
valor Tosat das Dedugdes (RS} Base da Caleuls {RS) Aliquota (%) Vaior do 155 (R$) Crédin {R$)
0,00 50.000,00 8,00% 2.600,00 0,00
OUTRAS INFORMAGOES

‘s infe.prafeitura.s p.gov.bricortribuintainataprint.as g Tf=308inscrlcag=461502698email= 1&SMS=08returmr|=nota aspx % Afinscricaots 346150263
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9.353/0001-06 - NF-e - Noia Fiscal Eletrdnica de Servigos - 540 Pauio

y12';2014 Usudario: 1491
| PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO "™ 50000039
Daia e Hore de Emiss30

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS
23/12/2044 42:35:49
- NOTA FISC_AL DE SERVICOS ELETRéNICA - NFS-e Fad;gc de Verificagao
0141273y 1919253000106 JVRP-ONLB

PRESTADOR DE SERVIGOS
Inscricao Muricipal 4.616.026-0

CPFICHNP.. 11.819.353/0001-06
MomefRaz8e Social VES 2M MIDIA MOVEL LTDA

Enderego R CARLOS WEBER 01286, CONJUNTO 1
Muricipio Slo Paulo

32 . VILA LEOPOLDINA - CEP: 05303.000
UF. 8P

TOMADOR DE SERVIGOS

Nome/Razdo Social. REDE AUTONOMISTA DE RADIODIFUSAQ LTDA

CPFICHPJ: 46.869.475/0001-10 Inserigéo Murticipal 9.386.663-1
Endereco PC OSWALDO CRUZ 00124, 17 ANDAR CONJ 1731174 - PARAISO - CEP: 04004070
Muricipio SHo Paule UF: SP E-mail. claudio.lopes@gac2.com.br

DISCRIMINAGAO DOS SE RVICOS

servigos Prestados

VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 50.000,00

Codgo do Servigo
(2496 - Propaganda ¢ publicidade, promogiio de vendas, planejamento de campanhag e materiais publicitdrios.
Valor Totat das Deducbes‘(FE] Base de Calcula (R$) Aliquata (%) Vator do 155 (RE) Credita (R$)
0,00 50.000,00 5,00% 2.500,00 0,00
QUTRAS INFORMAGOES

- Ecta MNFG-e foi emitida com raspaldo na Lei P 14,097/2005.

- Esta NFS-a ndo gers credito
. Data de vencimenta do 153 desta NFS-e. 10/01/2015
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RECIBO DE PAGAMENTO

Yes 2M Midia Movel Ltda, estabelecida na Rua Carlos Weber, 1288,

conjunto 132 - Vila Leopoldina - CEP: 05.303-000 Sdo Paulo /SP inscrita no

¢ CNP] sob o n° 11.919.353/0001-06, representada atraves de seu sbcio
administrador o Sr. Arthur William Van Helfteren, portador da cédula de
‘dentidade RG n® 33.151.041-8 e do CPF sob o n° 216.428.198-59 declara, ter

recebido da empresa Rede Autonomista de Radiodifusdo Ltda, empresa com

sede na Praca Oswaldo Cruz, w° 124, 17 andar - conjunto 173 /174 - Paraiso na

cidade de Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n° 46.869.475/0001-10 a
importancia de RS 50.000,00 (Cinquenta mil reais) referente 20s Servigos

prestados NF 39.

| Sio Paulo, 23 de Dezembro de 2014.

P ot

YES 2M MIDIA MOVEL LTDA




$19.353/0001-D6 - NF-¢ - Nota Fiscal Eietrénica de Servigos - S30 Pao

’ Usurio: 11
- A Numaro da Nela
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO | 90000028
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS Data e Hora de Emisséo
23/12/2014 12:34:11
_ NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFS-e Codigo de Verificagéo
0141223y} 1619383000105 JCLN-LD7E
PRESTADOR DE SERVICOS CGE ct
CPFICNPS: 11.919.353/0001-06 Inserigao Municipal. 4.615.026-8 Fl. -
Nome/Raz8o Social. YES 2M MIDIA MOVEL LTDA ASE:
Enderego. R CARLOS WEBER 01288, CONJUNTO 132 - VILA LEOPOLDINA - CEP: 05303000
Municinio, S8o Paule UF: 5P
TOMADOR DE SERVICOS
Nome/Razdo Sociai ALPHA FMLTDA
CRF/CNPJ 63.933.024/0001-60 Insengao Municipel” 2,400.2410
Endereqe AV PAULISTA 02198, 22 AND CJ 223 A 224 - CEROQUEIRA CESAR - CEP: 01310-306
Muncipie SHo Paulo UF: SP £-malk suek@alphafm.com.br
DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS
gservigos Prestados
VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 50.000,00
Cadigo 6o Senigo
02496 - Propaganda & publicidade, promogdo de vendas, planejamento de campanhas ¢ materizis publicitrios.
Valor Teta! das Dedugdes (R$) Base de Calcuto (R$) Aliguota (%) Valor do 1SS [R$) Crédto (R$)
0,00 £0.000,00 65,00% 2.500,00 0,00
OUTRAS INFORMAGOES
- Ecta NFS-¢ foi emiida com respgido na el rP 14.097/2005.
- Esta NFS-6 n&d gera credito,
. Data de vencimento do 1SS desta NFS-e' 410/01/2015
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RECIBO DE PAGAMENTO

Yes 2M Midia Mével Ltda, estabelecida na Rua Carlos Weber, 1288,

conjunto 132 - Vila Leopoldina - CEP. 05.303-000 Sdo Paulo /SP inscrita no
CNP] sob © o° 11.919.353/0001-06, representada através de seu so6cio

administrador o Sr. Arthur William Van Helfteren, portador da cédula de

identidade RG n° 33.151.041-8 e do CPF sob o n° 216.428.198-59 declara, ter
recebido da empresa Alpha FM Ltda, empresa com sede na Avenida Paulista,

n® 2198, 22° andar - conjunto 221 a 224 - Cerqueira Cesar - na cidade de 580

Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n° 53.933.024/0001-60 a importancia de R%

50.000,00 (Cinquenta mil reais) referente aos Servigos prestados NF 38.

Sao Paulo, 23 de Dezembro de 2014.

YES 2M MIDIAMOVEL LTDA

cC




Josi

A _
De: Karol Varela <karcl@alphafm.com.br>
Enviado em: terga-feira, 23 de dezembro de 2014 1103
Para: Josi
Assunto: nota
Josi hom dia!
Tudo bem?

Conforme conversa, precisamos da NOTA e de um RECIBO DE QUITAGAD
Faga dividido entre duas notas:

50.000,00
Alpha Fm LTDA
CNPJ: 53.933.024/0001-60

50.000,00
4= Autonomista de Radio Difusdo LTDA
CNPE 46.869.475/0001-10

Karal Vareta

Secretdria - Neneto Camargo
{11)3016-5800
karoi@alphafm,cor.br

www, alphafm.com.br
wyewy . 89fm.Com.br

O Grupo GC2 est3 "Em Dia com o Planeta”. Estamos participando de ages de plantio para neutralizar a emissdo
de carbono gerada por nossas atividades. Para saber mais cligue aquf.



http://www.aiohafm.CQID.br
http://www.89fn.com.br

CGE-GELISCC
Fl.

« ' Ass,

CONTRATOQ DE LICENCA DE USO DE SOFT‘WARE, PRESTAGAQ DE SERVICOS E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, YES 2M MIDIA MOVEL LTDA., empresa privada
regularmente inscrita no CNPJ sob numero 11.919.353/0001-08, com endereco na Av. Paulista, 2200 - 19 ¢
andar - Bela Vista, cidade de S30 Paulo/SP, neste ato representada na forma de seu Estatuto/Contrato social
que ac finai assina ¢ presente contrato e declara possuir poderes para firmar este instrumenta, doravante
simplesmente denominada Gontratada; ¢

f:

DIRECT TALK COMERCIO E TECNOLOGIA LTDA,, sociedade com sede na Capital do Estado de Sao Paulo,
na Avenida das Nagdes Unidas, 12495 3% andar, inscrita no CNPJ sob o n° 03.830.701/0001-46, neste ato
representada na forma de seu Contrato Social, doravante simplesmente denominada Contratante;

Sendo Contratada e Contratante denominadas em conjunto como “Partes” e iscladamente como *Parte™;
Resolvem as Partes celebrar o presente Contrato de Licenga de Uso de Software, Prestaco de Servigos e
Qutras Avencas ("Contrato”) que se regera de acordo com as clausulas e condiches a seguir mutuamente
pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do Contrato consiste na (i) licenca de uso de software {"Sistema ATV”)' pela Contratada 2
Contratante; e (ii) prestagdo de serviges pontuais de informatica decorrentes da licenga do Sistema ATV
(“Servicos"): tudo de acordo com termos, prazos e condicdes previstos no presente Contrato e seus Anexos.
CLAUSULA SEGUNDA - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

2.1. Pela licenca do Sistema ATV ao dos Sewigos. sera devido tante & Contratada
0s_valores, forma e vencimento desc¢ritos no A@{xﬁjﬁm Fica desde ja ajustado que os prazos e
condiches de pagamento previstos nesle Contralo ndo estardo sujeitos ou condicionados a procedimentas e

condicdes operacionais internos da Contratante.

22. O faturamento da recorréncia mensal para todas as licengas contratadas até o dia 19 de cada més sers
em relagdo ao més completo em vigencia. Para as licengas contratadas a partir do dia 20, o faturamento da
recorreéncia mensal se iniciara no mas seguinte.

2.3. Os valores constantes do Anexo | serso anualmente e automaticamente atualizados de acordo com a
variagdo do Indice Geral de Pregos de Mercado - IGPM, divulgado pela Fundagdo Getilio Vargas - FGV, tendo
como data-base a data de assinatura deste Contrato.

2.4, Nos valores constantes no Anexo | j& estao inclusas todas as despesas e custos adicionais, impostos,
laxas, contribuicSes, bem como quaisquer encargos trabalhistas e previdenciarios que porveniura possam incidir
sobre os Servigos.

2.5 A falta de pagamento pela Contratante de quaisquer valores devidos a Contratada acarretars: (i) a
cobranca do valor inadimplido, acrescido de multa moratéria de 2% {dois por cento), bem como de jures de mora
de 1% {um por cento) ao meés, (ii) a suspensao dos Servigos e o blogueio automatico das licengas do Sistema
ATV, a partir do 20° (vigésimo) dia de inadimpléncia; e (i) o protesto (judicial ou extrajudicial) do titulo vancida e
NA0 pago, a partir do 20° (vigesimo) dia de madimpiéncia,
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CLAUSULA TERCEIRA — PRAZ0 E RESCISAQ

3.1, O presente Contrato vigorara peio prazo de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio na data de sua
assinatura.

3.2, Na auséncia de manifestacso contraria de qualquer uma das Partes, 0 presente Contrato serd renovado
automatica e sucessivamente pelo mesmo periodo previsto na ¢lausuta 3.1.

3.21. Havendo renovagio do Contrato, os vajores serao reajustados, nos mesmos termos da Clausula 2.2
acima.

3.3 O presente Contrato podera ser considerado rescindido, independentemente de quaiquer notificacio
judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipdteses;

{i) NG case de recuperag2o judicial ou extrajudicial, faléncia, liquidagao judicial ou extrajudicial ou
insolvéncia de qualquer das Partes;
{iiy caso qualquer uma das Partes infrinja qualquer uma das cldusulas do presente Contrato ou deixar de

cumprir pontual e/ou integralmente quaiguer obrigagao assumida.

3.3.1. A rescis&c do Contrato por culpa da Contratada com base no item (i) da clausula 3.3 acima somente
podera ocorrer apés a Contratante notificar a YES 2M da infrag8o contratual e esta nac apresentar, no prazo de
10 (dez) dias, um Plano de A¢do para a corregso da infragao apontada pela Contratante,

3.4. O presente Contrato podera ser denunciado imotivadamente pela Contratada mediante notificacéo escrita
para a Contratante, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, sem que seja devida qualquer multa ou
indenizagao & Contratante.

3.6. O cancelamento de quaisquer licengas ou Servicos ja contratados (downgrads) podera ser realizado pela
Contratante, desde que mediante notificago escrita para a Contratlada, com antecedéncia minima de 60
{sessenta) dias, sendo cero que, ate o efetivo cancelamento, continuario sendo devidos, pela Contratante a
Contratada, 2 (duas) Recorréncias Mensais subsequentes & (ltima NF emitida referentes aos servigos
cancelados.

3.7. As Partes acordam que o prazo de 60 dias estabelecido nas clausulas 3.4, 3.5 e 3.6 se deve em razao dos
investimentos realizados pela YES 2\ para a prestagdo e desempenho das atividades constantes do Contrato

3.8. Na hipdtese de néo cumprimento do prazo de aviso prévio previsto nas clausulas 3.5 e 3.6 acima, a
Contratante devers pagar o equivalente duas recorréncias no valor dos servicos cancelados, no mesmo prazo.

CLAUSULA QUARTA — INFORMAGOES DA CONTRATANTE

4.1, A Contratada reconhece ainda que todas as informagBes decorrentes da utilizagdo do Sisterna ATV pela
Contratante s&o de propriedade e responsabilidade da Contratante e estarso disponiveis no Sistema ATV

4.1.1 Caso a Contratante venha a necessitar das informagdes decorrentes da utilizagdo do Sistema ATV, a YE
2M podera fornecé-las em formato SQL Server, mediante solicitagao por escrito que devera ser enderecada ao
e-mail marcelo@yes2mm.com.br na qual a Contratante devera indicar o pertodo desejado para a recuperacéo
dos dados,

4.1.2 A YES 2M reserva-se o direito de avaliar a complexidade da solicitag#io estipulada na clausula 4.1.1, e
efeluar a cobranga equivalente 3 solicitagcdo das informagBes. O valor a ser cobrado por tal fornecimento de é(,?_
dados bem como o prazo para ¢ seu atendimento serdo indicados pela YES 2M quando da resposta 3

solicitagdo da Contratante. /

Y@ .
4.2 o _¢ase de demanda g ra_customizach QU servigos adicionais, a YES 2M reserva-se /o <.
direito_ de cobrar o valor e R5150 00 por h Este valor sera reajustado pelo indice IGEM anuaimente, com

data base a assinatura do contrato,

1
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CLAUSULA QUINTA ~ OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1, Além das demais obrigagdes previstas no Contrato, a Contratante podera veicular o logotipo da YES 2M
nas telas vinculadas para os usuanss que vennam a utlizar o Sistema AT V, € podera aplicar 0 sistema em
qualquer site SOb SUa responsabias €, ainda que |3 de terceiros.

5.2. A Contratante responsabiirza-se pela utilizagéo dos Servigos e Licengas do Sistema da ATV de acordo com
as especificagbes técnicas informadas pela YES 2M e em cumprimento da legislacdo vigente. Neste sentido. n4o
sera a YES 2M responsabilizada, em nenkuma hipdtese, pelos danos indiretos, bem como quaisquer perdas e
danos, lucros cessantes e danos emergentes decorrentes da utilizag&ic indevida dos Servigos e Licengas do
Sistema ATV em relaco aos usuarios efou terceiros da Contratante.

CLAUSULA SEXTA - CONFIDENCIALIDADE

6.1, Todas as informacdes e materiais a que tiverem acesso as Partes e que digam respeito, direta ou
' mente, ao objeto do Contrato, deversio ser tratados com a mais rigorosa confidencialidade, de modo a
evitar o seu conhecimento por parte de terceiros, seja durante ou apés a vigéncia do Contrato.

. CLAUSULA SETIMA - PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1 A YES 2M possui todos os direitos autorais e mdustriais sobre o Sistema ATV, assim responsabilizando-

se sobre quaisquer questionamentos com relagéio ao seu conteldo, as marcas, a autoria do Sistema ATV e o
que estiver disposto na Lei de Propriedade Industrial. Lej do Software e demais disposicdes regulamentares em
vigor. Desde j& a YES 2M autoriza a aplicagdo do sistema ATV em qualquer site sob responsabilidade da
Contratante.

mudanga do Sistema ATV, exceto quando efetuada unica e exclusivamente pela YES 2M; (vi) sua transferéncia,
aluguel, alienagao ou qualquer outra forma de alteragho da propriedade Sistema ATV para sites que ndo estejam
500 sua responsabildiade; e {vif) sua utiizacéo por qualquer pessoa que nio esteja autorizadas a utilizarem o
Sistema ATV.

. CLAUSULA QITAVA - LIMITACAQ DE RESPONSABILIDADE

' 81  AYES 2M n#o sera responsavel perante a Contratante por danos indiretos, ou lucros cessantes oriundos
| de fatha na execugao do objeto deste Contrato.

CLAUSULA NONA - COMUNICAGOES POR MEIO ELETRONICO ﬁ/

9.1. Considerando que, para a execugao deste Contrato, as Partes poderdo efetuar a troca de dados e
informagdes por meio eletrdnico ("e-maif’): ﬁ
(i) as Partes declaram reconhecer a validade das informagdes e dos dados transmitidos eletronicamente:

{ii} @ Contratante obriga-se a dotar sua rede e seus sistemas de informatica com moderna e eficiente tecnolagia

de protegéo de dados (senhas de acessos, firewalls), a fim de garantir o sigilo e a integridade das informacdes e
dados arquivados; _

(i) as Partes reconhecem que, de acordo com o artige 225 do Cddigo Civil Brasileiro, 0s e-mails enviados e
recebidos entre as mesmas serdo guardados e, sempre que necessario, serdo utilizados para todos os fins de
direito, inclusive come prova das obrigagbes assumidas pelas Partes.
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CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. A validade e eficacia do presente Contrato retroagem & data do aceite, pelo Contratante, da Proposta
Comercial a ele vinculada. Em caso de confiito enfre os termos da Proposta Comercial e deste Contrato,
prevalecera o disposto no presente instrumento, salvo se alguma clausula tiver sido expressamente alterada em
comum acordo pelas Paries.

10.2. As Partes nao manterio qualquer vinculo empregaticio com funcionarios, dirigentes efou prepostos uma
das oulras ou entre si, nem tampouco se estabelecers entre elas quaiquer forma de associagao, solidariedade
ou vinculo societario,

10.3. A eventual tolerancia de qualquer das Partes em relago ao exercicio de qualquer direito efou obrigagao
conferido pelo presente instrumento nao caracterizard renincia ou novagao do Contrato ou do referido direito
efou obrigagdo, que podera ser exercido a qualtquer ternpo.

10.4. O presente Contrato obriga as Partes contratantes, bem coma seus herdeiros e sucessores a quaiquer
titulo,

10.5. O presente Contrato somente podera ser cedido mediante anuéncia prévia por escrito da outra Parte.
10.6. Fica eleito o foro da cidade de S&o Paulo, Estado de S&0 Paulo, para dirimir eventuais duvidas

. decorrentes do presente Contrato, renunciando as Partes expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja cu venha a ser.

E por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias, de igual teor
e forma, e para os mesmos efeitos.

S&o Paulo, 10 de dezembra de 2013

CONTRATADA

e

/ YES 2M Midia Mével Ltda

m@e@r YALK COMERCIC E TECNOLOGIA LTDA.
CONTRATANTE




Anexo i ao Contrato de Licenga de Uso de Software, Prestagéo de Servigos e Qutras Avengas, celebr
as Partes em 10 de dezembro de 2013.

LICENGAS ADQUIRIDAS, PREGO, FORMA DE PAGAMENTO E PRAZO DO CONTRATO

1. Licengas: A Direct Talk, neste ato, e na melhor forma de direito, concede as Licengas abaixo relacionadas
integrantes do Sistema Direct Talk a Contratante:

() [_01] Licenga da ferramentg ATV: no valor unitario mensal R$ 520 (cinco reals e vinte centavos)por
atendimento reatizado com sucesso.

1.1.Q fcenca aci i i nsalmente atraves rio especifico o qual
sera_pago mensalmente_ pela Contratante 4 YES 2M sendo denominado (“Recorréncia Mensal”). A

Recorréncia Mensal devera ser paga pela Contratante, mediante permuta de servigos a serem prestados a

YES 2M, com os produtes de gerenciamento de email da Direct Talk. A cada dois meses sera feita uma
auditoria e 0 encontro de contas da permuta realizada entre as partes.

1.2. A redugd0 ou aumento do numero de Licengas cujo valor da Recorréncia Mensal seja superior a R$
1.000,00 {hum mil reais) deverdo ser solicitados e formalizados através de aditamento contratual escrito e
assinado entre as Partes. Caso o valor da Recorréncia Mensa! envolvida no aumento ou reducdo de Licencas
sgja iqual ou inferior a RS 1.0 il reais), inclufdos os encargos, multas, dentre outras despesas, a
solicitagdo poders ser realizada peia Contratante através de comunicacao eletrénica (e-mai)), conforme as
seguintes condigdes:

a) Ser2o consideradas validas somente as solicitagdes de redugsic ou aumento de Licengas formalizadas pela
Contratante através da conta de email supra referida e enviadas 0 enderece de e-mail
marcelo@yes2mm.com br, As solicitagles serdo analisadas, sendo que a alteragdo pretendida somente sers
valida com a expressa concordancia da YES 2M.

b} A Contratante declara Que é titular da(s) conta(s) de e-mail através da qual sera enviada 3 solicitagio de
alteragao, da(s) qual(is) tem pleno controle, garantindo a YES 2M a legitimidade das mensagens enviadas a
partir da(s} mesma(s), bem como responsabilizando-se por todas as obrigagbes assumidas pelo usudrio da(s) .
referida(s) conta(s).

1.2.2. A Contratante declara-se ciente de todos s Onus e penalidades contratuais incidentes sobre a reducdo ou
cancelamento de Licengas.

2. Servigos Pontuais: Pela prestacso de Servi s, consistentes na jmplantacso, desanvalvimento e
treinamento, a_YES 2M fara jus ao valor total de RS 53.000,00 (cinguenta e lrés mil reaist-auetembém serio
qunaaos mediante permuta por SeIVigos,

Sao Paulo, 10 de dezembro de 2013

AN YES 2M Midia Mavel
Contratada

//}//va

\DJREGFTALK COMERCIO E TECNOLOGIA LTDA,
Contratante

)
v
=
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Anexo It ao Contrato de Licenga de Uso de Software, Prestacdo de Servigos e Dutras Avengas, celebrado entre
as partes em [DATA)

DISPONIBILIDADE MENSAL MINIMA DE SERVIDORES
DE ATENDIMENTO DOS USUARIOS

Service Level Agreement ('SLA™)

1. YES 2M mantera uma dispenibilidade mensal minima dos servidores das Licengas descritas no Anexo | de

98,5% (noventa e oito por cento) {0 “SLA"). Caso esta disponibilidade minima nio seja mensalmente mantida, a
Contratante podera solicitar um crédito a ser aplicado sobre o Valor Mensal da ficenga afetada. O crédito sera

concedido no mes subsequente ao més no qual a licenga nfo tenha atingido a disponibilidade mensai minima,
conforme abaixo descrito:

Disponibilidade rea) Crédito
de 97,1% até 98.49% 5%

de 96,1% até 97.0% 10%

Até 96% 20% ]

1.1. O vaior correspondente ao percentual do crédito a ser
concedido 4 vista ou em parcelas que n3o excedam
forma, caso o crédito seja igual ou inferior a R$ 12.000
R$ 12.000,00. Caso o valor correspondente i 000,00, o pagamento
sera diluido em parceias que ndo excedam este limite.

2. Os créditos do SLA N80 ser&c concedidos e

m Caso de Interrupgso programada ou n&o disponibilidade das
licengas em razao da manutengao seja

preventiva ou corretiva do Sistema ATV {a "Manuteng&o Programada”).

2. A Contratante obriga-se a notificar a YES 2M da nfo dis
prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data
Prazo superior n&o lerdo efeito para desconto na fatu

ponibilidade mensat minima dos servidores, no

do evento de indisponibilidade. Notificacées feitas em
fa mensal.

4. A Contratante reconhece e acorda que a YES 2M é a2 anica autorizada a avaliar e confirmar as
indisponibilidades do Sistema ATV e © valor dos créditos decorrentes.

5. A YES 2M n3o podera ser responsabilizada Por qualquer indisponibilidade do Sisterna ATV ocasionada por
motivo de forga maior ou caso fortuito, conforme definido no Artigo 393 do Cédigo Civil vigente.

B. O presente SLA nio sera aplicade, em nenhuma das seguintes hipoteses, em conjunta ou separada ’
para;

{ Falhas provocadas por alteragbes elou modificagdes que nao tenham sido ocasionadas pela YES 2M: _
() Perda dos arquivos necessarios ao funcionamento do Sistema ATV ou qualquer dano direto ou indireto é,

decorrente da ma utilizacho do Sistema ATV pela Centratante, incluindo perda de material, informacdes ou
rendimentos, entre outros: e

(i)  Caso pessoas ou terceiros estranhos ac ambiente de manuten

funcionarios néo habilitagos pertencentes ao quadro da Con
acessar ou manusear o Sistema AT

¢a0 e suporte da YES 2M, especialmente
tratante, autorizados ou nfo e que venham
Ve o seumeca nismo, acarretando danos ac Sistema ATV,
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‘ Séo Paulo, 01 de junho de 2015

: Processo n.o 201411867000054
Assunto: Assistente Virtual Inteligente
‘ Pregao Eletrénico SRP n.o 01/2015 - CGE

RATIFICACAQ e RETIFICACAQ A DILIGENCIA N.o 02/2015

‘ ® YES 2M MIDIA MOVEL LTDA., empresa privada regularmente
inscrita no CNPJ sob nimero 11.919.353/0001-08, com enderego
na Av. Paulista, 2200 - 19.0 andar — Bela Vista, cidade de Sao
Paulo/SP, neste ato representada pelo seu sécio-diretor,
apresenta suas consideragées adicionais, retificando e
ratificando o quanto segue sobre a diligéncia supra:

1. Diante do modo de operagdo do mercado de tecnologia,
explicado na resposta principal a diligéncia, ratificamos que
0s servigos foram prestados, de forma completa,
diretamente pela YES (fabricante do software) a DIRECT
TALK, e foram aplicados, neste caso. em um site
especifico_conforme prevé o contrato entre as_partes, ja

@ enviado a comissio.
Por esta raz&o o certificado foi emitido pela DIRECT TALK,
| empresa para a qual os servicos completos (venda,
! instalac&o e manutencéo do software) foram prestados, e
, que tambeém & responsavel pelo controle dos dados aferidos
\ na prestagao de tais servigos ao cliente final citado no
| atestado, o Magazine Luiza;

Unidade | - Rua Carlos Weber 1288 Conj. 132 - Vila Leopoldina - CEP 05303-000, Sao Paulo/SP
Unidade [} - Av. Paulista 2200, 19" Andar - 8ela Vista - CEP 0131 0-300, Sao Paula/SP

o
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2. Em relagdo as nossas respostas ac item nimero 07 da
referida diligéncia, ratificamos e retificamos o seguinte:

Resposta questdo 01: A empresa DIRECT TALK realizou a
implantagao da solugéo de-formarcompleta, de acordo com as
instrugdes da fabricante (YES), e contando com todo o suporte
técnico daquela, uma vez que ¢ a responsavel direta pelo sistema
no site do Magazine Luiza. Portanto é a DIRECT TALK que possui
todos os meios de obter as informagdes sobre a quantidade de
perguntas respondidas e do percentual de respostas corretas. Isso

@ se da através da “area de Admin” da solugéo, sempre com acesso
restrito, e que fica sob a administragdo da DIRECT TALK e da
YES. Para que nao restem duvidas quanto a eficacia do sistema
ATV, juntamos & presente a declaragdo de servigos prestados
emitida pelo cliente final MAGAZINE LUIZA.

Resposta questio 02: Os servigos completos, citados no
atestado de qualificagéo técnica, foram prestados diretamente
pela YES para a DIRECT TALK, emissora do atestado de
capacidade tecnica, que aplicou a solugdo em um site sob sua
responsabilidade, conforme previséo contratual existente (vide
contrato entre YES e DIRECT TALK):;

Resposta questio 03: Ratificamos que os bancos de dados e

o todas as informagdes requeridas no atestado de capacidade
técnica séo compartilhados pela DIRECT TALK e YES, através da
“area de Admin” da solugdo, e poderéo ser checadas na eventual
prova de conceito.

Ratificamos, ainda, o0 modo de operagédo do mercado de
tecnologia, relembrando que a solugdo também é aplicada
diretamente pela YES, como fabricante do software, em clientes
finais, como j& demonstrado na resposta inicial a diligéncia
02/2015. No caso da presente licitagdo, o Governo de Goias
sera atendido diretamente pela fabricante da solugéo, ou seja,
a YES 2M e sua equipe técnica.

Unidade | - Rua Carlos Weber 1288 Conj.132 - Vila Leopoldina - CEP 05303-000, Sao Paula/SP
Unidade il - Ay, Paulista 2200, 19" Andar - Bela Vista - CEP 01310-300, S3o Paulo/SP
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Reiteramos, mais uma vez, que a nossa empresa tem aptiddo
técnica, como fabricante da aplicagao, para a consecugéo do
projeto licitado, fato que podera ser comprovado na oportunidade
da prova de conceito, quando a comissdo conhecera as nossas
instalagdes e também podera obter as respostas para as questdes
colocadas no edital sobre o que a solugéo deve ser capaz de
produzir e entregar.

Continuamos a disposicéo e apresentamos nossos protestos de
consideracao e respeito,

atenciosamente,

/

P

Arthur Williar¥Van Helfteren
RG 33.151.041-8
Socio-Diretor

Unidade | - Rua Carlos Weber 1288 Conj.132 - Vila Leopoldina - CEP 05303-000, S&o Paulo/SP
Unidade 1 - Av. Paulista 2200, 19" Andar - Bela Vista - CEP 0131 0-300, Sao Paulo/SP




magazineluiza

S&o Paulo, 02 de junho de 2015,

Declaragéo de prestagdo de sérvigos e qualificagdo técnica.

Pelo presente atestamos, para os devidos fins, que a empresa DIRECT TALK, inscrita
no CNPJ sob numerc 03.830.701/0001-46, estabelecida na rua Geraldo Flausino
Gomes, 61 -~ 9° andar na cidade de S3o Paulo/SP, presta servigos 8 nossa empresa
atraves dos sistema de atendimento virtual { ATV), incluindo a instalagdo, configuragao
e manutencdo do software, configuragdo do modelo de linguagem natural, instalagao e
manutengao de interface do usuario utilizada na soiu:;ao e manutencgdo continua do
software.

Atestamos, ainda, que a tecnologia j4 respondeu a mais de um milhdo de atendimentos
em lingua portuguesa do Brasil, em média, por ano, e que sua eficiéncia podera ser
comprovada através de acesso ao NOsso site www.magazineluiza.com.br que afenu taxa
de sucesso acima de 90 (noventa por cento) de disponibilidade para atendimento aos
consumidores através da ferramenta de atendimento virtual.

A qualidade da solugdo é aferida através de ferramentas sempre disponiveis 30s N0sS0s
gerentes. ’

Atenmo&emente
Lfﬁ

Nlcoiau Camargo

Gerente Geral de Atendimento

Magazine Luiza



http://www.magazineluiza.com.br
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