
Ouvidorias do Governo de Goiás 

 

● ABC - Agência Brasil Central 
Ouvidora: Daniela Felipe Silva 
Telefone: (62) 3201-7752 
E-mail: ouvidoria.abc@goias.gov.br 

Endereço: Av. SC 1, nº 299 - Parque Santa Cruz, Goiânia-GO, CEP: 74.860-270 
 

● AGEHAB - Agência Goiana de Habitação S/A 

Ouvidora: Lorranne Souza da Silva Medeiro 

Telefone: (62) 3096-5047 / (62) 3096-5049 / (62) 3096-5087 
E-mail: ouvidoria@agehab.go.gov.br 
Endereço: Rua 18-A, nº 541 – Setor Aeroporto, Goiânia-GO, CEP: 74.070-060 

 

● AGR - Agência Goiana de Regulação, Controle e Fiscalização de Serviços Públicos 

Ouvidor: Francisco Vieira de Macedo 
Telefone: (62) 3226-6436 / (62) 3226-6400 / (62) 98480-7353 (Whatsapp) 
E-mail: ouvidoria@agr.go.gov.br 
Endereço: Av. Goiás, nº 305, Ed. Visconde de Mauá (3º andar) - Setor Central, Goiânia-GO, 
CEP: 74.005-010 

 

● AGRODEFESA - Agência Goiana de Defesa Agropecuária 

Ouvidora: Rossana Serrato de Mendonça Silva 

Telefone: (62) 3201-3539 / (62) 3201-3584 
E-mail: ouvidoria@agrodefesa.go.gov.br 
Endereço: Av. Quarta Radial Qd. 60 Lt. 01/02, Setor Pedro Ludovico, Goiânia-GO, 
CEP: 74.830-130 

 

● BrC-PREVCOM - Fundação de Previdência Complementar do Brasil Central 

Ouvidora: Joyce Lima Braga 
Telefone: (62) 3231-3306 / (62) 3269-2205 
E-mail: institucional@prevcom-brc.com.br 
Endereço: Av. Vereador José Monteiro, nº 2.233 1º andar, Sala-203, entre os blocos A e B, 
Secretaria da Economia - Setor Nova Vila, Goiânia-GO, CEP: 74.653-900 

 

● CASA CIVIL - Secretaria de Estado da Casa Civil 

Ouvidora: Lênia Machado 

Telefone: (62) 3201-5881 / (62) 3201-5877 
E-mail: ouvidoria.casacivil@goias.gov.br 
Endereço: Rua 82, nº 400, Ed. Palácio Pedro Ludovico Teixeira 8º andar-Ala Leste, Setor 
Central, Goiânia-GO, CEP: 74.015-908 

 

● CASA MILITAR - Secretaria de Estado da Casa Militar 
Ouvidor: Capitão QOPM Diogo Albernaz Resende 
Telefone: (62) 3201-5914 / (62) 3201-5912 
E-mail: ouvidoria@casamilitar.go.gov.br 
Endereço: Rua 82, nº 400, Ed. Pálacio Pedro Ludovico Teixeira 9° andar-Ala Leste, Setor 
Central, Goiânia-GO, CEP: 74.015-908
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● CEASA - Centrais de Abastecimento de Goiás S/A 
Ouvidora: Mara Lúcia Xavier Maranhão Japiassu 
Aguiar Telefone: (62) 3522-9004 
E-mail: ouvidoria@ceasa.go.gov.br  
Endereço: Rodovia BR - 153 KM 5,5 - Saída para Anápolis, Jardim Guanabara, Goiânia-GO, CEP: 
74.675-090 

 

● CELGPAR - Companhia CELG de Participações 
Ouvidora: Tâmara Lucena Guedes de Macedo 
Telefone: (62) 3612-3939 
E-mail: ouvidoria.celgpar@celggt.com 

Endereço: Rua 88-A, nº 116, Qd. F-37 - Setor Sul, Goiânia-GO, CEP: 74.085-020 

● CGE - Controladoria-Geral do Estado 

Ouvidor: Ricardo Gonçalves Santana 

Telefone: (62) 3201-5325 / (62) 3201-5328 / (62) 3201-5322 (Whatsapp) 
E-mail: ouvidoria@goias.gov.br 
Endereço: Rua 82, 3º andar, Praça Dr. Pedro Ludovico Teixeira - Setor Central, Goiânia-GO, 
CEP: 74.003-010 

 

● CODEGO - Companhia de Desenvolvimento Econômico de Goiás 

Ouvidor: Sebastião Sulino Pinto Neto 
Telefone: (62) 3604-3100 / (62) 3604-3101 
E-mail: ouvidoria@codego.com.br 
Endereço: Av. 85, nº 1.593 – Setor Marista, Goiânia-GO, CEP: 74.160-010 

 

● DETRAN - Departamento Estadual de Trânsito 

Ouvidor: Manoel Leandro da Silva 

Telefone: (62) 3272-8220 / (62) 3272-8119 
E-mail: ouvidoria@detran.go.gov.br 
Endereço: Av. Eng. Atílio Corrêa Lima, n° 1875 - Cidade Jardim, Goiânia-GO, CEP: 74.425-901 

 

● ECONOMIA - Secretaria de Estado da Economia 

Ouvidora: Vanessa Sateles de Souza Batista Leite 
Telefone: (62) 3269-6300 / (62) 3269-2000 / (62) 3269-2233 
E-mail: ouvidoria.economia@goias.gov.br 
Endereço: Av. Vereador José Monteiro, nº 2.233, Bloco A – Sala AT–29, Setor Nova Vila, 
Goiânia-GO, CEP: 74.653-900 

 

● EMATER - Agência Goiana de Assistência Técnica, Extensão Rural e Pesquisa 

Agropecuária 

Ouvidora: Eloisa Pio de Santana 

Telefone: (62) 3201-1566 / (62) 3201-8742 / (62) 98176-0236 (Whatsapp) 
E-mail: ouvidoria.emater@goias.gov.br 
Endereço: Rodovia R2 Qd. Área Lt. AR-3, Edifício/Sede, Campus Samambaia da UFG, Bairro 
Vila Itatiaia, Goiânia-GO, CEP: 74.690-631 
 

● FAPEG - Fundação de Amparo à Pesquisa do Estado de Goiás 

Ouvidora: Simone de Lourdes Oliveira 
Telefone: (62) 3201-8081 / (62) 3623-0410 / (62) 3623-0440 
E-mail: ouvidoria.fapeg@goias.gov.br 
Endereço: Rua Dona Maria Joana (travessa da Av. 83) n° 150-Sala 08, Setor Sul, Goiânia-GO, 
CEP: 74.083-140 
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● GOIÁS TURISMO - Agência Estadual de Turismo 

Ouvidora: Aline de Sousa Lobo 

Telefone: (62) 3201-8139 / (62) 3201-8100 
E-mail: ouvidoria1@goiasturismo.go.gov.br 
Endereço: Rua 30 com Rua 4, Setor Central-Centro de Cultura e Convenções, Goiânia-GO, CEP: 
74.025-020 

 

● GOIÁSFOMENTO – Agência de Fomento de Goiás S/A 

Ouvidora: Mônica Rosimira Pires de Lima 
Telefone: (62) 3216-4977 / (62) 3216-4900 / 0800 649 1000 
E-mail: ouvidoria@goiasfomento.com 
Endereço: Av. Goiás, esq. com Rua 01, nº 91 - Setor Central, Goiânia–GO, CEP: 74.005-010 

 

● GOIÁSGÁS - Agência Goiana de Gás Canalizado S/A 

Ouvidora: Viviane Vieira de Souza 

Telefone: (62) 3213-1566 
E-mail: ouvidoria@goiasgas.com.br 
Endereço: Av. Deputado Jamel Cecílio, nº 2.690 Qd. B-26 Lt. 16/17-Ed. Metropolitan Mall, Torre 
Tokyo, Sl.1.906, Jardim Goiás, Goiânia-GO, CEP: 74.810-100 

 

● GOIÁSPARCERIAS - Companhia de Investimento e Parcerias do Estado de Goiás 

Ouvidora: Jéssica Reges de Melo 

Telefone: (62) 3201-5396 / (62) 3201-5315 
E-mail: ouvidoria.goiasparcerias@goias.gov.br 
Endereço: Rua 82, nº 400, 3º andar-Palácio Pedro Ludovico Teixeira - Setor Sul, Goiânia-GO, 
CEP: 74.015-908 

 

● GOIÁSPREV - Goiás Previdência 

Ouvidora: Lilyane Christine Pereira Rodrigues 
Telefone: (62) 3201-7816 
E-mail: ouvidoria@goiasprev.go.gov.br 
Endereço: Av. Primeira Radial Qd. F, nº 586 Bloco 04, 5º Andar-Sala 06, Setor Pedro Ludovico, 
Goiânia-GO, CEP: 74.820-300 

 

● GT - Goiás Telecom 

Ouvidora: Jéssica Lomazzi Guimarães 

Telefone: (62) 3089-0783 / (62) 3087-3497 
E-mail: ouvidoria@goiastelecom.go.gov.br 
Endereço: Rua João de Abreu, n° 192, Salas 154/157B, Ed. Aton Business Style - Setor Oeste, 
Goiânia-GO, CEP: 74.120-110 
 

● GOINFRA - Agência Goiana de Infraestrutura e Transportes 

Ouvidor: Esdras dos Santos Silveira 
Telefone: (62) 3265-4000 / (62) 3265-4102 
E-mail: ouvidoriagoinfra@goinfra.go.gov.br 
Endereço: Av. Governador José Ludovico de Almeida nº 20 (BR-153, Km 493,5) Conjunto 
Caiçara, Goiânia-GO, CEP: 74.775-013 
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● IPASGO - Instituto de Assistência dos Servidores Públicos do Estado de Goiás 

Ouvidora: Yara Silveira Barros Faria 

Telefone: (62) 3201-5739 / 0800 62 1919 (Opção 5) / (62) 99826-9698 (Whatsapp) 
E-mail: ouvidoria@ipasgo.go.gov.br 
Endereço: Av. 1° Radial esq. com Areião, n° 586, Sede do Ipasgo – Setor Pedro Ludovico, Bloco 
4, Térreo, Goiânia-GO, CEP: 74.820-300 

 

● IQUEGO - Indústria Química do Estado de Goiás 

Ouvidor: Jean Carlos Garcia 
Telefone: (62) 3235-2924 / (62) 3235-2900 / 0800 0 622829 
E-mail: ouvidoria@iquego.com.br 
Endereço: Av. Anhanguera, nº 9.827 Qd. 56 Lt. 01 - Bairro Ipiranga, Goiânia-GO, 
CEP: 74.430-030 

 

● JUCEG - Junta Comercial do Estado de Goiás 

Ouvidor: Adriano Modesto de Sousa Guimarães 

Telefone: (62) 3226-6529 / (62) 3252-9276 / (62) 3252-9261 
E-mail: ouvidoria@juceg.go.gov.br 
Endereço: Rua 260 esq. com Rua 259, Qd. 85-A Lt. 5-F - Setor Leste Universitário, 
Goiânia-GO, CEP: 74.610-240 
 

● LAZ - Lago Azul Transmissão 

Ouvidora: Mariana Ribeiro Lima Martins 

Telefone: (62) 3095-4041 

E-mail: contato@laztrans.com.br  

Endereço: Rua 104, nº 454 Ed. Felix Najar, Mezanino - Setor Sul, Goiânia-GO,  

 CEP: 74.083-300 

 

● METROBUS – Metrobus Transporte Coletivo S/A 

Ouvidor: Manoel Francisco da Silva 

Telefone: (62) 3230-7500 / (62) 3230-7537 / 0800 646 6655 
E-mail: ouvidoria@metrobus.go.gov.br 
Endereço: Rua Patriarca, esq. com Rua Manoel Silva, nº 299 - Vila Regina, Goiânia-GO, 
CEP: 74.453-610 
 

● OVG - Organização das Voluntárias de Goiás 

Ouvidora: Eliane Rosa Vaz dos Reis 

Telefone: (62) 3201-9305 / (62) 3201-9400 

E-mail: controladoria.interna@ovg.org.br  

Endereço: Rua T-14, nº 249 - Setor Bueno, Goiânia-GO, CEP: 74.230-130 
 

● PGE - Procuradoria-Geral do Estado 

Ouvidora: Andrea Cristina Gomes dos Santos 
Telefone: (62) 3252-8645 / (62) 3252-8646 / (62) 3252-8500 
E-mail: ouvidoria@pge.go.gov.br 
Endereço: Rua 02, esq. com Av. República do Líbano, nº 1.693 Qd. D-2 Lts. 20/26/28, 
8º andar, sala 801-Edifício Republic Tower, Setor Oeste, Goiânia-GO, CEP: 74.115-120 
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● RETOMADA - Secretaria de Estado da Retomada 

Ouvidora: Cintya Vieira Fernandes 

Telefone: (62) 3201-5255 / (62) 3201-5205 / (62) 3201-5221 
E-mail: ouvidoria.retomada@goias.gov.br 
Endereço: Rua 82, nº 400, Ed. Palácio Pedro Ludovico Teixeira 2º andar - Setor Central, 
Goiânia-GO, CEP: 74.015-908 
 

● SANEAGO - Saneamento de Goiás S/A 

Ouvidora: Stella Márcia Oliveira Modes Lino 
Telefone: (62) 3243-3300 / 0800 645 0117 / (62) 3269-9115 (Whatsapp) 
E-mail: ouvidoria@saneago.com.br 
Endereço: Av. Fued José Sebba, nº 1.245 - Jardim Goiás, Goiânia-GO, CEP: 74.805-100 

 

● SEAD - Secretaria de Estado da Administração 

Ouvidor: Thiago Borges Santos e Silva 

Telefone: (62) 3201-5739 / (62) 3201-5743 / (62) 99171-7951 (Whatsapp) 
E-mail: ouvidoria.administracao@goias.gov.br 
Endereço: Rua 82, nº 400 Ed. Palácio Pedro Ludovico Teixeira, 7º andar - Setor Central, 
Goiânia-GO, CEP: 74.015-908 

 

● SEAPA - Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuária e Abastecimento 

Ouvidor: Valter Romildo dos Santos 
Telefone: (62) 3201-8944 
E-mail: ouvidoria.agricultura@goias.gov.br 
Endereço: Rua 256, nº 52, Unidade de Protocolo, Setor Leste Universitário, Goiânia-GO, CEP: 
74.610-200 

 

● SECOM - Secretaria de Estado da Comunicação 

Ouvidora: Leidina Rosa dos Santos 

Telefone: (62) 3201-5986 / (62) 3201-5938 
E-mail: ouvidoria.secom@goias.gov.br 
Endereço: Rua 82, nº 400, Ed. Palácio Pedro Ludovico Teixeira 9º andar-Ala Oeste, Setor 
Central, Goiânia-GO, CEP: 74.015-908 

 

● SECTI - Secretaria de Estado de Ciência, Tecnologia e Inovação 

Ouvidora: Elenisa Pinchemel Cerqueira de Souza 

Telefone: (62) 3201-5522 / (62) 3201 5143 / (62) 3269-3123 
E-mail: ouvidoria.sedi@goias.gov.br 
Endereço: Rua 82, n° 400, Ed. Palácio Pedro Ludovico Teixeira 1º andar-Ala Leste, Setor Central, 
Goiânia-GO, CEP: 74.015-908 

 

● SECULT - Secretaria de Estado da Cultura 
Ouvidora: Keli Cristine Lemes de Souza 
Oliveira Telefone: (62) 3201-4609 / (62) 3201-
4600 
E-mail: ouvidoria.cultura@goias.gov.br 
Endereço: Centro Cultural Marietta Telles Machado, Anexo 2, Praça Dr. Pedro Ludovico 
Teixeira, nº 26 - Setor Central, Goiânia-GO, CEP. 74.003-010 
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● SEDS - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social 

Ouvidora: Cristiane Evangelista Moreira 

Telefone: (62) 3201-1976 
E-mail: ouvidoria.seds@goias.gov.br 
Endereço: Praça Dr. Pedro Ludovico Teixeira, nº 332, Bloco D, 2º andar - Setor Central, 
Goiânia-GO, CEP: 74.003-010 
 

● SEDUC - Secretaria de Estado da Educação 

Ouvidor: Joaquim da Trindade Filho 
Telefone: (62) 3220-9621 / (62) 3220-9622 / (62) 3220-9620 / 0800 628 808 
E-mail: ouvidoria@seduce.go.gov.br 
Endereço: Av. Quinta Avenida, nº 212, Qd. 71 Sala 14 - Setor Leste Vila Nova, Goiânia-GO, CEP: 
74.643-030 

 

● SEINFRA - Secretaria de Estado da Infraestrutura 

Ouvidor: Rafael Crispim 

Telefone: (62) 3265-4102 
E-mail: ouvidoria.seinfra@goias.gov.br 
Endereço: Rua 5, n° 833, Ed. Palácio de Prata - 5º, 6º e 7º andares - Setor Oeste, Goiânia- GO, 
CEP 74.115-060. 

 

● SEL - Secretaria de Estado de Esporte e Lazer 

Ouvidora: Lívia Divino Alves 
Telefone: (62) 3201-6087 / (62) 3201-6079 
E-mail: ouvidoria.seel@goias.gov.br 
Endereço: Av. Fued José Sebba, nº 1.170 - Jardim Goiás, Estádio Serra Dourada-Ala Norte, 
Goiânia-GO, CEP: 74.805-100 

 

● SEMAD - Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentável 

Ouvidor: Henrique César da Rocha Stabile 

Telefone: (62) 3201-6969 / 0800 646 2112 / (62) 99661-0250 (Whatsapp) 
E-mail: ouvidoria.meioambiente@goias.gov.br 
Endereço: Rua 82, nº 400, Ed. Palácio Pedro Ludovico Teixeira 2º andar - Setor Central, 
Goiânia-GO, CEP: 74.015-908 

 

● SERINT - Secretaria de Estado de Relações Institucionais 

Ouvidor: Ricardo Staciarini Rosa 

Telefone: (62) 3201-5618 / (62) 3201-5645 
E-mail: ouvidoria.segov@goias.go.gov.br 
Endereço: Rua 82, n° 400, Ed. Palácio Pedro Ludovico Teixeira 6° andar - Setor Central, 
Goiânia-GO, CEP: 74.015-908 

 

● SES - Secretaria de Estado da Saúde 
Ouvidora: Ludmila Di Paiva Malheiros 
Rocha Telefone: (62) 3201-1801 / 0800 643 
3700 
E-mail: ouvidoria.saude@goias.gov.br 
Endereço: Av. SC 1, n° 299 - Parque Santa Cruz, Goiânia-GO, CEP: 74.860-270 
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● SGG - Secretaria-Geral de Governo 

Ouvidora: Diêssa Pontes Cruz 

Telefone: (62) 3201-5050 / (62) 3201-5520 / (62) 3201-5469 
E-mail: ouvidoria.sgg@goias.gov.br 
Endereço: Rua 82, nº 400, Ed. Palácio Pedro Ludovico Teixeira 5º andar-Ala Leste, Setor 
Central, Goiânia-GO, CEP: 74.015-908 
 

• SIC - Secretaria de Estado de Indústria, Comércio e Serviços 

Ouvidora: Cristina Raulina Alexandre de Lellis Moura 
Telefone: (62) 3201-5522 / (62) 3201-5526 
E-mail: ouvidoria.sic@goias.gov.br 
Endereço: Rua 82, nº 400, Ed. Palácio Pedro Ludovico Teixeira 5º andar-Ala Oeste, Setor 
Central, Goiânia-GO, CEP: 74.015-908 

 

● SSP - Secretaria de Estado da Segurança Pública 

Ouvidor: Italuzy Toledo Nascimento 

Telefone: (62) 3201-1211 / (62) 3201-1208 
E-mail: ouvidoria@ssp.go.gov.br 
Endereço: Av. Anhanguera, nº 7.364 – Setor Aeroviário, Goiânia – GO, CEP: 74.435-300 

 

● UEG - Universidade Estadual de Goiás 

Ouvidora: Edna Duarte de Souza 
Telefone: (62) 3328-1178 / (62) 98325-0138 
E-mail: ouvidoria@ueg.br 
Endereço: BR 153 Quadra Área, Km 99 – Bloco I – Prédio da Reitoria térreo, Bairro São João, 
Anápolis-GO, CEP: 75.132-903 

 

● VG - Vice-Governadoria 

Ouvidor: Ivan 

Telefone: (62) 3201-5484 / (62) 3201-5451 / (62) 3201-5418 
E-mail: ouvidoria.vicegovernadoria@goias.gov.br 
Endereço: Rua 82, nº 400, Ed. Palácio Pedro Ludovico Teixeira 4º andar - Ala Leste, Setor 
Central, Goiânia-GO, CEP: 74.015-908 
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