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Introducao

Em cumprimento aos Artigos 14 e 15 da Lei Federal n°
13.460/2017 e ao Artigo 19 do Decreto do Estado de Goids n.° 9.270/2018,
apresentamos neste relatério o resultado das atividades desenvolvidas
no ambito da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual,
referente ao ano base de 2022, comparando-o sempre que for

necessario com os resultados do ano de 2021.

O Decreto Estadual n® 9.270/2018 dispde sobre as atividades e a
estruturacao das Ouvidorias da Administracao Publica Direta e
Indireta do Estado de Goias. Cabe a elas o papel de apresentar
respostas as manifestacdes registradas pelos usuarios dos servicos
publicos no Sistema de Gestao de Ouvidorias — SGOe —, observando

0s prazos e as condicdes estabelecidas nas legislacdes vigentes.

A Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual é formada pela
Superintendéncia de Participacao Cidada da Controladoria-Geral do
Estado — CGE-GO, que atua como unidade central, juntamente com

outras 47 unidades de ouvidorias setoriais de 6rgaos e entidades.

A Ouvidoria é atualmente o principal meio de participacao dos
usuarios dos servicos publicos estaduais na tomada de decisao
governamental. No cumprimento dessa funcao, sao disponibilizados

0s seguintes canais de atendimentos:

e Portal da Ouvidoria: http://Mwww.cge.go.gov.br/ouvidoria/,
e Telefones 162 ou 0800 000 0333;

e Whatsapp: 32015322

e Unidades do Vapt Vupt;

e E-mail: ouvidoria@goias.gov.br;

e Carta;

e Presencial.
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A Ouvidoria € um importante instrumento de participacao social
qgue tem como objetivo receber, analisar e encaminhar manifestacdes
da populacao sobre os servicos e politicas publicas oferecidos pelo
Estado. Ao receber as demandas dos cidadaos, a ouvidoria permite
gue estes sejam ouvidos e tenham suas necessidades atendidas de
forma mais efetiva, contribuindo para a melhoria da qualidade dos
servicos publicos. A ouvidoria também tem um papel fundamental na
promocao da transparéncia e da accountability, permitindo que a
populacao tenha acesso a informacdes sobre o funcionamento do

Estado e possa exercer seu direito de controle social.

Por meio da Ouvidoria, a populacao pode expressar suas opinides,
criticas, sugestdes e elogios, tornando-se, assim, co-responsavel pela
construcao de uma sociedade mais justa e democratica. Em suma, a
ouvidoria € um canal fundamental de didlogo e interacdao entre a
sociedade e o Estado, capaz de promover uma gestdao mais

participativa, transparente e efetiva dos servigcos publicos.

A Ouvidoria procura agilizar e modernizar o atendimento, em busca
de eficiéncia, efetividade e gestao da qualidade de suas acdes, sempre
com a devida atencao aos usuarios de servicos publicos. Assim, a Rede
de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual institui-se como um meio
estratégico e legitimo de comunicacdao entre a Sociedade e a

Administracao Publica.

Este relatdério de gestdao visa atender a necessidade de
transparéncia publica, ampliando a Vvisibilidade dos resultados
alcancados a partir da prestagcao de servicos publicos a sociedade. Do
mesmo modo, o documento oferece aos gestores publicos subsidios
para a tomada de decisbes no que tange as possiveis alteracoes,
corregcdées ou mesmo implementacao de novas ag¢oes, visando sempre

a oferta de servicos publicos com qualidade.
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1. Manifestacgoes por tipologia e suas definigoes

Os tipos de manifestacdes e suas definicdes estao previstas na Lei

Federal n°13.460/17 e no Decreto Estadual n°® 9.270/18.

a. Manifestacoes: reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e
demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto
a prestacao de servicos publicos e a conduta de agentes

publicos na prestacao e fiscalizacao de tais servicos.

b. Reclamacao: Demonstracao de insatisfacao relativa ao servico

publico.

c¢. Denuncia: Comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo
dependa da atuacao de 6rgao de controle interno ou externo.

d. Sugestoes: Proposicao de ideia ou formulagao de proposta de
aprimoramento de politicas e servicos prestados pela
Administragcao Publica.

e. Elogios: Demonstracao de reconhecimento ou satisfacao sobre
o servico oferecido ou atendimento recebido.

f. Solicitacdao: Requerimento de adogdo de providéncia por parte
da Administracao.

g. Comunicacgao: Fato relatado por pessoa nao identificada.

h. Pedido de Acesso a Informagdo (L.A.lL): Manifestacdo aos
orgaos e ou entidades, realizadas por pessoa fisica ou juridica,
que requer informacdes especificas acerca de determinado

assunto.
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2. Atendimentos

No ambito da Administracao Publica, a Rede de Ouvidoria do Poder
Executivo Estadual tem como principal competéncia atuar como
interlocutora e mediadora entre o cidadao e a Administracao Publica,
para que as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania

proporcionem continua melhoria dos servicos publicos prestados.

A atividade de Ouvidoria no Estado considera que os atendimentos
sao a soma dos registros pontuais realizados e das manifestacdes
registradas no sistema e que geram um numero de protocolo. Dentro
desse contexto, em 2022 o Sistema de Gestao de Ouvidoria — SGOe —
registrou 74.338 atendimentos, enquanto em 2021 foram registrados
82.015 atendimentos, o0 que representou uma reducao de 9% no total
de atendimentos realizados em 2022. O grafico abaixo representa a

evolucao do numero de atendimentos nos ultimos cinco anos.

Grafico 1— Numero total de atendimentos — manifestacoes

registradas e atendimentos pontuais (2018 - 2022)
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Ao longo de 2022, tivemos uma média de 6.195 atendimentos/més,

e podemos observar a seguinte variagao no numero de atendimentos.

Grafico 2 — Quantidade de atendimentos realizados no ano de 2022

MEs Jan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Ot Mo Dez
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3. Manifestacoes

Quando considerado o numero de manifestacdes, ou seja,
apenas aquelas registradas no Sistema de Ouvidoria e que geram um
Nnumero de protocolo para acompanhamento, observamos reducao de
16% na quantidade de manifestacdes recebidas em 2022 (43.225) em

comparacgao ao ano de 2021 (51.583), conforme demonstra o Grafico 3.

Grafico 3 — Numero total de manifestagdes registradas

(2018 - 2022)

59,585

30,460
26,916

2018 2019 2020 2021 2022

Em relacao as manifestacdes registradas em 2022, tivemos uma
média de 3.602 manifestacbes/més, sendo apresentado no Grafico 4
sua distribuicao mensal.
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Grafico 4 — Quantidade de manifestagdes registradas em 2022
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Na sequéncia, o Grafico 5 exibe um comparativo entre
as demandas por tipos de manifestagcdes nos anos de 2021 e
2022.

Grafico 5 — Comparativo 2021 e 2022 por tipo de manifestacao.
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Vale destacar que o numero de reclamagdes em 2022
representou cerca de 47% do total de manifestagcdes, enquanto o
percentual de denuncias representou 7% das manifestagdes. Vale
destacar que em 2022 houve aumento de 26% no numero de

reclamacodes.

Em 2022, 12 o6rgaos receberam 39.595 manifestacdes, o que
representa 92% dos registros efetuados. Desse total, cerca de uma em
cada cinco manifestacdes foi direcionada ao Instituto de Assisténcia
dos Servidores PuUblicos de Goids - IPASGO, conforme se verifica no

Grafico 6.

Grafico 6 — 12 6rgaos com maior niumero de manifestacoes
registradas
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Em relacdo as manifestacdes do tipo “reclamacao”, 10 6rgaos
respondem por 94% das reclamacdes. Para este tipo, o érgao mais
10
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demandado foi o Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do
Estado de Goiads - IPASGO , conforme exibido no Grafico 7. Do total de
6.285 reclamacodes, 31% foram direcionadas ao Instituto. Tal situagao se
deve principalmente a recorréncia do tema “Dificuldade de agendar
consulta”, que foi um assunto frequente no ano de 2022. Na segunda
posicao temos a SANEAGO, com reclamacdes relacionadas
principalmente a “procedimento comercial” e “qualidade do servico

executado”.

Grafico 7 — Percentual por 6rgao em relagao ao total de

reclamacgoes recebidas em 2022
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No GCrafico 8 sao apresentados os dez d6rgaos que mais
receberam denuncias no ano de 2022. A Secretaria de Seguranca
Publica — SSP — encabeca a lista, com 37% das denuncias recebidas.
Mais de 50% das denuncias recebidas pela SSP se referem aos temas
“irregularidades" e “maus tratos dos presos". Em segundo lugar na

categoria “denuncias” aparece a Secretaria de Educacao (14%) —
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SEDUC — com manifestacdes referentes a Descumprimento de
Norma, em questdes referentes a solicitagdes de professores e
técnicos junto ao departamento de gestdao de pessoas. Também vale

destacar a SEMAD (9%), com o assunto “Degradacao ambiental”.

Grafico 8 — Percentual por 6rgao em relagao ao total de
denuncias recebidas em 2022

37%

14%

Quanto ao tipo de manifestacdo “solicitagcdo”, o o6rgdo mais
demandado em 2022 foi a SEDUC (Grafico 9). Do total de 7.913
solicitagdes, 30% foram direcionadas aquela secretaria. Os principais
assuntos tratados neste tipo sao: Assisténcia Estudantil e

Vaga/Matricula.
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Grafico 9 — Percentual por 6rgao em relagao ao total de
solicitagdes recebidas em 2022
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Quanto ao tipo “elogio”, percebe-se no Grafico 10 uma melhor
distribuicao de manifestacdes registradas entre os trés primeiros
6rgaos relacionados. O destaque fica para o primeiro colocado, o
Departamento de Transito de Goias — DETRAN-GO, com 20% dos
elogios recebidos. O 6rgao foi o que mais recebeu elogios nos anos de
2021 e 2022. Em segundo lugar no percentual de elogios aparece o
Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias —
IPASGO, com 18% dos elogios e em terceiro aparece a Secretaria de

Seguranca Publica - SSP, com 17% dos elogios.
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Grafico 10 — Percentual por 6rgao em relacao ao total de elogios

recebidos em 2022
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4. Pedido de Acesso a Informacgao - L.A.lL

Os pedidos de acesso a informacao constituem-se em um dos tipos
de manifestacdo que seguem os ritos da Lei Federal n.°12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacdo — L.A.l), da Lei Estadual n° 18.025/13, do
Decreto Estadual n° 7.904/13 e das demais legislacdes pertinentes.
Cabe ressaltar que essas manifestacdes sao tratadas dentro do préprio
Sistema de Gestao de Ouvidoria — SGOe —, sendo garantido ao
manifestante o direito de interpor até trés recursos diante da
insatisfacdo com a resposta ofertada. Nas demais tipologias de
manifestacao, a interposicao de resposta insatisfatoria cabe por uma
vez. No Grafico 11 é exibido o comparativo da quantidade de pedidos

de acesso a informacao registrados em 2021 e em 2022.

Grafico 11 — Quantidade de pedidos de acesso a informacao
(2018 - 2022)
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No comparativo entre 2022 e 2021, percebemos reduc¢ao de cerca
de 2% no numero de pedidos de acesso a informacao — LAl —, assim
como um recuo de 1,8 p.p. N0 numero de recursos apresentados para

essa tipologia (Grafico 12).

A diminuicao no numero de recursos nos pedidos de acesso a
informacao ja havia ocorrido também de 2020 para 2021 e pode ser
explicada em parte como resultado do trabalho realizado pela
Ouvidoria-Geral, que realiza a revisao das respostas oferecidas pelas
ouvidorias setoriais. Na revisao de resposta, os 6rgaos sao avaliados e
orientados a como produzir uma resposta adequada a necessidade e

pedido do cidadao.

Grafico 12 — Percentual de recursos apresentados (2018 - 2021)

10.5%
9.9%

8.1%
6.9%

2018 2019 2020 2021 2022

O 6rgao mais demandado para pedidos de acesso a informacao em
2021 foi a Secretaria de Segurancga Publica, seguida pela Secretaria de
Saude (Grafico 13).
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Grafico 13 — Orgaos mais demandados com pedidos de acesso a
informacao em 2022
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Os assuntos mais demandados nos pedidos de informacao em
2022 também se referem a Seguranca Publica, com 229 pedidos em

2022 e 223 pedidos em 2021(Grafico 14).

Grafico 14 — Assuntos mais demandados em 2022 nos Pedidos
de Acesso a Informag¢ao — L.A.lL
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5. Tempo médio de resposta

Em relacdo ao tempo de resposta, a Lei Federal n° 13.460/17
estabelece o prazo de 30 dias, prorrogaveis uma unica vez por igual
periodo, para oferecer resposta conclusiva a manifestacao registrada

pelo usuario de servicos publicos.

O Poder Executivo do Estado de Goias utiliza o prazo de 30 dias
improrrogavel, considerando o Decreto Estadual n° 9.270/18. Dessa

forma, considera-se o prazo mais benéfico ao usuario.

Grafico 15 — Tempo médio de resposta (2018 - 2022)
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Durante o ano de 2022, o desempenho meédio da Rede de
Ouvidoria do Poder Executivo Estadual, no que tange ao prazo de

resposta, foi de 8,2 dias. Foi observado no periodo um aumento no
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tempo médio de resposta, visto que em 2021 o tempo médio foi de 6,4

dias.

Grafico 16 — Tempo médio de resposta por tipo de manifestacao

LA.L 12.2

Reclamacdo 9.4

As maiores médias de tempo de resposta sao verificadas nas
manifestacdes do tipo L.AI (12,2 dias), reclamacao (9,4 dias) e
denuncia (9,3 dias), que sao justamente aquelas que demandam um
maior nivel de cuidado e acuracia na sua apuragao, e consequente
tratamento das respostas a serem encaminhadas aos usuarios do

servico publico.
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6. Resolutividade

O Indice de Resolutividade procura demonstrar se a demanda
do manifestante foi resolvida ou nao. Por meio de uma pesquisa de
satisfacao, realizada apds a finalizacdo da manifestacao, o usuario €
questionado: “Sua demanda foi resolvida?” e, a partir da resposta

fornecida, calcula-se o Indice de Resolutividade', conforme o Grafico 17.

Grafico 17 — indice de Resolutividade (2019 - 2022)

63%
62%

53%
50%

2019 2020 2021 2022

Em 2022, o indice de Resolutividade foi de 62%, tendo um leve
decréscimo com relacdo ao indice de Resolutividade encontrado em

2021 (63%). O que demonstra uma certa estabilidade na resolucao das

1% Resolutividade = [(0,5 * Total de respostas parcialmente + Total de respostas sim) / Total de
respostas da pesquisa de satisfagao] * 100
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demandas apresentadas pelos usuarios dos servicos publicos no ano
de 2022.

No Grafico 18 podemos observar o percentual de resolutividade
apresentado para cada tipo de manifestacao e, também, podemos
verificar que reclamacao e denuncia sao os tipos de manifestacao que

apresentam os menores percentuais de resolutividade.

Grafico 18 - Percentual de resolutividade por tipo de manifestacao

Reclamacao 60%
Dendncia 40%
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7. Respostas insatisfatorias

Uma resposta é considerada insatisfatoria quando a manifestacao é
reativada pelo usuario no Sistema de Ouvidoria. Ao reativar a
manifestacao, o usuario informa que a resposta oferecida pela
Ouvidoria nao atendeu as expectativas dele e ao servico publico que

ha a necessidade de produzir uma nova e melhor resposta.

Quando analisamos o percentual de respostas insatisfatdrias
relativas aos anos de 2021 e 2022 (Grafico 19), obtemos como resultado
3,5% e 4,3%, respectivamente. Percentuais que representam um

aumento de 22% no numero de respostas insatisfatoérias.

Grafico 19 — Percentual de respostas insatisfatérias (2018 -2022)

4.3%

3.0%

2.7%

2018 2018 2020 2022

De acordo com o Grafico 20, que apresenta o percentual de
respostas insatisfatérias em 2022 por tipo de manifestacao, podemos
observar que as categorias de solicitagcao (6,33%), denuncia (5,73%) e

reclamacao (5,68%) sao as que apresentam os maiores indices de
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respostas insatisfatérias. Esse resultado esta em consonancia com o
menor indice de resolutividade também observado nesses tipos de

manifestacao.

Grafico 20 - Percentual de respostas insatisfatorias por tipo de
manifestacdo em 2022

soficteczo | < -
Sugestao _ 2.94%
Elogio 0.57%
LAl 0.18%
Comunicagao | 0.02%
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8. Nota de recomendacao

A nota de recomendacao (Grafico 20) considera respostas que
avaliam o trabalho da Ouvidoria numa escala de 0 a 10 em resposta
a questdo: “Vocé recomendaria a ouvidoria?”. A pergunta é
apresentada aos usuarios do servico publico na pesquisa de

satisfacao, realizada apos a finalizacao da manifestacao.

Grafico 20 — Nota de recomendacao (2019 - 2022)

2019 2020 2021 2022

O exame comparativo dos resultados obtidos nesse quesito em
2021 e 2022 revela uma certa estabilidade da média geral
apresentada na nota de recomendacao: de 7,4 em 2021 para 7,3 em

2022.
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9. Pontos recorrentes das manifestacoes

Os dez “assuntos” mais recorrentes em 2022 (que correspondem
a 90% das manifestacdes tratadas recebidas pelas Ouvidorias) do

Sistema de Gestao de Ouvidorias — SGOe — foram os seguintes:

Grafico 21 — Assuntos mais recorrentes nas manifestacées em 2022

Plano de satde do servidor | ¢, 706
saneamento Basico/Agua |, 5.5 15

Seguranga Publica _ 3,724
Educacdo _ 3,430
Bem Piblico/Servigo Pablico _ 3,424
Conduta do servidor pablico 2,974
Transito 2,958
Assuntos de servidor piblico 1,870

Receita Estadual 1,618
Fornecedor/Prestador 759

Em 2022, o assunto mais frequente foi o Plano de Saude do
Servidor, que teve uma recorréncia de 18,3%, evidenciando o grande
impacto deste assunto nos servidores publicos e seus dependentes.
Em segundo lugar, temos Saneamento Basico/Agua como o assunto

mais recorrente, com um percentual de 15,1%.

Jad quando se analisam o0s subassuntos tratados nas
manifestacdes, dez topicos representam 31% das manifestacdes

apresentadas no Sistema de Gestao de Ouvidorias — SGOe:
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Grafico 22 — Dez subassuntos mais recorrentes em 2022

Agendamento de Consulta |, 1,522
Dificuldade de Agendar Consulta |, 1,771

Procedimento Comercial - pEns
Assisténcia Estudantil T
Irregularidades - EBE
Dificuldade de acesso _ 1,142

ITCD D 872

Habilitacao de motorista P a3
ProcessofProcedimento demorado _ 836

Pedido de esclarecimento _ 812

No geral, temos que cerca de 9% dos subassuntos tratam de

agendamento de consulta.
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1.

10. Agoes realizadas pela Ouvidoria-Geral em 2022

Coordenacao da Ouvidorias em Rede - Goids, realizando os

eventos semestrais:

11. 10 Anos da LAl

1.2. 6° Seminario Goiano de Ouvidorias - Caminhos para a
Maturidade

Realizacao do Programa de Maturidade. Na edicao de 2022

houve a estruturacao e capacitagao das ouvidorias setoriais do

Poder Executivo estadual onde, das 47 ouvidorias setoriais, 22

(47%) alcancaram o nivel 2 de maturidade, cumprindo 100% dos

guesitos requeridos:

21. 42 visitas, realizando reunides com os dirigentes

2.2. 460 servidores capacitados em ouvidoria

2.3. Acessibilidade fisica e virtual, rotinas normatizadas e
implementacao de relatdrios para a gestao nas 47 setoriais

Participacao no Programa de Compliance Publico Municipal, por

meio das aulas gravadas junto ao MP-GO

Aprimoramento da unidao do Sistema de Ouvidoria com o Portal

Expresso, por meio de parceria com a Secretaria de

Desenvolvimento e Inovagao - SEDI

Criacao do Painel Bl de Dados de Ouvidoria, em parceria com o

Instituto Mauro Borges — IMB.
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11. Conclusao

Este relatério de gestdao da Ouvidoria apresentou os resultados
das atividades desenvolvidas no ambito da Rede de Ouvidorias do
Poder Executivo Estadual no ano de 2022, coletados a partir de dados

obtidos no Sistema de Gestao de Quvidoria — SGOe.

A Ouvidoria-Geral do Estado e as 48 Ouvidorias Setoriais
realizaram o total de 74.338 atendimentos ao longo de 2022. Desse
total, 43.225 manifestacdes geraram numeros de protocolos
devidamente registrados no SGOe e que receberam tratamento pelos

orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.

A maior parte das manifestacdes foi registrada via Portal

Expresso (https:/Mwww.go.gov.br/ ) e o prazo médio de resposta no

periodo foi de 8,2 dias. Em pesquisa de satisfacdo respondida pelos
manifestantes, o indice de resolutividade foi de 62% e a nota média de

recomendacao 7,3.

Destaca-se que, ao longo de 2022, foram registradas 3.088
denuncias e 20.323 reclamacgdes. Os trés 6rgaos com maior numero de
denuncias sao: SSP (37%), SEDUC (14%) e SEMAD (9%), sendo
“irreqularidades” e “maus tratos de presos” os principais temas
relacionados. No item reclamacao, os trés érgaos com maior numero
de manifestagdes sao: IPASGO (31%), SANEAGO (20%) e AGR (9%),
sendo “Dificuldade de Agendar Consultas” o tema que mais apareceu

nas manifestacoes.

Foram registrados 2.271 pedidos de acesso a informacao (LAI). Os
orgaos e entidades mais demandados foram: SSP (350), SES (297) e
SANEAGO (216), com os assuntos relacionados a Seguranca Publica

sendo os mais demandados.
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https://www.go.gov.br/

A partir do acompanhamento mais proximo das manifestacdes e
dos dados gerados, tornou-se clara a necessidade de haver uma
melhoria continua das informacdes no SGOe. Para conseguir essa
almejada melhoria continua, é absolutamente imprescindivel que
toda a Rede de Ouvidoria se mantenha atenta aos registros dos
andamentos no sistema. Para a analise dos diversos fatores que
afetam a atividade de ouvidoria, € particularmente necessario que os

dados armazenados no sistema estejam alinhados com a realidade.

Aponta-se aqui a importancia de a manifestacao estar registrada
Nno tipo correto. As definicdes dos tipos de manifestacdes constam da
legislacdo. E o Ouvidor Setorial pode se valer da funcao “editar” do

sistema quando perceber algum equivoco.

A maior participagao em eventos sociais, tais como Estudante de
Atitude, Agentes da Cidadania, Webinar sobre controle social, dentre
outros, também fez crescer a demanda da atividade de ouvidoria. A
Ouvidoria hoje tem maior visibilidade e a previsao € de que cresca
ainda mais. Portanto, surge a necessidade de um melhor

aparelhamento e maturidade da estrutura.

Os canais de comunicacao com a sociedade devem ser
ampliados. O uso dos aplicativos de redes sociais pelas ouvidorias na
comunicagcao com o usuario de servicos publicos ja € uma realidade.
Em 20220s registros das manifestacdes passaram a ser realizados por
meio do Portal Expresso, nova plataformma com inumeros servicos da
gestao publica e que permite ao cidadao registrar sua manifestacao

diretamente e de forma mais simplificada.

Portanto, em virtude dos assuntos tratados nas manifestacdes
terem relacao direta com os servicos prestados pelo poder publico

estadual, o presente relatério é instrumento importante na tomada de
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decisao sobre as politicas publicas. As manifestacdes dos usuarios de

servicos publicos sao um termdémetro para os gestores.

E também importante a consciéncia de que o grau de qualidade
pretendido quando se produz determinado servico &, em ultima
analise, imposto pelo cidaddao. Com o0 aumento da demanda também
se percebe a maior exigéncia por parte do cidadao. Tal fato pode ser
constatado na complexidade dos pedidos de acesso a informacao

registrados no sistema.

Assim, o presente relatério, juntamente com os relatorios
produzidos pelas ouvidorias setoriais, visa fornecer um maior subsidio
para analise e acompanhamento das informacdes relacionadas a Rede
de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual, procurando atender o que
rege a atual legislagcao sobre a construcao de Relatdrios Anuais de

Gestao.

GOVERNO DE GOIAS
Controladoria-Geral do Estado de Goias

Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria-Geral
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