DIRECT2sTALK

Sdo Paulo, 04 de maio de 2015

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Pelo presente atestamos, para os devidos fins, que a empresa YES 2M
MIDIA MOVEL LTDA., inscrita no CNPJ (MF) sob ndmero 11919353/0001-06,
estabelecida na Rua Carlos Weber, 1288 e com escritério comercial na Av.
Paulista, 2200 - 19.0 andar, ambos na cidade de Sao Paulo/SP, detém
gualificagao técnica para atuar em:

1. Venda, instalagéo, configuragdo e manutengac do software Agente
Virtual Inteligente;

Configuracio do modelo de linguagem naturaf;

Instalacao e manutencdo de interface do usuario utilizada na sofucao;
Integragao com sistemas legados;

Manutencao continua do software,

A

Atestamos, ainda, que a tecnologia ja respondeu a mais de dois milhges de
atendimentos em lingua periuguesa do Brasil, em média, por ano, e gue sua
eficiéncia podera ser comprovada através de acesso ao site
www.rmagazineluiza.com.br, que auferiu taxa de sucesse acima de 80%
{noventa por cento) durante os Ultimes 12 meses.

Ressaltamos que a gualidade da sclugio é avaliada sistematicamente
através de ferramentas sempre disponiveis aos gestores.

Atestamos, também, que a empresa YES 2M sempre apresentou eficiéncia e
credibilidade em todos os trabalhos prestados.

Atenciosamente,
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YESIEY

TECHNOLOGIES

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA

YES 2M MiDIA MOVEL LTDA., empresa privada regularmente
inscrita no CNPJ sob numero 11.919.353/0001-08, com endereco
na Av. Paulista, 2200 — 19.0 andar — Bela Vista, cidade de Sac
Paulo/SP, nos termos da clausula 10.3.1.5, alinea “¢” do Edital de
Licitagdo SRP — Pregéao eletrénico SRP nimero 0172015 - CGE,
processo nimero 201411867000054, de 24/01/2014, vem, pela
presente, declarar expressamente gue possui a infraestrutura
tecnolégica adequada e suficiente para a execugao dos servicos
decorrentes do procedimento licitatério, como servidores, bancos
de dados, memadria compativel para processamento e storage.

Para maior clareza, firmamos a presente.

S&c Paulo, 11 de maio de 2015

Anﬁr Willian Van Hélfteren
RG 33.151.041°8
Sacio-Diretor
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TECHNOLOGIES

DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPE TECNICA

YES 2M MIDIA MOVEL LTDA., empresa privada regularmente
inscrita no CNPJ sob nimero 11.919.353/0001-06, com endereco
na Av. Paulista, 2200 - 19.0 andar — Bela Vista, cidade de Séo
Pauio/SP, nos termos da clausula 10.3.1.5, alinea “b" do Edital de
Licitagdo SRP — Pregao eletrénico SRP numero 01/2015 — CGE,
processo nimero 201411867000054, de 24/01/2014, vem, pela
presente, declarar expressamente que possui a equipe técnica
preparada e disponivel para a implantagdo da solugao em seus
diversos modulos como segue:

- 03 gerentes de projeto;

- 02 analistas de negocios,

- 06 analistas de conteldo;

- 01 analista de infraestrutura;

- 01 analista de interface;

- 02 programadores WEB;

- (01 programador de interface;

- 02 programadores de linguagem natural.

Todos os profissionais supra citados trabalhardo remota ou
presencialmente, de acordo com a necessidade do projeto.

Para maior ¢clareza, firmamos a prasente.
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