. [3CELG

PRGE - 290/ 2012

CONTRATO DE PRESTACAQO DE SERVICO
PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARA
CONSUMIDORES TITULARES DE UNIDADES
CONSUMIDORAS DO GRUPO B, que entre si
fazem a CELG DISTRIBUICAQ S.A. - CELG Deo
ESTADO DE GOIAS, na forma a seguir: '

Processo n® 2012118670002580

A CELG Distribuigio S.A., CNPJ n° 01.543.032/0001-04, com sede Rua 2 Qd. A-37 s/n -
Jardim Goias, doravante denominada DISTRIBUIDORA, em conformidade com a Lei no 8.078,
de 11 de setembro de 1990, ¢ ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interna,
. representado pela Chefe da Advocacia Setonal da CGE — Procuradora, Dra. Lilian Candida
Nunes de Macedo Felipe, brasileira, casada, advogada, inscrita na QAB/GO sob o'n®. 19,503,
CPE/MFE 0 814.476.041-72. residente e demiciliada nesta capital, com a interveniéncia da
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADC — CGE, pelo seu Secretario-Chefe José Carlos
Siqueira, brasileiro, casado, advogado, insctito na OAB/GO n®. 3.656, CI n°. 63.422-S8P-GO-2"
via, doravante denominado CONSUMIDOR, respensavel pela unidade consurhidera constante
do Anexo I, aderem, de lorma integral, 2 este Contrato de Prestagio de Servigo' Publico de
Energia Elétrica para unidades consumidoras do Grupo B, na forma deste Contrato de-Adesio.

DAS DEFINICOES

CLAUSULA PRIMEIRA - Para perfecita inteligéncia e maior precisdo da terminologia técnica
usada neste instrumento & nas disposi¢des regulamentares pertinentes, fica desde ja acertado
entre as partes, o conceito dos vocabulos e expressdes relacicnados abaixo, 08 quais passam a
fazer parte integrante do presenie Contrato:

[ - carga instalada: soma das poléncias nominais dos equipamentos elélricos instalados na
. unidade consumidora, em condigdes de entrar em funcionamento, expressa em guilowatts (kW):

il - consumidor: pessoa fisica ou juridica, de dircito publico ou privado, legalmente representada,

que solicile o fornecimento de energia ou ¢ uso do sistema elétrico 4 DISTRIBUIDORA

assumindo as obrigagdes decorrentes deste atendimento a(s) sua(s) unidade(s) consurhidora(s);

Til - distribuidora: agente titular de concessdo ou permissio federal para prestar o servigo piiblico

de distribuigio de energia elétrica; -

TV - energia elétrica aliva: aquela que pode ser convertida em outra forma de energja, expressa

em quilowatts-hora (kWh};

V - energia elétrica reativa: aquela que circula entre 0s diversos campos elétnicos e magnéticos

de um sistema de comrente alternada, sem produzir trabalho, expressa em quilovolt-ampere-

reativo-hora (kvarh);

VI - grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em tensio

inlerior a 2,3 quilovolts (kV); .

VIl - indicador de continuidade: valor que expressa a duraglie, em horas, ¢ o numero de

interrupgiies ocorridas na unidade consumidora em um determinado periodo de tempo; ¢ '
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VIl - interrupgio do fomecimento: desligamento temporario da energia clétrica para
conservagio ¢ manutenghio da rede ¢létrica e em situagdes de casos lortuitos ou dc forga maior,
[X - padrio de tensfo: nivels maximos € minimos de tensio, expressos em volts (V), em que a
Jistribuidora deve entregar a energia elétrica na unidade consumidora, de acordo com os valores
estabelecidos pela ANEEL;
X - ponto de entrega: conexdo do sistema elétrico da distribuidora com a unidade consumidora e
situa-se no limite da via publica com a propriedade onde esteja localizada a unidade
consumidora;
X1 - poténcia disponibilizada; poténcia em quilovolt-ampeére (kVA) de que o sistema elétrico da
distribuidora deve dispor para alender 203 cquipamenios elétricos da unidade consumidora;
X1 - suspensio do formecimenlo: desligamento de energia elétrica da unidade consumidora,
sempre que o consumidor ndo cumptir com as suas obrigagdes definidas na Clausula Quarta;
Y11l - tarifa: valor monetario estabelecido pela ANEEL. fixado em Reais por unidade de energia
elétrica ativa ou da demanda de poténcia ativa; e
NIV - unidade consumidora: conjunte composto por instalagdes, equipamentos elétricos,
conduteres e acessorios, inclufda a subestagio, quando do fornecimento em fensio primaria,
. caracterizado pelo recebimento de encrgia elétrica em apenas um ponto de entrega, com medigdo
individualizada, corrcspondente a um Unico consumidor € localizado em wma mesma
propriedade ou em propriedades contiguas; )

DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - Este instrumento contém as puncipais condigdes da prestagdo ¢
utilizacie do servigo publico de energia elétrica entre 2 DISTRIBUIDORA e o CONSUMIDOR,
de acordo com as Condicdes Gerais de Fornecimento de Energia Flétrica e demais regulamentos
expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CLAUSULA TERCEIRA — Constituem os principais direitos de CONSUMIDOR:

I - receber encrgia elétrica em sua unidade consumidora nos padrdes de tensfio ¢ de indices de
continuidade estabelecidos; )

. 1l - ser orjentado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de modp a reduzir desperdicios.e
garantir a seguranga na sua utilizagdo; : : )
111 - escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas dispombilizadas pela DISTRIBUIDORA para
o vencimento da fatura; ‘ 3
[V - receber a fatura com aniecedéncia minima de 5 (cinco) dias ateis da data do vencimento,
exceto quando se tratar de unidades consumidotas classificadas como Poder Piiblico, lluminagac
Publica ¢ Scrvico Piblico, cujo prazo deve ser de 10 (dez) dias liteis;

V - responder apenas por débitos relativos a fatura de energia elétrica de sua responsabilidade;

V1 - ter o servigo de atendimento telefnico gratuite disponivel 24 (vinte e quatro} horas por dia

e sete dias por semana para a solugio de problemas emergencias, . )
VII - scr atendido em suas solicitagdes e reclamagges feitas a DISTRIBUIDORA sem ter que s
deslocar do Municipio onde se encontra a unidade consumnidora; t

V1l - ser informado de forma objetiva scbre as providéncias adotadas quanto 4s suas
soficitacbes e reclamagdes, de acordo com as condigdes € prazos de execugiio de cada situacio, .~
SETIPIC que previstos em normas ¢ regulamentos; ) § ) o
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IX - ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;

X - ser informado, na fatura. do percentual de reajuste da tarifa de energia elétrica aplicdve! a sua

uridade consumidora e data de inicio de sua vigéncia;

XI - ger ressarcido por valores cobrados ¢ pagos indevidamente, acrescidos de atualizacio

monetaria ¢ jures;

XI1 - ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 15 {quinze) dias, sobre a

possibilidade da suspensiio de fornecimento por falta de pagamento; -

X111 - ter a coergia elétrica religada, no caso de suspensio indevida, sem quaisquer despesas, no

prazo maximo de até 4 (quatro} hotas, a partir da constatagio da DISTRIBUK>ORA ou da

informagfio do CONSUMIDOR;

X1V - receber, em caso de suspensio indevida do fornecimento, © crédito estabelecido na

regulamentagio cspecifica.

XV - ter a energia clétrica religada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para a area

urbana ou 48 {quarenta ¢ oito) horas para a drea rural, observadas as Condigdes Gerais do

Fornecimento: "

XVI - ser ressarcido, quando couber, por meio de pagamento em moeda corrénte no prazo
. maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da respectiva data de solicitagio ou, ainda, aceitar

o conserto ou a substituicio do equipamento danificado, em tungéo da prestagiio do servigo

inadequado do fornecimento de energia elétrica;

XVII - receber, por meio da fatura de energia elétrica, importancia monetdna se houver

descumprimento, por parte da DISTRIBUIDORA, dos padrdes de atendimento técnicos e

comerciais estabelecidos pela ANEEL; h

XVl - ser informado sobre a ocorréncia de interrupedes programadas, por meio de jornais.

revistas, radio, televisio ou outro meio de comunicagfo, com antecedéncid ‘minima de 72

{setenta e duas) horas; R

XIX - ser informado, por documnento escrito e individual, sobre as interrupgdes programadas,

com anlecedéncia minima de 5 (cinco) dias bteis, quando existir na unidade cohsumidora pessoea

que dependa de equipamentos clétricos indispensaveis a vida;

XX - ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso 3s norma$ ¢ padrics da

DISTRIBUIDORA e &s Condigdes Gerais de Fornecimenio de Energia Elétrica; |

XX] - quando da suspensio do fornecimento, ser informado das condigdes de encerramento da

relagio contratual; )

XX11 - cancelar, a gualquer tempo, a cobranga na fatura de contribuicdes e doagdes para

. entidades ou outros servicos executados por terceiros por cle autorizada; e

YY1 - ser informado sobre o direito & Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE e sobre os

critérios e procedimentos para a oblengfio de tal beneficio, se for o caso. :

XXIV -receber, até 0 més de maio do ano corrente, declaragiio de quitagiio anual de débitos do

ano anterior, referentes ao consumo de encrgia elétrica.

DOS DEVERES DO cnwsqﬁimﬂk

CLAUSULA QUARTA - Constituem os principais deveres do CONSUMIDOR; |
1 — manter a adequagio téenica € a seguranga das instalaces glétricas da{s'] unida&c(s)
consumidot{as), de acordo com as normas oficiais brasileiras; : .

1l - responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medi¢io quande instalados no
intetior de sua propriedade; '
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111 - manter livee, aos empregados e representantes da DISTRIBUIDORA, para fins de inspegido

e Ieitura, o acesso as instalagBes da unidade consumidora relacionadas com a medigéo e

protecio;

IV - pagar a fatura de energia clétrica até a data do vencimento, sujeitando-se s penalidades

cabiveis em caso de descumprimento; .

V - informar 2 DISTRIBUTDORA sobre a existéncia de pessoa residente que use eguipamentos

elétricos indispensaveis a vida na unidade consumidora; s

VI - mantet os dados cadasirais da unidade consumidora atualizados junto 3 DISTRIBUIDORA,

especialmente quando da mudanca do titular, solicitando a alteragio da titularidade ou ©

encerramento da relagio contratual, se for o caso; .

VII - informar as alteracfes da atividade exercida (ex.: residencial; comercial; industrial: rural;

ete.) na unidade consumidora;

VIl - consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade

consumidora exigir a elevacio da poténcia disponibilizada: e

[X - ressarcir a DISTRIBUIDORA, no caso de investimentos realizados para o fornecimento da

unidade consumidora e ndo amortizados, excetuando-se aqueles realizados em conformidade
. com os programas de universalizagio dos servigos.

DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

CLAUSULA QUINTA - Nio se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgio
imediata. pelas razées descritas nos incisos I ¢ 11 seguintes, ou apds prévio aviso, pelas razdes
descritas nos incisos [l a V:

1 - deficiéncia téenica ou de seguranga em instalagdes da unidade consumidora que oferegam
risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico;

11 - fornecimento de energia elétrica a terceiros;

1 - impedimento do acesso de empregados & representantes da DISTRIBUIDORA para leitura,
substituigio de medidor e inspegdes necessanas;

IV - razdes de ordem técnica; €

V - falta de pagamento da fatura de energia elétrica.

DA EXECUCAO DE SERVICOS E CONTRIBUICOES DE CARATER SOCIAL

CLAUSULA SEXTA - A DISTRIBUIDORA pode:

L]
I . executar servigos vinculados & prestagiio do servigo publice ou % utilizaco da epergia elétrica.
observadas as restricdes constantes do contrato de concessio & que o CONSUMIDOR, por sua
livre escolha, opte por contratar: e
Ii - incluir na fatura, de forma discriminada, coniribuigdes de cariter social} desde que
autorizadas antecipadamente e expressamente pelo CONSUMIDOR. i

DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL
CLAUSULA SETIMA — O encerramento da relagiio contratual pode ocorrer por: .

I - pedido voluntério do titular da unidade consumidora para encerramento da relagéo contratual; -
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Il - decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento apds a suspensho regular ¢
ininterrupta do fornecimento a unidade consumidora; €
Il - pedide de fornecimento formulado por nove interessado referente A mesma unidade

consumidora.

DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA

CLAUSULA OITAVA - Vencido o prazo para o atendimento de uma selicitagio ou reclamagio
feita para a DISTRIBUIDORA, ou se houver discordancia em relago as providéncias adotadas.
o CONSUMIDOR pode contatar a ouvidoria da DISTRIBUIDORA.

CLAUSULA NONA - A ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve comunicar a0 CONSUMIDOR,
em até 30 (trinta) dias, as providéncias adotadas quanto s suas solicitagles e reclamagoes,
cientificando-o sobre a possibilidade de reclamagiio direta 2 agéncia estadual conveniada cu, em
sua auséncia, 8 ANEEL, caso persista discorddncia.

CLAUSULA DECIMA - Semprc que ndo for oferecide o servigo de ouvidoria pela
DISTRIBUIDORA, as solicitagdes e reclamagdes podem ser apresentadas pelo CONSUMIDOR
diretamente a agéncia estadual conveniada, ou, em sua auséncia, diretamente 4 ANEEL.

Assim, justos ¢ contratados, firmam o prescnte Instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e um sé efeito, na presenga das testemunhas que também o assinam.

Goidnia, OE’L de f‘é}_&\@— de 2012.

CELG DISTRIBUICAO S.A. - CELG D
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Unidades Consumidoras — em anexo

ANEXO

A(s) unidade(s) consumidora(s) objeto do presente contrato e{séo) a(s) seguinte(s):

| Nome da Unidade | N°da uc Enderego
Controladoria Geral do Rua 05, N_ 833, 7° Andar, Setor Oeste, Cep -
Estado de Goias 74115-060, Goiania - GO
. _]
ffl'a |
905¢ Ca r’% Siquetrd o
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