ESTADO DE GOIAS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
GERENCIA DE LICITACOES, SUPRIMENTOS, CONTRATOS E
CONVENIOS

EDITAL DE LICITACAO

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS - SRP
PREGAO ELETRONICO SRP N° 01/2015 - CGE
PROCESSO N° 201411867000054, de 24/01/2014

TIPO: MENOR PRECO (GLOBAL)

OBJETO: REGISTRO DE PRECOS PARA EVENTUAL CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLANTACAO DE SOLUCAO WEB DE
SERVICOS INTELIGENTES MULTICANAL DE AUTOATENDIMENTO, COM
EMULACAO HUMANA, POR INTERMEDIO DA CRIACAO DE UM ASSISTENTE
VIRTUAL INTELIGENTE, COM USO DE REDE NEURAL, INCLUINDO
PRESTACAO DE SERVICOS DE CONFIGURACAO, CUSTOMIZACAO,
TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, DE ACORDO COM AS
CONDICOES E ESPECIFICACOES ESTABELECIDAS NO EDITAL E SEUS
ANEXOS.

ABERTURA: 11/05/2015, as 09:00 horas
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AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO SRP n° 01/2015
PROCESSO n° 201411867000054, de 24/01/2014

A CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS - CGE, inscrita no CNPJ
sob o n® 13.203.742/0001-66, situada na Rua 82, n° 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 3°
andar, ala Oeste, Setor Sul, torna publico para conhecimento dos interessados, que fard
realizar, em (11/05/2015), as 09:00 h, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio,
designados pela Portaria n° 23/2014-CGE, licitagio na modalidade PREGAO
ELETRONICO SRP, tipo MENOR PRECO (GLOBAL), relativo ao Processo n°
201411867000054, de 24/01/2014, visando o REGISTRO DE PRECOS PARA EVENTUAL
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLANTACAO DE
SOLUCAO WEB DE SERVICOS INTELIGENTES MULTICANAL DE
AUTOATENDIMENTO, COM EMULACAO HUMANA, POR INTERMEDIO DA
CRIACAO DE UM ASSISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE, COM USO DE REDE
NEURAL, INCLUINDO PRESTACAO DE SERVICOS DE CONFIGURACAO,
CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, DE
ACORDO COM AS CONDICOES E ESPECIFICACOES ESTABELECIDAS NO EDITAL
E SEUS ANEXOS, nos termos da Lei Federal n° 10.520, de 17 de junho de 2002; do Decreto
Estadual n° 7.468, de 20 de outubro de 2011; da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de
dezembro de 2006; do Decreto Estadual n°® 7.466, de 18 de outubro de 2011; do Decreto
Estadual n® 7.425, de 16 de agosto de 2011; da Instru¢do Normativa n° 004, de 07 de
dezembro 2011, publicada no D.O.E no dia 20/12/2011, p. 2-3; da Lei Estadual n® 17.928, de
27 de dezembro de 2012; Decreto Estadual n°® 7.437, de 06 de setembro de 2011; da Lei
Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie. O edital estd disponivel no enderego abaixo ou através dos sites www.cge.go.gov.br e
WWwWw.comprasnet.go.gov.br.

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS
GERENCIA DE LICITACOES, SUPRIMENTOS, CONTRATOS E CONVENIOS
Rua 82, n° 400 — Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 3° andar, ala Oeste, Setor Sul
CEP 74015-908 — Goiania — Goias Fone/Fax:(0-xx-62) 3201-5356/3201-5373

Igor Esteves Nery Bosso
Pregoeiro
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CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
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GERENCIA DE LICITACOES, SUPRIMENTOS, CONTRATOS E
CONVENIOS

RECIBO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO SRP N° 01/2015
(FAVOR ENVIAR VIA FAX)

Para Editais retirados através dos sites www.cge.go.gov.br e www.comprasnet.go.gov.br o
interessado em participar deste Pregdo deverd, para possibilitar comunicacdes consideradas
importantes por parte do Pregoeiro, informar na Controladoria-Geral do Estado — CGE pelo
fax (0-xx-62) 3201-5373, os seguintes dados:

NOME DA LICITANTE:

CNPJ:
ENDERECO:

CEP: CIDADE: ESTADO:
TELEFONE:

FAX:

E-MAIL:

PESSOA PARA CONTATO:

DATA : / /

(assinatura)

OBS.: Toda informagdo adicional deste certame sera divulgada conforme exigéncia em Lei.
Faz-se saber que o nao envio deste documento preenchido corretamente exime a
Administragdo da obriga¢do de qualquer eventual informagdo deste Pregdo diretamente ao
licitante.
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PREGAO ELETRONICO SRP N° 01/ 2015

A CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS - CGE, inscrita no CNPJ
sob o n® 13.203.742/0001-66, situada na Rua 82, n° 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 3°
andar, ala Oeste, Setor Sul, torna publico para conhecimento dos interessados, que esta
disponivel = nesta  unidade ou através dos  sites = www.cge.go.gov.br e
www.comprasnet.go.gov.br o edital de licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO
SRP, tipo MENOR PRECO (GLOBAL). A presente licitacdo e consequente contratacao serao
regidas pela Lei Federal n.° 10.520, de 17 de Julho de 2002; Decreto Estadual n°® 7.468, de 20
de outubro de 2011; Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006; Decreto
Estadual n° 7.466, de 18 de outubro de 2011; Decreto Estadual n® 7.425, de 16 de agosto de
2011; Instru¢do Normativa n° 004, de 07 de dezembro 2011, publicada no D.O.E no dia
20/12/2011, p. 2-3; Lei Estadual n° 17.928, de 27 de dezembro de 2012; Decreto Estadual n°
7.437, de 06 de setembro de 2011; Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
posteriores alteracdes e demais normas regulamentares aplicdveis a espécie, bem como as
condigoes estabelecidas a seguir.

1. DO OBJETO

O presente Pregdo Eletronico tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS PARA
EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLANTACAO
DE SOLUCAO WEB DE SERVICOS INTELIGENTES MULTICANAL DE
AUTOATENDIMENTO, COM EMULACAO HUMANA, POR INTERMEDIO DA
CRIACAO DE UM ASSISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE, COM USO DE REDE
NEURAL, INCLUINDO PRESTACAO DE SERVICOS DE CONFIGURACAO,
CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, de
acordo com as condi¢des e especificacdes fixadas neste edital de seus anexos.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da contratagdo do objeto do Pregdo Eletrénico SRP n° 01/2015-CGE,
correrdo a conta dos recursos consignados no or¢amento dos Orgdos e Entidades participantes
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do registro de precos, cujos programas de trabalho e elementos de despesas especificos
constarao na respectiva Nota de Empenho.

3. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES

3.1. Cabera ao CONTRATANTE, sem prejuizo das demais obrigagdes e responsabilidades
insertas neste edital e das constantes do Termo de Referéncia - TdR (Anexo I) ¢ do Contrato
(Anexo VI):

a) responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposigoes
estabelecidas no edital e seus anexos, e ainda, em consondncia com a Lei Federal n°
10.520/2002, Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteragcOes, Lei Estadual n® 17.928/2012 ¢
Decreto Estadual n® 7.468/2011;

b) assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear a prestacdo do servigo no
periodo de vigéncia do ajuste;

¢) encaminhar a CONTRATADA a Ordem de Servico, por intermédio da unidade
competente, contendo todas as informacgdes necessdrias para a prestacdo do servigo, objeto
desta licitagao;

d) acompanhar, controlar e avaliar a prestacao de servico, observando os padroes de qualidade
e seguranga exigidas, através da unidade responsavel pela gestao do contrato;

e) prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a
execucao do servigo;

f) permitir o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA ao local da
prestacao de servico, desde que devidamente identificados;

g) proporcionar todas as facilidades necessérias para que a CONTRATADA possa cumprir
suas obrigagdes dentro das normas e condigdes estabelecidas neste edital e seus respectivos
anexos;
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h) rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados referente ao objeto do Termo de
Referéncia (Anexo I) em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas e obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA;

i) disponibilizar o acesso as informacdes e as bases de dados dos portais do
CONTRATANTE, caso a CONTRATADA necessite, no prazo estabelecido no item 5.1 do
Termo de Referéncia (Anexo I).

j) apreciar a avaliacdo de desempenho fornecida, periodicamente, pela CONTRATADA,
quanto a execucao dos servigos decorrentes da implantagdo da solugdo WEB de Servigos
Inteligentes de Autoatendimento Multicanal;

k) solicitar a CONTRATADA, periodicamente, relatorios estatisticos de acesso (por site, por
dispositivo, por periodo, por indice de satisfagao e demais aspectos considerados pertinentes
para apreciacdo do CONTRATANTE;

1) solicitar a CONTRATADA relatorios de desempenho do Assistente Virtual Inteligente,
com as informagdes sobre os atendimentos prestados pelo canal aos usudarios incluindo total
de atendimentos, principais topicos de interesse dos usudrios, total de perguntas que ndo
soube responder, pesquisa de satisfacao do usudrio e demais informagdes correlatas;

m) realizar auditoria de utilizagcdo da solugdo com o rastreamento dos didlogos mantidos entre
o Assistente Virtual Inteligente e os usudrios;

n) acompanhar e avaliar se a solugdo estd atendendo de forma eficaz aos cidadaos no acesso a
informacao;

0) acompanhar, conforme o caso, em tempo real os atendimentos executados pelo Assistente
Virtual Inteligente;

p) aprovar o programa de capacitagdo elaborado pela CONTRATADA para os profissionais
designados pelo CONTRATANTE;

q) selecionar e submeter at¢ 10 (dez) servidores que atuam diretamente com o
desenvolvimento da solugdo ao treinamento correspondente disponibilizado pela
CONTRATADA;
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r) disponibilizar a CONTRATADA local adequado para a realizagdo do treinamento,
conforme cronograma;

s) validar o documento detalhado sobre o conteido mapeado em cada modulo remetido pela
CONTRATADA;

t) acionar, quando necessario, o suporte técnico para a solugdo WEB de Servicos Inteligentes
de Autoatendimento Multicanal da CONTRATADA, informando a criticidade do problema
detectado;

u) atestar as faturas correspondentes a prestagdo de servigo, por intermédio do servidor
competente;

v) efetuar o pagamento devido pela execu¢do do servico, no prazo estabelecido, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

3.2. Cabera a CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades
insertas neste edital e das constantes do Termo de Referéncia - TdR (Anexo I) ¢ do Contrato
(Anexo VI):

a) tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugdo do servico objeto desta licitagao;

b) manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo;

¢) promover a execucdo dos servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa
técnica;

d) prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacgoes;

e) adotar medidas para a prestacdo do servigo solicitado, observando todas as condigdes e
especificagdes aprovadas pelo CONTRATANTE;
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f) disponibilizar a solugdo nos portais do CONTRATANTE e nos dispositivos moveis
(plataforma Android e IOS) , no periodo estabelecido no item 5.1 do Termo de Referéncia
(Anexo I);

g) fornecer toda a infraestrutura necessaria para o perfeito funcionamento da solugao;

h) Responsabilizar-se pela publicagdo do APP Mobile nas lojas virtuais homologadas pelos
sistemas operacionais I0OS e Android;

i) remeter a0 CONTRATANTE, quando solicitado, relatorios estatisticos de acesso por site,
por dispositivo, por periodo, por indice de satisfacdo e demais aspectos considerados
pertinentes para apreciacdo do CONTRATANTE;

j) remeter ao CONTRATANTE, quando solicitado, relatorios de desempenho do Assistente
Virtual Inteligente, com as informagdes sobre os atendimentos prestados pelo canal aos
usudrios incluindo total de atendimentos, principais topicos de interesse dos usuarios, total de
perguntas que ndo soube responder, pesquisa de satisfagdo do usudrio e demais informagdes
correlatas;

k) permitir a realizacdo de auditoria de utilizagdo da solugdo possibilitando o rastreamento
dos didlogos mantidos entre o Assistente Virtual Inteligente e os usuarios;

I) permitir aos usudrios a coleta de informagdo sobre os servicos oferecidos através de
pesquisas online em sua propria interface;

m) permitir aos usudrios a interacdo com o Assistente Virtual Inteligente utilizando a
“linguagem natural”, em lingua portuguesa Brasileira, como se estivesse falando de forma
coloquial;

n) realizar, por meio de sua equipe técnica, o refinamento e evolugdo do Modelo de
Linguagem Natural;

0) disponibilizar um modelo de linguagem natural parametrizavel que contemple vocabuldrio,
conceitos € termos especificos para emular a atividade humana de atendimento ao usudrio e
permitindo a customizagdo de vocabulario especifico, garantindo o entendimento dos termos
aplicaveis exclusivamente ao atendimento ao cidadao usuario do Estado de Goias.
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p) possibilitar a implantagdo de Assistentes Virtuais Inteligentes em distintos formatos,
incluindo o formato 3-D, com ou sem animagao;

q) possibilitar a integragdo com sistemas “legados” ou de “backend” por meio de APIs
(Application Program Interface — Interface de Programa Aplicativo) aberta ou WebServices;

r) realizar a integracdo com os mecanismos de seguranca da CONTRATADA para o auxilio
aos usuarios no processo de cadastramento online no site, bem como resgate de senhas ou
dados do login;

s) elaborar programa de capacitacdo para os profissionais designados pelo
CONTRATANTE;

t) apresentar documento detalhado sobre todo o conteudo mapeado em cada méddulo de forma
a subsidiar o processo de valida¢ao;

u) prestar servigos de manutengdo para o perfeito funcionamento da solugdo WEB de
Servicos Inteligentes de Autoatendimento Multicanal, no prazo estabelecido para cada tipo de
criticidade arrolada no Termo de Referéncia (Anexo I);

v) responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugao
dos servigos constantes no Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital;

x) encaminhar a0 CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura correspondendo ao servigo

prestado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da prestagdo do servigo
correspondente.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico os interessados do ramo pertinente ao seu
objeto, legalmente constituidos:
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a) que estejam  devidamente @ “CREDENCIADOS”  perante o  sistema
www.comprasnet.go.gov.br;

b) que atendam as demais exigéncias deste edital e seus anexos.

4.2. Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacao de
suas propostas, sendo que a Controladoria-Geral do Estado - CGE nao sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo
licitatorio.

4.3. E vedada a participagdo de empresa:

a) em recuperagdo ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugdo ou
em liquidacao;

b) que tenha sido declarada inidonea pela Administracio Publica, sujeitando-se as
penalidades previstas no art. 97, paragrafo unico, da Lei Federal n° 8.666/93, caso participe do
certame;

¢) que esteja suspensa de licitar junto ao Cadastro de Fornecedores - CADFOR da
Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da Secretaria de Estado de Gestdo e
Planejamento - SEGPLAN;

d) que esteja reunida em consoércio, pois considera-se que a formagao de consodrcio prejudica
o carater competitivo do certame para esse objeto.

4.4. Nao poderdo se beneficiar do regime diferenciado em licitagdes concedido as
microempresas ¢ empresas de pequeno porte pela Lei Complementar Federal n°® 123/06, os
licitantes que se enquadrem em qualquer uma das exclusdes relacionadas no § 4° do art. 3°, da
referida lei.

5. DO CREDENCIAMENTO
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5.1. O acesso ao credenciamento se dara aos licitantes com cadastro homologado no Cadastro
de Fornecedores - CADFOR do COMPRASNET, nos termos do art. 5° e seus paragrafos do
Decreto Estadual n°® 7.425/11, sem prejuizo do disposto no item 5.8 deste Edital.

5.2. O desbloqueio do “login” e da senha do fornecedor seré realizado ap6s a homologacdo do
cadastro.

5.3. Os interessados que estiverem com o cadastro homologado no Cadastro de Fornecedores
- CADFOR do COMPRASNET deverdo credenciar-se pelo site www.comprasnet.go.gov.br,
opcao “login” do “FORNECEDOR”, conforme instrugdes nele contidas.

5.4. O credenciamento dar-se-a4 de forma eletronica por meio da atribuicdo de chave de
identificacdo e/ou senha individual, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico
no site www.comprasnet.go.gov.br, ficando o licitante responsavel por todos os atos
praticados nos limites de suas atribuigdes e competéncias.

5.5. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor
do sistema ou a Controladoria-Geral do Estado — CGE responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.6. O credenciamento implica na responsabilidade legal do licitante ou de seu representante
legal e na presunc¢do de sua capacidade técnica para a realizagdo das transagdes inerentes a
este Pregao Eletronico.

5.7. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

5.8. Para fins de credenciamento e participacdo no presente Pregdo Eletronico, os licitantes
poderdo se valer de outros cadastros que atendam aos requisitos previstos na legislagdo geral,
mas a inscri¢do junto ao Cadastro de Fornecedores - CADFOR ¢ condig@o obrigatdria para a
contratagdo do licitante vencedor.

5.8.1. Ao licitante que optar pela apresentacao de outro cadastro que nao o do Estado de Goiés
sera permitido o credenciamento, de forma simplificada, apenas com a apresentacdo de
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cadastro que atenda a legislagdo pertinente no Cadastro de Fornecedores — CADFOR do
Estado de Goias, momento em que sera registrado como “CREDENCIADO”.

5.9. As informagdes complementares para credenciamento poderdo ser obtidas pelos telefones
do Cadastro de Fornecedores — CADFOR, gerido pela Superintendéncia de Suprimentos e
Logistica da Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento/SEGPLAN: (62) 3201-6576/ (62)
3201-6515/ (62) 3201-8490 (fax), horario de atendimento: das 08 as 17h, situado a Av.
Republica do Libano n 1945, 3° andar, Setor Oeste — CEP: 74.115-030-Goiania/GO.

6. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1. Concluida a fase de cadastramento, os licitantes registrardo suas propostas em
conformidade com o Termo de Referéncia — Anexo 1. SO sera aceita uma proposta para cada
licitante e, ao término do prazo estipulado para a fase de registro de propostas, o sistema
automatico bloqueara o envio de novas propostas.

6.2. As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do site www.comprasnet.go.gov.br
na data e hora estabelecidas neste edital, ap6s o preenchimento do formulario eletronico, com
manifestacdo em campo proprio do sistema de que tem pleno conhecimento e que atende as
exigeéncias de habilitacdo e demais condi¢des da Proposta Comercial prevista no edital e seus
anexos.

6.3. As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) que desejarem usufruir do
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar Federal n® 123/06, regulamentada no
Estado de Goiéds pela Lei Estadual n°® 17.928/12 deverdo declarar em campo proprio do
sistema eletronico sua condi¢ao de ME ou EPP, mas a sua identificagdo como microempresas
(ME) e empresas de pequeno porte (EPP) na sessdo publica do Pregdo Eletronico somente
ocorrera apos o encerramento dos lances.

6.3.1. A utilizagao dos beneficios concedidos pela Lei Complementar Federal n® 123/06,
regulamentada no Estado de Goias pela Lei Estadual n® 17.928/12, por licitante que ndo se
enquadra na defini¢do legal reservada a essas categorias configura fraude ao certame,
sujeitando-o a aplicagdo da penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado,
sendo observado o contraditorio e a ampla defesa.
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6.4. A proposta comercial devera ser formulada e enviada em formulério especifico,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, e o o6nus de comprovagdo de sua
exequibilidade cabera exclusivamente ao licitante.

6.5. O licitante se responsabilizard por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta, assim como os lances
inseridos durante a sessao publica.

6.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo Eletronico, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6.7. A proposta comercial sera preenchida em conformidade com o Modelo de Propostas de
Pregos constante do Anexo III deste edital, e devera, ainda, conter:

a) valor unitario da sessdo de atendimento, valor total de sessdes mensal e valor total, em
algarismo e por extenso (havendo discordancia entre o valor unitario da sessdo, valor total de
sessdes mensal e valor total, prevalecerd, o valor unitario por sessdo, e entre os valores
expressos em algarismo e por extenso, sera considerado este ultimo, devendo o Pregoeiro
proceder as correcdes necessarias). Entretanto, para fins de apresentagdo de propostas e lances
no sistema eletronico sera considerado o valor unitario da sessdo de atendimento;

b) a discriminagao dos percentuais de desconto incidentes sobre o valor unitario da sessao de
atendimento proposto, ndo inferior aos minimos estabelecidos na tabela do item 6.3 do Termo
de Referéncia- Anexo I.

¢) prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacdo, considerando-o tacitamente determinado na auséncia de identificagdo expressa
da validade na proposta;

d) declaracao expressa de que nos pregos cotados estio incluidas todas as despesas, tributos e
demais encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregdo Eletronico,

nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

6.8. O licitante devera declinar informagdes acerca da elaboracao de sua proposta, de modo a
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permitir um exame objetivo da exequibilidade da proposta.

6.9. A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitagdo, por parte do proponente, das
condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos.

6.10. O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ indicado nos documentos da proposta
de preco e da habilitacdo deverd ser o mesmo do estabelecimento do licitante que
efetivamente vai executar o servi¢o objeto da presente licitacdo.

6.11. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente edital e
seus anexos, que sejam omissas ou que apresentem irregularidades insanaveis.

7. DA RECEPCAO E DIVULGACAO

7.1. A partir das 09:00 h do dia 11/05/2015, data e horario previstos neste edital, tera inicio o
recebimento das propostas do Pregdo Eletronico SRP n° 01/2015, encerrando seu
recebimento as 10:00 h da mesma data, tendo como intervalo para exame das propostas o
prazo de 10 minutos, iniciando apos a etapa competitiva.

7.2. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

7.3. Iniciada a sessdo publica do pregao eletronico, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo
por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

8. DA FORMULACAO DOS LANCES

8.1. Apos a andlise das propostas, o Pregoeiro convidaré os licitantes a apresentarem lances
exclusivamente pelo sistema eletronico, observando o horario estabelecido e as regras de
aceitacdo dos lances.
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8.2. Todas as mensagens trocadas no chat do sistema durante o transcurso da sessdo publica
eletronica serao divulgadas em tempo real, inclusive valor e hordrio do menor lance registrado
apresentado pelos licitantes, vedada a identifica¢do do detentor do lance.

8.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo valor global, observando o horario
fixado e as regras de aceitacao dos lances.

8.4. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema. O sistema eletronico rejeitard automaticamente os lances em valores superiores
aos anteriormente apresentados pelo mesmo licitante.

8.5. Nao serdao aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

8.6. Caso o licitante ndo realize lances, permanecerd o valor da proposta eletronica
apresentada para efeito da classificacdo final.

8.7. No caso de desconexdao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletronico, se o sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7.1. O Pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuagdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.7.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro aos
licitantes.

8.8. A fase de lances terd duas etapas: a primeira, com tempo de duragdo de 01:00 h, serd
encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema aos
licitantes; a segunda etapa transcorrera com a abertura de prazo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente, determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

8.9. Quando participarem da licitagdo microempresa e/ou empresa de pequeno porte € a
melhor oferta inicial ndo houver sido apresentada por qualquer dessas, caso se verifique a
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ocorréncia de empate ficto, serd assegurado como critério de desempate a preferéncia de
contrata¢do para a microempresa e/ou empresa de pequeno porte.

8.9.1. No presente Pregdo Eletronico, entende-se por empate ficto aquelas situagdes em que as
propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até
5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

8.9.2. Na ocorréncia do empate ficto, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada serd convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

8.9.3. Apresentada a proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, o
objeto licitado sera adjudicado em seu favor.

8.9.4. Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
do item anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipotese do item 8.9.1., na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.9.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se enquadrem na hipotese do item 8.9.1., sera realizado sorteio entre elas,
PELO SISTEMA ELETRONICO, para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

8.10. Se nenhum dos licitantes exercer seu direito de preferéncia, prevalecera o resultado
inicialmente apurado pelo sistema eletronico.

8.11. A negociacao com a microempresa ou empresa de pequeno porte, que sera realizada por
meio do sistema eletronico, poderd ser acompanhada pelos demais licitantes.

9. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A classificacdao da proposta sera pelo critério de menor prego global.
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9.2. Encerrada a etapa dos lances o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para a contratagdo, obtido
por meio de pesquisa de mercado.

9.2.1. Apds o exame referido no item 9.2., o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor
valor, bem assim decidir sua aceitagdo, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes
daquelas previstas no edital.

9.3. O licitante detentor da melhor oferta devera encaminhar de imediato para andlise a
planilha de custos e proposta, se for o caso com valores readequados ao valor ofertado e
registrado como vencedor, juntamente com a documentacao referente a qualificagdo técnica
da empresa, descrita no item 10.3.1.5., respeitado o prazo maximo de 02 (duas) horas para o
FAX: (62) 3201-5373 ou e-mail: igor-enb@cge.go.gov.br.

9.3.1. A planilha de custos apresentada pelo licitante detentor da melhor proposta devera
conter detalhadamente, além dos custos dos insumos a remuneracdo total do pessoal
envolvido nas etapas de implanta¢do, treinamento, configuracdo, customizagdo, suporte
técnico e manutengdo, evidenciando, inclusive, os custos relativos aos encargos sociais e
trabalhistas, para fins de comprovacgdo da desoneragao da folha, nos termos da Lei Federal n°
12.546/2011, conforme modelo de planilha de composi¢ao de custos (Anexo V)

9.4. Confirmada a aceitabilidade da proposta, o Pregoeiro divulgard o resultado do
julgamento, procedendo a verificagcdo da habilitagcdo do licitante.

9.5. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o
Pregoeiro examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

9.6. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitag¢do e classificagao.

9.7. Serdo desclassificadas, nos termos do art. 48, da Lei Federal n°® 8.666/93:
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a) as propostas que nao atendam as exigéncias do ato convocatdrio da licitacao;

b) as propostas com valor global superior aos praticados no mercado ou com pregos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que nao tenham conseguido
demonstrar sua viabilidade por meio de documentagdo que os custos dos insumos sao
coerentes com os de mercado e de que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com
a execucao do objeto do contrato.

9.8. Havendo empate nos valores das propostas, serdo utilizados, para fins de desempate:

a) primeiramente, em igualdade de condicdes, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servigos produzidos no Pais, produzidos ou prestados por empresas brasileiras e
produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

b) persistindo o empate, a classificacdo se fara obrigatoriamente por sorteio, em ato publico,
para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

9.9. Quando todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro publicara novo aviso de
pregdo e estabelecera outra data, para o recebimento de novas propostas.

9.10. Constatado que o proponente da melhor oferta aceitdvel atende as exigéncias fixadas no
edital serd declarado vencedor.

9.11. Aos demais licitantes sera dada a oportunidade de conhecer o teor da proposta, via web,
encaminhada pelo licitante detentor da melhor oferta para fins de interposicdo de eventual
recurso, nos termos do item 13.1.

10. DA HABILITACAO

10.1. Para efeito de habilitagdo no presente Pregdo Eletronico, a regularidade documental do
licitante relativa a habilitagdo juridica, qualificacdo econdmico-financeira, regularidade fiscal
e trabalhista, e declaracao de que atende plenamente ao que dispde o inciso XXXIII do art. 7°
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da Constitui¢ao Federal, em cumprimento ao inciso V do art. 27 da Lei Federal n°® 8.666/93,
serd comprovado por meio do Certificado de Registro Cadastral de Fornecedor — CRCF,
emitido pelo Cadastro de Fornecedores — CADFOR, devidamente atualizado e compativel
com o objeto licitado, ou por certificado de registro cadastral que atenda aos requisitos
previstos na legislacdo geral.

10.2. A qualificagdo técnica do licitante sera comprovada por meio dos documentos arrolados
no item 10.3.1.5., devendo ser encaminhados ao Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, na forma
do item 9.3 deste Edital.

10.3. A regularidade cadastral do licitante que apresentou a melhor oferta seré verificada pelo
Pregoeiro junto ao Cadastro de Fornecedores — CADFOR para a averiguagdo de sua
conformidade com o edital e, em caso de irregularidade, sera assegurado ao licitante o direito
de apresentar a documentacao atualizada, ao final da sessdo, encaminhando-a para o fax:
(062) 3201-5373 ou e-mail: igor-enb@cge.go.gov.br, devendo a documentagdo original ou
copia autenticada ser encaminhada no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados do
encerramento do pregdo a Geréncia de Licitagdes, Suprimentos, Contratos e Convénios da
Controladoria-Geral do Estado — CGE, na Rua 82, n° 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira,
3° andar — Ala Oeste — Setor Sul — CEP 74.015.908, Goiania-GO, Fone: (62) 3201-5356.

10.3.1. Para efeito da regularizagdo documental permitida no item anterior, serdo exigidos os
seguintes documentos:

10.3.1.1. Habilitacao Juridica

a) cédula de identidade e CPF dos sdcios, administradores e do contrato social da empresa —
quando a empresa cadastrada for Ltda., ME e EPP; da mesa diretora e administradores —
quando for S/A; do proprietario — quando for empresa individual;

b) registro comercial, no caso de empresa individual e Micro Empreendedor Individual
(MED);

c) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e suas respectivas alteracdes
(endereco, razdo social, etc..), devidamente registrado na junta comercial do domicilio da
empresa, em se tratando de sociedade comercial, institutos, cooperativas, € no caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documento de eleicao de seus administradores;
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d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

e) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdao para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

f) para microempresas (ME) ou empresas de pequeno porte (EPP): declaracdo ou certiddo
expedida pela Junta Comercial Comprovando a condigao de ME ou EPP (conforme 1° ¢ 8° da
Instrucdo Normativa n° 103 de 30/04/2007 do Departamento Nacional de Registro de
Comércio — DNRC);

g) ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

10.3.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) prova de quitacdo com a Fazenda Estadual: apresentar Certiddo Negativa de Tributos
Estaduais, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda do Estado de Goias;

b) comprovagao conjunta da regularidade tributaria junto a Fazenda Estadual e Municipal do
domicilio da empresa

c) prova de regularidade com a Fazenda Nacional/Receita Federal: apresentar Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
Certiddo Negativa de D¢ébito relativo as contribuigcdes sociais (INSS) e Certiddo de
Regularidade de Situagdo com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

d) comprovante de inscri¢ao do CNPJ;

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhista -CNDT, junto a Justi¢a do Trabalho;

10.3.1.3. Declaracao
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a) Declaracdo de que a mesma atende plenamente ao que dispde o inciso XXXIII do art. 7° da
Constitui¢ao Federal, em cumprimento ao inciso V do art. 27 da Lei Federal n°® 8.666/93,
atestando que ndo possui em seu quadro, funciondrios menores de dezoito anos que exercam
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como ndo possui nenhum funcionario menor de
dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos, assinado por um dos
socios, caso seja assinado pelo procurador, anexar a procuracao, cédula de identidade do
procurador e reconhecimento de firma.

10.3.1.4. Qualificacao Economico-Financeira

a) qualificacdo patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
a apresentacao na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada
a substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados, através de
indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data de apresentacao da proposta;

b) comprovagao de boa situacdo financeira da empresa através de no minimo um dos
seguintes indices contdbeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:

-1ILC - jndice de Liquidez Corrente ou,
- ILG - Indice de Liquidez Geral ou,
- GS- Grau de Solvéncia

ILC= |AC Ativo Circulante
PC Passivo Circulante
ILG= |AC+RLP Ativo Circulante+Realizavel a Longo Prazo
PC+PNC Passivo Circulante+Passivo Nao Circulante
GS= _AT Ativo Total
PC+PNC Passivo Circulante+ Passivo Nao Circulante

¢) certiddo negativa de faléncia e recuperagdo judicial, emitida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

d) Declaracao firmada pela Corregedoria de Justica ou 6rgao judicial publico competente de
domicilio da empresa, relatando quantos Cartérios de DISTRIBUICAO de agdes de faléncia e
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concordata existem na comarca do domicilio que se situa a empresa, exceto para as empresas
com domicilio no Estado de Goiés.

10.3.1.5. Qualificacao Técnica
a) _atestado (s) de capacidade técnica, emitido por 6rgdos ou entidades da Administragdo

Publica Federal, Estadual ou Municipal, ou ainda empresas privadas, nas quais prestou
servico com caracteristicas semelhante ao objeto da presente licitacao, observando-se que:

a.l) o atestado devera conter no minimo, as seguintes informacdes: identificacdo da pessoa
juridica, identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, identificagdo do licitante e
descricao clara dos servicos prestados, qualidade de sessdes de atendimento realizadas pelo
Assistente Virtual Inteligente, quantidade de perguntas respondidas ndo inferior a 1.1
Milhdo/ano em lingua portuguesa brasileira com percentual de respostas corretas obtido pelo
Assistente Virtual Inteligente ndo inferior a 90 % (noventa por cento).

b) declaragdo de disponibilidade de equipe técnica para implantacdo da solugdo em seus
diversos modulos, contendo o quantitativo de profissionais envolvidos na implantagdo e suas
respectivas fungdes;

¢) declara¢do de disponibilidade de infraestrutura tecnolégica (servidores, bancos de dados,
memoria, processamento, storage) adequada e suficiente para a execucdo dos servicos
decorrentes do procedimento licitatorio.

10.4. Se o licitante que apresentou a melhor oferta tenha optado, quando de seu
credenciamento, por exibir outro certificado de registro cadastral que atenda aos requisitos
previstos na legislagdo geral, para comprovacdo de sua regularidade documental devera
apresentar junto ao Cadastro de Fornecedores — CADFOR, documentos que comprovem sua
habilitagdo juridica, qualificacdo econdmico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista,
qualificagdo técnica, e declaragdo de que atende plenamente ao que dispde o inciso XXXIII
do art. 7° da Constituicdo Federal, no prazo maximo de at¢ 05 (cinco) dias tuteis do
encerramento do Pregdo Eletronico.

10.4.1. O licitante vencedor que se valer de outros cadastros para participar deste Pregao
Eletronico devera providenciar sua inscri¢do junto ao Cadastro de Fornecedores -CADFOR
como condi¢do obrigatdria para a sua contratagao.
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10.5. Se o licitante declarado vencedor for microempresa ou empresa de pequeno porte, €
havendo alguma restricdo na comprovagao de sua regularidade fiscal, serd assegurado o prazo
de at¢ 05 (cinco) dias tteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que for
declarado o vencedor, para a regulariza¢do da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

10.5.1. O Pregoeiro dara ciéncia as demais licitantes dessa decisdo.

10.5.2. A ndo-regulariza¢do da documentag@o no prazo estabelecido no item 10.5 implicard na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 81, da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, momento em que o Pregoeiro convocard os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para apuracao de um que atenda ao edital
e assinatura do contrato.

10.5.3. Na hipotese de ndo contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos
termos previsto no item 8.10., serd analisada a documentacao de habilitacao da licitante que
originalmente apresentou a menor proposta e, se regular, sera declarada vencedora.

10.5.3.1. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias,
o Pregoeiro examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificagcdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

10.6. No prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis contados do encerramento do pregao o
licitante vencedor da melhor oferta devera encaminhar proposta e planilha de custo com os
valores readequados ao valor ofertado a Geréncia de Licitagdes, Suprimentos, Contratos e
Convénios da Controladoria-Geral do Estado — CGE, na Rua 82, Palacio Pedro Ludovico
Teixeira, 3° andar - Ala Oeste - Setor Sul - CEP 74.015.908, Goiania-Go, Fone: (62) 3201-
5356 .

10.4. Os documentos referidos no item anterior, € o relativo ao item 10.3.1.5. deverdo ser
encaminhados em envelopes distintos, na seguinte forma:
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“ENVELOPE PROPOSTA COMERCIAL” e “ENVELOPE DE DOCUMENTOS DE
HABILITACAO”

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS - COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO.

PREGAO ELETRONICO SRP N° 01/2015
(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE E CNPJ)

10.5. Os prazos de envio deverado ser respeitados, sob pena de enquadramento nas san¢des do
item 21.

10.6. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera adjudicado o objeto para
o licitante que apresentou proposta de menor preco final.

10.7. Da sess@o publica do Pregdo Eletronico, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual
estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara
disponivel para consulta no site www.comprasnet.go.gov.br.

10.8. O resultado final serd disponibilizado nos sites: www.comprasnet.go.gov.br e
www.cge.go.gov.br ¢ afixado no mural da Controladoria-Geral do Estado - CGE, para
intimag¢do e conhecimento dos interessados.

11. DA PROVA DE CONCEITO

11.1. O licitante declarado vencedor, deverd apresentar a CGE, no prazo maximo de 15
(quinze) dias, projeto contendo as informagdes inerentes ao processo de implantacdo e
desenvolvimento dos trabalhos pela futura CONTRATADA no deslinde da execucdo
contratual, sendo consolidadas na forma do subitem a seguir.

11.1.1. O projeto devera ser encaminhado em 03 (trés) vias, e contera detalhadamente em seu
bojo informagdes quanto aos recursos materiais, recursos humanos, cronograma de execugao,
capacidade técnica e/ou operacional e rotina de trabalho para a implantacdo da solugdo e sua
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evolucdo, que deverdo estar em compatibilidade com os parametros estabelecidos no item 3
do Termo de Referéncia (Anexo I).

11.1.2. O projeto devera ser encaminhado a Geréncia de Licitagdes, Suprimentos, Contratos e
Convénios da CGE, no prazo previsto no item 11.1 deste edital, no Palacio Pedro Ludovico
Teixeira - PPLT situado a Rua 82, n® 400, 3° andar, Ala Oeste, Setor Sul, Goiania-GO.

11.1.3. A Geréncia de Licitagdes, Contratos ¢ Convénios remetera o projeto a comissao
especialmente designada pelo Secretario de Estado-Chefe da CGE, para apreciacdo dos
aspectos arrolados no subitem 11.1.1 em conformidade com os parametros e especificagdes
técnicas contidas no item 3 do Termo de Referéncia (Anexo I).

11.1.4. Recebido o documento citado no subitem precedente a comissdo apreciard o projeto,
em até 10 (dez) dias uteis prorrogavel por igual periodo, desde que devidamente justificado e
agendard com o licitante visita in loco no Brasil para averiguacao da capacidade da empresa,
nos termos do item 11.2 deste Edital.

11.2. O projeto juntamente com a visita in loco serdo considerados como prova de conceito,
sendo que na visita técnica sera avaliada a capacidade da empresa quanto aos aspectos
relacionados no formulério de avaliagdo do item 8 do Termo de Referéncia (Anexo I) que
estdo em conformidade com a qualificagdo técnica exigida pela CGE como condicdo de
habilitacao no subitem 10.3.1.5 deste Edital de Licitagao.

11.2.1. A Comissao designada na forma do subitem 11.1.3 deste Edital, preencherd o
formulario de avaliagdo e encaminhara o referido expediente ao Pregoeiro para em caso de
aprovacao, adjudicar o objeto da licitacdo a empresa.

11.2.2. Constatada na visita técnica que a empresa nao atende algum dos aspectos arrolados
no item 8 do Termo de Referéncia (Anexo I) sera desclassificada e convocado os licitantes
remanescentes na forma do item 9.5 deste Edital.

12. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO, PROVIDENCIAS E IMPUGNACAO
DO ATO CONVOCATORIO
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12.1. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, qualquer
cidadao ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatorio deste Pregdo Eletronico.

12.2. Os pedidos de esclarecimentos, providéncias ou impugnacdo do edital e seus anexos
deverdao ser encaminhados por escrito ao Pregoeiro na Rua 82, Palacio Pedro Ludovico
Teixeira, 3° andar- Ala Oeste, Setor Sul, Goiania- GO- Fone: (62) 3201-5356, Fax: (62) 3201-
5371, e-mail: igor-enb@cge.go.gov.br.

12.2.1. Nos pedidos de esclarecimentos, providéncias ou impugnagado do edital, remetidos ao
Pregoeiro, devera constar, obrigatoriamente, o e-mail do peticionante.

12.2.2. Caberé ao Pregoeiro decidir sobre os pedidos no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
e encaminhar a resposta ao peticionante por e-mail.

12.3. Acolhida a impugnacao do ato convocatorio, o Pregoeiro procedera a retificagdo do
edital, e republica¢do, com devolugdo dos prazos quando a alteragdo afetar a formulacdo das
propostas.

13. DOS RECURSOS

13.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar, no prazo de até¢ 10 (dez)
minutos, a inten¢cdo motivada de recorrer da decis@o do Pregoeiro, com o registro da sintese
de suas razdes no campo proprio definido no sistema eletronico, sendo que a falta de
manifestagdo no prazo concedido importard na decadéncia do direito de recurso e,
consequentemente, na adjudicacdo do objeto da licitagdo ao licitante vencedor.

13.2. A intengdo motivada de recorrer ¢ aquela que identifica, objetivamente, os fatos ¢ o
direito que a licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

13.3. Ao licitante que manifestar inten¢do de interpor recurso sera concedido o prazo de 03
(trés) dias, contados de sua manifestacao, para apresentacao das razoes do recurso, através de
formulério proprio do sistema eletronico, ficando os demais licitantes desde logo intimados
para apresentar, através de formulario proprio do sistema eletronico, contrarrazdes em igual
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prazo, que terd inicio no primeiro dia util subsequente ao do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

13.4. Somente serao conhecidos os recursos, suas razdes e, consequentemente, as
contrarrazdes, quando interpostos tempestivamente e encaminhados através do sistema
eletronico.

13.5. Cabera ao pregoeiro receber, examinar, instruir ¢ decidir sobre os recursos e, quando
mantida a sua decisdo, encaminhar os autos ao Secretario-Chefe da Controladoria-Geral do
Estado para deliberagao.

13.5.1. O exame, a instru¢ao e, em caso de manuten¢dao de sua decisao, o encaminhamento
dos recursos ao Secretario-Chefe da Controladoria-Geral do Estado, autoridade competente,
para nesse caso, aprecia-los, serdo realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 03 (trés) dias
uteis, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo.

13.6. O Secretario-Chefe da Controladoria-Geral do Estado terd prazo de 03 (trés) dias uteis
para decidir sobre os recursos interpostos, podendo este prazo ser dilatado até¢ o dobro, por
motivo justo, devidamente comprovado.

13.7. A decis@do em grau de recurso serd definitiva e dela dar-se-4 conhecimento as
interessadas, através de comunicagao por escrito via fax e divulgacao nos “sites” pertinentes.

14. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

14.1. Inexistindo manifestacdo recursal, o Pregoeiro adjudicard o objeto da licitagdo ao
licitante vencedor, com a posterior homologacdo do resultado pelo Secretario-Chefe da
Controladoria-Geral do Estado.

14.2. Havendo manifestacdo recursal, apos decididos os recursos, o Secretario de Estado-
Chefe da Controladoria-Geral do Estado adjudicard o objeto ao licitante vencedor e
homologari a licitagao.
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15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. O registro de pregos sera formalizado ap6s a homologacao da ata de registro de pregos,
na forma do Anexo V deste Edital.

15.2. A ata de registro de pregos ¢ um documento vinculativo, obrigacional, para eventual
contratacdo futura, onde se registram os precos, fornecedores, 6rgdos participantes e as
condigdes a serem praticadas, conforme as disposi¢des contidas no instrumento convocatorio
e propostas apresentadas.

15.3. A Controladoria-Geral do Estado — CGE é o Orgio Gerenciador responsavel pela
conducao do conjunto de procedimentos do certame para registro de precos e gerenciamento
da ata de registro de precos dele decorrente. O gestor responsavel em gerir a referida ata sera
o Subchefe da Controladoria-Geral do Estado, ou pessoa por ele designada.

15.4. Os orgaos participantes que integrardo a ata de registro de precos e suas respectivas
quantidades estimadas estdo relacionadas no Anexo II deste Edital.

15.5. O valor total estimado para contratagdo objeto deste Edital é R$ 51.644,468,64
(cinquenta e um milhdes, seiscentos e quarenta e quatro mil, quatrocentos e sessenta e 0ito
reais e sessenta e quatro centavos), conforme valor estabelecido no item 6 do Termo de
Referéncia- Anexo I deste Edital.

15.6. A existéncia dos precos registrados nao obriga a Administracao firmar as contratacdes
que deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitagdo especifica para aquisicdo
pretendida, desde que comprovada previamente a vantagem técnico-econdmica, sendo
assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia do fornecimento em igualdade de
condigdes, dentro dos limites previstos, do prazo de validade estabelecido e das condig¢des da
proposta, tantas vezes quantas necessitar a Administragao.

15.7. Homologado o resultado da licitagdo, o Orgdo Gerenciador, respeitada a ordem de
classificacdo, convocard o detentor da melhor proposta para, no prazo de 03 (trés) dias uteis a
contar da convocac¢do assinar a ata de registro de pregos que, apds cumpridos os requisitos de
publicidade, tera efeito de compromisso nas condi¢des estabelecidas neste Edital.
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15.7.1. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado, quando solicitado pela licitante
vencedora do certame durante o transcurso do referido prazo, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pelo Orgao Gerenciador.

15.8. O prazo de validade da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano, a contar da data de
sua assinatura, nao sendo admitida qualquer prorrogacdo além deste periodo, em
conformidade com o disposto no art. 23 da Lei Estadual n® 17.928, de 27 de dezembro de
2012.

15.9. Durante seu prazo de validade, a proposta selecionada no registro de pregos ficara a
disposicdo da Administragdo, para que se efetuem as contratacdes nas oportunidades e
quantidades necessarias, até o limite estabelecido.

16. DOS PRECOS REGISTRADOS E DA ALTERCAO DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

16.1. Serd registrado o prego do licitante vencedor, conforme ordem de classificacao,
observando-se o seguinte:

a) os precos registrados e a indicagdo do respectivo fornecedor sera divulgado em orgao
oficial da Administracao e ficardo disponibilizados durante a vigéncia da ata de registro de
precos;

b) os oOrgdos participantes do registro de precos deverdo, quando da necessidade da
contratagdo do objeto, recorrer ao Orgdo Gerenciador da ata de registro de pregos, para a
indicacdo do fornecedor e respectivos precos a serem praticados;

¢) ao preco do primeiro colocado poderdo ser registrados tantos fornecedores quantos
necessarios para que, em fungdo das propostas apresentadas, seja atingida a quantidade total
estimada para o item.
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16.2. A ata de registro de precos podera sofrer alteracdes, mediante justificativa da autoridade
competente, exceto quanto aos acréscimos de quantitativos, obedecidas as disposi¢des da Lei
Federal n° 8.666/93, quanto as alteragdes contratuais.

16.3. O preco registrado poderd ser revisto em decorréncia de eventual redugdo daqueles
praticados no mercado, cabendo ao oOrgdo gerenciador da ata promover as necessarias

negociacdes junto ao fornecedor.

16.4. Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
praticado no mercado o Orgao Gerenciador devera:

a) convocar o fornecedor visando a negociagdo para reducao de precos e sua adequagdo ao
praticado no mercado;

b) frustrada a negociagdo, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido;

¢) convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagao.

16.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior ao precos registrados e o fornecedor, em
razdo desse fato, comprovar, mediante requerimento, a sua impossibilidade de cumprir o
compromisso, o Orgdo Gerenciador podera:

a) liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade, confirmando
a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, € se a comunicagdo ocorrer antes do
pedido de fornecimento;

b) convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacao.

16.6. Nao havendo éxito nas negociagdes, o Orgdo Gerenciador devera proceder a revogacao

da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratagdo mais
vantajosa.

17. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
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17.1. O fornecedor tera seu registro cancelado quando:
a) descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos;

b) ndo retirar a respectiva nota de empenho, no prazo estabelecido pela Administracdo, sem
justificativa aceitavel,

¢) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese do valor se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) estiverem presentes razdes de interesse publico, devidamente justificadas;

e) por inidoneidade superveniente ou comportamento irregular do beneficidrio, ou ainda, no
caso de substancial alteracdo das condi¢des de mercado.

17.2. O cancelamento do registro, nas hipdteses previstas no item 17.1. deste Edital,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade
competente do Orgao Gerenciador.

17.3. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de pregos na ocorréncia de
fato superveniente que venha comprometer a perfeita execugdo contratual, decorrentes de

caso fortuito ou de for¢a maior devidamente comprovado.

17.4. A ata de registro de precos, decorrente da presente licitacdo, sera cancelada
automaticamente:

a) por decurso do prazo de vigéncia;

b) quanto ndo restarem fornecedores registrados.

18. DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

18.1. A ata de registro de pregos, durante a vigéncia improrrogavel de 1 (um) ano, podera ser
utilizada por qualquer 6rgao ou entidade da administracdo publica que nao tenha participado
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do certame licitatorio, mediante a prévia consulta ao Orgdo Gerenciador, desde que
devidamente comprovada a vantagem.

18.2. Os o6rgaos e entidades que nao participarem do registro de pregos, quando desejarem
fazer uso da ata de registro de pregos, deverio manifestar seu interesse junto ao Orgio
Gerenciador da ata, para autorizacdo de utilizagdo e indicacdo do possivel fornecedor e
respectivos precos a serem praticados, obedecida a ordem de classificagao.

18.3. Cabera ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de precos, observadas as condigdes
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo da prestagdao do servigo, desde que ndo prejudique as
obriga¢des anteriormente assumidas.

18.4. A liberacdo da adesdo a ata de registro de precos a o6rgdo e entidades ndo participantes
da administracdo publica, ndo podera exceder, na sua totalidade, a 100 % (cem por cento) dos
quantitativos originalmente registrados na ata de registro de pregos.

18.5. A ata de registro de precos serd assinada pelo Secretario de Estado — Chefe desta
Controladoria-Geral do Estado e pelo adjudicatario, vinculando-se ao ultimo o cumprimento
de todas as condi¢des de sua proposta, cujo preco foi registrado, e as normas editalicias e
legais durante toda a vigéncia da referida ata.

19. DAS CONDICOES DE ASSINATURA, VIGENCIA, ALTERACAO E RESCISAO
DO CONTRATO

19.1. Findo o processo licitatorio, o licitante vencedor serd convocado para assinar a ata de
registro de precos relativo ao objeto do Pregao Eletronico.

19.2. O nao comparecimento do licitante vencedor, injustificadamente, dentro do prazo de 10
(dez) dias apo6s regularmente convocado para assinatura do termo contratual, ensejara,
garantido o direito prévio ao contraditorio e a ampla defesa:

a) o impedimento de licitar e contratar com a Administragdo e descredenciamento junto ao
Cadastro de Fornecedores - CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida sua reabilitacao;
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b) a aplicacdo de multa de até 10% ( dez por cento) sobre o valor do contrato.

19.2.1. O prazo de convocagao poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito
pela Administracao.

19.3. Se o licitante vencedor ndo apresentar situagao regular no ato da assinatura do contrato,
ou recusar-se a assind-lo, o Pregoeiro convocard os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para negociar diretamente com a proponente melhor classificada e, respeitados
os procedimentos ja definidos neste edital, sera declarada a nova adjudicataria do objeto deste
Pregao Eletronico.

19.4. Até¢ a efetiva assinatura do contrato, a proposta do licitante vencedor podera ser
desclassificada caso a Controladoria-Geral do Estado — CGE venha a ter conhecimento de fato
que desabone sua habilitagao, conhecido apos o julgamento.

19.5. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo, no interesse da administragdo ser prorrogado mediante termo aditivo, observado o
limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme disposto no inciso IV, do art. 57, da Lei
Federal n°® 8.666/93, com suas posteriores alteracdes.

19.6. O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, com base nos motivos previstos no
art. 77 e 78, na forma dos arts. 79 e 80, da Lei Federal n° 8.666/93, assegurado a
CONTRATADA o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

19.9. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art.
65 da Lei Federal n° 8.666/93, sempre por meio de termos aditivos.

19.10. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des da licitagdo, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem no servigo licitado, de até 25% (vinte e cinco por
cento) sobre o valor inicial atualizado do contrato, nos termos do § 1°, do art. 65, da Lei
Federal n° 8.666/93.
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20. DO FATURAMENTO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

20.1. Expedida a ordem de servico, e apos a sua execucao conforme estabelecido no Termo de
Referéncia (Anexo I deste edital), a CONTRATADA devera protocolizar na unidade
responsavel a Nota Fiscal/Fatura correspondente.

20.2. Apds o recebimento da Nota Fiscal/Fatura a unidade responsdvel procedera a
verificacdo do documento e, estando de acordo, atestara a realizacao do servigo por meio do
servidor designado. Estando em desacordo, restituira 8 CONTRATADA a Nota Fiscal/Fatura
para correcao.

20.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos o atesto da Nota Fiscal/Fatura
pela unidade responsavel correspondente ao servigo prestado.

20.3.1. A CONTRATADA devera informar na Nota Fiscal/Fatura seus dados bancarios para
a realizagcdo do respectivo pagamento, que devera em atendimento ao disposto no art. 4° da
Lei Estadual n® 18.364/2014 ser obrigatoriamente da Caixa Economica Federal — CEF.

20.4. Para efetivacdo do pagamento, além da correspondente Nota Fiscal/Fatura, a
CONTRATADA devera comprovar sua regularidade fiscal por meio do Certificado de
Registro Cadastral de Fornecedor - CRCF, emitido pelo Cadastro de Fornecedores —
CADFOR, devidamente atualizado e compativel com o objeto licitado, devendo a
CONTRATADA, durante a execugdo do contrato, manter todas as condi¢des de habilitacao
exigidas neste edital.

20.4.1. Caso o Certificado de Registro Cadastral de Fornecedor — CRCF demonstre status
irregular quanto aos documentos fiscais, a regularidade fiscal da CONTRATADA podera ser
comprovada com a apresentagdo, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, das certiddes
atualizadas.

20.5. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, a
mesma devera apresentar, juntamente com a fatura, a devida comprovacao, a fim de evitar a
retencao na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagao em vigor.
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20.6. Na ocorréncia de rejeicao da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erros ou incorrecdes, o
prazo para pagamento estipulado no item 20.3., passard a ser contado a partir da data da sua
reapresentacao.

20.7. No caso de incorrecdes nos documentos apresentados, inclusive a Nota Fiscal/Fatura,
serdo estes restituidos 8 CONTRATADA para as corre¢des solicitadas, ndo respondendo o
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos
pagamentos correspondentes.

20.8. Os pregos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na
prestagdo de servigos contratados.

20.9. O prego ajustado também podera sofrer correcdo desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso II, do art. 65, da Lei
Federal n° 8.666/93.

20.10. Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para o mesmo, esta fard jus a devida compensacdo financeira, desde a data
limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os
encargos moratorios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I/365), onde:

EM : Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N : Numero de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do
efetivo pagamento;

Vp  : Valor da parcela em atraso;

I : IPCA anual acumulado (Indice de Pre¢os ao Consumidor Amplo, do IBGE)/100.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. O Licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar
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o retardamento da execu¢do do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execu¢ao do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantindo o
direito prévio da ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a Administracdo e
serd descredenciado junto ao CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no
item 21.2. deste edital e demais cominagdes legais inclusive adverténcia.

21.2. A inexecu¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na execuc¢do do contrato,
sujeitara a CONTRATADA, além das cominagdes legais cabiveis, a multa de mora, graduada
de acordo com a gravidade de infra¢do, obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigacao, inclusive no caso de recusa da adjudicatdria em firmar o contrato ou retirar a nota
de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data da sua convocagao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do fornecimento nao realizado;

¢) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado, por
cada dia subsequente ao trigésimo.

21.2.1. O valor da multa serd descontado quando dos proximos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE em razao da execucdo do contrato, ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

21.3. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade, sera garantido 8 CONTRATADA a ampla
defesa e o contraditdrio.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. Este edital deverd ser lido e interpretado na integra. Apos o registro da proposta no
sistema, ndo serdo aceitas alegacdes de desconhecimento.
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22.2. O CONTRATANTE podera revogar a licitagdo em face de razdes de interesse publico,
derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de
qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

22.2.1. Da decisao que anular ou revogar a licitacdo cabera recurso, no prazo do 05 (cinco)
dias uteis contados da intimagdo do ato ou lavratura na ata, garantido aos licitantes o
contraditorio e a ampla defesa.

22.2.2. A anulagao do procedimento licitatorio induz a do contrato.

22.2.3. Os licitantes nao terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatdrio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

22.3. E facultado ao Pregoeiro ou ao Secretario de Estado-Chefe da Controladoria-Geral do
Estado, ou autoridade por ele delegada, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informagdo que deveria constar no ato da Sessao Publica.

22.4. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

22.5. E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia no todo ou em parte do objeto ora
licitado.

22.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde
que nao haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

22.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Controladoria-Geral do Estado - CGE.
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22.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
do Licitante, desde que seja possivel a afericao da sua qualificacdo e a exata compreensao da
sua proposta.

22.8.1. Exigéncias formais ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento ndo acarretam
irregularidades no procedimento, bem como ndo importam em vantagens a um ou mais
Licitantes em detrimento dos demais.

22.9. As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro
contrato ou instrumento equivalente.

22.10. Havendo divergéncia entre a descricdo do objeto constante no edital e seus anexos e a
descricao do objeto constante nos sites www.comprasnet.go.gov.br, www.cge.go.gov.br, €
Nota de Empenho, prevalecera, sempre, a descri¢ao deste edital e seus anexos.

22.11. E de responsabilidade do Licitante o acompanhamento do processo pelos sites
www.comprasnet.go.gov.br ou www.cge.go.gov.br até a data da realizagdo da sessao publica.

23. DO FORO

O foro para solucionar os litigios decorrentes do presente edital ¢ o da Comarca de Goiania,
Capital do Estado de Goias, excluido qualquer outro.

24. DOS ANEXOS

Anexo I - Termo de Referéncia.

Anexo II - Orgdos Participantes e Quantidade Estimada
Anexo IIT - Modelo de Proposta de Precos

Anexo IV - Modelo de Planilha de Composi¢ao de Custos
Anexo V - Ata de Registro de Precos

Anexo VI - Contrato
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO SRP N° 01/2015
PROCESSO N°201411867000054, de 24/01/2014

1. DO OBJETIVO

O presente instrumento tem por objetivo estabelecer parametros e especificacdes
técnicas, com o intuito de eventual contratacdo de empresa especializada na implantacdo de
solugdo WEB de Servicos Inteligentes Multicanal de Autoatendimento, com emulagdo
humana, por intermédio da criagdo de um Assistente Virtual Inteligente, que adota a
tecnologia de redes neurais que se aperfeicoa, com a prestacdo de servicos de configuragdo,
customizacdo, treinamento, suporte técnico e manuten¢ao, de acordo com este Termo de
Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A Controladoria Geral do Estado — CGE, criada pela Lei 17.257 de 26 de janeiro de
2011, possui como missdo institucional proporcionar a transparéncia das acdes
governamentais e fomentar o controle social. Na sua estrutura organizacional estdo inseridas
02 (duas) Superintendéncias que tém por finalidades:

a) Superintendéncia de Ouvidoria Geral do Estado: tem como atividade principal
proporcionar ao cidaddo o direito de acesso a informacdo e de manifestacdo sobre a forma
como o Estado administra o bem publico, por meio de diferentes canais de comunicagdo como
cartas, telefones, e-mails, internet ou presencialmente;

b) Superintendéncia Central de Transparéncia Publica: dentre suas atividades estd o
fortalecimento da gestdo e do controle social, contribuindo de forma efetiva para a promogao
da ética e da integridade das institui¢des publicas, premissa que se baseia na perspectiva da
transparéncia ativa, permitindo o devido acompanhamento das rotinas estatais pela sociedade
civil e garantindo o direito fundamental de acesso a informacao;

Nesse sentido, com o objetivo de melhorar continuamente a qualidade dos servigos
prestados pelo Estado de Goias aos cidaddos, facilitar o acesso as informacdes, com uma
maior inteligibilidade, objetiva-se com a presente contratagdo constituir um canal de
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comunicagdo digital que possibilite receber manifestacdes diretamente do cidaddo em
linguagem “natural ou coloquial”, colher eventualmente a opinido do cidaddo sobre temas de
transparéncia e otimizar os investimentos na area de atendimento a populagao.

Por meio de um Assistente Virtual Inteligente, a Administracdo Publica Estadual
oportunizard ao cidaddo mais uma ferramenta de interatividade para obter informagdes do
governo, sem interferéncia humana, por meio de uma Solu¢do WEB de Servigos Inteligentes
Multicanal de Autoatendimento.

Importa ressaltar que a Controladoria-Geral do Estado como o6rgdo gestor do sitio da
Internet da Transparéncia Publica no &mbito do Poder Executivo estadual, sera canal unico de
entrada para acesso, via Assistente Virtual Inteligente, para os demais sitios dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo estadual, que participarem ou vierem a aderir ao Registro de
Pregos ora proposto. Ou seja, a partir do Assistente Virtual Inteligente que ficara hospedado
no sitio www.transparencia.goias.gov.br, o usudrio cidaddo poderd acessar e/ou obter
qualquer informagdo ou acesso a servico dos demais sitios governamentais do Poder
executivo.

Atender aos cidaddos ¢ sempre um desafio prioritario para os gestores publicos e
consome parcela importante do orcamento do Estado. Diante deste fato, a utilizagdo de um
Assistente Virtual Inteligente constituirda um importante elemento de transformagao,
engajando cada vez mais os usuarios dos servigos disponibilizados nos sites web dos 6rgdos
do Governo e permitindo que estes encontrem as informagdes que procuram e resolvam seus
problemas com maior comodidade e agilidade ao mesmo tempo em que reduz o custo por
atendimento, vez que pretende-se, gradativamente ampliar os servicos eletronicos disponiveis
ao cidadao, reduzindo em muito a necessidade de call centers e/ou estruturas presenciais de
atendimento.

Cumpre registrar que a contratagdo destes servicos contempla a execugdo indireta
(contratacdo de terceiros) para prestagdao dos referidos servigos, o qual devera prover os
recursos humanos e tecnoldgicos necessdrios para que os objetivos planejados sejam
alcangados.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. Da Solucido WEB de Servicos Inteligentes Multicanal de Autoatendimento
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3.1.1. A solucao pretendida estara disponivel no Portal do CONTRATANTE e nos
dispositivos moveis (plataforma Android e 10S), a partir dos quais o cidadao usuario
poderd interagir com o Assistente Virtual Inteligente e ter acesso as informagdes de
seu interesse.

3.2. Servicos Contemplados

3.2.1. Servicos de implantagdo, customizagdo, manuten¢do corretiva, evolutiva e
parametrizacdo da Solucdo WEB de Servigos Inteligentes de Autoatendimento
Multicanal.

3.2.2. Servigos de suporte técnico da Solugdo WEB de Servigos Inteligentes de
Autoatendimento Multicanal.

3.2.3. Servigos de criagdo de um Atendente Virtual treinado, tal qual um humano,
capaz de responder as mais variadas perguntas referentes aos servigos e informagdes
disponiveis nos sites do Governo do Estado de Goids, sem a interferéncia humana,
podendo este ser integrado com os sistemas hoje utilizados pelo Governo,
respondendo e auxiliando o usuario através de Multiplos Canais, levando o mesmo até
a pagina ou area de conteudo de destino.

3.2.4. Treinamento dos gestores e usuarios de suporte na Solucdo WEB de Servigos
Inteligentes de Autoatendimento Multicanal conforme detalhamento no item 3.4.

3.2.5. Servigos de mapeamento de processos de negocio, fluxos de trabalho e conteudo
necessarios ao desenvolvimento de novas areas de conhecimento para o Assistente
Virtual Inteligente.

3.2.6. Disponibilizagdo de uma ferramenta com recursos analiticos, possibilitando:

a) avaliar o desempenho da Solugdo WEB de Servicos Inteligentes de
Autoatendimento Multicanal, tomando como base as informacdes oriundas dos

atendimentos realizados pelo Assistente Virtual Inteligente;

b) emitir relatérios estatisticos de acesso (por site, por dispositivo, por unidade de
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conhecimento, por periodo, por indice de satisfacdo, por localizagdo, etc);

c) permitir a realizacdo de auditoria de utilizacdo da solucdo possibilitando o
rastreamento dos didlogos mantidos entre o Assistente Virtual Inteligente e os
usuarios.

3.3. Caracteristicas Gerais da Soluc¢ao

3.3.1. A solucdo deverd atender aos cidadaos, servidores, gestores, funcionarios das
centrais de atendimento ou qualquer outro individuo que necessite encontrar
informagdes sobre os 6rgaos e servigos do Estado nos sites mantidos pelo Governo ou
tenha dtiividas sobre como utilizar tais servigos.

3.3.2. A solucdo devera possuir suporte nativo aos seguintes canais de atendimento:
Web (Internet Explorer 8 ou superior, Mozilla Firefox 20 ou superior, Google Chrome
25 ou superior), Mobile Web, Mobile APP (Android e 10S), SMS, Facebook,
Quiosques de Atendimento, Chat.

3.3.3. Devera conter o recurso de “autonavegacao”, possibilitando levar o usuério para
determinada pagina web ou area de conteudo relacionado a sua pergunta.

3.3.4. Devera permitir a coleta de informagdes dos usudrios sobre os servigos
oferecidos através de pesquisas online em sua propria interface. Além disto, devera
permitir a extracdo de relatorios sobre pesquisas realizadas possibilitando a
consolidagdo dos resultados.

3.3.5. Devera permitir a extragdo de relatorios de desempenho do Assistente Virtual
Inteligente, com informagdes sobre os atendimentos prestados por este canal aos
usuarios incluindo total de atendimentos, principais topicos de interesse dos usuarios,
total de perguntas que nao soube responder, dentre outros.

3.3.6. Devera fornecer ferramenta analitica que permita o cruzamento de informagdes
referentes a atuacdo do Assistente Virtual Inteligente para tomada de decisdo.

3.3.7. Deverd ser capaz de capturar, gravar e utilizar a localizacdo geografica do
usuario.
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3.3.8. Devera ser capaz de capturar e gravar informagdes sobre o enderecamento IP do
usuario.

3.3.9. Deverd permitir que os usudrios elaborem suas perguntas e interaja com o
Assistente Virtual Inteligente utilizando “linguagem natural ou coloquial”, em lingua
Portuguesa Brasileira, como se estivesse falando com um humano, tornando mais facil
e produtiva sua interagao.

3.3.10. A solugao deverd tratar neologismos, girias, termos regionais, de forma a
entender a real intencdo dos usudrios ao efetuarem uma pergunta ou busca por
contetdo.

3.3.11. A solugdo devera oferecer um Modelo de Linguagem Natural parametrizavel
que contemple vocabulario, conceitos e termos especificos para emular a atividade
humana de atendimento ao usuario e permita a customizacdo de vocabulério
especifico, garantindo o entendimento de termos aplicaveis exclusivamente ao
atendimento ao cidadao usuério do Estado de Goiés.

3.3.12. O refinamento e evolucdo do Modelo de Linguagem Natural deverd ser
realizado pela equipe técnica da CONTRATADA.

3.3.13. A solugdo devera ser capaz de identificar o contexto de onde partem as
perguntas ou interagdes dos usuarios (web, quiosques, redes sociais, mobile, etc),
possibilitando tratar de forma diferente as mesmas perguntas dependendo do canal ou
area/pagina do site de onde estas estdo sendo feitas.

3.3.14. A solugao devera permitir a personalizagdo do atendimento, possibilitando
tratar um cidaddo que se identifique de forma individualizada, trazendo informagdes e
respostas nao genéricas, mas sim especificas ao usuario em questdo sempre que
aplicavel.

3.3.15.A solugdo deverd permitir o acompanhamento em tempo real dos atendimentos
executados pelo Assistente Virtual Inteligente, permitindo a tomada de decisdes para
correcdao de percurso, gestdo de crises, ou inclusdo de novas areas de conhecimento
caso necessario.
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3.3.16. A solug¢dao devera permitir a implantagdo de Assistente Virtual Inteligente,
padronizado para os sites do governo estadual, em distintos formatos, com ou sem
animacgao.

3.3.17. A solugdo devera permitir que as respostas fornecidas pelo Assistente Virtual
Inteligente contemplem a implantagdo de voz, tornando-as audiveis para os usudrios
que assim o desejarem. Esta funcdo podera ser desabilitada pelo usuario na propria
interface do Assistente Virtual Inteligente.

3.3.18. A solu¢do deverd permitir a integragdo com sistemas “legados” ou de
“backend” por meio de APIs (Application Program Interface — Interface de Programa
Aplicativo) abertas ou WebServices.

3.3.19. A solucdo devera contemplar fluxos de atendimento, por meio de programacao
de arvores de decisdes e perguntas de esclarecimento e de direcionamento dos
usuarios.

3.3.20. A solug¢dao devera entender a “intencdo” dos usuarios ao efetuarem suas
perguntas, independente das palavras que utiliza através da aplicacao de inteligéncia
artificial. O uso de “palavras-chave” ndo devera ser a base da tecnologia a ser
contratada.

3.3.21. Permitir integragdo com mecanismos de seguranca adotados pelo
CONTRATANTE para auxiliar os usudrios no processo de cadastramento online no
site, bem como resgate de senhas ou dados de login.

3.3.22. A solugdo devera manter o didlogo, considerando as questdes feitas durante o
atendimento, de forma a manter o didlogo como um humano faria. Correlacionar as
perguntas e respostas feitas durante o atendimento garantindo a continuidade da
compreensao da inten¢do do usuario ao utilizar o servigo.

3.3.23. A solucdo terd a capacidade de efetuar perguntas de esclarecimento aos
usudrios para entendimento da real inten¢ao de sua procura pelo atendimento.

3.3.24. A solugdo poderd proativamente, identificar a necessidade dos usuarios,
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oferecendo auxilio ou esclarecendo duvidas durante a interacdo destes com o
Assistente  Virtual Inteligente, seguindo regras de negdcio definidas pelo
CONTRATANTE.

3.3.25. A solugdo contratada devera permitir o constante aprimoramento do
entendimento das perguntas feitas pelos cidadaos usudrios, por meio da utilizagao de
redes neurais que se aperfeicoam, bem como das respostas fornecidas, paginas de
direcionamento, ¢ web links de referéncia. Entende-se por aprimoramento, os
seguintes itens:

a) atualizacdo dos assuntos relacionados as areas de conhecimento existentes;
b) atualizacdo das respostas fornecidas pelo Assistente Virtual Inteligente;

c) atualizacdo de Links Web referenciados na resposta fornecida pelo Assistente
Virtual Inteligente.

3.3.26. A solucao deverd operar 100% “em nuvem” e ser integrada com os sites do
Governo do Estado. O processamento "em nuvem" refere-se a utilizagdo de memoria,
capacidade de armazenamento, processamento e servidores compartilhados e
interligados por meio da Internet.

3.3.27. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura necessdria para o
funcionamento da solu¢do, cabendo ao CONTRATANTE apenas permitir a insercao
da solucdo no site correspondente.

3.3.28. A CONTRATADA sera responsavel pela publicagdo do APP Mobile nas lojas
virtuais homologadas pelos sistemas operacionais [0S e Android.

3.4. Treinamento da Solucao

3.4.1. Devera ser elaborado um programa de capacitagdo para os profissionais
designados pelo CONTRATANTE, que contemple os treinamentos necessarios para
a utilizagdo da solucgao por intermédio de instrutores preparados e com conhecimentos
amplos sobre a solugao.
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3.4.2. A selegdo dos participantes dos treinamentos serd de atribui¢do do Governo de
Goias, que reconhece estar ciente de que a indicagdo de técnicos sem o perfil
adequado compromete a produtividade e eficiéncia na gestdo da solugao.

3.4.3. Com o intuito de disseminar o conhecimento apresentado nos treinamentos, o
CONTRATANTE ird designar para a capacitacao at¢ 10 (dez) colaboradores e
utilizard os profissionais treinados para atuarem como “multiplicadores
organizacionais”, repassando os conhecimentos recebidos aos demais integrantes de
seu corpo funcional.

3.4.4. O programa de capacitacdo deverd estar voltado aos profissionais designados
pelo CONTRATANTE, os quais deverdo possuir conhecimento prévio de informatica
e conhecimento do site do Orgdo, além de conhecimento dos servigos oferecidos na
area de autoatendimento dos respectivos sites.

3.4.5. Considerando a realizacdo de treinamentos especificos para as diferentes areas
de atuacdo dos usuarios, a duracdo do programa de capacitagdo poderd variar
conforme conteudo programatico e audiéncia, visando o melhor aproveitamento
pratico dos mesmos.

3.4.6. O treinamento sera realizado em local fornecido pelo CONTRATANTE com
condi¢des adequadas para os participantes e configurado para o uso da solugao.

3.5. Servico de Manutencido da Solucao

3.5.1. A CONTRATADA devera prestar servigos de manutencao para que a Solugdo
WEB de Servicos Inteligentes de Autoatendimento Multicanal funcione de acordo
com as caracteristicas técnicas exigidas por este Termo de Referéncia.

3.5.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de suporte técnico em
portugués, via telefone, e-mail ou interface de suporte on-line, 5 dias uteis x 08 horas
diarias (horario comercial) por semana.

3.5.3. Os prazos para atendimento das solicitagdes de manutencdo / suporte técnico
variam de acordo com a severidade do chamado, sendo descritos na tabela abaixo:
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;e Inici Atendiment
Criticidade Caracteristica -~ de end ento
Atendimento Previsto
Incidente com paralisacdo do sistema ou Em até 24 horas,

Alta comprometimento  grave de dados, prorrogével por
processo ou ambiente. mais 24 horas.

Média |Incidente sem paralisacdo do sistema, Em at¢ 7 dias a
mas com comprometimento mediano de Imediato | partir do inicio do
dados, processo ou ambiente. atendimento.

Baixa Incidente sem paralisagdo do sistema, e Em até 45 dias a
com pequeno ou nenhum partir do inicio do
comprometimento de dados, processo ou atendimento.
ambiente.

4. OBRIGACOES DAS PARTES
4.1. Caberd ao CONTRATANTE:

4.1.1. Emitir a Nota de Empenho, com todas as informagdes necessarias, em favor da
CONTRATADA.

4.1.2. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas
disposic¢oes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e ainda, em consonancia com a
Lei Federal n° 10.520/02, Decreto Estadual n° 7.468/11 e Lei Federal n° 8.666/93 ¢
suas alteragoes.

4.1.3. Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear a prestacao do
Servigo.

4.1.4. Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes ou
prepostos da CONTRATADA ao local da prestacio de servicos, desde que
devidamente identificados.
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4.1.5. Acompanhar, controlar e avaliar a prestacdo de servico, observando os padroes
de qualidade e seguranca exigidas, através da unidade responsavel por esta
atribuicao;

4.1.6. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente
necessarias a execugao do servico;

4.1.7. Atestar as faturas correspondentes a prestacdo do servigo, por intermédio do
servidor competente;

4.1.8. Efetuar, em favor da empresa CONTRATADA o pagamento, nas condi¢des
estabelecidas no edital e seus anexos;

4.2. Caberda a CONTRATADA:

4.2.1. Tomar todas as providencias necessarias a fiel execug¢do do servigo objeto
deste Termo de Referéncia;

4.2.3. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des e
qualificagdes exigidas na licitagdo;

4.2.4. Promover a execugdo do servigo dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagoes
aceitas pela boa técnica;

4.2.5. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo
CONTRATANTE;

4.2.6. Adotar medidas para a prestacdo de servicos solicitada, observando todas as
condi¢des e especificagdes aprovadas pelo CONTRATANTE;

4.2.7. Cumprir, impreterivelmente, todos os prazos e condi¢des exigidas e observar
as datas e horéarios e locais de realizacao de cada evento pelo CONTRATANTE;

4.2.8. Encaminhar ao CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura correspondente ao
servigo prestado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apods a execugao do servigo.

Controladoria-Geral do Estado, Rua 82, n° 400 - Pal4cio Pedro Ludovico Teixeira, 3° andar, Setor Sul
CEP: 74088-900 - Goiania - Goids - Fone: (0xx62) 3201-5356

48



ESTADO DE GOIAS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
GERENCIA DE LICITACOES, SUPRIMENTOS, CONTRATOS E
CONVENIOS

5. EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. O prazo para a implantacdo do Assistente Virtual Inteligente ¢ de até 120
(cento e vinte) dias ja computado o periodo estabelecido no item 5.4 deste Termo de
Referéncia, correspondente a validagdio do moddulo contados da assinatura do
contrato.

5.2. Cada médulo corresponde a um site.

5.3. A CONTRATADA devera apresentar um documento detalhado sobre todo o
conteudo mapeado em cada modulo de forma a subsidiar o processo de validagao.

5.4. O CONTRATANTE deverd validar o modulo em até 30 dias apds a entrega do
mesmo, solicitando a CONTRATADA os ajustes necessarios ao perfeito

funcionamento da Solugao.
6. QUANTIDADE E COMPOSICAO DE CUSTO

6.1. O valor maximo estimado para esta contratacio ¢ de RS 51.644.468,64
(cinquenta e um milhoes, seiscentos e quarenta e quatro mil, quatrocentos e
sessenta e oito reais e sessenta e quatro centavos).

VALOR | 1ot bon
ITEM|  DESCRICAO UMD, | (YN, || WINIDACNID) || = o WAALOIS [T
MES | DA SESSAO (R$)
®S) MENSAL
(R$)
Sessdes de atendimento
| |realizadas POy idade | 461,771 4,66 2.151.852,86 51.644.468,64
Assistente Virtual
Inteligente.
Valor Total (RS) 51.644.468,64
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6.2. Para fins de pagamento das despesas inerentes a quantidade de sessdes de
atendimento realizadas por intermédio do Assistente Virtual Inteligente, somente
sera considerada aquelas bem sucedidas.

6.2.1. As sessdes de atendimento bem sucedidas sdo aquelas as quais o usudrio ao
solicitar informagdes pelo Assistente Virtual Inteligente ¢ direcionado as respostas
correspondentes, com avaliagdo positiva ou sem avaliacao.

6.2.2. As sessdes de atendimento sem respostas ou com respostas avaliadas de forma
negativa pelo usudrio cidaddo ndo serdo contabilizadas, sendo desconsideradas para
fins de pagamento.

6.3. A CONTRATADA devera estabelecer percentuais de desconto, de acordo com
as faixas estabelecidas, incidentes sobre o valor unitario da sessdo de atendimento,
em detrimento a demanda global de todos os contratantes integrantes do Poder
Executivo Estadual, de sessdes efetivamente alcancada, nao inferior aos minimos
detalhados na tabela abaixo:

Desconto minimo | Valor da Sessdo
. _— . sobre o valor da de Atendimento
Faixa Descrigdo Qe ihiites sessdo registrado | com o Desconto
(%) (R$)
1 até 100.000 -
» | Sessdodeatendimento | 4o 100.001 a 200.000 25,03 % 3,49
realizada pelo Assistente .
3 Virtual Inteligente | € 200.001 a 300.000 37,70 % 2,90
4 de 300.001 a ilimitado 52,85 % 2,20

6.3.1. O valor estimado unitario da sessdo de atendimento e percentuais de desconto
minimos em relagdo a demanda global efetivamente alcancada foram obtidos de
acordo com a pesquisa de mercado realizada.
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i
SERVICOS CONTEMPLADOS VALOR ESTIM ~AD O DA CADA SEII}EVIiggN(;r%DA/[I];ASE NOS
SO GO (0 ESTABELECIDOS (R$)**
Implantagdo da Solugao 67 % 16.335.610,90
Configuracdo da Solucao 10 % 2.438.150,88
Customizag¢ao da Solugao 5% 1.219.075,44
Treinamento 3,4 % 828.971,30
Suporte Técnico a Solugao 8,6 % 2.096.809,76
Manutengoes a Solucao 6 % 1.462.890,53
Total 100 % 24.381.508,80

* Os percentuais definidos na planilha foram obtidos pela média extraida dos orgamentos para cada
servigo contemplado no projeto.

** Considerendo que a quantidade estimada de sessdes de atendimento (461.771) enquadra-se na
quarta faixa de desconto, estimada com valor unitario de R$ 2,20, informa-se que o valor
parametrizado para o custo de cada servigo, compondo a tabela de composi¢do de custo, foi
estabelecido com base nesta faixa (4 faixa) a despeito do valor estimado da licitacdo, tendo em vista a
metodologia adotada de escalonamento decadencial do desconto em relagdo ao valor unitario da
sessdo de atendimento de R$ 4,66.

6.4. O valor devido a CONTRATADA sera calculado mensalmente, de acordo com
o volume de sessdes pelos CONTRATANTES,
enquandrando-a na faixa correspondente detalhada na tabela estatuida no item 6.3
deste Termo de Referéncia, de forma que quanto maior o volume, menor serd o valor
a ser pago individualmente por cada Orgio ou Entidade do Poder Executivo
Estadual.

efetivamente utilizadas

6.4.1. Ao final de cada més a CONTRATADA apresentard a0 CONTRATANTE
relatorio indicando a faixa da tabela atingida, com base no volume global de sessoes
de atendimento alcangada pelos Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual,
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no decurso do referido periodo, e o quantitativo de sessdes de atendimento atingida
individualmente.

6.4.2. A CONTRATADA devera viabilizar ao CONTRATANTE o acesso as
informagdes das sessdes de atendimento que serviram para a consolidagdo do
relatério global de sessdes, para fins de acompanhamento por todos os Orgdos e
Entidades envolvidos na contratagao.

7. QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA

7.1. Possuir atestado (s) de capacidade técnica, emitido por Orgdo ou Entidades da
Administragcdo Publica direta ou indireta, federal, estadual ou municipal, ou ainda de
empresas privadas, nas quais prestou servigo com caracteristicas equivalentes ao
objeto do presente Termo de Referéncia, nos termos que seguem:

7.2. O atestado devera conter no minimo, as seguintes informagdes: identificacao da
pessoa juridica e do responsavel pela emissao do atestado; identificacdao do licitante,
contendo ainda:

a) descricdo clara dos servigos prestados;

b) quantidade de sessdes de atendimento/periodo realizadas pelo Assistente Virtual
Inteligente;

¢) quantidade de perguntas respondidas pelo Assistente Virtual Inteligente;
d) percentual (%) de respostas corretas obtidas pelo Assistente Virtual Inteligente;

e) como requisito minimo de qualificacdo técnica, a Solugdo ofertada pela
CONTRATADA deverd possuir no minimo 1,1 milhdo de perguntas
respondidas/ano em lingua portuguesa brasileira e percentual de acertos superior a 90
(noventa), comprovados através dos atestado (s) de capacidade técnica.

8. DA PROVA DE CONCEITO
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8.1. O licitante declarado vencedor, devera apresentar a CGE, no prazo maximo de
15 (quinze) dias, projeto contendo as informagdes inerentes ao processo de
implantacdo e desenvolvimento dos trabalhos pela futura CONTRATADA no
deslinde da execugdo contratual, sendo consolidadas na forma do subitem a seguir.

8.1.1. O projeto devera ser encaminhado em 03 (trés) vias, e conterd detalhadamente
em seu bojo informagdes quanto aos recursos materiais, recursos humanos,
cronograma de execucdo, capacidade técnica e/ou operacional e rotina de trabalho
para a implantag¢do da solugdo e sua evolugdo, que deverdo estar em compatibilidade
com os parametros estabelecidos no item 3 deste Termo de Referéncia.

8.1.2. O projeto deverd ser encaminhado a Geréncia de Licitagdes, Suprimentos,
Contratos ¢ Convénios da CGE, no prazo previsto no item 8.1 deste Termo de
Referéncia, no Palacio Pedro Ludovico Teixeira - PPLT situado a Rua 82, n° 400, 3°
andar, Ala Oeste, Setor Sul, Goiania-GO.

8.1.3. A Geréncia de Licitagdes, Suprimentos, Contratos e Convénios remetera o
projeto & comissdo especialmente designada pelo Secretario de Estado-Chefe da
CGE, para apreciagdo dos aspectos arrolados no subitem 8.1.1 em conformidade com
os parametros e especificacdes técnicas contidas no item 3 do Termo de Referéncia
(Anexo I).

8.1.4. Recebido o documento citado no subitem precedente a comissdo apreciard o
projeto, em até¢ 10 (dez) dias tteis prorrogavel por igual periodo, desde que
devidamente justificado e agendard com o licitante visita in loco no Brasil para
averiguacao da capacidade da empresa, nos termos do item 8.2 deste Termo de
Referéncia.

8.2. O projeto juntamente com a visita in loco serdao considerados como prova de
conceito, sendo que na visita técnica serd avaliada a capacidade da empresa quanto
aos aspectos relacionados no formuldrio de avaliagdo do item 8 deste Termo de
Referéncia.
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8.2.1. A comissdo avaliard os aspectos relacionados no formuldrio de avaliacdo

conforme abaixo:

Formulario de Avaliacao

Aspecto Avaliado

Sim

Nao

A solugdo tem suporte nativo aos seguintes canais de atendimento: Web
(Internet Explorer 8 ou superior, Mozilla Firefox 20 ou superior, Google
Chrome 25 ou superior), Mobile Web, Mobile APP (Android e I0S), SMS,
Facebook, Quiosques de Atendimento, Chat.

A solugdo tem recurso de “autonavegacao”.

A solucdo ¢é capaz de realizar pesquisas online em sua propria interface,
permitindo a extragdo de relatérios sobre as pesquisas.

A solugfo permite a extragdo de relatdrios parametrizaveis de desempenho /
estatisticos do Assistente Virtual Inteligente em tempo real (por site, por
dispositivo, por periodo, por indice de satisfacdo, por localizacdo).

A solug@o possui uma ferramenta analitica que permite o cruzamento de
informacgdes referentes a atuagdo do Assistente Virtual Inteligente.

A solugdo permite a consulta a dialogos mantidos entre o Assistente Virtual
Inteligente e os usuarios.

A solugdo ¢é capaz de capturar informagdes geograficas ¢ enderecamento 1P
do usuario.

A solug¢do oferece um Modelo de Linguagem Natural parametrizavel, em
lingua Portuguesa Brasileira.

A solugdo consegue identificar o contexto de onde partem as perguntas ou
interagdes dos usuarios e possibilita um tratamento diferente dependendo do
canal de comunicacdo utilizado.

A solugdo ¢ capaz de personalizar o atendimento com a identificacdo do
usudrio de forma individualizada.

A solugdo ¢ capaz de integrar de forma padronizada aos sites mesmo que
estes tenham formados distintos.

A solucgao ¢ capaz de fornecer respostas através de voz (audio) caso o usuario
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assim desejar.

A solugdo ¢ capaz de entender a “intengdo” do usuario ao efetuar sua
pergunta, quando necessario a solugdo podera fazer perguntas para garantir a
compreensao do que o usuario deseja.

A solugdo ¢ capaz de agir proativamente identificando a necessidade do
usuario e ofertando auxilio ou esclarecendo duvidas durante a interagao.

A solug@o ¢é capaz de aprimorar o entendimento das perguntas feitas pelos
usuarios utilizando para isso redes neurais.

A solugdo ¢ capaz de operar “em nuvem”. O processamento "em nuvem"
refere-se a utilizacdo de memoria, capacidade de armazenamento,
processamento e servidores compartilhados e interligados por meio da
Internet.

8.2.3. Sera aprovada a prova de conceito que atender todos os requisitos avaliados
pela Comissao.

9. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. Sera de propriedade do CONTRATANTE quaisquer estudos, relatorios,
especificagdes, descrigdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, paginas na intranet ¢ na internet, manuais ¢ documentagdo didatica em
papel ou em midia eletronica.

10. VIGENCIA E GESTAO DO CONTRATO

10.1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo, no interesse da administracdo ser prorrogado mediante termo
aditivo, observado o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme disposto no
inciso IV, do art. 57, da Lei Federal n°® 8.666/93, com suas posteriores alteracdes.

10.2. A Gestdo do Contrato decorrente da licitagdo ficard a cargo do servidor
designado por portaria emitida pelo CONTRATANTE.
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11. DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto correrdo a conta dos recursos
consignados no or¢amento dos Orgdos e¢ Entidades participantes do Registro de
Precos, para os exercicios alcancados pelo prazo de validade da ata de registro de
precos, a cargo do CONTRATANTE, cujos programas de trabalho e elementos de
despesas especificos constardo na respectiva Nota de Empenho.

12. PAGAMENTO

12.1. A CONTRATADA devera apresentar para pagamento, a Nota Fiscal/Fatura
correspondente ao servigo prestado ao Gestor do Contrato.

12.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apos o atesto da Nota
Fiscal/Fatura pela unidade responsavel correspondente ao servico prestado.

12.3. A CONTRATADA devera informar na Nota Fiscal/Fatura seus dados
bancarios para a realizagdo do respectivo pagamento, que devera em atendimento ao
disposto no art. 4° da Lei Estadual n® 18.364/2014 ser obrigatoriamente da Caixa
Econdmica Federal — CEF.

12.4. Na ocorréncia de rejei¢do da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou
incorrecdes, 0 prazo para pagamento estipulado acima passara a ser contado a partir
da data da sua reapresentacao.

12.5. Para fins de pagamento da despesa, sera observado as condigdes de
regularidade fiscal da CONTRATADA.

12.6. O CNPIJ constante na Nota Fiscal/Fatura, respectivamente, devera ser o mesmo
indicado na proposta, na Nota de Empenho e vinculado a conta corrente.

12.7. O CONTRATANTE no papel de substituta tributéria, reterd todos os impostos
devidos de acordo com a natureza do objeto do termo de Referéncia.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS
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13.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para
o certame, ensejar o retardamento da execug¢do do seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, garantindo o direito prévio da ampla defesa, ficara
impedido de licitar e contratar com a Administragdo e sera descredenciado junto ao
CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no item 13.2.
deste Termo de Referéncia e demais cominagdes legais inclusive adverténcia.

13.2. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do
contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a CONTRATADA, além das
cominagoes legais cabiveis, a multa de mora, graduado de acordo com a gravidade de
infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total
da obrigacdo, inclusive no caso de recusa da adjudicatiria em firmar o contrato ou
retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data da sua
convocagao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
da parte do fornecimento nao realizado;

c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ndo
realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

13.3. O valor da multa serda descontado quando dos proximos pagamentos devidos
pelo CONTRATANTE em razao da execucao do contrato, ou, ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

13.4. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade, serd garantido 8 CONTRATADA
a ampla defesa e o contraditorio.
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14. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

14.1. Conforme estabelecido na Portaria n® 23/2014-CGE/GAB a qual institui
comissdo para tratar dos estudos e pesquisas relacionados ao objeto em questdo,
abaixo assinados:

Eduardo Aires Berbert Galvdo (Membro) — Gestor de Planejamento e Orgamento

Danilo Borges Garcia Carvalho  (Membro)- Gerente de Ouvidoria e Patrimoénio
Socioambiental

Dorival Rodrigues Sobreira (Membro) — Gestor de Finangas ¢ Controle
Igor Esteves Nery Bosso (Membro) — Assessor Especial da SGPF

Leonardo Borges Alves — Gestor de Tecnologia da Informagao

Guilherme Cruz Abrahdao (Membro) — Gestor de Tecnologia da Informagéo

André Silva Goés (Presidente) — Subchefe da CGE.
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ANEXO IT
PREGAO ELETRONICO SRP N° 01/2015
PROCESSO N°201411867000054, de 24/01/2014
ORGAOS E ENTIDADES PARTICIPANTES E QUANTIDADE ESTIMADA

ORGAO/ENTIDADE | MODULO (SITE) | QUANTIDADE QUANTIDADE
MENSAL DE TOTAL DE
SESSOES DE SESSOES DE
ATENDIMENTO | ATENDIMENTO
PREVISTOS PREVISTO
AGRODEFESA 1 8.333 199.999
GOIASFOMENTO 1 422 10.121
EMATER 1 1.500 36.000
AGECOM 1 20.000 480.000
SECE 1 83.338 2.000.112
AGEHAB 1 10.000 240.000
AGR 1 2.513 60.307
AGETOP 1 9.000 216.000
CEASA 1 208 4.999
CRER 1 1.833 43.999
GOIASINDUSTRIAL 1 383 9.199
CGE 2 15.012 360.295
DPE 1 208 4.999
PGE 1 2.801 67.226
SSPAP 7 11.167 268.008
CASA CIVIL 1 4.194 100.649
SEDECTAPI 4 10.613 254.707
SEGOV 3 2.700 64.800
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SECIMA 1 1.875 45.000
SEMDIT 1 2.000 48.000
UEG 1 10.000 240.000
VICE 1 88 2.100
GOVERNADORIA
IPASGO 1 19.850 476.400
SEGPLAN 1 18.333 439.999
SAUDE 1 17.973 431.357
SANEAGO 1 27.833 667.999
DETRAN 1 85.833 2.059.999
SEFAZ 1 93.761 2.250.262
TOTAL 40 461.771 11.082.536
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ANEXO II1
PREGAO ELETRONICO SRP N° 01/2015
PROCESSO N°201411867000054, de 24/01/2014
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Nome da empresa:
CNPJ n*:
Endereco
Telefone:

Objeto: Implantagdo de solugdo WEB de Servigos Inteligentes Multicanal de
autoatendimento, com emulagcdo humana, por intermédio da criagdo de um assistente virtual
inteligente, com uso de rede neural, incluindo prestagdo de servicos de configuragdo,
customizacgao, treinamento, suporte técnico € manutengao.

Quantidade de Orgios/Entidades participantes do registro de pregos: 34
Quantidade de sites: 45

VALOR
QUANT Ul\\;ﬁ‘Ile} 0 TOTAL POR | VALOR TOTAL (24
ITEM DESCRICAO UNID. PN = SESSOES MESES)
MES DA SESSAO
(RS) MENSAL (RS$)
(RS)

Sessoes de atendimento

realizadas pelo .
! Assistente Virtual Unidade | 461.771

Inteligente.

Valor Total (RS)

Preco por sessio por extenso:
Preco total de sessoes mensal:
Preco total por extenso:

* O valor unitario acima refere-se ao prego base para a parametrizacdo do percentual de desconto, o qual
incidira, de acordo com a quantidade de acessos, na correspondente faixa de desconto. O valor unitario da tabela
serd o mesmo da primeira faixa de desconto de até 100.000 sessdes de atendimento por més, decaindo nas trés
faixas subsequentes de acordo com o percentual informado. (O percentuais de desconto definidos abaixo
deveriao ter como base o preco unitario da primeira faixa)
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Desconto minimo | Valor da Sessdo
. . . N sobre o valor da de Atendimento
Faixa Descrigao QRIS sessdo registrado | com o Desconto
(%) (R$)
1 até 100.000 -
2 Sessdo de atendimento de 100.001 a 200.000
realizada pelo Assistente
3 Virtual Inteligente de 200.001 a 300.000
4 de 300.001 a ilimitado
PERCENTUAL
CORRESPONDENTE AO VALOR
SERVICOS CONTEMPLADOS ESTIMADO DA VALOR (RS)

CONTRATACAO (%)*

Implantacdo da Solugao

Configuracao da Solucao

Customizag¢ao da Solugao

Treinamento

Suporte Técnico a Solugao

Manutengdes a Solucao

* O percentual devera ser calculado levando-se em consideragdo o valor maximo a ser dispendido pela
Administragao.

Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacdo da presente proposta implica na plena
aceitacdo das condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos.

(LOCAL E DATA)
(ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL, COM NOME COMPLETO)

Obs. Para fins de apresentacdo das propostas e lances no sistema eletronico serd considerado
o valor unitario da sessdo de atendimento, sendo os percentuais de desconto estabelecidos na
correspondente proposta comercial a ser encaminhada pelo licitante detentor da melhor oferta
ao final da sess@o publica do certame, na forma do 9.3 do Edital de Licitagao.
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ANEXO IV

PROCESSO N°201411867000054, de 24/01/2014
MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS PARA O SERVICO DE IMPLANTACAO
(PREENCHER COM O SERVICO CORRESPONDENTE) DA SOLUCAO

I — Recursos Humanos % RS
01 — Remuneragao Total

02 — Outros

IT — Encargos Sociais e Trabalhista

Grupo “A”

01- INSS

02- SESI ou SESC 1,50%
03- SENAI ou SENAC 1,00%
04- INCRA 0,20%
05 — Salario Educacéo 2,50%
06 — FGTS 8,00%
07- Seguro Acidente do Trabalho

08 — SEBRAE 0,60%
Total Grupo “A”

Grupo “B”

09- Férias 11,11%
10- Auxilio Doenca 0,50%
11/12- Licenga Maternidade/Paternidade 0,02%
13 — Faltas Legais 0,00%
14 — Acidentes de Trabalho 0,07%
15 -Aviso Prévio 1,80%
16 — 13° Salario 8,33%
Total Grupo “B”
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Grupo “C”
17- Aviso Prévio Indenizado 0,86%
18 — Indenizacdo Adicional 0,08%
19- Indenizagao (Rescisdes sem justa Causa) 4,00%
Total Grupo “C”
Grupo “D”
20- Incidéncia dos Encargos do Grupo “A” sobre os itens do Grupo 7,81%
QCB”
21- Incidéncia do item 06 sobre o item 17 0,06%

Total Grupo “D”

Total dos Encargos Sociais e Trabalhista

Valor do Servico (Remunerac¢io + Encargos Sociais e Trabalhistas

IIT — Insumos Mao-de-Obra

A — Vale-Transporte

B — Vale Alimentacao

C — Plano de Saude

D — Treinamento

Total Insumos Mao-de-Obra

Total de Mao-de-Obra (Remuneracio + Encargos
Sociais+Insumos de Mao-de-Obra)

IV — Insumos Diversos

A- Maquinas e Equipamentos

B- Materiais e Produtos

C- Depreciagdo

D- Outros Insumos

Total de Insumos Diversos

V — Demais Componentes

A- Despesas Administrativas/Operacionais

B- Lucro

Total Mao-de-Obra + Insumos Diversos + Demais Componentes
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V - Tributos

01- ISSQN

02 — COFINS

03 — PIS/PASEP

04 - Desoneracao

Total Tributos

VI — Valor Total dos Servicos de Implantacao (Preencher com o
servico correspondente.

Valor por Extenso:

(LOCAL E DATA)
(ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL, COM NOME COMPLETO)

Obs. E necessario o preenchimento de uma planilha de composi¢do de custos para cada tipo
de servigo, ou seja, serdo necessarias 06 (seis) planilhas (implantacdo, configuragao,
customizacdo, treinamento, suporte técnico € manutengao).
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ANEXO V
PREGAO ELETRONICO SRP N° 01/2015

PROCESSO N° 201411867000054, de 24/01/2014
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Aos dias do més de de 2015, pelo presente instrumento, a Controladoria-Geral
do Estado, Orgdo Gerenciador desta Ata de Registro de Pregos, inscrita no CNPJ sob o n°
, representada pelo seu titular o Secretario de Estado-Chefe Sr. ADAUTO
BARBOSA JUNIOR, brasileiro, casado, economista, portador da C.I n° 292752-SSP/GO,
residente e domiciliado em Goiania-GO, RESOLVE REGISTRAR OS PRECOS do
fornecedor abaixo indicado, doravante denominado FORNECEDOR, vencedor do Pregio
Eletronico SRP n° 01/2015, pelo sistema de registro de precos para EVENTUAL
IMPLANTACAO DE SOLUCAO WEB DE SERVICOS INTELIGENTES
MULTICANAL DE AUTOATENDIMENTO, COM EMULACAO HUMANA, POR
INTERMEDIO DA CRIACAO DE UM ASSISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE,
UTILIZANDO REDES NEURAIS, COM A PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONFIGURACAO, CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO, vigente pelo periodo de 12 (doze) meses, objeto do Processo
Administrativo de n°® 201411867000054, de 24/01/2014 e nos termos da Lei Federal n.°
10.520 de 17 de Julho de 2002; do Decreto Estadual n® 7.468, de 20 de outubro de 2011; da
Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006; do Decreto Estadual n° 7.466,
de 18 de outubro de 2011; do Decreto Estadual n® 7.600/2012; do Decreto Estadual n°® 7.425,
de 16 de agosto de 2011; da Instru¢do Normativa n°® 004, de 07 de dezembro de 2011,
publicada no D.O.E no dia 20/12/2011, p. 2-3; da Lei Estadual n°® 17.928, de 27 de dezembro
de 2012; Decreto Estadual n°® 7.437, de 06 de setembro de 2011; da Lei Federal n.° 8.666, de
21 de junho de 1993 e suas posteriores alteragdes e demais normas regulamentares aplicaveis
a espécie.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Paragrafo tinico - A presente ata tem por objeto a IMPLANTACAO DE SOLUCAO WEB
DE SERVICOS INTELIGENTES MULT,ICANAL DE AUTOATENDIMENTO, COM
EMULACAO HUMANA, POR INTERMEDIO DA CRIACAO DE UM ASSISTENTE
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VIRTUAL INTELIGENTE, UTILIZANDO REDES NEURAIS, COM A PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONFIGURACAO, CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO, SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO, para atender a demanda dos orgdos e entidades da
administracao publica do Estado de Goias, conforme Anexo II do Edital.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRECOS REGISTRADOS E DA VIGENCIA DA ATA
DE REGISTRO DE PRECOS

Paragrafo 1° — A partir desta data ficam registrados nesta ata, observada a ordem de
classificacdo, os precos do FORNECEDOR primeiro colocado para o item, conforme tabela
abaixo:

NOME DO FORNECEDOR
CNPJ DO FORNECEDOR
QUANT. | UNITARIO | VALORTOTAL | 1oy
ITEM DESCRICAO UNID. e = DE SESSOES
MES DA SESSAO MENSAL (RS) 24 meses
(R$) (RS)
Sessdes de atendimento
1 pelo Assistente Virtual | Unidade| 461.771
Inteligente.
TOTAL (RS)
DESCONTO DE ACORDO COM A QUANTIDADE DE SESSOES EFETIVAMENTE REALIZADAS
DESCONTO VALOR DA
SOBRE O SESSAO DE
FAIXA DESCRICAO QUANT. SESSOES/MES VALOR ATENDIMENTO
REGISTRADO COM O
RS) DESCONTO (RS)
1 até 100.000
2 Sessdo de atendimento pelo de 100.001 a 200.000
3 Assistente Virtual Inteligente de 200.001 a 300.000
4 de 300.001 a ilimitado
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PERCENTUAL
SERVICOS CONTEMPLADOS %(ZE%%SE(S)E&TJ)TS 31? VALOR (RS)
CONTRATACAO (%)
Implantagdo da Solugdo
Configuracao da Solucao
Customizagao da Solugdo
Treinamento
Suporte Técnico a Solucao
Manutengdes a Solugdo
Total 100 %

Paragrafo 3° — A existéncia de precos registrados ndo obriga a administragdo a firmar as
contratagdes que deles poderdao advir. O FORNECEDOR, em igualdade de condi¢des, tem
direito a preferéncia para a contratagdo, dentro dos limites previstos, do prazo de validade
estabelecido e das condi¢des da proposta, tantas vezes quantas necessitar a administragao.

Paragrafo 4° — O prazo de validade da ata de registro de precos serd de 12 (doze) meses a
contar da data de sua assinatura. Durante o prazo de validade a proposta selecionada no
registro de precos ficara a disposicdo da administragdo para que se efetuem as contratacdes
nas oportunidades e quantidades necessarias, até o limite estabelecido.

CLAUSULA TERCEIRA — ORGAOS PARTICIPANTES E DOS ORGAOS NAO
PARTICIPANTES

Paragrafo 1° — Os 6rgdos e entidades participantes do registro de pregos com suas respectivas
previsdes para prestacao dos servicos compdoem o Anexo II do Edital de Licitacdo, que € parte
integrante desta ata.

Paragrafo 2° — A ata de registro de precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por
qualquer 6rgdo ou entidade da administragdo publica que ndo seja participante do item
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especifico do certame licitatorio, mediante prévia consulta ao Orgdo Gerenciador, desde que
devidamente comprovada a vantagem.

Paragrafo 3° — Os 6rgdos e entidades que nao participaram do registro de pregcos quando
desejarem fazer uso da ata de registro de precos deverdo manifestar seu interesse junto ao
Orgao Gerenciador da ata, para indica¢do do possivel FORNECEDOR e respectivos precos a
serem praticados, obedecida a ordem de classificagao.

Paragrafo 4° — Cabera ao FORNECEDOR, observadas as condi¢des estabelecidas nesta ata,
optar pela aceitacdo ou nao da prestacao de servico, desde que nao haja prejuizo as obrigagdes
anteriormente assumidas.

Paragrafo 5° — A adesdo a ata de registro de precos por orgaos e entidades da administracdo
publica ndo participantes do registro de precos, ndo podera exceder a 100 % (cem por cento)
dos quantitativos registrados nesta ata.

Paragrafo 6° — A ata de registro de precos serd assinada pelo Secretdrio de Estado-Chefe da
Controladoria-Geral do Estado e pelo adjudicatario, vinculando-se o ultimo ao cumprimento
de todas as condi¢des de sua proposta cujo preco foi registrado e as normas editalicias e legais
durante toda vigéncia desta ata.

Paragrafo 7° — No procedimento de adesdo ao item da ata de registro de precos ¢ permitida a
contratacdo parcial, desde que isso ndo desequilibre a proposta cujo preco foi registrado para
o item.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
FORNECEDOR DETENTOR DOS PRECOS REGISTRADOS

Paragrafo 1° — Todos os encargos decorrentes de possiveis contratos, tais como obrigagdes
civeis, trabalhista, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, serdo de exclusiva
responsabilidade do FORNECEDOR.

Paragrafo 2° — O FORNECEDOR se obriga a cumprir os termos previstos desta ata e a
responder todas as consultas feitas pelo Orgao Gerenciador ou CONTRATANTE no que se
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refere ao atendimento do objeto.

Paragrafo 3° — O FORNECEDOR ficara obrigado a manter, durante a vigéncia desta ata e
contrato, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas pela Lei.

Paragrafo 4° — O FORNECEDOR obriga-se a atender ao objeto desta ata de acordo com as
especificagdes e critérios estabelecidos no Edital de Licitagdo, seus anexos, proposta
apresentada, e ainda:

a) realizar o servigo conforme proposta apresentada e especificagdes exigidas nesta ata, assim
como no Edital, executando fielmente o objeto contratado em observancia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

b) responder prontamente as solicitagdes do CONTRATANTE, pessoalmente ou mediante
telefone, fax, e-mail ou site a ser fornecido, ou qualquer outro meio eficiente para resolucao
de problemas, bem como para esclarecimentos de duvidas inerentes ao objeto desta ata;

Paragrafo 5° - E de responsabilidade da CONTRATADA indenizar todo e qualquer
prejuizo, pessoal ou material, causado no exercicio de sua atividade, que possa advir direta ou
indiretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros, por qualquer de seus funcionarios,
representante e/ou preposto.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR E DO
GERENCIAMENTO DA ATA

Paragrafo 1° — Caberd ao Orgio Gerenciador a pratica de todos os atos de controle e
administracdo do Sistema de Registro de Precos nos termos da Lei.

Paragrafo 2° — O gestor responsavel em gerir esta ata de registro de precos ¢ o subchefe da
Controladoria-Geral do Estado, ou pessoa por ele designada.

Paragrafo 3° — Ao final de cada més a CONTRATADA apresentara ao CONTRATANTE
relatorio indicando a faixa da tabela atingida, com base no volume global de sessdes de
atendimento alcancada pelos Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual, no decurso do
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referido periodo, € o quantitativo de sessdes de atendimento atingida individualmente.

Paragrafo 4° - O CONTRATANTE apreciard as informagdes dispostas no relatdrio
encaminhado pela CONTRATADA ¢ averiguard a sua conformidade com a correspondente
faixa indicada, conforme tabela do Paragrafo 1° da Clausula Segunda desta Ata de Registro de
Pregos, para fins de pagamento.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Paragrafo 1° — Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servigos dentro das normas do contrato, inclusive prestando as informagoes
e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados.

Paragrafo 2° — Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
para execucao dos servicos referente ao objeto do contrato, quando se fizer necessario, desde
que estejam devidamente identificados.

Paragrafo 3° — Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com as
obrigagdes assumidas pela empresa CONTRATADA, assegurando a boa prestacdo e o bom
desempenho dos servigos prestados.

Paragrafo 4° — Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato, por meio do servidor
representante da administracdo especialmente designado como gestor do contrato, exigindo
sua fiel e total cumprimento.

Paragrafo 5° — Efetuar os pagamentos nas condi¢cdes e precos pactuados mediante a
aprovagdo e atesto das faturas pelo gestor do contrato, verificando se os precos apresentados
s30 os mesmos praticados no mercado.

Paragrafo 6° — Assegurar de que os pregos contratados estdo compativeis com os praticados
no mercado pelas demais empresa do ramo, de forma a garantir que continuem sendo os mais
vantajosos para 0 CONTRATANTE.
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CLAUSULA SETIMA — DAS CONTRATACOES DECORRENTES DO REGISTRO
DE PRECOS

Paragrafo 1° — Os 6rgaos e entidades participantes do registro de precos deverdo, quando da
necessidade da contratacdo, recorrer ao Orgdo Gerenciador da ata de registro de pregos para
que este proceda a indicagdo do FORNECEDOR e respectivo prego a ser praticado.

Paragrafo 2° — A contratacio com o FORNECEDOR registrado serd formalizado pelo 6rgao
interessado, por intermédio do contrato correspondente. O FORNECEDOR ser4 convocado
para assinar o contrato no prazo de 10 (dez) dias, podendo ser prorrogado, por igual periodo, a
critério da administracao, desde que ocorra motivo justificado aceito pela administragao.

Paragrafo 3° - A recusa injustificada do FORNECEDOR registrado em assinar o contrato
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se as penalidades
previstas em lei.

Paragrafo 4° — Como condi¢do para celebracdo do contrato o FORNECEDOR devera
manter as mesmas condigdes de habilitagao e qualificagdo exigida.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Paragrafo tnico - As despesas decorrentes da contratacdo do objeto do Pregdo Eletronico
SRP n° 01/2015-CGE, correrdo a conta dos recursos consignados no or¢amento dos 6rgaos e
entidades participantes do registro de pregos, cujos programas de trabalho e elementos de
despesas especificos constardo na respectiva Nota de Empenho.

CLAUSULA NONA — DA ALTERACAO DOS PRECOS REGISTRADOS
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Paragrafo 1° - A ata de registro de precos poderé sofrer alteragdes, mediante justificativa da
autoridade competente, exceto quanto aos acréscimos de quantitativos, obedecidas as
disposigoes da Lei Federal n° 8.666/93, quanto as alteracdes contratuais.

Paragrafo 2° - O preco registrado poderd ser revisto em decorréncia de eventual redugdo
daqueles praticados no mercado, cabendo ao oOrgdo gerenciador da ata promover as

necessarias negociacdes junto ao fornecedor.

Paragrafo 3° - Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se
superior ao praticado no mercado o Orgao Gerenciador devera:

a) convocar o fornecedor visando a negociagdo para reducao de precos e sua adequagdo ao
praticado no mercado;

b) frustrada a negociagdo, o fornecedor serd liberado do compromisso assumido;

¢) convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagao.

Paragrafo 4° - Quando o preco de mercado tornar-se superior ao precos registrados € o
fornecedor, em razao desse fato, comprovar, mediante requerimento, a sua impossibilidade de
cumprir o compromisso, o Orgdo Gerenciador podera:

a) liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade, confirmando
a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, € se a comunicagdo ocorrer antes do
pedido de fornecimento;

b) convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacao.

Paragrafo 5° - Nao havendo éxito nas negociagdes, o Orgao Gerenciador devera proceder a

revogacdo da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da
contratagdo mais vantajosa.

CLAUSULA DECIMA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO
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Paragrafo 1° - O FORNECEDOR tera seu registro cancelado quando:
a) descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos;

b) ndo retirar a respectiva nota de empenho, no prazo estabelecido pela administragdo, sem
justificativa aceitavel,

¢) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese do valor se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) estiverem presentes razdes de interesse publico, devidamente justificadas;

e) por inidoneidade superveniente ou comportamento irregular do beneficidrio, ou ainda, no
caso de substancial alteracdo das condi¢des de mercado.

Paragrafo 2° - O cancelamento do registro, nas hipdteses previstas no paragrafo 1° da
Clausula Décima — Do Cancelamento do Registro desta Ata, assegurados o contraditério e a
ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do Orgdo
Gerenciador.

Paragrafo 3° - O FORNECEDOR podera solicitar o cancelamento do seu registro de precos
na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execugdo contratual,

decorrentes de caso fortuito ou de forca maior devidamente comprovado.

Paragrafo 4° - A ata de registro de precos, decorrente da presente licitacdo, serd cancelada
automaticamente:

a) por decurso do prazo de vigéncia;

b) quanto nao restarem FORNECEDORES registrados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVA
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Paragrafo 1° - O FORNECEDOR que, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdao do seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdao do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou
cometer fraude fiscal, garantindo o direito prévio da ampla defesa, ficara impedido de licitar e
contratar com a Administragdo e serd descredenciado junto ao CADFOR, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo
das multas previstas no Paragrafo 2° deste instrumento e demais cominagdes legais inclusive
adverténcia.

Paragrafo 2° - A inexecu¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na execucao do
contrato, sujeitara a CONTRATADA, além das cominagdes legais cabiveis, a multa de mora,
graduada de acordo com a gravidade de infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigacdo, inclusive no caso de recusa da adjudicataria em firmar o contrato ou retirar a nota
de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data da sua convocagao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do fornecimento nio realizado;

¢) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado, por
cada dia subsequente ao trigésimo.

Paragrafo 3° - O valor da multa sera descontado quando dos préximos pagamentos devidos
pelo CONTRATANTE em razdo da execucdo do contrato, ou, ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

Paragrafo 4° - Antes da aplicagdo de qualquer penalidade, sera garantido 8 CONTRATADA

a ampla defesa e o contraditorio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO
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Paragrafo 1° — Integram esta ata de registro de precos, o edital do Pregdo Eletronico SRP n°
01/2015-CGE e seus anexos, a proposta vencedora do FORNECEDOR ¢ os demais
documentos que compdem o processo que, independentemente de transcricdo, fazem parte
integrante e complementar deste instrumento.

Paragrafo 2° — Todas as alteragdes que se fizerem necessarias serdo registradas por
intermédio de Termo Aditivo a presente ata de registro de pregos.

Paragrafo 3° — As partes elegem o foro da Comarca de Goiania, capital do Estado de Goiés,
com renuncia a qualquer outro, para solucionar qualquer litigio referente ao presente

instrumento.

E, por estarem ajustadas e compromissadas, as partes assinam a presente ata de registro de
precos.

GABINETE DO SECRETARIO-CHEFE DA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO,
em Goiania, aos dias do més de de 2015.

Pelo Gerenciador:

Adauto Barbosa Junior
Controladoria-Geral do Estado

Pelo Fornecedor:

Representante da Empresa
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ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO SRP N° 01/2015
PROCESSO N° 201411867000054, de 24/01/2014

CONTRATO N° 12015

CONTRATO DE IMPLANTACAO DE SOLUCAO WEB
DE SERVICOS INTELIGENTES MULTICANAL DE

AUTOATENDIMENTO, COM EMULACAO
HUMANA, POR INTERMEDIO DA CRIACAO DE UM
ASSISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE,

UTILIZANDO REDES NEURAIS, COM A
PRESTACAO DE SERVICOS DE CONFIGURACAO,
CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO, SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO, CELEBRADO ENTRE O
ESTADO DE GOIAS, ATRAVES DA
(preencher com o nome do orgao/entidade), E A

, NAS CLAUSULAS E
CONDICOES QUE SE SEGUEM.

Por este instrumento de contrato, 0 ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico
interno, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Procurador-
Geral do Estado, Dr. ALEXANDRE EDUARDO FELIPE TOCANTINS, OAB/GO n°
14.800, CPF/MF n° 354.327.211-04, brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta capital,
com a interveniéncia (do o6rgdo solicitante), inscrita no CNPJ/MF n.

, situada na , ora
representada pelo seu titular (titular do 6rgao/entidade, dados pessoais e endereco), ¢, de
outro lado, a empresa (fornecedor registrado), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
, com sede na , heste ato representada por
, CPF/MF sob o n° , doravante denominada
CONTRATADA, tém justo e contratado, de acordo com as especificacdes do edital e seus
anexos, objeto do Processo Administrativo de n® 201411867000054, de 24/01/2014 e nos
termos da Lei Federal n.° 10.520 de 17 de Julho de 2002; do Decreto Estadual n° 7.468, de 20
de outubro de 2011; da Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006; do
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Decreto Estadual n°® 7.466, de 18 de outubro de 2011; do Decreto Estadual n°® 7.600/2012; do
Decreto Estadual n°® 7.425, de 16 de agosto de 2011; da Instrucdo Normativa n° 004, de 07 de
dezembro de 2011, publicada no D.O.E no dia 20/12/2011, p. 2-3; da Lei Estadual n°® 17.928,
de 27 de dezembro de 2012; do Decreto Estadual n® 7.437, de 06 de setembro de 2011; da Lei
Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas posteriores alteracdes e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, o que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Paragrafo winico - O presente contrato tem por objeto a IMPLANTACAO DE SOLUCAO
WEB DE SERVICOS INTELIGENTES MULTICANAL DE AUTOATENDIMENTO, COM
EMULACAO HUMANA, POR INTERMEDIO DA CRIACAO DE UM ASSISTENTE
VIRTUAL INTELIGENTE, UTILIZANDO REDES NEURAIS, COM A PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONFIGURACAO, CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO, SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

Paragrafo unico - Este contrato guarda consondncia com as normas contidas no seu
preambulo, vinculando-se, ainda, ao edital do Pregdo Eletronico SRP n°® 01/2015 e seus
anexos, a Nota de Empenho e aos demais documentos que compde o processo que,
independentemente de transcri¢do, fazem parte integrante € complementar deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Paragrafo unico - Sao obrigagdes do CONTRATANTE, sem prejuizo das demais
obrigacdes e responsabilidades insertas no Edital e daquelas constantes do Termo de
Referéncia (Anexo I):
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a) responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposigdes
estabelecidas no edital e seus anexos, e ainda, em consondncia com a Lei Federal n°
10.520/2002, Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteragdes, Lei Estadual n® 17.928/2012 e
Decreto Estadual n°® 7.468/2011;

b) assegurar os recursos or¢amentarios e financeiros para custear a prestagao do servi¢o no
periodo de vigéncia do ajuste;

¢) encaminhar a CONTRATADA a Ordem de Servigo, por intermédio da unidade
competente, contendo todas as informagdes necessarias para a prestagao do servigo, objeto
desta licitacdo;

d) acompanhar, controlar e avaliar a prestagdo de servigo, observando os padrdes de qualidade
e seguranca exigidas, através da unidade responsavel pela gestao do contrato;

e) prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a
execugdo do servigo;

f) permitir o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA ao local da
prestagdo de servigo, desde que devidamente identificados;

g) proporcionar todas as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir
suas obrigagdes dentro das normas e condi¢des estabelecidas neste edital e seus respectivos
anexos;

h) rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados referente ao objeto do Termo de
Referéncia (Anexo I) em desacordo com as especificacdes técnicas estabelecidas e obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA;

i) disponibilizar o acesso as informagdes e as bases dados dos portais do CONTRATANTE,
caso a CONTRATADA necessite, no prazo estabelecido no paragrafo 4° da Clausula Quinta
deste contrato.

j) apreciar a avaliagdo de desempenho fornecida, periodicamente, pela CONTRATADA,
quanto a execu¢do dos servicos decorrentes da implantagdo da solucdo WEB de Servigos
Inteligentes de Autoatendimento Multicanal;
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k) solicitar a CONTRATADA, periodicamente, relatérios estatisticos de acesso (por site, por
dispositivo, por periodo, por indice de satisfagdo e demais aspectos considerados pertinentes
para apreciagdo do CONTRATANTE;

1) solicitar a CONTRATADA relatorios de desempenho do Assistente Virtual Inteligente,
com as informagdes sobre os atendimentos prestados pelo canal aos usuérios incluindo total
de atendimentos, principais topicos de interesse dos usudrios, total de perguntas que nao
soube responder e demais informagdes correlatas;

m) realizar auditoria de utiliza¢do da solu¢do com o rastreamento dos didlogos mantidos entre
o Assistente Virtual Inteligente e os usuarios;

n) acompanhar e avaliar se a solugdo esta atendendo de forma eficaz aos cidadaos no acesso a
informacao;

0) acompanhar, conforme o caso, em tempo real os atendimentos executados pelo Assistente
Virtual Inteligente;

p) aprovar o programa de capacitacdo elaborado pela CONTRATADA para os profissionais
designados pelo CONTRATANTE;

q) selecionar e submeter até 10 (dez) servidores que atuam diretamente com o
desenvolvimento da solugdo ao treinamento correspondente disponibilizado pela
CONTRATADA;

r) disponibilizar 8 CONTRATADA local adequado para a realizagdo do treinamento,
conforme cronograma;

s) validar o documento detalhado sobre o conteudo mapeado em cada modulo remetido pela
CONTRATADA;

t) acionar 3 CONTRATADA quando necessario o suporte técnico para a solugdo WEB de
Servicos Inteligentes de Autoatendimento Multicanal, informando a criticidade do problema
detectado;

Controladoria-Geral do Estado, Rua 82, n° 400 - Pal4cio Pedro Ludovico Teixeira, 3° andar, Setor Sul
CEP: 74088-900 - Goiania - Goids - Fone: (0xx62) 3201-5356

80



ESTADO DE GOIAS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
GERENCIA DE LICITACOES, SUPRIMENTOS, CONTRATOS E
CONVENIOS

u) atestar as faturas correspondentes a prestagdo de servigo, por intermédio do servidor
competente;

v) efetuar o pagamento devido pela execucdo do servigo, no prazo estabelecido, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Paragrafo unico - Sdo obrigacdes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigagdes
e responsabilidades insertas no Edital e daquelas constantes do Termo de Referéncia (Anexo

I):
a) tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugdo do servigo objeto desta licitacdo;

b) manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagao;

¢) promover a execucao dos servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa
técnica;

d) prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamagdes;

e) adotar medidas para a prestagdo do servigo solicitado, observando todas as condigdes e
especificagdes aprovadas pelo CONTRATANTE;

f) disponibilizar a solugdo nos portais da CONTRATADA e nos dispositivos moveis
(plataforma Android e IOS), no prazo estabelecido no item 5.1 do Termo de Referéncia —

Anexo I do Edital de Licitagao;

g) fornecer toda a infraestrutura necessaria para o perfeito funcionamento da solucao;
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h) Responsabilizar-se pela publicacio do APP Mobile nas lojas virtuais homologadas pelos
sistemas operacionais IOS e Android;

i) remeter a0 CONTRATANTE, quando solicitado, relatorios estatisticos de acesso (por site,
por dispositivo, por periodo, por indice de satisfacdo e demais aspectos considerados
pertinentes para apreciacdo do CONTRATANTE;

j) remeter ao CONTRATANTE, quando solicitado, relatorios de desempenho do Assistente
Virtual Inteligente, com as informagdes sobre os atendimentos prestados pelo canal aos
usudrios incluindo total de atendimentos, principais topicos de interesse dos usuarios, total de
perguntas que ndo soube responder e demais informagdes correlatas;

k) permitir a realizacdo de auditoria de utilizagdo da solugdo possibilitando o rastreamento
dos didlogos mantidos entre o Assistente Virtual Inteligente e os usuarios;

I) permitir aos usuarios a coleta de informagdo sobre os servigos oferecidos através de
pesquisas online em sua propria interface;

m) permitir aos usudrios a interacdo com o Assistente Virtual Inteligente utilizando a
“linguagem natural”, em lingua portuguesa Brasileira, como se estivesse falando

n) realizar, por meio de sua equipe técnica, o refinamento e evolugdo do Modelo de
Linguagem Natural;

0) disponibilizar um modelo de linguagem natural parametrizavel que contemple vocabulério,
conceitos € termos especificos para emular a atividade humana de atendimento ao usudrio e
permitindo a customizagdo de vocabulario especifico, garantindo o entendimento dos termos
aplicaveis exclusivamente ao atendimento ao cidadao usuario do Estado de Goias.

p) possibilitar a implantagdo de Assistentes Virtuais Inteligentes em distintos formatos,
incluindo o formato 3-D, com ou sem animagao;

q) possibilitar a integragdo com sistemas “legados” ou de “backend” por meio de APIs
(Application Program Interface — Interface de Programa Aplicativo) aberta ou WebServices;
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r) realizar a integragdo com os mecanismos de seguranca da CONTRATADA para o auxilio
aos usudrios no processo de cadastramento online no site, bem como resgate de senhas ou
dados do login;

s) elaborar programa de capacitacdio para os profissionais designados pelo
CONTRATANTE;

t) apresentar documento detalhado sobre todo o conteido mapeado em cada mddulo de forma
a subsidiar o processo de validacao;

u) prestar servicos de manuten¢do para o perfeito funcionamento da solu¢do WEB de
Servicos Inteligentes de Autoatendimento Multicanal, no prazo estabelecido para cada tipo de
criticidade arrolada no Termo de Referéncia (Anexo I);

v) responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucao
dos servigos constantes no Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital;

x) encaminhar ao CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura correspondendo ao servigo
prestado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

W) aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no
servigo, até 25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos
do § 1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DAS ESPECIFICACOES E EXECUCAO DO SERVICO

Paragrafo 1° - A execugdo dos servigos devera ser iniciada apos a assinatura e publicagdo do
contrato, mediante solicitacdo formalizada pelo CONTRATANTE, através do documento
denominado Ordem de Servico.

Paragrafo 2° — A prestacdo dos servigos compreendem a implantagdo, customizacio,
manutengao corretiva, evolutiva e parametrizagao da solugao WEB de servicos inteligentes de
autoatendimento multicanal.
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Paragrafo 3° - Recebida a Ordem de Servico, emitida pela (preencher com nome da
unidade responsavel) devera ser iniciado a implantagdo da solucdo, no prazo estabelecido
neste contrato.

Paragrafo 4° — A implantacdo do Assistente Virtual Inteligente serd realizada em até 120
(cento e vinte) dias j& computado o periodo estabelecido no paragrafo 5°, correspondente a
validagdo do modulo contados da assinatura do contrato.

Paragrafo 5° - O CONTRATANTE devera validar o modulo em até 30 dias apds a entrega
do mesmo, solicitando a CONTRATADA os ajustes necessarios ao perfeito funcionamento
da Solugao.

Paragrafo 6° - Para a implantacdo de cada mdédulo a CONTRATADA deverd emitir
documento detalhado sobre todo o conteido mapeado de forma a subsidiar o processo de
validacao.

Paragrafo 7° — O CONTRATANTE validar4, com base no documento citado no paragrafo
precedente, o modulo, estando de acordo, serd autorizada a implantacao da solucao do site
correspondente.

Paragrafo 8° — Para efeito de faturamento, considera-se implantado o modulo que foi
entregue/validado e que os eventuais ajustes tenham sido realizados de forma que a solugao ja
esteja em producdo (no ar) no site especifico.

Paragrafo 9° — A CONTRATADA devera disponibilizar aos gestores selecionados pelo
CONTRATANTE programa de capacitacdo que contemple os treinamentos necessarios para
a utilizacdo da solucdo por intermédio de instrutores preparados e com conhecimentos amplos
sobre a solugao.

Paragrafo 10 - Identificada a necessidade de manutengdo da solugdo contratada, o
CONTRATANTE emitird Ordem de Servigo, detalhando a criticidade do chamado, sendo
atendida pela CONTRATADA, nos prazos estabelecidos na tabela estatuida no Termo de
Referéncia (Anexo I).
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CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E REAJUSTE

Paragrafo 1° - O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pela prestacdo dos servicos,
de acordo com a proposta comercial, o valor unitario por sessdo de atendimento de R$
( ), correspondendo ao valor total de R$ ( ).

Paragrafo 2° — A CONTRATADA estabelece, conforme registrado na Ata de Registro de
Precos n° 01/2015-CGE, os seguintes percentuais de desconto de acordo com as faixas de
sessOes, incidentes sobre o valor unitario da sessdo de atendimento, em detrimento a demanda
global de sessoes efetivamente alcancada:

, . Valor da
Desconto minimo

sobre o valor da S0 U8
Faixa Descrigao Quant. Sessoes/Més - . Atendimento
sessdo registrado com o

) Desconto (R$)

até¢ 100.000
Sessoes de atendimento | 4 100.001 a 200.000
realizadas pelo Assistente
Virtual Inteligente

de 200.001 a 300.000
de 300.001 a ilimitado

AW N | ==

Paragrafo 3° - Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados da apresentagdo da proposta. Apds este periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE) como
indice de reajustamento.

Paragrafo 4° - Os precos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes
na prestagao de servigos contratados.

Paragrafo 5° - O preco ajustado também podera sofrer corre¢do desde que reste comprovada
a ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso II, do art. 65, da Lei
Federal n°® 8.666/93.
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Paragrafo 6° — O reajustamento dos valores, ap6s o periodo de 12 (doze) meses, ocorrerd
somente sobre os valores empreendidos no desempenho dos servicos de configuracio,
customizacgio, suporte técnico e manutenc¢io, sendo, também, esses servigos considerados
no caso da eventual prorrogacao da vigéncia do contrato, excluidos, portanto, os servicos de
implantacio e de treinamento, conforme os percentuais estipulados pela contratada, na
proposta comercial, transcritos na tabela abaixo.

PERCENTUAL CORRESPONDENTE AO

SERVICOS CONTEMPLADOS VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (%)

Implantacdo da Solugao

Configuracao da Solucao

Customizagao da Solugdo

Treinamento

Suporte Técnico a Solugao

Manutengdes a Solugdo
Total 100 %

CLAUSULA SETIMA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Paragrafo unico — Sera de propriedade do CONTRATANTE quaisquer estudos, relatorios,
especificagdes, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, paginas na intranet e na internet, manuais ¢ documentagao didatica em papel ou
em midia eletronica.

CLAUSULA OITAVA - DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

Paragrafo 1° — Expedida a Ordem de Servico, e apds a sua execugdo conforme estabelecido
no Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera protocolizar na (preencher com o nome
da unidade responsavel) a Nota Fiscal/Fatura correspondente.
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Paragrafo 2° - Apos o recebimento da Nota Fiscal/Fatura a (preencher com o nome da
unidade responsavel) procederd a verificagdo do documento, estando de acordo, atestara a
realizagao do servigo por meio do servidor designado. Estando em desacordo, restituird a
CONTRATADA a Nota Fiscal/Fatura para correcao.

Paragrafo 3° - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota
Fiscal/Fatura pela (preencher com o nome da unidade responsavel) da Nota Fiscal/Fatura
correspondente ao servigo prestado.

Paragrafo 4°- . A CONTRATADA devera informar na Nota Fiscal/Fatura seus dados
bancarios para a realizagdo do respectivo pagamento, que devera em atendimento ao disposto

no art. 4° da Lei Estadual n® 18.364/2014 ser obrigatoriamente da Caixa Econdmica Federal —
CEF.

Paragrafo 5° - O valor devido 8 CONTRATADA serd calculado mensalmente, de acordo
com o volume de sessdes efetivamente utilizadas pelos CONTRATANTES, enquandrando-a
na faixa correspondente detalhada na tabela estatuida no paragrafo 2° da Clausula Sexta deste
Contrato, de forma que quanto maior o volume, menor sera o valor a ser pago
individualmente por cada Orgio ou Entidade do Poder Executivo Estadual.

Paragrafo 6° — Ao final de cada més a CONTRATADA apresentara ao CONTRATANTE
relatorio indicando a faixa da tabela atingida, com base no volume global de sessdes de
atendimento alcangada pelos Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual, no decurso do
periodo, e o quantitativo de sessdes de atendimento atingida individualmente.

Paragrafo 7° — O CONTRATANTE apreciard as informagdes dispostas no relatdrio
encaminhado pela CONTRATADA ¢ averiguard a sua conformidade com a correspondente
faixa indicada, conforme tabela do Pardgrafo 2° da Clausula Segunda de contrato.

Paragrafo 8° - Para efetivacdo do pagamento, além da correspondente Nota Fiscal/Fatura, a
CONTRATADA devera comprovar sua regularidade fiscal por meio do Certificado de
Registro Cadastral de Fornecedor - CRCF, emitido pelo Cadastro de Fornecedores —
CADFOR, devidamente atualizado e compativel com o objeto licitado, devendo a
CONTRATADA, durante a execugdo do contrato, manter todas as condi¢des de habilitacao
exigidas no edital.
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Paragrafo 9° - Caso o Certificado de Registro Cadastral de Fornecedor — CRCF demonstre
status irregular quanto aos documentos fiscais, a regularidade fiscal da CONTRATADA
poderd ser comprovada com a apresentagdo, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, das
certiddes atualizadas.

Paragrafo 10 - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, a
mesma devera apresentar, juntamente com a fatura, a devida comprovacao, a fim de evitar a
retencao na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagao em vigor.

Paragrafo 11 - Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erros ou
incorregdes, o prazo para pagamento estipulado no Paragrafo 3°, passara a ser contado a
partir da data da sua reapresentacao.

Paragrafo 12 - No caso de incorre¢des nos documentos apresentados, inclusive a Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as corregdes solicitadas, nao
respondendo o CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagao
dos pagamentos correspondentes.

Paragrafo 13 - Nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA enquanto perdurar
pendéncias em relacdo a parcela correspondente ou em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

Paragrafo 14 - Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para o mesmo, esta fard jus a compensacao financeira devida,
desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da
parcela. Os encargos moratorios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte
formula:

EM =N x Vp x (I/365), onde:

EM : Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N : Numero de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do
efetivo pagamento;

Vp : Valor da parcela em atraso;
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I : IPCA anual acumulado (Indice de Pre¢os ao Consumidor Ampliado, do IBGE)/100.

Paragrafo 15 - Para efeito de emissdo da Nota Fiscal, o numero do Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ da (preencher com o nome do 6rgao) ¢ n° (preencher com o n° do
CNPJ).

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Paragrafo 1° - As despesas decorrentes da presente contratacdo estdo programadas em
dotagdo orcamentaria propria, prevista no Orgcamento do CONTRATANTE para o exercicio
de 2015, na classificagdo abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO:

DUEOF-NOTA DE EMPENHO: EMITIDA EM / /

VALOR: R$ ( ).

Paragrafo 2° - Para o exercicio subsequente o valor estimado ¢ de R$ ( ), em

dotagdo orgamentaria apropriada, que devera ser indicada na Lei Or¢amentaria Anual.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° - O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo, no interesse da administracdo ser prorrogado mediante termo aditivo,
observado o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme disposto no inciso 1V, do art. 57,
da Lei Federal n° 8.666/93, com suas posteriores alteragdes.

Paragrafo 2° - A gestdo deste contrato ficard a cargo do (preencher com o nome do gestor
indicado pela titular).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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Paragrafo 1°- O Licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugao do seu objeto, nao mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal,
garantindo o direito prévio da ampla defesa, ficarda impedido de licitar e contratar com a
Administragdo e serd descredenciado junto ao CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas
previstas no Paragrafo 2° deste contrato e demais cominagdes legais inclusive adverténcia.

Paragrafo 2° - A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucao do
contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a CONTRATADA, além das cominagdes
legais cabiveis, a multa de mora, graduado de acordo com a gravidade de infragdo, obedecidos
os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigacao, inclusive no caso de recusa da adjudicatdria em firmar o contrato ou retirar a nota
de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data da sua convocagao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do fornecimento nao realizado;

¢) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ndo realizado, por
cada dia subsequente ao trigésimo.

Paragrafo 3° — O valor da multa sera descontado quando dos préximos pagamentos devidos
pelo CONTRATANTE em razao da execucdo do contrato, ou, ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

Paragrafo 4° — Quando aplicada a multa, seu valor poderd ser descontado da Nota
Fiscal/Fatura que a CONTRATADA apresentara para efeito de pagamento.

Paragrafo 5° - Antes da aplicagdao de qualquer penalidade, sera garantido 8 CONTRATADA
a ampla defesa e o contraditorio.
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Paragrafo 6° - As sancgdes previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicada de forma isolada ou cumulativa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Paragrafo 7° - Nao sera aplicada multa se, justificado e comprovado, o atraso na execu¢ao do

servigo resultar de caso fortuito ou de forca maior.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO E DA RESCISAO DO
CONTRATO

Paragrafo 1° - O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos
previstos no art. 65 da Lei Federal n°® 8.666/93, sempre por meio de termos aditivos.

Paragrafo 2° - A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais,
os acréscimos ou supressdes que se fizerem no servigo, até 25 % (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do contrato, nos termos do § 1°, do art. 65, da Lei Federal n°® 8.666/93.

Paragrafo 3° - O presente Contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, nas seguintes
condicgdes:

a) por determinacao unilateral e escrita da Administra¢ao, nos casos enumerados nos incisos |
a XII, XVII e XVIII do art. 78, da Lei Federal n° 8.666/93;

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termos nos autos, desde que haja
conveniéncia para a Administragao Publica;

¢) judicial, nos termos da legislagao em vigor.

Paragrafo 4° - A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada do Secretario de Estado-Chefe da Controladoria-Geral do Estado.

Paragrafo 5° - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados 8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Paragrafo unico - As partes elegem o foro da Comarca de Goiania, capital do Estado de
Goias, com renuncia a qualquer outro, para solucionar qualquer litigio referente ao presente
Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA LEGISLACAO APLICAVEL

Paragrafo tinico — A execucdo do presente contrato serdo aplicaveis a seguinte legislagio:
Lei Federal n.° 10.520, de 17 de Julho de 2002; Decreto Estadual n°® 7.468, de 20 de outubro
de 2011; Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006; Decreto Estadual n°
7.466, de 18 de outubro de 2011; Decreto Estadual n° 7.425, de 16 de agosto de 2011;
Instrugdo Normativa n® 004, de 07 de dezembro de 2011, publicada no D.O.E no dia
20/12/2011, p. 2-3; Lei Estadual n° 17.928, de 27 de dezembro de 2012; Decreto Estadual n°
7.437, de 06 de setembro de 2011; Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
posteriores alteracdes e pelos preceitos de direito publico, aplicando, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

E por estarem assim ajustadas as partes firmam o presente instrumento em 3 (trés) vias de
igual teor, na presenca de 2 (duas) testemunhas que também o assinam.

Goiania, de de 2015.
CONTRATANTE:
ADAUTO BARBOSA JUNIOR
Secretario de Estado-Chefe
Controladoria-Geral do Estado
CONTRATANTE:

Dr. ALEXANDRE EDUARDO FELIPE TOCANTINS
Procurador-Geral do Estado
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CONTRATADA:
REPRESENTANTE LEGAL
Empresa
1.
2.
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