ESTADO DE GOIAS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
GERENCIA DE LICITACOES, SUPRIMENTOS, CONTRATOS E CONVENIOS

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 01/2017 - CGE

TIPO: MENOR PRECO (LOTE UNICO)

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE IMPRESSAO E COPIAS (OUTSOURCING), PRETO/BRANCO E
COLORIDAS, INCLUINDO O FORNECIMENTO DOS SUPRIMENTOS
NECESSARIOS (PAPEL, CARTUCHO DE TONER E OUTROS) AO
ATENDIMENTO DA QUANTIDADE DE IMPRESSOES/COPIAS ESTIMADAS POR
ESTA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO (CGE), BEM ASSIM A
DISPONIBILIZACAO DOS CORRESPONDENTES EQUIPAMENTOS DE
REPROGRAFIA, COM A PREVISAO DE ASSISTENCIA TECNICA, PREVENTIVA
E CORRETIVA, CONTEMPLANDO EVENTUAIS SUBSTITUICOES DE PECAS OU
DOS PROPRIOS EQUIPAMENTOS, EM CASO DE DEFEITO, TEMPORARIO OU
DEFINITIVO, E AINDA, A ALOCACAO DE SOFTWARES DE MONITORAMENTO
E GESTAO DE RECURSOS DE IMPRESSAO, CONTABILIZACAO E
BILHETAGEM DE IMPRESSAO E DE GESTAO DE ATIVOS E ORDENS DE
SERVICO, DE ACORDO COM AS CONDICOES E ESPECIFICACOES
ESTABELECIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.

ABERTURA: 12/06/2017, as 08:00 horas
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ESTADO DE GOIAS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
GERENCIA DE LICITACOES, SUPRIMENTOS, CONTRATOS E CONVENIOS

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO n° 01/2017
PROCESSO n° 201711867000060, de 31/01/2017

A CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS (CGE), inscrita no CNPJ sob o n°
13.203.742/0001-66, situada na Rua 82, n® 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 3° andar, ala Oeste,
Setor Sul, torna publico para conhecimento dos interessados, que fara realizar, em (12/06/2017), as
08:00 h, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria n® 16/2016-
GAB/CGE, licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO (LOTE
UNICO), relativo ao Processo n° 201711867000060, de 31/01/2017, visando 8 CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO E COPIAS
(OUTSOURCING), PRETO/BRANCO E COLORIDAS, INCLUINDO O FORNECIMENTO DOS
SUPRIMENTOS NECESSARIOS (PAPEL, CARTUCHO DE TONER E OUTROS) AO
ATENDIMENTO DA QUANTIDADE DE IMPRESSOES/COPIAS ESTIMADAS POR ESTA
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO (CGE), BEM ASSIM A DISPONIBILIZACAO DOS
CORRESPONDENTES EQUIPAMENTOS DE REPROGRAFIA, COM A PREVISAO DE
ASSISTENCIA TECNICA, PREVENTIVA E CORRETIVA, CONTEMPLANDO EVENTUAIS
SUBSTITUICOES DE PECAS OU DOS PROPRIOS EQUIPAMENTOS, EM CASO DE DEFEITO,
TEMPORARIO OU DEFINITIVO, E AINDA, A ALOCACAO DE SOFTWARES DE
MONITORAMENTO E GESTAO DE RECURSOS DE IMPRESSAO, CONTABILIZACAO E
BILHETAGEM DE IMPRESSAO E DE GESTAO DE ATIVOS E ORDENS DE SERVICO, DE
ACORDO COM AS CONDICOES E ESPECIFICACOES ESTABELECIDAS NO EDITAL E SEUS
ANEXOS, nos termos da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas posteriores alteragoes;
Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro
de 2006; Lei Estadual n® 17.928, de 27 de dezembro de 2012 e suas posteriores alteracdes; Decreto
Estadual n°® 7.425, de 16 de agosto de 2011; Decreto Estadual n°® 7.468, de 20 de outubro de 2011;
Instrucdo Normativa n° 004-GS, de 07 de dezembro de 2011 expedida pela Secretaria de Estado de
Gestdo ¢ Planejamento (SEGPLAN), publicada no D.O.E no dia 20 de dezembro de 2011, p-2-3 ¢
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie. O edital esta disponivel no endereco abaixo ou
através dos sites www.cge.go.gov.br ¢ www.comprasnet.go.gov.br.

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS
GERENCIA DE LICITACOES, SUPRIMENTOS, CONTRATOS E CONVENIOS
Rua 82, n° 400 — Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 3° andar, ala Oeste, Setor Sul
CEP 74015-908 — Goiania — Goias Fone/Fax:(0-xx-62) 3201-5356/3201-5371

Igor Esteves Nery Bosso
Pregoeiro
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ESTADO DE GOIAS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
GERENCIA DE LICITACOES, SUPRIMENTOS, CONTRATOS E CONVENIOS

RECIBO DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 01/2017
(FAVOR ENVIAR VIA FAX)

Para Editais retirados através dos sites www.cge.go.gov.br e www.comprasnet.go.gov.br o
interessado em participar deste Pregdo devera, para possibilitar comunicagdes consideradas
importantes por parte do Pregoeiro, informar na Controladoria-Geral do Estado (CGE) pelo
fax (0-xx-62) 3201-5371, os seguintes dados:

NOME DO LICITANTE:

CNPJ:
ENDERECO:

CEP: CIDADE: ESTADO:
TELEFONE:

FAX:
E-MAIL:
PESSOA PARA CONTATO:

DATA : / /

(assinatura)

OBS.: Toda informagdo adicional deste certame sera divulgada conforme exigéncia em Lei.
Faz-se saber que o ndo envio deste documento preenchido corretamente exime a
Administragdo da obriga¢do de qualquer eventual informagdo deste Pregdo diretamente ao
licitante.
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PREGAO ELETRONICO N° 01/2017

A CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS (CGE), inscrita no CNPJ
sob o n® 13.203.742/0001-66, situada na Rua 82, n® 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 3°
andar, ala Oeste, Setor Sul, torna publico para conhecimento dos interessados, que esta
disponivel  nesta  unidade ou através dos  sites = www.cge.go.gov.br e
www.comprasnet.go.gov.br o edital de licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO,
tipo MENOR PRECO (LOTE UNICO). A presente licitagdo e consequente contratagio serdo
regidas pela Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas posteriores alteragdes; Lei
Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de
dezembro de 2006; Lei Estadual n°® 17.928, de 27 de dezembro de 2012 e suas posteriores
alteracdes; Decreto Estadual n® 7.425, de 16 de agosto de 2011; Decreto Estadual n® 7.468, de
20 de outubro de 2011; Instru¢do Normativa n® 004-GS, de 07 de dezembro de 2011 expedida
pela Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento (SEGPLAN), publicada no D.O.E no dia
20 de dezembro de 2011, p-2-3 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem
como as condigdes estabelecidas a seguir.

1. DO OBJETO

O presente Pregio Eletronico tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO E COPIAS
(OUTSOURCING), PRETO/BRANCO E COLORIDAS, INCLUINDO O FORNECIMENTO
DOS SUPRIMENTOS NECESSARIOS (PAPEL, CARTUCHO DE TONER E OUTROS)
AO ATENDIMENTO DA QUANTIDADE DE IMPRESSOES/COPIAS ESTIMADAS POR
ESTA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO (CGE), BEM ASSIM A
DISPONIBILIZACAO DOS CORRESPONDENTES EQUIPAMENTOS DE
REPROGRAFIA, COM A PREVISAO DE ASSISTENCIA TECNICA, PREVENTIVA E
CORRETIVA, CONTEMPLANDO EVENTUAIS SUBSTITUICOES DE PECAS OU DOS
PROPRIOS EQUIPAMENTOS, EM CASO DE DEFEITO, TEMPORARIO OU
DEFINITIVO, E AINDA, A ALOCACAO DE SOFTWARES DE MONITORAMENTO E
GESTAO DE RECURSOS DE IMPRESSAO, CONTABILIZACAO E BILHETAGEM DE
IMPRESSAO E DE GESTAO DE ATIVOS E ORDENS DE SERVICO, de acordo com as
condi¢des e especificagdes fixadas neste edital e seus anexos.
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2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A despesa com a contratagdo objeto da presente licitacdo correrd por conta do Programa de
Trabalho: 1501.04.122.4001.4001 (APOIO  ADMINISTRATIVO); Grupo de
Despesa/Fonte de Recurso: 03.100.

3. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES

3.1. Caberd ao CONTRATANTE, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades
insertas neste Edital e seus anexos:

a) encaminhar a Nota de Empenho emitida pela Geréncia de Planejamento, Finangas e
Sistema de Informacdes da CGE, com todas as informagdes necessdrias, em favor da
CONTRATADA;

b) responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposi¢des
estabelecidas neste Edital, e ainda, em consonadncia com o disposto na Lei Federal n°
8.666/1993 ¢ suas decorrentes alteracdes, Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Estadual n°
17.928/2012 e Decreto Estadual n® 7.468/2011;

¢) assegurar oS recursos orcamentarios e financeiros para custear a prestacdo do servigo de
outsourcing de impressao;

d) permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes ou prepostos da
CONTRATADA ao local da prestacao dos servicos, desde que devidamente identificados;

e) prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a
execucao do servigo;

f) encaminhar a CONTRATADA as correspondentes Ordens de Servico (OS), contendo
todas as informagdes necessarias para a prestacdo do servico, objeto do presente Edital de
Licitagao;
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g) indicar locais funcionalmente adequados, com pontos de conexdo elétrica, em suas
dependéncias, para a instalagdo dos equipamentos de impressao;

h) disponibilizar local adequado, em suas dependéncias, para o armazenamento dos
suprimentos;

i) solicitar a CONTRATADA, sempre que preciso, atempadamente, os eventuais
remanejamentos das impressoras, bem assim a reposi¢ao dos suprimentos, a manutengdo dos
equipamentos ou, caso seja necessario, a substituicdo das impressoras defeituosas;

j) acompanhar, controlar e avaliar a prestagdo de servigo, por intermédio do gestor do
contrato;

k) solicitar a CONTRATADA a retirada de todos os recipientes dos suprimentos, pecas €
materiais desgastados ou vencidos utilizados nos equipamentos;

1) disponibilizar todos ativos de rede necessarios para a ativacdo dos equipamentos a serem
alocados;

m) encarregar-se quanto a execugdo de servigos bdsicos inerentes, exclusivamente, a
operacionalizagdo dos equipamentos, tais como: substituicdo de cartucho, toner,
abastecimento de papel, remo¢do de atolamentos, configuragdes basicas e outros nao
enquadrados como de manutencdo preventiva e corretiva,

n) administrar, por intermédio do gestor do contrato, o servidor virtual, observando as
politicas de seguranca e as normas de utilizagio do mesmo, repassadas pela
CONTRATADA;

0) zelar pelos equipamentos disponibilizados, noticiando 8 CONTRATADA, imediatamente,
quando identificado qualquer tipo de anormalidade nos mesmos, para fins de registro e
providéncias necessarias;

p) verificar se o servigo prestado pela CONTRATADA atende todas as especificagdes
contidas neste Edital;
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q) notificar a CONTRATADA, formalmente, caso a prestagio do servigo esteja em
desconformidade com o estabelecido no Anexo I - Termo de Referéncia para a sua imediata
correc¢ao;

r) proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas e condi¢des estabelecidas neste Edital;

s) rejeitar, no todo ou em parte, os servicos objeto deste Edital em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA;

t) encaminhar, por e-mail, 3 CONTRATADA, mensalmente, a pagina de status dos
equipamentos ou os contadores dos mesmos, objetivando a comprovacao do volume de
paginas impressas/reproduzidas;

u) atestar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes a prestacdo dos servigos, por intermédio
do gestor do contrato;

v) efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, no prazo estabelecido no Anexo I-
Termo de Referéncia, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

3.2. Cabera 8 CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigagdes e responsabilidades
insertas neste Edital e seus anexos:

a) responder, em relagdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes da execugao
do servigo e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, tributos,
indenizagoes, vales refeicdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas legalmente;

b) manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condi¢cdes de habilitacao
exigidas na licitacao;

¢) arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados
quando da execug¢do do servigo contratado;
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d) fornecer todos os equipamentos de impressdo/copia, acessorios € softwares associados,
observadas as especificagdes técnicas contidas nos itens 6 a 7 do Anexo I - Termo de
Referéncia deste Edital;

e) arcar com os custos diretos e indiretos quando da instalacdo e eventuais retiradas e
remanejamentos dos equipamentos, bem assim dos softwares de monitoramento e gestao de
recursos de impressdo, contabilizacdo e bilhetagem de impressdo e de gestdo de ativos e
ordens de servigo, incluindo, inclusive, os valores relativos ao licenciamento necessario ao
uso dos mesmos;

f) instalar, nas dependéncias do CONTRATANTE, os equipamentos e acessOrios necessarios
a execucdo dos servigos, bem como disponibilizar, em plenas condi¢cdes de utilizagdo e
devidamente configurados, os softwares de monitoramento e gestao de recursos de impressao,
contabilizacao e bilhetagem de impressao e de gestao de ativos e ordens de servigo;

g) remover, apOs a instalacdo, retirada ou remanejamento dos equipamentos, quaisquer
residuos oriundos dessas atividades;

h) disponibilizar ao CONTRATANTE, quando da instalagdo dos equipamentos, os
correspondentes manuais técnicos de utilizacdo das maquinas e dos softwares, em idioma
portugués ou, no caso dos mesmos estarem redigidos em outra lingua, fazer acompanhé-los de
documentos contendo a tradugao;

i) disponibilizar todas as licencas necessarias e suficientes para a utilizagao dos softwares de
monitoramento e gestdo de recursos de impressao, contabilizag@o e bilhetagem de impressao e
de gestao de ativos e ordens de servico, sendo que, no caso de licenciamento por usuario, esse
devera ser fornecido na quantidade informada pelo CONTRATANTE;

j) oferecer treinamento ao (s) servidor (es) indicado pelo CONTRATANTE no que tange a
operacionalizacdo dos equipamentos e a utilizagcdo dos softwares de monitoramento e gestao
de recursos de impressdo, contabilizacdo e bilhetagem de impressdo e de gestdo de ativos e
ordens de servico;

k) fornecer, independentemente de solicitacdo, todas as atualizagdes de versdes e releases
langada(s) pelo(s) fabricante(s) dos softwares disponibilizados, bem assim como os firmwares
atualizados;
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1) substituir os equipamentos defeituosos por um de capacidade igual ou superior, mantido o
preco da impressao/copia;

m) prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE
atendendo prontamente a todas as reclamagoes;

n) adotar medidas para a prestacdo do servico solicitado, observando todas as condigoes e
especificagdes previamente aprovadas;

0) promover a execucdo do servigo dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa
técnica;

p) providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pelo CONTRATANTE referente a prestagao do servigo;

q) responder e responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou indiretamente a bens
de propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
quando estes tenham sido ocasionados por seus empregados/profissionais por ocasido da
prestagdo dos servigos contratados;

r) fornecer a0 CONTRATANTE estabilizadores, transformadores de voltagem e adaptadores
para a conexao com a rede elétrica, suficientes para a alocacdo de todas as impressoras na
CGE;

s) responsabilizar-se, as suas expensas, pelos servicos de manutengdo preventiva e corretiva,
compreendendo, inclusive, a substituicdo de pecas e acessOrios necessarios ao perfeito
funcionamento dos equipamentos;

t) arcar com o custo de transporte, nos casos em que 0s equipamentos deixarem as
dependéncias do CONTRATANTE, com vistas a realizagdo dos servicos de manutencao
preventiva e corretiva;

u) realizar os servigos de manutencdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa
técnica e de acordo com as especificagdes técnicas do fabricante do equipamento, mantendo
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as maquinas de impressdo/copias em perfeitas condigdes de operacionalidade, seguranca,
limpeza e higiene;

V) arcar com a aquisi¢ao, transporte e entrega dos suprimentos consumiveis (papel, cartucho
de toner e outros), devidamente acondicionados, garantindo o abastecimento continuo do
CONTRATANTE quanto a esses produtos;

w) retirar das dependéncias do CONTRATANTE os recipientes de suprimentos, pegas €
materiais desgastados ou vencidos utilizados nos equipamentos, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da solicitacdo da CGE;

x) disponibilizar, constantemente, os servigos de suporte técnico especializado na modalidade
presencial “on-site”, observadas as disposi¢des contidas no item 9 do Anexo I - Termo de
Referéncia deste Edital;

y) manter, em seu estoque, equipamentos, suprimentos, pecas € acessOrios reservas para
garantir a substituicdo, em casos de defeito ou vencimento, e ainda, possibilitar a reposi¢ao de
suprimentos no prazo estipulado pelo CONTRATANTE;

z) responsabilizar-se pelos reparos de quaisquer problemas identificados nos equipamentos,
bem como nos estabilizadores de energia que tenham como causa eventuais distirbios
elétricos, tais como: troca de fusiveis, capacitores, fonte de energia e demais componentes das
impressoras;

a.l) vistoriar, periodicamente, o0s equipamentos alocados nas dependéncias do
CONTRATANTE;

b.1) apresentar informagdes detalhadas dos servicos disponibilizados e as restri¢des
porventura existentes;

c.1) apoiar e atender, atempadamente, todas as solicitagdes realizadas pelo gestor do contrato,
no que tange ao controle, a execugdo dos servigos € na geracao de relatdrios
gerenciais/operacionais, com informagdes qualitativas ou quantitativas dos equipamentos e
dos servigos prestados;
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d.1) garantir sigilo absoluto sobre os processos, informagdes e quaisquer outros dados que em
virtude da prestacao do servigo possa ter acesso;

e.l) encaminhar a0 CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura, no prazo maximo de até 15
(quinze) dias uteis, a contar do primeiro dia Util subsequente ao do més da efetiva prestacao
dos servigos.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico os interessados do ramo pertinente ao seu
objeto, legalmente constituidos e:

a) que estejam devidamente “CREDENCIADOS”  perante 0 sistema
www.comprasnet.go.gov.br;

b) que atendam as demais exigéncias deste edital e seus anexos;

4.2. Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentagdo de
suas propostas, sendo que a Controladoria-Geral do Estado (CGE) ndo serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatorio.

4.3. E vedada a participagio de empresa:

a) em recuperagdo judicial ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolugdo ou em liquidagao;

b) que tenha sido declarada inidonea pela Administracdo Publica, sujeitando-se as
penalidades previstas no art. 97, paragrafo unico, da Lei Federal n° 8.666/93, caso participe do
certame;

¢) que esteja suspensa de licitar junto ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
(CADFOR) do Nucleo de Suprimentos, Logistica e Frotas da Secretaria de Estado de Gestao
e Planejamento (SEGPLAN);

Controladoria-Geral do Estado, Rua 82, n° 400 - Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 3° andar, Setor Sul
CEP: 74088-900 - Goiania - Goids - Fone: (0xx62) 3201-5356



ESTADO DE GOIAS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
GERENCIA DE LICITACOES, SUPRIMENTOS, CONTRATOS E CONVENIOS

d) que esteja reunida em consorcio, pois considera-se que a formacao de consorcio prejudica
o carater competitivo do certame para esse objeto.

4.4. Nao poderao se beneficiar do regime diferenciado em licitagdes, concedido as
microempresas € empresas de pequeno porte pela Lei Complementar Federal n® 123/2006, os
licitantes que se enquadrem em qualquer uma das exclusdes relacionadas no § 4°, do art. 3°,
da referida lei, regulamentada no Estado de Goids pela Lei Estadual n® 17.928/12.

4.5. A utiliza¢do dos beneficios concedidos pela Lei Complementar Federal n® 123/2006,
regulamentada no Estado de Goiés pela Lei Estadual n® 17.928/12, por licitante que nao se
enquadra na defini¢do legal reservada a essas categorias, configura fraude ao certame,
sujeitando-o a aplicacdo da penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado,
sendo observado o contraditdrio e a ampla defesa.

4.6. As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) que desejarem usufruir do
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar Federal n® 123/2006, regulamentada
no Estado de Goias pela Lei Estadual n® 17.928/12, deverdao declarar em campo proprio do
sistema eletronico sua condi¢ao de ME ou EPP, mas a sua identificagdo como microempresas
(ME) e empresas de pequeno porte (EPP) na sessdo publica do Pregdo Eletronico somente
ocorrera apos o encerramento dos lances.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. O acesso ao credenciamento se dara aos licitantes com cadastro homologado no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado (CADFOR) do COMPRASNET, nos termos do art. 5° ¢
seus paragrafos do Decreto Estadual n® 7.425/11, sem prejuizo do disposto no item 5.8 deste
Edital.

5.2. O desbloqueio do “login” e da senha do fornecedor sera realizado apds a homologacao
do cadastro.

5.3. Os interessados que estiverem com o cadastro homologado no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado (CADFOR) do COMPRASNET deverdo credenciar-se pelo site
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www.comprasnet.go.gov.br, op¢do “login” do “FORNECEDOR”, conforme instru¢des nele
contidas.

5.4. O credenciamento dar-se-a4 de forma eletronica por meio da atribuicdo de chave de
identificacdo e/ou senha individual, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico
no site www.comprasnet.go.gov.br, ficando o licitante responsavel por todos os atos
praticados nos limites de suas atribuigdes e competéncias.

5.5. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor
do sistema ou a Controladoria-Geral do Estado (CGE) responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.6. O credenciamento implica na responsabilidade legal do licitante ou de seu representante
legal e na presunc¢do de sua capacidade técnica para a realizagdo das transagdes inerentes a
este Pregao Eletronico.

5.7. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

5.8. Para fins de credenciamento e participacdo no presente Pregdo Eletronico, os licitantes
poderdo se valer de outros cadastros que atendam aos requisitos previstos na legislagdo geral,
mas a inscri¢do junto ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado (CADFOR) ¢
condic¢do obrigatdria para a contratacao do licitante vencedor.

5.8.1. Ao licitante que optar pela apresentacao de outro cadastro que nao o do Estado de Goiés
sera permitido o credenciamento, de forma simplificada, apenas com a apresentacdo de
cadastro que atenda a legislacao pertinente no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
de Goias (CADFOR), no momento em que sera registrado como “CREDENCIADO”.

5.9. As informagdes complementares para credenciamento poderdo ser obtidas pelos telefones
do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado (CADFOR), gerido pelo Nucleo de
Suprimentos, Logistica e Frotas da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento
(SEGPLAN): (62) 3201-6625/ (62) 3201-6629, horéario de atendimento: das 08 as 17h,
situado a Av. Republica do Libano n 1945, 3° andar, Setor Oeste — CEP: 74.115-030-
Goiania/GO.
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6. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

6.1. Concluida a fase de cadastramento, os licitantes registrardo suas propostas em
conformidade com o Termo de Referéncia — Anexo I. S6 sera aceita uma proposta para cada
licitante e, ao término do prazo estipulado para a fase de registro de propostas, o sistema
automaticamente bloqueara o envio de novas propostas.

6.2. As propostas comerciais deverdo ser registradas e enviadas no site
www.comprasnet.go.gov.br na data e hora estabelecidas neste edital, apds o preenchimento do
formulario eletronico, com manifestagdo, em campo proprio do sistema, de que tem pleno
conhecimento e que atende as exigéncias de habilitacdo e demais condi¢des da proposta
comercial prevista no edital e seus anexos.

6.3. A proposta comercial devera ser elaborada e enviada em formulario especifico,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, e o o6nus de comprovagdo de sua
exequibilidade cabera exclusivamente ao licitante.

6.4. O licitante se responsabilizard por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta, assim como os lances
inseridos durante a sessao publica.

6.5. Incumbiré ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6.6. A proposta comercial serd preenchida em conformidade com o Modelo de Proposta de
Precos constante do Anexo II deste Edital, fazendo-se acompanhar de Planilha de Custos, nos
moldes insculpido no Anexo III deste Edital, em atendimento ao disposto no art. 13, inciso
X1, do Decreto Estadual n® 7.468/2011, e devera, ainda, conter:

a) prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao, considerando-o tacitamente determinado na auséncia de identificagdo expressa
da validade na proposta;
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b) declaragdo expressa de que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas, tributos e
demais encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregdo Eletronico,
nada mais sendo licito pleitear a esse titulo;

¢) valor do milheiro, valor total mensal e valor total para 30 (trinta) meses, em algarismo e
por extenso (havendo discordancia entre o valor do milheiro, valor total mensal e valor total
para 30 meses, prevalecera, o valor do milheiro, e entre os valores expressos em algarismo e
por extenso, serd considerado este ultimo, devendo o responsavel pela licitagdo proceder as
corregdes necessarias). Entretanto, para fins de apresentagdo de propostas no sistema
eletronico serd considerado o valor do milheiro.

6.7. A proposta comercial e a planilha de custos deverdo ser apresentadas juntamente com os
prospectos dos equipamentos oferecidos para e execugdo dos servigos, em idioma portugués
ou com a devida tradugdo, ou com declara¢ao emitida pelo fabricante dos mesmos, atestando
o atendimento dos requisitos exigidos no item 6 do Termo de Referéncia (Anexo I deste
Edital).

6.8. O licitante devera declinar informagdes acerca da elaboracao de sua proposta, de modo a
permitir um exame objetivo da exequibilidade da proposta.

6.9. A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitagdo, por parte do proponente, das
condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos.

6.10. O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) indicado nos documentos da proposta
de preco e da habilitacio deverd ser o mesmo do estabelecimento do licitante que
efetivamente vai executar o servigo objeto da presente licitacao.

6.11. Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente edital e
seus anexos, que sejam omissas ou que apresentem irregularidades insanaveis.

7. DA RECEPCAO E DIVULGACAO

7.1. A partir das 08:00 h, do dia 12/06/2017, data e horario previstos neste edital, terd inicio o
recebimento das propostas do Pregdo Eletronico n°. 01/2017, encerrando seu recebimento as
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09:00 h, da mesma data, tendo como intervalo para exame das propostas o prazo de 10
minutos, inciando apds a etapa competitiva.

7.2. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

7.3. Iniciada a sess@o publica do pregdo eletronico, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo
por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

8. DA FORMULACAO DOS LANCES

8.1. Apds a andlise das propostas, o Pregoeiro convidara os licitantes a apresentarem lances
exclusivamente pelo sistema eletronico, observando o horéario estabelecido e as regras de
aceitacao dos lances.

8.2. Todas as mensagens trocadas no chat do sistema durante o transcurso da sessdo publica
eletronica serdo divulgadas em tempo real, inclusive valor e horario do menor lance registrado
apresentado pelos licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.

8.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo valor do lote, observando o horario
fixado e as regras de aceita¢do dos lances.

8.4. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema. O sistema eletronico rejeitara automaticamente os lances em valores superiores
aos anteriormente apresentados pelo mesmo licitante.

8.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

8.6. Caso o licitante ndo realize lances, permanecera o valor da proposta eletronica
apresentada para efeito da classificacdo final.
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8.7. No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregado
Eletronico, se o sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7.1. O Pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuagdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.7.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregdo serd suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicagdo expressa do Pregoeiro aos
licitantes.

8.8. A fase de lances tera duas etapas: a primeira, com tempo de dura¢ao de 01 (uma) hora,
sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema aos
licitantes; a segunda etapa transcorrerd com a abertura de prazo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente, determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

8.9. Encerrada a fase de lances, caso participarem da licitagdo microempresa e/ou empresa de
pequeno porte e se a melhor oferta inicial ndo houver sido apresentada por qualquer dessas, na
ocorréncia de empate ficto serd assegurado como critério de desempate a preferéncia de
contrata¢do para a microempresa e/ou empresa de pequeno porte.

8.9.1. No presente Pregdo Eletronico, entende-se por empate ficto aquelas situacdes em que as
propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até
5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

8.9.2. Na ocorréncia do empate ficto, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada serd convocada para apresentar nova proposta, que cubra aquela de melhor valor,
no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de
preclusao.

8.9.3. Apresentada a proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame, o
objeto licitado sera adjudicado em seu favor.

Controladoria-Geral do Estado, Rua 82, n° 400 - Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 3° andar, Setor Sul
CEP: 74088-900 - Goiania - Goids - Fone: (0xx62) 3201-5356



ESTADO DE GOIAS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
GERENCIA DE LICITACOES, SUPRIMENTOS, CONTRATOS E CONVENIOS

8.9.4. Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
do item anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipotese do item 8.9.1., na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.9.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se enquadrem na hipotese do item 8.9.1., serd realizado sorteio entre elas
pelo sistema eletronico, para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

8.10. Se nenhum dos licitantes exercer seu direito de preferéncia, prevalecera o resultado
inicialmente apurado pelo sistema eletronico.

8.11. A negociagdo com a microempresa ou empresa de pequeno porte, que sera realizada por
meio do sistema eletronico, poderd ser acompanhada pelos demais licitantes.

9. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A classificacao da proposta sera pelo critério de menor prego pelo lote.

9.2. Encerrada a etapa dos lances o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do prego em relagdo ao estimado para a contratagdo, obtido
por meio de pesquisa de mercado.

9.2.1. Apos o exame referido no item 9.2., o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor
valor, bem assim decidir sua aceitacdo, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes
daquelas previstas no edital.

9.3. Ao final da etapa de lances, o licitante detentor da melhor oferta deverd encaminhar de
imediato para analise a planilha de custos e proposta, se for o caso com valores readequados
ao valor ofertado e registrado como vencedor, juntamente com a documentagdo referente a
qualificagdo técnica da empresa, descrita no item 10.2, respeitado o prazo maximo de 02
(duas) horas para o FAX: (62) 3201-5371 ou e-mail: igor-enb@cge.go.gov.br.
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9.4. Confirmada a aceitabilidade da proposta, o Pregoeiro divulgard o resultado do
julgamento, procedendo a verificagcdo da habilitagdo do licitante.

9.5. Se a oferta nao for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o
Pregoeiro restabelecerd a etapa competitiva de lances entre os licitantes, nos termos do art.
20-A, da Lei Estadual n°® 17.928/2012.

9.6. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos.

9.7. Serdo desclassificadas, nos termos do art. 48, da Lei Federal n°® 8.666/93:
a) as propostas que nao atendam as exigéncias do ato convocatério da licitagao;

b) as propostas com valor do item superior aos praticados no mercado ou com precos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que nao tenham conseguido
demonstrar sua viabilidade por meio de documentagdo que os custos dos insumos sao
coerentes com os de mercado e de que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com
a execucao do objeto do contrato;

¢) as propostas que ndo se fizerem acompanhar dos prospectos dos equipamentos oferecidos
para execucdo dos servigos, em idioma portugués ou com a devida traducdo, ou com
declaracao emitida pelo fabricante dos mesmos, atestando o atendimento dos requisitos
exigidos no item 6 do Termo de Referéncia (Anexo I deste Edital).

9.8. Havendo empate nos valores das propostas, serdo utilizados, para fins de desempate:

a) primeiramente, em igualdade de condicdes, serd assegurado preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servigcos produzidos no Pais, produzidos ou prestados por empresas brasileiras e
produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

b) persistindo o empate, a classificacdo se fara obrigatoriamente por sorteio, em ato publico,
para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.
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9.9. Quando todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro publicard novo aviso de
pregdo e estabelecera outra data, para o recebimento de novas propostas.

9.10. Constatado que o proponente da melhor oferta aceitdvel atende as exigéncias fixadas no
edital serd ele declarado vencedor.

9.11. Aos demais licitantes serd dada a oportunidade de conhecer o teor da proposta, via web,
encaminhada pelo licitante detentor da melhor oferta para fins de interposicdo de eventual
recurso, nos termos do item 12.1.

10. DA HABILITACAO

10.1. Para efeito de habilitacdo no presente Pregdo Eletronico, a regularidade documental do
licitante relativa a habilita¢do juridica, qualificagdo econdmico-financeira, regularidade fiscal
e trabalhista, e declara¢do de que atende plenamente ao que dispdes o inciso XXXIII do art.
7°, da Constitui¢ao Federal, em cumprimento ao inciso V, do art. 27, da Lei Federal n°
8.666/1993, serd comprovada por meio do Certificado de Registro Cadastral de Fornecedor -
CRCF, emitido pelo Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado (CADFOR), devidamente
atualizado e compativel com o objeto solicitado, ou por certificado de registro cadastral que
atenda aos requisitos previstos na legislacao geral.

10.2. A qualificagdo técnica do licitante sera comprovada por meio dos documentos arrolados
no item 10.3.1, devendo ser encaminhados ao Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, na forma do
item 9.3 deste Edital.

10.3. A regularidade cadastral do licitante que apresentou a melhor oferta sera verificada pelo
pregoeiro junto ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado (CADFOR) para a
averiguacao de sua conformidade com edital e, em caso de irregularidade, serd assegurado ao
licitante o direito de apresentar a documentacgdo atualizada, encaminhando-a para o FAX: (62)
3201-5371, devendo a documentagao original ou cépia autenticada ser encaminhada, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis contados do encerramento do pregdo, a Geréncia de
Licitagdes, Suprimentos, Contratos e Convénios da Controladoria—Geral do Estado (CGE), na
Rua 82, n° 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 3° andar — Ala Oeste — Setor Sul — CEP
74.015.908, Goiania - GO, Fone: (62) 3201-5356.
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10.3.1. Para efeito da regularizacdo documental permitida no item anterior, serdo exigidos os
documentos arrolados abaixo, sendo que para aquelas certiddes que ndo constarem em seu
bojo o prazo de validade considerar-se-4 como validas até 60 (sessenta) dias da data de sua
emissdo.

10.3.1.1. Habilitac¢ao Juridica

a) cédula de identidade e CPF dos socios, administradores e do contrato social da empresa —
quando a empresa cadastrada for Ltda., ME e EPP; do proprietario — quando for empresa
individual,;

b) registro comercial, no caso de empresa individual e Micro Empreendedor Individual
(MED);

¢) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e suas respectivas alteragdes
(endereco, razdo social, etc.), devidamente registrado na junta comercial do domicilio da
empresa, em se tratando de sociedade comercial, institutos, cooperativas.

d) inscri¢ao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

e) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autoriza¢dao para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir, e

f) para microempresas (ME) ou empresas de pequeno porte (EPP): declaracdo ou certiddo
expedida pela Junta Comercial comprovando a condi¢do de ME ou EPP (conforme artigos 1°
e 8° da Instru¢do Normativa n° 103, de 30/04/2007 do Departamento Nacional de Registro de
Comércio — DNRC).

10.3.1.2. Qualificacio Economico-Financeira

a) qualificacdo patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
a apresentacdo na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada
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a substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados, através de
indices oficiais, quando encerrado hd mais de trés meses da data de apresentacao da proposta;

b) comprovacao de boa situacdo financeira da empresa através de no minimo um dos
seguintes indices contébeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:

-1ILC — indice de Liquidez Corrente ou,
- ILG - Indice de Liquidez Geral ou,
- GS- Grau de Solvéncia

ILC= |AC Ativo Circulante
PC Passivo Circulante
ILG= |AC+RLP Ativo Circulante+Realizavel a Longo Prazo
PC+PNC Passivo Circulante+Passivo Nao Circulante
GS= _AT Ativo Total
PC+PNC Passivo Circulante+ Passivo Nao Circulante

¢) certidao negativa de faléncia e recuperagao judicial, emitida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, e

d) declaragdo firmada pela Corregedoria de Justica ou 6rgdo judicial ptiblico competente do
domicilio da empresa, relatando quantos Cartérios de DISTRIBUICAO de agdes de faléncia e
recuperagdo judicial existem na comarca do domicilio que se situa a empresa, exceto para as
empresas com domicilio no Estado de Goias.

10.3.1.2.1. A data limite de apresentagao do Balango Patrimonial de um exercicio financeiro
sera sempre até o dia 30 de abril do ano subsequente aos fatos registrados. No entanto, para as
empresas que registram suas movimentagdes contabeis no Sistema Publico de Escrituragdo
Digital (SPED), o prazo de validade de seu balanco patrimonial se estende até o ultimo dia
util do més de junho do ano seguinte e seguem as mesmas regras da apresentacdo do balango
patrimonial escriturado em livro contébil.

10.3.1.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista.
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a) prova de quitacdo com a Fazenda Estadual: apresentar Certiddo Negativa de Tributos
Estaduais, expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado de Goias;

b) prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio da empresa, na forma da lei;

¢) prova de quitacdo com a Fazenda Municipal: apresentar Certiddo Negativa de Tributos
Mobiliarios expedida pela Secretaria de Finangas Municipal;

d) prova de regularidade com a Fazenda Nacional/Receita Federal: apresentar Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
Certiddo Negativa de D¢ébito relativo as contribuigcdes sociais (INSS) e Certiddo de
Regularidade de Situagdo com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;

e) comprovante de inscrigao do CNPJ, e
f) certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT junto a Justi¢a do Trabalho.
10.3.1.4. Declaracao

declara¢ao de que a empresa atende plenamente ao que dispoe o inciso XXXIII do Artigo 7°
da Constituicdo Federal, em cumprimento ao inciso V do Artigo 27 da Lei n® 8.666/93,
atestando que nao possui em seu quadro, funcionarios menores de dezoito anos que exergam
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como ndo possui nenhum funcionario menor de
dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, assinado por um dos
socios. Caso seja assinado pelo procurador, anexar procuracdo, cédula de identidade do
procurador e reconhecimento de firma.

10.3.1.5. Qualificacao Técnica

a) atestado (s) de capacidade técnica, emitido por 6rgios ou entidades da Administragdo
Publica Federal, Estadual ou Municipal, ou ainda empresas privadas, nas quais prestou
servico com caracteristicas semelhante ao objeto da presente licitagdao, observando-se que o
atestado devera conter no minimo, as seguintes informacdes: identificacdo da pessoa juridica,
identificacdo do responsavel pela emissao do atestado, identificagdo do licitante e descrigdo
clara dos servigos prestados, na forma estabelecida no item 13 do Termo de Referéncia
(Anexo I);
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b) declaragao, emitida pelo proprio proponente, atestando que os equipamentos a serem
disponibilizados no ato da entrega serdo novos e de primeiro uso, pertencentes a linha atual
de producao do fabricante, ¢ ainda, que os mesmos serdo instalados em perfeitas condi¢des
de funcionamento e produtividade, comprometendo-se a manté-los nessas condi¢des no
transcurso do deslinde contratual, e

¢) declaracao, emitida pelo proprio proponente, exigivel especificamente no caso em que o
licitante disponibilizar apenas um Unico sofiware englobando as funcionalidades relativas aos
sistemas de monitoramento e gestdo de recursos de impressdo e de contabilizacao de
bilhetagem de impressdo, conforme permitido no subitem 7.1, do Termo de Referéncia
(Anexo I deste Edital de Licitagdo).

10.4. Se o licitante que apresentou a melhor oferta tenha optado, quando do seu
credenciamento, por exibir outro certificado de registro cadastral que atenda aos requisitos
previstos na legislacdo geral, para comprovacao de sua regularidade documental, devera
apresentar junto ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado (CADFOR) documentos
que comprovem sua habilitagdo juridica, qualificacdo econdmico-financeira, regularidade
fiscal e trabalhista, qualificagdo técnica e declaracdo de que atende plenamente ao que dispde
o inciso XXXIII, do art. 7°, da Constitui¢ao Federal, no prazo de até 05 (cinco) dias tteis do
encerramento do presente Pregdo eletronico.

10.5. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas
(ME) e empresas de pequeno porte (EPP), serd assegurado o prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que for declarado o vencedor, para a regularizagdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa, nos termos do art. 5°, caput, da Lei
Estadual n® 17.928/12.

10.5.1. Os demais licitantes serdo cientificados caso o licitante vencedor opte pela
regularizacao fiscal acima prevista.

10.5.2. A nao regularizacdo da documentagdo no prazo estabelecido no subitem 10.5.,
implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art.
81, da Lei Federal n° 8.666/1993, momento em que o Pregoeiro restabelecerd a etapa
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competitiva de lances entre os licitantes, nos termos do art. 20-A, da Lei Estadual n°
17.928/2012.

10.6. No prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis contados do encerramento do pregao
eletronico, o licitante vencedor devera encaminhar a proposta e planilha de custos com os
valores readequados ao valor ofertado a Geréncia de Licitagcdes, Suprimentos, Contrato e
Convénios da Controladoria-Geral do Estado (CGE), na Rua 82, n° 400, Palacio Pedro
Ludovico Teixeira, 3° andar - Ala Oeste - Setor Sul - CEP 74.015.908, Goiania-Go, Fone:
(62) 3201-5356.

10.7. Os documentos referidos nos itens 10.3.1. ¢ 10.6. deverdo ser encaminhados em
envelopes distintos, respectivamente, na seguinte forma:

“ENVELOPE DE DOCUMENTOS DE HABILITACAO” e “ENVELOPE PROPOSTA
COMERCIAL”

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS — PREGOEIRO E EQUIPE DE
APOIO.

PREGAO ELETRONICO N° 01/2017

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE E CNPJ)

10.8. Os prazos de envio deverao ser respeitados, sob pena de enquadramento nas sangdes do
item 16 deste Edital.

10.9. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera adjudicado o objeto para
o licitante que apresentou proposta de menor preco final.

10.10. Da sessao publica do Pregdo Eletronico, o sistema geraré ata circunstanciada, na qual
estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara
disponivel para consulta no site www.comprasnet.go.gov.br.

10.11. O resultado final serd disponibilizado nos sites: www.comprasnet.go.gov.br e
www.cge.go.gov.br e afixado no mural da Controladoria-Geral do Estado (CGE), para
intimag¢do e conhecimento dos interessados.
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11. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO, PROVIDENCIAS E IMPUGNACAO
DO ATO CONVOCATORIO

11.1. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica, qualquer
cidaddo ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatoério deste Pregdao Eletronico.

11.2. Os pedidos de esclarecimentos, providéncias ou impugna¢do do edital e seus anexos
deverdo ser encaminhados por escrito ao Pregoeiro na Rua 82, n® 400, Palicio Pedro
Ludovico Teixeira, 3° andar- Ala Oeste, Setor Sul, Goiania- GO- Fone: (62) 3201-5356, Fax:
(62) 3201-5371, e-mail: igor-enb@cge.go.gov.br.

11.2.1. Nos pedidos de esclarecimentos, providéncias ou impugnacao do edital remetidos ao
Pregoeiro, devera constar, obrigatoriamente, o e-mail do peticionante.

11.2.2. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre os pedidos no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
e encaminhar a resposta ao peticionante por e-mail.

11.3. Acolhida a impugnagdo do ato convocatério, o Pregoeiro procederd a retificagdo do
edital e a sua republicagdo, com a devolugdo dos prazos quando a alteracdo afetar a
formulagdo das propostas.

12. DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar, no prazo de até¢ 10 (dez)
minutos, a inten¢ao motivada de recorrer da decisao do Pregoeiro, com o registro da sintese
de suas razdes no campo proprio definido no sistema eletronico, sendo que a falta de
manifestacdo no prazo concedido importara na decadéncia do direito de recurso e,
consequentemente, na adjudicacdo do objeto da licitagdo ao licitante vencedor.

12.2. A intencdo motivada de recorrer ¢ aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o
direito que o licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.
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12.3. Ao licitante que manifestar intencdo de interpor recurso sera concedido o prazo de 03
(trés) dias, contados de sua manifestacao, para apresentacdo das razdes do recurso, através de
formulario proprio do sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para apresentar, através de formulario proprio do sistema eletronico, contrarrazdes em igual
prazo, que tera inicio no primeiro dia util subsequente ao do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

12.4. Somente serdo conhecidos os recursos, suas razdes e, consequentemente, as
contrarrazdes, quando interpostos tempestivamente e encaminhados através do sistema
eletronico.

12.5. Caberad ao pregoeiro receber, examinar, instruir e decidir sobre os recursos e, quando
mantida a sua decisdo, encaminhar os autos ao Secretario de Estado-Chefe da Controladoria-
Geral do Estado para deliberagao.

12.5.1. O exame, a instrugdo ¢, em caso de manutenc¢dao da sua decisdo, o encaminhamento
dos recursos ao Secretario de Estado-Chefe da Controladoria-Geral do Estado, autoridade
competente para aprecia-los, serdo realizados pelo Pregoeiro no prazo de até 03 (trés) dias
uteis, podendo este prazo ser dilatado até o dobro por motivo justo.

12.6. O Secretario de Estado-Chefe da Controladoria-Geral do Estado tera prazo de 03 (trés)
dias uteis para decidir sobre os recursos interpostos, podendo este prazo ser dilatado até o
dobro por motivo justo e devidamente comprovado.

12.7. A decisdo em grau de recurso serd definitiva e dela dar-se-4 conhecimento aos
interesssados através de comunicacao por escrito via fax e divulgag¢do nos “sites” pertinentes.

13. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

13.1. Inexistindo manifestacdo recursal, o Pregoeiro adjudicard o objeto da licitagdo ao
licitante vencedor, com a posterior homologacdo do resultado pelo Secretario de Estado-
Chefe da Controladoria-Geral do Estado.
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13.2. Na ocorréncia de manifestacdo recursal, apds seu julgamento pela autoridade
competente, o Secretdrio de Estado-Chefe da Controladoria-Geral do Estado adjudicara o
objeto ao licitante vencedor e homologara a licitagao.

14. DAS CONDICOES DE ASSINATURA DO CONTRATO, VIGENCIA,
ALTERACAO E RESCISAO CONTRATUAL

14.1. Findo o processo licitatorio, o licitante vencedor serd convocado a assinar o contrato
relativo ao objeto do Pregdo Eletronico.

14.2. O nd3o comparecimento injustificado do licitante vencedor, quando convocado para
assinatura do termo contratual, no prazo de 10 (dez) dias, garantido o direito ao contraditorio
e a ampla defesa, ensejara:

a) o impedimento de licitar e contratar com a Administragdo e descredenciamento junto ao
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado (CADFOR) pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida sua
reabilitacdo;

b) a aplicacdo de multa de at¢é 10% ( dez por cento) sobre o valor do contrato, em

“

conformidade com o estabelecido no subitem 16.2, alinea “a” deste Edital.

14.2.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, quando
solicitado pela parte e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragao.

14.3. Se o licitante vencedor ndo apresentar situacdo regular no ato da assinatura do contrato
ou recursar-se a assina-lo, o Pregoeiro convocard os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para negociar diretamente com a proponente melhor classificada e, respeitados
os procedimentos ja definidos neste edital, declarar a nova adjudicataria do objeto deste
Pregao Eletronico ou revogara a licitagao.
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14.4. Até a efetiva assinatura do contrato, a proposta do licitante vencedor podera ser
desclassificada caso a Controladoria-Geral do Estado (CGE) venha a ter conhecimento de fato
que desabone sua habilitagdo ap6s o julgamento.

14.5. O contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo, no interesse da administragdo, ser prorrogado mediante termo aditivo, observado o
limite de 60 (sessenta) meses, conforme disposto no inciso II, do art. 57, da Lei Federal n°
8.666/93, com suas posteriores alteragdes.

14.6. O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, com base nos motivos previstos no
art. 77 e 78, e na forma dos arts. 79 e 80, da Lei Federal n° 8.666/93, assegurado a
CONTRATADA o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

14.7. Nos casos do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, o contrato podera ser alterado
mediante termo aditivo e com as devidas justificativas.

14.8. Como condi¢ao para celebragdo do contrato e durante a vigéncia contratual, o licitante
vencedor devera manter as mesmas condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste
Edital.

14.9. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des da licitagdo, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem no servico licitado, de até¢ 25% (vinte e cinco por

cento) sobre o valor inicial atualizado da contratagdo, nos termos do § 1°, do art. 65, da Lei
Federal n° 8.666/93.

15. DO FATURAMENTO, PAGAMENTO E REAJUSTE

15.1. Apoés a homologacdo da licitacdo sera emitida Nota de Empenho em favor da
Adjudicatéria e celebrado o contrato entre as partes.

15.2. Expedida a Ordem de Servico e apds a sua execucdo conforme estabelecido no Termo
de Referéncia (Anexo I deste Edital), a CONTRATADA devera protocolizar na Geréncia de
Planejamento, Financas e Sistemas de Informagdes da Controladoria-Geral do Estado (CGE)
a Nota Fiscal/Fatura correspondente.
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15.3. Apos o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, a Geréncia de Planejamento, Finangas e
Sistemas de Informagdes/CGE procedera a sua verificacdo. Estando de acordo, atestara-a por
meio do gestor do contrato. Estando em desacordo, restituira-a 8 CONTRATADA para
correcao.

15.4. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal/Fatura
pelo gestor do contrato, sendo que o documento fiscal devera ser acompanhado do relatério
mensal de impressao/copia.

15.5. A CONTRATADA devera informar na Nota Fiscal/Fatura seus dados bancarios para a
realizacdo do respectivo pagamento, os quais deverdo ser obrigatoriamente da Caixa
Econdémica Federal (CEF), em atendimento ao disposto no art. 4°, da Lei Estadual n°
18.364/2014.

15.6. Para efetivagdo do pagamento, além da correspondente Nota Fiscal/Fatura, a
CONTRATADA devera comprovar sua regularidade fiscal por meio do Certificado de
Registro Cadastral de Fornecedor (CRCF), emitido pelo Cadastro Unificado de Fornecedores
do Estado (CADFOR), devidamente atualizado e compativel com o objeto licitado, devendo a
CONTRATADA, durante a execu¢ao do contrato, manter todas as condi¢des de habilitacao
exigidas neste edital.

15.6.1. Caso o Certificado de Registro Cadastral de Fornecedor (CRCF) demonstre status
irregular quanto aos documentos fiscais, a regularidade fiscal da CONTRATADA podera ser
comprovada com a apresentacdo, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, das certiddes
atualizadas.

15.7. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), a
mesma devera apresentar, juntamente com a fatura, a devida comprovacao, a fim de evitar a
reten¢do na fonte dos tributos e contribui¢des conforme a legislacdo em vigor.

15.8. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura motivada por erros ou incorregdes, o
prazo para pagamento estipulado no item 15.4. passara a ser contado a partir da data da sua
reapresentacao.
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15.9. No caso de incorregdes nos documentos apresentados, inclusive a Nota Fiscal/Fatura,
serdo estes restituidos a CONTRATADA para as correcdes solicitadas, nao respondendo a
Controladoria-Geral do Estado (CGE) por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

15.10. Os precos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na
prestacdo de servigos contratados.

15.11. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da
apresentacao da proposta. Apds este periodo sera utilizado o IGP-M/FGV como indice de
reajustamento.

15.12. O prego ajustado também poderd sofrer correcdo desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso II, do art. 65, da Lei
Federal n°® 8.666/93.

15.13. Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para o mesmo, esta fard jus a devida compensagdo financeira, desde a data
limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os
encargos moratorios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I/365), onde:
EM : Encargos moratérios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N : Numero de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do
efetivo pagamento;

Vp  : Valor da parcela em atraso;

I : IPCA anual acumulado (Indice de Pre¢os ao Consumidor Amplo, do IBGE)/100.

15.14. Para efeito de emissdo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ) da Controladoria-Geral do Estado - CGE ¢ n° 13.203.742/0001-66.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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16.1. O Licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar documentagdo exigida para o certame ou apresentar
documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execu¢do do seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execug¢do do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa, ficara impedido
de licitar e contratar com a Administracao e sera descredenciado junto ao CADFOR, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
sem prejuizo das multas previstas no subitem 16.2. e das demais cominagdes legais, inclusive
adverténcia.

16.2. A inexecu¢do contratual, inclusive por atraso injustificado na execuc¢dao do contrato,
sujeitara a CONTRATADA, além das cominagdes legais cabiveis, a multa de mora, graduada
de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigacdo, inclusive no caso de recusa da adjudicataria em firmar o contrato, dentro de 10
(dez) dias contados da data da sua convocagao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do servigo nao realizado;

¢) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servi¢o ndo realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

16.3. O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE, ou na auséncia de débitos em aberto, abatido na proxima Nota
Fiscal/Fatura apresentada para quitacao, sendo possivel também, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

16.4. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade, serd garantido a CONTRATADA a ampla
defesa e o contraditorio.

16.5. As sangoes previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicada de
forma isolada ou cumulativa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
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16.6. Nao sera aplicada multa se o atraso na prestacdo do servico resultar de caso fortuito ou
de for¢a maior devidamente comprovado.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. Apdés o registro da proposta no sistema, ndo serdo aceitas alegagdes de
desconhecimento.

17.2. A Controladoria-Geral do Estado (CGE) podera revogar a licitacdo em face de razdes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

17.2.1. Da decisdo que anular ou revogar a licitagao cabera recurso, no prazo do 05 (cinco)
dias uteis contados da intimagdo do ato ou lavratura na ata, garantido aos licitantes o
contraditorio e a ampla defesa.

17.2.2. A anulagdo do procedimento licitatério induz a do contrato.

17.2.3. Os licitantes nao terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatdrio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

17.3. E facultado ao Pregoeiro ou ao Secretario de Estado-Chefe da Controladoria-Geral do
Estado, ou autoridade por ele delegada, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informagdo que deveria constar no ato da Sessao Publica.

17.4. Os Licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

17.5. E vedada a subcontratacio, cessdo ou transferéncia no todo ou em parte do objeto ora
licitado.
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17.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecidos, desde
que nao haja comunicacao do Pregoeiro em contrario.

17.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Controladoria-Geral do Estado (CGE).

17.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara no afastamento
do Licitante, desde que seja possivel a aferi¢do da sua qualificagdo e a exata compreensdo da
sua proposta.

17.8.1. Exigéncias formais ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento nao acarretam
irregularidades no procedimento, bem como ndo importam em vantagens a um ou mais
Licitantes em detrimento dos demais.

17.9. As normas que disciplinam este Pregdo Eletronico serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados e sem comprometer a seguranga do futuro
contrato ou instrumento equivalente.

17.10. Havendo divergéncia entre a descricdo do objeto constante no edital e seus anexos ¢ a
descri¢do do objeto constante nos sites Wwww.comprasnet.go.gov.br, www.cge.go.gov.br,
prevalecerd, sempre, a descri¢ao deste edital e seus anexos.

17.11. E de responsabilidade do Licitante o acompanhamento do processo pelos sites
www.comprasnet.go.gov.br ou www.cge.go.gov.br até a data da realizagdo da sessdo publica.

18. DO FORO

O foro para solucionar os litigios decorrentes do presente edital ¢ o da Comarca de Goiania,
Capital do Estado de Goias, excluido qualquer outro.
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19. DOS ANEXOS

Anexo I - Termo de Referéncia.

Anexo II - Modelo de Proposta de Precos
Anexo 111 - Modelo de Planilha de Custos
Anexo IV - Contrato
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ANEXO 1
PREGAO ELETRONICO N° 01/2017
PROCESSO N°201711867000060, de 31/01/2017
TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBJETIVO

O presente instrumento tem por objetivo estabelecer parametros e especificagdes
técnicas com o intuito de disciplinar a contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servicos de impressdo e copias (outsourcing), preto/branco e coloridas, incluindo o
fornecimento dos suprimentos necessarios (papel, cartucho de toner e outros) ao
atendimento da quantidade de impressoes/copias estimadas por esta Controladoria-Geral
do Estado (CGE), bem assim a disponibilizacdo dos correspondentes equipamentos de
reprografia, com a previsdo de assisténcia técnica, preventiva e corretiva, contemplando
eventuais substituicoes de pecas ou dos proprios equipamentos, em caso de defeito,
temporario ou definitivo, e ainda, a alocacao de softwares de monitoramento e gestao de
recursos de impressao, contabilizagdo e bilhetagem de impressdo e de gestdo de ativos e
ordens de servigo, em conformidade com os requisitos e condi¢des estatuidas neste Termo
de Referéncia.

2 JUSTIFICATIVA

A contratacdo do servigo de reprografia ¢ indispensavel para a continuidade do
desenvolvimento das atividades alcadas a cargo da CGE, tanto aquelas de natureza
eminentemente administrativa, quanto as de cunho finalistico, sendo, portanto, imperiosa
a constante impressao e/ou reproducdo dos diversos expedientes emitidos pelas unidades
integrantes da CGE (tais como: ordens de trafego, solicitacdes de consumo, editais,

contratos, convénios, ajustes, oficios, memorandos, despachos, pareceres, notas técnicas,

Controladoria-Geral do Estado, Rua 82, n° 400 - Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 3° andar, Setor Sul
CEP: 74088-900 - Goiania - Goids - Fone: (0xx62) 3201-5356



ESTADO DE GOIAS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
GERENCIA DE LICITACOES, SUPRIMENTOS, CONTRATOS E CONVENIOS

relatorios de auditorias e outros), considerando o volume documental produzido para a

consecuc¢ao da missdo institucional desta Especializada.

Notadamente, a Administracao Publica, em especial a do Estado de Goias, tem optado
pela solucdo negocial comumente denominada como outsourcing de impressdo, a qual
consiste, resumidamente, na transferéncia completa, ao particular, da responsabilidade de
aquisicdo, disponibilizagdo de equipamentos reprograficos ao contratante, bem assim
como no O6nus das manutengdes, preventivas e corretivas, contemplando, ainda, no
contrato, o fornecimento de todos os insumos necessarios para a impressao e/ou copias
dos documentos gerados, e os sistemas de controle e gerenciamento, em detrimento da
realizac¢ao de diversas contratacdes paralelas com o mesmo objetivo. Desta forma, elegeu-
se esse modelo de servigo para suprir a demanda de impressao da CGE.

Nao obstante, ressalta-se alguns beneficios desse modelo (outsourcing), elencados
abaixo, em contraposi¢cdo da realizacdo de aquisi¢des (equipamentos e reposi¢cdes) e
contratagdo de servigos autdonomos (instalagao, manutengdes e remanejamentos), oS quais
levaram a CGE a optar por essa forma de contratagcdo de servigo, vejamos:

» Proporcionar a gestao centralizada do servigo de paginas impressas e reproduzidas que
em consequéncia possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho,
disponibilidade, utilizacdo de recursos e custos, de forma mais agil e exata, permitindo
melhor planejamento, tomada de decisdes e agdes rapidas, cada vez mais demandadas
pelos ambientes produtivos;

» Utilizar o conceito de centro de custos, na contabilizagdo das impressdes/copias
realizadas pelos departamentos, por ilha de impressao ou similar, viabilizando, desta
forma, o rateio de impressdes/copias de acordo com o contrato, promovendo o

controle, gerenciamento e racionalizacao de custos;
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>

3.1

Obter melhor qualidade de impressdo e copias com a utilizacdo de suprimentos
originais e equipamentos novos e padronizados;

Controle de recursos de impressdo, copias e insumos por unidade, por intermédio da
utilizacao de software especializado;

Suprir as demandas de impressdo e copias com servicos de qualidade, equipamentos
novos ¢ modernos adequados a necessidade da CGE;

Diminuir o tempo de atendimento das solicitagdes de servigos, reparos e/ou
manuten¢do dos equipamentos alocados, melhorando sensivelmente os indices de
indisponibilidade dos equipamentos;

Provisdo de suprimentos necessarios de forma mais 4gil com a entrega dos mesmos no
local de instalagao dos equipamentos;

Economia de recursos financeiros e de pessoal, uma vez que os servigos relacionados
a tecnologia da informacdo possuem alto custo para sua aquisi¢do, sendo
desvalorizados rapidamente, e ainda, sobrecarregam o Orgdo que os adquirem, devido
ao alto custo de manutengao , incorrendo, inclusive na obsoléncia precoce; €
Atualiza¢do tecnologica do parque de impressdo, otimizagdo de reposi¢do dos

suprimentos e reducdo de desperdicios.

OBRIGACOES DAS PARTES
Caberd ao CONTRATANTE.:

Encaminhar a Nota de Empenho emitida pela Geréncia de Planejamento, Finangas
e Sistema de Informagdes da CGE, com todas as informacdes necessarias, em

favor da CONTRATADA.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia, e ainda, em consonancia com o disposto
na Lei Federal n® 8.666/1993 e suas decorrentes alteragdes, Lei Federal n°
10.520/2002, Lei Estadual n® 17.928/2012 e Decreto Estadual n° 7.468/2011.
Assegurar os recursos orcamentdrios e financeiros para custear a prestagdo do
servico de outsourcing de impressao.

Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes ou prepostos
da CONTRATADA ao local da prestagdo dos servigos, desde que devidamente
identificados.

Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes eventualmente
necessarias a execuc¢ao do servigo.

Encaminhar a CONTRATADA as correspondentes Ordens de Servigo (OS),
contendo todas as informagdes necessarias para a prestacdo do servigo, objeto do
presente Termo de Referéncia.

Indicar locais funcionalmente adequados, com pontos de conexao elétrica, em suas
dependéncias, para a instalacdo dos equipamentos de impressao.

Disponibilizar local adequado, em suas dependéncias, para o armazenamento dos
suprimentos.

Solicitar a CONTRATADA, sempre que preciso, atempadamente, os eventuais
remanejamentos das impressoras, bem assim a reposi¢do dos suprimentos, a
manuten¢do dos equipamentos ou, caso seja necessdrio, a substituicdo das
impressoras defeituosas.

Acompanhar, controlar e avaliar a prestacdo de servico, por intermédio do gestor

do contrato.
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

Solicitar a CONTRATADA a retirada de todos os recipientes dos suprimentos,
pecas e materiais desgastados ou vencidos utilizados nos equipamentos.
Disponibilizar todos ativos de rede necessarios para a ativagao dos equipamentos a
serem alocados.

Encarregar-se quanto a execucdo de servigos basicos inerentes, exclusivamente, a
operacionalizacdo dos equipamentos, tais como: substitui¢ao de cartucho, toner,
abastecimento de papel, remog¢ao de atolamentos, configuragdes basicas e outros
ndo enquadrados como de manutencdo preventiva e corretiva.

Administrar, por intermédio do gestor do contrato, o servidor virtual, observando
as politicas de seguranca e as normas de utilizagcdo do mesmo, repassadas pela
CONTRATADA.

Zelar pelos equipamentos disponibilizados, noticiando & CONTRATADA,
imediatamente, quando identificado qualquer tipo de anormalidade nos mesmos,
para fins de registro e providéncias necessarias.

Verificar se o servico prestado pela CONTRATADA atende todas as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

Notificar a CONTRATADA, formalmente, caso a prestacdo do servigo esteja em
desconformidade com o estabelecido neste Termo de Referéncia para a sua
imediata corregao.

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas e condigdes estabelecidas no presente Termo de
Referéncia.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos objeto deste Termo de Referéncia em

desacordo com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.
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3.20

3.21

3.22

Encaminhar, por e-mail, 8 CONTRATADA, mensalmente, a pagina de status dos
equipamentos ou os contadores dos mesmos, objetivando a comprovagdo do
volume de paginas impressas/reproduzidas.

Atestar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes a prestagdo dos servigos, por
intermédio do gestor do contrato.

Efetuar o pagamento devido pela execucao dos servicos, no prazo estabelecido no
presente Termo de Referéncia, desde que cumpridas todas as formalidades e

exigéncias previstas.

Cabera a CONTRATADA:

3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

Responder, em relagdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do servico e por outras correlatas, tais como saldrios, seguros de
acidentes, tributos, indenizagdes, vales refeicdo, vales-transporte e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas legalmente.

Manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento das condigdes de
habilitacdo exigidas na licitagdo.

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus
empregados quando da execu¢do do servigo contratado.

Fornecer todos os equipamentos de impressdao/copia, acessorios € softwares
associados, observadas as especificagdes técnicas contidas nos itens 6 a 7 do
presente Termo de Referéncia.

Arcar com os custos diretos e indiretos quando da instalagdo e eventuais retiradas e
remanejamentos dos equipamentos, bem assim dos softwares de monitoramento e

gestdo de recursos de impressdo, contabilizacdo e bilhetagem de impressao e de
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3.28

3.29

3.30

3.31

3.32

gestdo de ativos e ordens de servico, incluindo, inclusive, os valores relativos ao
licenciamento necessario ao uso dos mesmos.

Instalar, nas dependéncias do CONTRATANTE, os equipamentos € acessorios
necessarios a execucdo dos servigos, bem como disponibilizar, em plenas
condi¢cdes de utilizacdo e devidamente configurados, os softwares de
monitoramento e gestao de recursos de impressao, contabilizacao e bilhetagem de
impressao e de gestdo de ativos e ordens de servigo.

Remover, apés a instalagdo, retirada ou remanejamento dos equipamentos,
quaisquer residuos oriundos dessas atividades.

Disponibilizar ao CONTRATANTE, quando da instalagcao dos equipamentos, os
correspondentes manuais técnicos de utilizagdo das maquinas e dos softwares, em
idioma portugués ou, no caso dos mesmos estarem redigidos em outra lingua, fazer
acompanha-los de documentos contendo a tradugao.

Disponibilizar todas as licengas necessarias e suficientes para a utilizagdo dos
softwares de monitoramento e gestdo de recursos de impressdo, contabilizagdo e
bilhetagem de impressdo e de gestdo de ativos e ordens de servico, sendo que, no
caso de licenciamento por usudrio, esse deverda ser fornecido na quantidade
informada pelo CONTRATANTE.

Oferecer treinamento ao (s) servidor (es) indicado pelo CONTRATANTE no que
tange a operacionalizagdo dos equipamentos e a utilizagdo dos softwares de
monitoramento e gestao de recursos de impressdo, contabiliza¢do e bilhetagem de

impressao e de gestdo de ativos e ordens de servigo.
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3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

3.38

3.39

3.40

3.41

Fornecer, independentemente de solicitagdo, todas as atualizagdes de versdes e
releases lancada(s) pelo(s) fabricante(s) dos softwares disponibilizados, bem assim
como os firmwares atualizados.

Substituir os equipamentos defeituosos por um de capacidade igual ou superior,
mantido o preco da impressao/copia.

Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo
CONTRATANTE atendendo prontamente a todas as reclamagoes.

Adotar medidas para a prestagdo do servigco solicitado, observando todas as
condi¢des e especificagcdes previamente aprovadas.

Promover a execugao do servigo dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes
aceitas pela boa técnica.

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pelo CONTRATANTE referente a prestacao do servigo.

Responder e responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou
indiretamente a bens de propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando estes tenham sido ocasionados por seus
empregados/profissionais por ocasido da prestacao dos servigos contratados.
Fornecer ao CONTRATANTE estabilizadores, transformadores de voltagem e
adaptadores para a conexdo com a rede elétrica, suficientes para a alocacdo de
todas as impressoras na CGE.

Responsabilizar-se, as suas expensas, pelos servigos de manutengdo preventiva e
corretiva, compreendendo, inclusive, a substituicdo de pegas e acessorios

necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos.
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3.42

3.43

3.44

3.45

3.46

3.47

3.48

Arcar com o custo de transporte, nos casos em que os equipamentos deixarem as
dependéncias do CONTRATANTE, com vistas a realizacdo dos servigos de
manutengdo preventiva e corretiva.

Realizar os servigos de manutencao preventiva na periodicidade recomendada pela
boa técnica e de acordo com as especificagdes técnicas do fabricante do
equipamento, mantendo as maquinas de impressdo/copias em perfeitas condi¢des
de operacionalidade, seguranga, limpeza e higiene.

Arcar com a aquisi¢do, transporte e entrega dos suprimentos consumiveis (papel,
cartucho de toner e outros), devidamente acondicionados, garantindo o
abastecimento continuo do CONTRATANTE quanto a esses produtos.

Retirar das dependéncias do CONTRATANTE os recipientes de suprimentos,
pecas e materiais desgastados ou vencidos utilizados nos equipamentos, no prazo
maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da solicitacdo da CGE.

Disponibilizar, constantemente, os servigos de suporte técnico especializado na
modalidade presencial “on-site”, observadas as disposi¢des contidas no item 9
deste Termo de Referéncia.

Manter, em seu estoque, equipamentos, suprimentos, pecas € acessorios reservas
para garantir a substitui¢do, em casos de defeito ou vencimento, e ainda,
possibilitar a reposicdo de suprimentos no prazo estipulado pelo
CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pelos reparos de quaisquer problemas identificados nos
equipamentos, bem como nos estabilizadores de energia que tenham como causa
eventuais distarbios elétricos, tais como: troca de fusiveis, capacitores, fonte de

energia e demais componentes das impressoras.
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3.49 \Vistoriar, periodicamente, os equipamentos alocados nas dependéncias do
CONTRATANTE.

3.50 Apresentar informagdes detalhadas dos servigos disponibilizados e as restri¢des
porventura existentes.

3.51 Apoiar e atender, atempadamente, todas as solicitacdes realizadas pelo gestor do
contrato, no que tange ao controle, a execucdo dos servicos € na geragao de
relatorios gerenciais/operacionais, com informagdes qualitativas ou quantitativas
dos equipamentos e dos servigos prestados.

3.52 Garantir sigilo absoluto sobre os processos, informacdes e quaisquer outros dados
que em virtude da prestacdo do servigo possa ter acesso.

3.53 Encaminhar ao CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura, no prazo maximo de até
15 (quinze) dias tteis, a contar do primeiro dia util subsequente ao do més da
efetiva prestagdo dos servigos.

4 DA TABELA DE QUANTIDADE E COMPOSICAO DE CUSTOS

Quantidade
Volume T Valor
. de . Valor do Milheiro
Item Tipo de Impressora Impressora Estimado Mensal de Paginas (RS) Mensal
p 5 de Piginas (RS) g (RS)
01 |Tipo I-30ppny Policromatica
Marca/Modelo do' Equlpamentoz A definir, 01 1.000 700,00 700,00
conforme especificagdes contidas no
subitem 6.2 deste Termo de Referéncia.
02 | Tipo 1I-
35ppm/Multifuncional/Monocromatica
Marca/Modelo do Equipamento: A definir, 11 30.000 149,00 4.470,00
conforme especificagdes contidas no
subitem 6.3 deste Termo de Referéncia.
Valor Total Mensal (RS) 5.170,00
Valor Total 30 (trinta) meses (RS) 155.100,00

5 DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
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5.1

52

53

5.4

54.1

542

543

Para o correto dimensionamento e elaboragdo da proposta comercial, o proponente
podera realizar vistoria no local de execugdo dos servigos, desde que anteriormente
a data de abertura da sessdo publica da licitagio e devidamente agendada no
telefone informado no subitem 8.1 deste Termo de Referéncia.

As propostas comerciais deverdo ser registradas e enviadas no site

www.comprasnet.go.gov.br na data e hora estabelecidas no edital, apdés o

preenchimento do formulario eletronico, com a manifestagdo em campo proprio do
sistema de que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitagdo e
demais condi¢des da proposta comercial prevista no edital e seus anexos.

A proposta comercial devera ser elaborada e enviada em formulario especifico,
exclusivamente por meio eletronico, € o Onus de comprovacdo de sua
exequibilidade cabera exclusivamente ao proponente.

A proposta comercial serd preenchida em conformidade com o Modelo de
Proposta de Precos a ser definido no Edital, fazendo-se acompanhar de Planilha de
Custos, nos moldes também estabelecido no Edital, em atendimento ao disposto no
art. 13, inciso XI, do Decreto Estadual n® 7.468/2011, e devera, ainda, conter:
Prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao, considerando-o tacitamente determinado na auséncia de
identificacdo expressa da validade na proposta;

Declaragao expressa de que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas,
tributos e demais encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste
Termo de Referéncia, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo; e

Valor do milheiro, valor total mensal e valor total para 30 (trinta) meses, em

algarismo e por extenso (havendo discordancia entre o valor do milheiro, valor
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5.5
5.6
5.6.1
5.6.2

5.6.3

5.7

total mensal e valor total para 30 meses, prevalecerd, o valor do milheiro, e entre
os valores expressos em algarismo e por extenso, sera considerado este ultimo,
devendo o responsavel pela licitagdo proceder as correcdes necessarias).
Entretanto, para fins de apresentagdo de propostas no sistema eletronico sera
considerado o valor do milheiro.

A classificagdo da proposta sera pelo critério de menor preco pelo Lote.

Serdo desclassificadas, nos termos do art. 48, da Lei Federal n° 8.666/93:

As propostas que ndo atendam as exigéncias do ato convocatorio da licitagao;

As propostas com valor do item superior aos praticados no mercado ou com pregos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que nao tenham
conseguido demonstrar sua viabilidade por meio de documentagdo que os custos
dos insumos sdo coerentes com os de mercado e de que os coeficientes de
produtividade sdo compativeis com a execugdo do objeto, e

As propostas que nao se fizerem acompanhar dos prospectos dos equipamentos
oferecidos para execugdo dos servigos, em idioma portugués ou com a devida
traducdo, ou com declaracdo emitida pelo fabricante dos mesmos, atestando o
atendimento dos requisitos exigidos no item 6 deste Termo de Referéncia.

A proposta comercial e a planilha de custos deverdo ser apresentadas juntamente
com os prospectos dos equipamentos oferecidos para a execugdo dos servigos, em
idioma portugués ou com a devida tradugdo, ou com declaracdo emitida pelo
fabricante dos equipamentos, atestando o atendimento dos requisitos exigidos no

item 6 deste Termo de Referéncia.

6 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS E DOS
SUPRIMENTOS
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6.1  Todos os equipamentos e acessorios deverdo ser novos, de primeiro uso, devendo

pertencer a linha atual de producdo do fabricante, observadas as especificagdes
técnicas contidas nos subitens seguintes, sendo que especificamente todas as

impressoras deverdo possuir interface de rede.

6.2 EQUIPAMENTO TIPO I — ESTACAO DE IMPRESSAO POLICROMATICA 30

Y

YV V V V V V

YV V V V

PPM OU SUPERIOR

Tecnologia de impressdo: laser ou led a cores;

Velocidade de impressao monocromatica (papel carta/A4): minimo de 30 paginas por
minuto;

Velocidade de impressado colorida (papel carta/A4): minimo de 30 paginas por minuto;
Duplex: impressao frente e verso;

Tempo para primeira pagina (preto/colorida): méximo de 14 segundos;

Resolucao de impressao (preto/colorida): minima de 600x600 dpi;

Processador: minimo de 500 Mhz;

Sistemas operacionais suportados: windows 2000, 2003, 2008, XP, VISTA, 7, 8 ou
superior com total compatibilidade com as redes MS windows ou distribuicao de Linux
e Unix;

Memoria instalada: minimo de 256 MB;

Tipos de gramatura suportados: de 66 a 250 g/m2;

Tamanhos de papel suportados: envelope, A4, AS, executive, folio, oficio e carta;

Ethernet 10/100 e USB 2.0 de alta velocidade;
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Linguagens de impressora — padrdo: emula¢do PCL 6, PCL 5 ou PostScript 3;
Capacidade de entrada de papel: minimo de 300 folhas;

Capacidade de saida de papel: minimo de 100 paginas;

Ciclo de trabalho: minimo de 60.000 impressdes por més;

YV V V V V

Recurso de contabilizagao de paginas impressas no proprio hardware do equipamento;

€

» Gerenciamento remoto: permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser

(HTTP).

6.3 EQUIPAMENTO TIPO 1I - ESTACAO DE MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA 35 PPM OU SUPERIOR

» Tecnologia de impressdo: laser ou led a cores;

» Fungdes: impressao, copia, fax, digitalizagdo, digitalizacdo colorida e digitalizacdo para
rede;

» Velocidade de impressdo monocromatica (papel carta/A4): minimo de 40 paginas por
minuto;

» Duplex: impressdo frente e verso automatica;

» Tempo para a primeira pagina: maximo de 12 segundos;

» Resolucao de impressdo: 600x600 dpi;

» Processador: minimo de 500 Mhz;

» Sistemas operacionais suportados: Windows 2000, 2003, 2008, XP, VISTA, 7, 8 ou

superior com total compatibilidade com as redes MS Windows ou distribuicao de

Controladoria-Geral do Estado, Rua 82, n° 400 - Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 3° andar, Setor Sul
CEP: 74088-900 - Goiania - Goids - Fone: (0xx62) 3201-5356



ESTADO DE GOIAS
CQNTROLADORIA_—GERAL DO ESTADO
. SUPERINTENDEN(;IA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANS;AS
GERENCIA DE LICITACOES, SUPRIMENTOS, CONTRATOS E CONVENIOS
Linux e Unix;

» Memoria instalada: minimo de 512 MB;
» Tipos de gramatura suportados: de 66 a 163 g/m?;
» Tamanhos de papel suportados: envelope, A4, AS, executive, folio, oficio e carta;
» Ethernet 10/100/1000 e USB 2.0 de alta velocidade;
» Linguagens da impressora — padrdo: emula¢do PCL 6, PCL 5e, ou PostScript 3;
» Tela com teclado alfanumérico;
» Capacidade de entrada de papel: minimo de 300 folhas;
» Capacidade de saida de papel: minimo de 100 paginas;

» Capacidade do alimentador automatico de documentos ou recirculador: minimo de 50
folhas frente e verso;

» Escala de ampliagdo e redugdo: minimo de 50 a 200%;

» Ciclo de trabalho: minimo de 100.000 impressdes por més;

» Recurso de contabilizagdo de paginas impressas no proprio hardware do equipamento;

» Gerenciamento remoto: permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser
(HTTP);

» Impressao segura; e

» Fung¢do de digitalizacdo: colorida e monocromadtica para pasta (CIFS/SMB/FTP, HTTP,
e-mail com suporte LDAP; memoria USB, PDF, Secure PDF, High Compression —
PDF, S-TIFF/M-TIFF, JPEG, XPS, digitalizar para computador; remote scan; suporte
a OCR e a PDF/A.

6.4  DOS SUPRIMENTOS
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6.4.1

6.4.2

Todos os suprimentos consumiveis (papel, cartuchos de toner, kits de manuteng¢ao
e outros), pecgas e acessorios deverdo ser originais do fabricante do equipamento e
compativeis com os equipamentos disponibilizados, ndo se admitindo produtos
remanufaturados, similares, reenvasados e/ou recondicionados.

O papel a ser fornecido pela CONTRATADA deve possuir as seguintes
especificagdes técnicas: 75 gr/m?, alcalino branco, no formato A4, sendo que sua

entrega deverd ocorrer na forma do subitem 8.2 deste Termo de Referéncia.

7 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SOFTWARES GERENCIAIS

7.1

7.2

A prestacdo dos servicos de impressdes e coOpias compreendem, também, a
disponibilizagdo dos seguintes softwares gerenciais: Monitoramento e Gestao de
Recursos de Impressdo, Contabilizacdo de Bilhetagem de Impressdao e de Gestao
de Ativos e Ordens de Servigo, sendo que, a excecdao deste ultimo, poderd ser
fornecido um unico sistema, englobando as fungdes de monitoramento e
contabilizacdo, respeitadas as especificagdes técnicas definidas para cada software.
Juntamente com os sofiwares serdo fornecidas todas as licencas necessarias e
suficientes para a utilizagdo dos sistemas de monitoramento e gestao de recursos
de impressdo, contabilizacdo e bilhetagem de impressdo e de gestdo de ativos e
ordens de servico, sendo que, no caso de licenciamento por usudrio, esse devera
ser fornecido na quantidade informada pelo CONTRATANTE. Neste caso, as
licencas deverao atender o quantitativo de usudrios registrados no dominio
(activedirectory ou LDPA) da rede local da CGE, estimando-se, na presente data,

um total de 300 (trezentas).
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7.3

7.4

7.4.1

7.4.1.1

7.4.1.2

7.4.1.3

74.1.4

Os softwares deverdo disponibilizar ao CONTRATANTE, todos os recursos
necessarios para a realizagdo do gerenciamento, contabilizacdo e abertura de
chamados, na central de suporte técnico, observadas as especificagdes técnicas

exigidas nos subitens 7.4, 7.5 e 7.6 deste Termo de Referéncia.

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO SOFTWARE DE
MONITORAMENTO E GESTAO DE RECURSOS DE IMPRESSAO

O software de Monitoramento e Gestdo de Recursos de Impressdo devera ser
capaz de realizar o acompanhamento e gerenciamento remoto das impressoras
alocadas, possibilitando a:
realizacdo de monitoramento dos equipamentos on-line, que permita, no
minimo, o gerenciamento remoto, via rede 7TCP/IP, dos equipamentos
instalados, de modo que possibilite efetuar alteracdes de configuracao,
checagem de status de impressao e nivel dos suprimentos de impressao;
obtencdo das seguintes informagdes pelo usudrio da ferramenta: o nome do
documento, o horario de impressdo, a impressora, o nimero de paginas, se a
impressao € policromatica ou monocromatica, o tamanho do papel, a qualidade
e o custo de cada impressao/copia;
geracdo de relatorios, via WEB, por usudrio, impressora (equipamento fisico),
fila de impressao (driver instalado em uma estagdo ou servidor), computadores
(estag@o ou servidor de impressao) e centros de custos;
integragdo dos usuarios com a autenticagdo via Microsoft Active Directory e

LDAP;
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7.4.1.5 emissdo de relatorios que permitam a comparagdo de duas datas a serem
confrontadas;

7.4.1.6  ordenacdao dos relatorios por volume de paginas, por custos € por ordem
alfabética de usuario;

7.4.1.7  filtragem, nos relatérios, por tipo de impressdo (policromatica ou
monocromatica), por tipo de papel e, ainda, pelo modo de impressao (simplex
ou duplex);

7.4.1.8 emissdo de relatdrios de andlise, por meio de impressoras de rede, locais ou
remotas, informando: sumarios, impressdes por usudrios, se a impressiao ¢
policromética ou monocromatica, € por tamanho do papel (duplex ou simplex);

7.4.1.9  exportacao de dados para andlise, em formatos PDF, HTML e CSV

7.4.1.10 centralizagdo automadtica de dados a partir de locais remotos e a geracdo de
relatorios integrados com todos os dados;

7.4.1.11 defini¢do de custo de pagina impressa/copia por impressora, diferenciando
custos para impressao colorida ou preto/branco;

7.4.1.12 definicdo de centro de custos para grupos de usudrios/setores e a geracdo de
relatorios a partir dos mesmos;

7.4.1.13 defini¢do de variagdo de custos por pagina baseada na quantidade de paginas
impressas/copias (monocromadtica ou policromatica);

7.4.1.14 importacdo automatica de usudrios/grupos, mantendo a sincronia, via fontes
externas de dados de usudrios, através de LDAP e Active Directory;

7.4.1.15 1implantagao de filtros com proibi¢des de acordo com determinadas extensdes,
proibi¢des de impressoes, entre outros;

7.4.1.16 realizag¢do de controle das impressoras de rede e locais;
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7.4.1.17

7.4.1.18

7.4.1.19

7.4.1.20

7.4.1.21

7.4.1.22

7.4.1.23

7.4.1.24

permissdo de acesso a todas as funcdes da solugdo, sem limitagdes, através da
interface WEB de gerenciamento central;

emissao de graficos e resumos para acompanhamento do ambiente;

efetivacdo de agendamentos de relatorios nos periodos estipulados (mensais,
semanais ou em dias especificos);

implantagao de rotina de notificagdes de usuarios com relagdo ao nivel de
utilizacao de cotas de impressao, através de e-mail ou do cliente na estacdo de
trabalho;

disponibilizagdo de um portal para o usudrios verificarem o historico pessoal
de impressdes;

utilizacdo de método para captura de informagdes sobre os trabalhos de
impressao, diretamente de um servidor de impressdo de rede e em ambientes
onde ndo existam servidores de impressao;

conservagdo dos logs de impressao em casos de queda de link, falha de
conexdo para reenvio desses dados ao banco de dados principal apos a
normatizagdo do [link e/ou conexdo, evitando a perda e a interrup¢ao do
Servico; e

preservacao no bancos de dados de informagdes que permitam o rastreamento
de impressoes realizadas por um determinado usudrio, impressora, setor ou de

multifuncional, dentro de um determinado periodo ou data.

7.4.2 As impressoras instaladas nos servidores de impressdo deverdo ser cadastradas

automaticamente no Sistema Informatizado de Monitoramento e Gestdo de

Recursos de Impressao, sendo que tal ferramenta nao podera permitir o envio de
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7.5

7.5.1

7.5.1.1

7.5.1.2

7.5.1.3

7.5.1.4

7.5.1.5
7.5.1.6

dados para nenhum repositorio de dados externos, em nenhuma circunstancia,

mantendo apenas o banco de dados local.

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO SOFTWARE DE CONTABILIZACAO
E BILHETAGEM DE IMPRESSAO

O software de Contabilizagdo e Bilhetagem de Impressdao deverd ser capaz de
realizar a contagem fidedigna de todas as impressdes (monocromaticas e
policromaticas), possibilitando a:
utilizacdo em plataforma Windows, além da Linux, sendo compativel com os
navegadores utilizados por estes sistemas operacionais (/E ou Firefox ou
Chrome);
utilizagdo do protocolo SNMP objetivando a captura das informagdes das
impressoras alocadas;
realizagdo do monitoramento especifico para impressoras com interface de
rede nativa, a partir de locais remotos, conforme normas internas de acesso
definidas pelo CONTRATANTE;
emissao de alerta em tempo real, com relagdo aos insumos das impressoras
(toner e outros) e, ainda, com a possibilidade de aplicagao de filtros;
interface com o usuario totalmente configuravel;
hospedagem dos dados em ambiente de banco de dados relacional
desenvolvido com qualquer software que venha a ser fornecido na prestacao
dos servigos, desde que acompanhado pelas correspondentes licengas de uso e

acesso, sem qualquer tipo de 6nus para o CONTRATANTE;
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7.5.1.7
7.5.1.8

7.5.1.9

7.5.1.10

7.5.1.11

7.5.1.12

7.5.1.13
7.5.1.14

instalacdo em ambientes com ou sem servidor de impressao;

emissdo de relatérios que permitam a comparagdo de duas datas a serem
confrontadas;

filtragem, nos relatorios, por tipo de impressdo (policromatica ou
monocromatica), por tipo de papel e, ainda, pelo modo de impressdo (simplex
ou duplex);

exportacao de dados para analise em formatos PDF, HTML e CSV;
centralizacdo automatica de dados a partir de locais remotos e a geracdo de
relatorios integrados com todos os dados;

permissao de acesso a todas as funcdes da solugdo, sem limitagdes, através da
interface WEB de gerenciamento central, sendo que tal ferramenta ndo podera
permitir o envio de dados para nenhum repositorio de dados externos, em
nenhuma circunstancia, mantendo apenas o banco de dados local;

emissao de graficos e resumos para acompanhamento do ambiente, e
comunicacao e confirmag¢do das impressoras via SNMP a fim de contabilizar
de forma fidedigna a quantidade de impressdes/copias em todo e qualquer

equipamento, fazendo a validacdo sob a bilhetagem fisica e 16gica.

7.6 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO SOFTWARE DE GESTAO DE
ATIVOS E ORDENS DE SERVICO

7.6.1 O software de Gestao de Ativos e Ordens de Servico devera ser capaz de executar

os servicos de central de suporte técnico na modalidade Help Desk, em primeiro

nivel de atendimento, possibilitando a:
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7.6.1.1

7.6.1.2

7.6.1.3

7.6.1.4

7.6.1.5

7.6.1.6

7.6.1.7

7.6.1.8

7.6.1.9

7.6.1.10

disponibilizagdo de todas as funcionalidades operacionais necessarias ao
atendimento do chamado através da WEB (internet e intranet);

hospedagem dos dados em ambiente de banco de dados relacional
desenvolvido com qualquer soffware que venha a ser fornecido na prestagdo
dos servigos, desde que acompanhado pelas correspondentes licencas de uso e
acesso, sem qualquer tipo de 6nus para 0o CONTRATANTE;

disponibilizagdo on-line, com help online, de toda a documentacao gerada no
software;

interacdo do usuario com o software de forma on line, com help online;
utilizagao em rede TCP/IP;

disponibilizagdo de acesso através de senha individual, com niveis de
permissdo personalizados para cada tipo de usuario;

conservacdo dos Jogs das alteragdes e cadastros realizados em qualquer
modulo do software;

realizagao de controle de acesso especifico para as funcionalidades “base de
conhecimento”, garantindo o acesso somente aos usuarios cadastrados,
respeitando os privilégios de cada usudario para inser¢ao, alteracdo e exclusdo
de registros, viabilizando e garantindo a padronizacdo dos dados sobre os
problemas e solugdes armazenados;

consulta dos usuarios, via WEB, sobre o “status” dos seus chamados técnicos,
permitindo, inclusive, que os usudrios realizem alteragdes posteriormente ou
solicitem informag¢des adicionais;

emissdao de relatorios, sintéticos e analiticos, contendo informagdes quanto a

quantidade de chamados efetuados pelo help desck, com possibilidade de
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filtragem por periodo, departamento, “status” do chamado, tipo de problema,

técnico responsavel e tempo de atendimento, e

7.6.1.11 verificagdo automdtica de chamados ja abertos para os equipamentos e/ou

7.6.2

7.6.3

8 DO

usudrios solicitantes, com o objetivo de evitar a duplicidade de chamados
técnicos realizados através da ferramenta.
O Sistema de Gestao de Ativos e Ordens de Servico devera ser desenvolvido e
codificado para ambientes 32 ou 64 bits, estando acessivel em lingua portuguesa,
com recurso nativo, especifico para cadastramento e manipulacdo de base de
conhecimento, possibilitando o armazenamento de problemas e solugdes,
viabilizando o atendimento on-line pelo operador help desck.
A ferramenta devera possuir cadastro e controle dos equipamentos, contemplando
a sua identificagdo por numero de série e marca/modelo como campos-chave,
permitindo, inclusive a descricdo dos equipamentos alocados em campo de texto e

o agrupamento dos mesmos por tipo.

RECEBIMENTO DOS EQUIPAMENTOS/SUPRIMENTOS,

INSTALACAO E REMANEJAMENTOS

8.1

Os equipamentos arrolados na tabela do item 4 deste Termo de Referéncia serdao
entregues e devidamente instalados, apos a assinatura do contrato, em até 20
(vinte) dias, a contar do recebimento da Ordem de Servico (O.S), na
Controladoria-Geral do Estado de Goids (CGE), estabelecida a Rua 82, n°® 400,
Palacio Pedro Ludovico Teixeira (PPLT), 3° andar, Setor Sul, CEP n° 74.015-908,
Goiania-GO, telefones: 3201-5356/3201-5373.
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8.2  Os suprimentos (papel, cartuchos de toner e outros) deverdo ser entregues sempre
quando identificada sua necessidade pelo CONTRATANTE, em até 05 (cinco)
dias uteis, a contar da solicitagao do gestor do contrato, também no local indicado
no subitem precedente. Contudo, os suprimentos fornecidos pela CONTRATADA
devem ser suficientes para o atendimento da demanda de no minimo 01 (um) més
de impressdes/copias.

8.3  Os equipamentos e suprimentos serao recebidos, provisoriamente, imediatamente
apos efetuada a entrega, verificando-se, nesta ocasido, apenas as quantidades, para
efeito de posterior andlise de conformidade com as especificagdes exigidas, e
definitivamente, mediante a emissao de Termo de Aceite pelo CONTRATANTE,
em at¢ 10 (dez) dias apds a apreciacdo de compatibilidade com aquelas
caracteristicas técnicas constantes no neste Termo de Referéncia.

84 No caso de recusa do equipamento, no todo ou em parte, por defeito de
funcionamento ou ndo atendimento das especificagcdes técnicas requeridas no
presente Termo de Referéncia, o aceite serd interrompido e a CONTRATADA
devera proceder a substituigdo do equipamento, sem qualquer Onus para o
CONTRATANTE, dentro do prazo maximo de até¢ 04 (quatro) dias da
notificacdo, ou demonstrar a improcedéncia da recusa, na maximo de 02 (dois)
dias de sua ocorréncia, sob pena de serem aplicadas as sangdes previstas no item
13 deste documento.

8.5 Resolvida a situacdo descrita no subitem 8.4, parte final, deste Termo de
Referéncia, o procedimento para aceite sera reiniciado na forma estabelecida no
subitem 8.3, sendo que sua reincidéncia ocasionara para a CONTRATADA a

aplicagdo das sangdes previstas no item 13 deste expediente.
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8.6

Os equipamentos ja alocados poderdo ser remanejados de acordo com a
necessidade do CONTRATANTE, sendo essa intenc¢ao registrada no Sistema de
Gestdo de Ativos e de Ordens de Servico, através do help desck, devendo a
CONTRATADA realizar a transferéncia da maquina em até 02 (dois) dias uteis,

observando, neste caso, o estabelecido no subitem 3.40 deste Termo de Referéncia.

9 DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCOES
(PREVENTIVAS E CORRETIVAS)

9.1

9.1.1

O suporte técnico, em segundo nivel, serd realizado na modalidade presencial, on-
site, tendo como finalidade a resolucao de problemas e recuperacao de falhas nos
equipamentos e/ou software, englobando os seguintes servigos:

gerenciamento e supervisdo da execugdo dos servigos, promovendo a correcdo de
eventuais problemas;

assisténcia técnica, garantindo o perfeito funcionamento dos equipamentos e
softwares alocados;

orientacdo aos usudrios quanto a melhoria continua da utilizagdo dos equipamentos
e softwares disponibilizados;

auxilio na resolucdo de pequenos problemas, tais como, configuracdo basica dos
equipamentos, instalacdo e desinstalagdo dos softwares, desatolamento de papel,
configuragdo de painel de controle e ajustes simples, e

instalagdo, distribuicdo, remogdo, configuragdo, troca de componentes, pecas e

remanejamentos dos equipamentos.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Os servicos de manutencdo, preventiva e corretiva, incluem a
instalagdo/reinstalagao, sempre que necessario, de todos os drives, patches, service
packs e fix e outros componentes, visando o perfeito funcionamento dos
equipamentos, de seus periféricos e dos softwares.

A manutencdo preventiva compreende, genericamente, a verificacdo das partes
mecanicas, elétricas e eletronicas, limpeza, lubrificagdo, ajustes, regulagens,
pequenos reparos, testes, substituigdes de pecgas gastas ou defeituosas e outros
servigos correlatos que tenham por finalidade a obstrucdo de eventuais defeitos
nos equipamentos ou inoperancia dos softwares, sempre respeitando as normas
técnicas emitidas pelo fabricante.

A manutencao corretiva ¢ aquela efetuada depois de constatado o defeito ou falha
no equipamento ou software, tendo como objetivo restabelecer o seu perfeito
funcionamento, compreendendo todos os ajustes necessarios nos mesmos,
incluindo configuragdes, instalagdes de softwares, testes, substituicdes de pecas,
backup e restauracao de dados e outros.

Em todo e qualquer reparo realizado deverd ser elaborado relatdrio técnico
circunstanciado, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: registro de
horario de inicio e término do atendimento, a narrativa quanto aos defeitos
apresentados nos equipamentos ou softwares, os ajustes promovidos, as pecas
substituidas, a identificag@o e assinatura do técnico.

O prazo méximo para o atendimento presencial (suporte técnico e manutengdes
corretivas), apos a abertura do chamado no Sistema de Gestao de Ativos e Ordens

de Servico, sera de até 6 (seis) horas, devendo o mesmo ocorrer sempre no horario
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9.7

9.8

9.9

10

10.1

de expediente regular do CONTRATANTE, sendo que o atraso estard sujeito as
sangoes estabelecidas no subitem 13.2 deste Termo de Referéncia.

A regularidade das manutengdes preventivas serd de acordo com as normas dos
fabricantes dos equipamentos ou softwares, devendo a CONTRATADA atentar-
se quanto aos prazos exigidos para cada prevencao.

Havendo a necessidade de substituicdes de pecas e/ou aplicagdes de correcdes nos
softwares o prazo para resolucao ¢ de até 48 (quarenta e oito) horas. Caso nado seja
possivel restabelecer o funcionamento do equipamento no local de instalagdo, a
CONTRATADA dispora de mais 48 (quarenta e oito) horas, corridas apenas em
dias uteis, para substituir o equipamento, as suas expensas, por outro de
caracteristicas similares ou superiores, apOs as quais estara sujeita as sancoes
estabelecidas no subitem 13.2 deste Termo de Referéncia.

Na recorréncia de indisponibilidade do equipamento com 05 (cinco) chamados
técnicos, em um periodo de até 60 (sessenta) dias ininterruptos, a CONTRATADA
estara obrigada a inicialmente disponibilizar outro equipamento com
especificagdes similares ou superiores em até 48 (quarenta e oito) horas, devendo
proceder a substituicdo definitiva por um equipamento novo de mesma
especificacdo ou superior, em até 30 (trinta) dias, contados da abertura do
chamado.

VIGENCIA E GESTAO DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data da sua assinatura,
eficécia a partir da publicacdo de seu extrato no Diario Oficial do Estado de Goias,

podendo, no interesse da administracdo ser prorrogado mediante termo aditivo,
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10.2

11

12

12.1

12.2

12.3

observado o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disposto no inciso II, do art.
57, da Lei Federal n°® 8.666/93, com suas posteriores alteracoes.
A gestdo do contrato ficara a cargo do servidor especialmente designado em ato

proprio do titular desta Controladoria-Geral do Estado (CGE).

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa objeto do presente Termo de Referéncia correrd por conta do Programa
de Trabalho: 2017.1501.04.122.4001.4001 (Apoio Administrativo); Grupo de
Despesa/Fonte de Recurso: 03.100 (Tesouro Estadual).

DO FATURAMENTO, PAGAMENTO E REAJUSTE

A CONTRATADA devera protocolizar, mensalmente, na Geréncia de
Planejamento, Financas e Sistemas de Informacgdes da Superintendéncia de
Gestdo, Planejamento e Financas da CGE, a correspondente Nota Fiscal/Fatura, a
qual devera ser apresentada até o 10° dia util do més subsequente.

Apo6s o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, a Geréncia de Planejamento, Finangas
e Sistemas de Informagdes/CGE procederd a sua verificagdo. Estando de acordo,
atestard-a por meio do gestor do contrato. Estando em desacordo, restituird-a a
CONTRATADA para correcao.

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apdés o atesto da Nota
Fiscal/Fatura pelo gestor do contrato, sendo que o documento fiscal devera ser

acompanhado do relatério mensal de impressao/copia.
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

A CONTRATADA devera informar na Nota Fiscal/Fatura seus dados bancarios
para a realizagdo do respectivo pagamento, os quais deverdao ser obrigatoriamente
da Caixa Econdmica Federal (CEF), em atendimento ao disposto no art. 4°, da Lei
Estadual n°® 18.364/2014.

Para efetivacdo do pagamento, além da correspondente Nota Fiscal/Fatura, a
CONTRATADA devera comprovar sua regularidade fiscal por meio do
Certificado de Registro Cadastral de Fornecedor (CRCF), emitido pelo Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado (CADFOR), devidamente atualizado e
compativel com o objeto licitado, devendo a CONTRATADA, durante a
execu¢do do contrato, manter todas as condigdes de habilitagdo exigidas neste
Termo de Referéncia.

Caso o Certificado de Registro Cadastral de Fornecedor — CRCF demonstre status
irregular quanto aos documentos fiscais, a regularidade fiscal da CONTRATADA
podera ser comprovada com a apresentagao, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura,
das certidOes atualizadas.

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuigdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte
(SIMPLES), a mesma devera apresentar, juntamente com a fatura, a devida
comprovagdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes
conforme a legislacdo em vigor.

Na ocorréncia de rejeicao da Nota Fiscal/Fatura motivada por erros ou incorrecdes,
0 prazo para pagamento estipulado no subitem 12.3. passard a ser contado a partir

da data da sua reapresentacao.
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12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

No caso de incorrecdes nos documentos apresentados, inclusive a Nota
Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as correcoes
solicitadas, ndo respondendo a Controladoria-Geral do Estado - CGE por
quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos
correspondentes.
Os precos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na
prestagdo de servigos contratados.
Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados
da apresentacdo da proposta. Apos este periodo serd utilizado o IGP-M/FGV como
indice de reajustamento.
O preco ajustado também poderd sofrer correcao desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso II, do art.
65, da Lei Federal n° 8.666/93.
Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA nao tenha concorrido
de alguma forma para o mesmo, esta fard jus a devida compensagdo financeira,
desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo
pagamento da parcela. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento serao
calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I/365), onde:
EM : Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;
N : Numero de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a
data do efetivo pagamento;

Vp: Valor da parcela em atraso;
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12.14

13

13.1

13.2

I : IPCA anual acumulado (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo, do
IBGE)/100.

Para efeito de emissdo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ da Controladoria-Geral do Estado - CGE ¢ n°
13.203.742/0001-66.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

O Licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar documentagao exigida para o certame ou
apresentar documentagao falsa, ensejar o retardamento da execucao do seu objeto,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se
de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito ao contraditério e a
ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Administracdo e sera
descredenciado junto ao CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo
das multas previstas no subitem 13.2. deste Termo de Referéncia e das demais
cominagoes legais, inclusive adverténcia.

A inexecucgdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do
contrato, sujeitara a contratada, além das cominacdes legais cabiveis, a multa de
mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes

limites maximos:
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13.3

13.4

13.5

13.6

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento
total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o
contrato, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua convocagao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
da parte do servigo ndo realizado;

c) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servigo nao realizado,
por cada dia subsequente ao trigésimo.

O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos
pelo CONTRATANTE, ou na auséncia de débitos em aberto, abatido na préxima
Nota Fiscal/Fatura apresentada para quitagdo, sendo possivel também, quando for
o0 caso, cobrada judicialmente.

Antes da aplicacdo de qualquer penalidade, sera garantido a8 CONTRATADA a
ampla defesa e o contraditorio.

As sangdes previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si,
podendo ser aplicada de forma isolada ou cumulativa, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

Nao sera aplicada multa se o atraso na prestacdo do servico resultar de caso

fortuito ou de for¢a maior devidamente comprovada.

Goiania, 23 de maio de 2017.

Responsaveis pela Elaboracao:
Fausto Cruzeiro de Moraes -Gestor de Tecnologia da Informagao
Igor Esteves Nery Bosso - Gerente Especial de Licitagdes, Suprimentos, Contratos e

Convénios
De acordo:

Claudia Vaz da Silva Faria - Superintendente de Gestao, Planejamento e Finangas
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ANEXO IT
PREGAO ELETRONICO N° 01/2017
PROCESSO N°201711867000060, de 31/01/2017
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Nome da Empresa:

CNPJ:

Enquadramento ME/EPP:

Endereco:

Fone: Fax:

Nome do Responsavel para assinatura do contrato:

E-mail:

Validade da Proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao.

Responsavel pela assinatura do Contrato:

CPF n*:
Quantidade Volume T Valor
. de . Valor do Milheiro
Item Tipo de Impressora Impressora Estimado Mensal de Paginas (RS) Mensal
P : de Piginas (RS) g (RS)
01 |Tipo I—-30ppm/ Policromatica
Marca/Modelo do Equipamento: 01 1.000
(Preencher)
02 | Tipo II-
35ppm/Multifuncional/Monocromatica 11 30.000
Marca/Modelo do Equipamento: '
(Preencher)
Valor Total Mensal (RS)
Valor Total 30 (trinta) meses (R$)

Valor do Milheiro (R$): (Sendo valores dispares para cada tipo de impressdao acrescentar a
informacdo de qual item se refere na frente do texto “valor do milheiro”, repetindo o texto
para o outro item)

Valor Total Mensal (R$):

Valor Total para 30 (trinta) meses (R$):

Declaro que nos precos cotados acima estao incluidas todas as despesas, tributos e demais
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encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste Termo de Referéncia, nada
mais sendo licito pleitear a esse titulo.

Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacdo da presente proposta implica na plena
aceitacdo das condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

(LOCAL E DATA)
(ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL, COM NOME COMPLETO)
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ANEXO III
PREGAO ELETRONICO N° 01/2017
PROCESSO N°201711867000060, de 31/01/2017
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N° 01/2017
PROCESSO N° 201711867000060, de 31/01/2017
CONTRATO N° 12017

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
IMPRESSAO E COPIAS (OUTSOURCING),
PRETO/BRANCO E COLORIDAS, INCLUINDO O
FORNECIMENTO DE TODOS OS  INSUMOS
NECESSARIOS, CELEBRADO ENTRE O ESTADO DE
GOIAS, POR INTERMEDIO DA CONTROLADORIA-
GERAL DO ESTADO, E A , NAS
CLAUSULAS E CONDICOES QUE SE SEGUEM.

Por este instrumento de contrato, 0 ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico
interno, neste ato representado nos termos do § 2° do art. 47 da Lei Complementar n° 58/2006,
com alteracdes dadas pela Lei Complementar n® 95/2012, pela Procuradora do Estado, Chefe
da Advocacia Setorial da CGE, Dra. LILIAN CANDIDA NUNES DE MACEDO FELIPE,
brasileira, casada, advogada, inscrita na OAB/GO sob o n° 19.503, CPF/MF sob o n°
814.476.041-72, residente e domiciliada nesta capital, com a interveniéncia da
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO, inscrita no CNPJ/MF n.° 13.203.742/0001-
66, situada na Rua 82, n° 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 3° andar, ala Oeste, Setor
Sul, Goiania-GO, doravante denominado CONTRATANTE, ora representado pelo seu titular
o Secretario de Estado-Chefe Sr. ADAUTO BARBOSA JUNIOR, brasileiro, casado,
economista, portador da C.I n° 292752-SSP/GO, residente ¢ domiciliado em Goiania-GO, e,

de outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n°
, com sede na , neste ato representada por
, CPF/MF sob o n° , doravante denominada

CONTRATADA, tém justo e contratado, de acordo com as especificagdes do edital e seus
anexos, objeto do Processo Administrativo de n® 201711867000060, de 31/01/2017 e nos
termos da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas posteriores alteragdes; Lei
Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar Federal n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006; Lei Estadual n° 17.928, de 27 de dezembro de 2012 e suas posteriores
alteragdes; Decreto Estadual n® 7.425, de 16 de agosto de 2011; Decreto Estadual n® 7.468, de
20 de outubro de 2011; Instru¢do Normativa n® 004-GS, de 07 de dezembro de 2011 expedida
pela Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento (SEGPLAN), publicada no D.O.E no dia
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20 de dezembro de 2011, p-2-3 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, o que se
segue:

DO OBJETO

Clausula Primeira - O presente contrato tem por objeto a PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPRESSAO E COPIAS (OUTSOURCING), PRETO/BRANCO E COLORIDAS,
INCLUINDO O FORNECIMENTO DOS SUPRIMENTOS NECESSARIOS (PAPEL,
CARTUCHO DE TONER E OUTROS) AO ATENDIMENTO DA QUANTIDADE DE
IMPRESSOES/COPIAS ESTIMADAS POR ESTA CONTROLADORIA-GERAL DO
ESTADO (CGE), BEM ASSIM A DISPONIBILIZACAO DOS CORRESPONDENTES
EQUIPAMENTOS DE REPROGRAFIA, COM A PREVISAO DE ASSISTENCIA
TECNICA, PREVENTIVA E CORRETIVA, CONTEMPLANDO EVENTUAIS
SUBSTITUICOES DE PECAS OU DOS PROPRIOS EQUIPAMENTOS, EM CASO DE
DEFEITO, TEMPORARIO OU DEFINITIVO, E AINDA, A ALOCACAO DE
SOFTWARES DE MONITORAMENTO E GESTAO DE RECURSOS DE IMPRESSAO,
CONTABILIZACAO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO E DE GESTAO DE ATIVOS E
ORDENS DE SERVICO.

DA VINCULACAO

Clausula Segunda - Este contrato guarda consondncia com as normas contidas no seu
preambulo, vinculando-se, ainda, ao edital do Pregdo Eletronico n® 01/2017 e seus anexos, a
Nota de Empenho e aos demais documentos que compdem o processo que,
independentemente de transcri¢ao, fazem parte integrante e complementar deste Instrumento.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Clausula Terceira - Siao obrigagdes do CONTRATANTE, sem prejuizo das demais
obrigacdes e responsabilidades insertas neste Contrato:
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I) encaminhar a Nota de Empenho emitida pela Geréncia de Planejamento, Finangas e
Sistema de Informacdes da CGE, com todas as informagdes necessarias, em favor da
CONTRATADA;

ITI) responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposi¢coes
estabelecidas neste Edital, e ainda, em consondncia com o disposto na Lei Federal n°
8.666/1993 ¢ suas decorrentes alteracdes, Lei Federal n® 10.520/2002, Lei Estadual n°
17.928/2012 e Decreto Estadual n° 7.468/2011;

IIT) assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear a prestacdo do servigo de
outsourcing de impressao;

IV) permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes ou prepostos da
CONTRATADA ao local da prestacao dos servicos, desde que devidamente identificados;

V) prestar 8 CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a
execucao do servigo;

VI) encaminhar 8 CONTRATADA as correspondentes Ordens de Servigo (OS), contendo
todas as informagdes necessarias para a prestacdo do servigo, objeto do presente contrato;

VII) indicar locais funcionalmente adequados, com pontos de conexdo elétrica, em suas
dependéncias, para a instalagdo dos equipamentos de impressao;

VIII) disponibilizar local adequado, em suas dependéncias, para o armazenamento dos
suprimentos;

IX) solicitar a CONTRATADA, sempre que preciso, atempadamente, os eventuais
remanejamentos das impressoras, bem assim a reposicao dos suprimentos, a manutengao dos
equipamentos ou, caso seja necessario, a substituicdo daquelas impressoras defeituosos;

X) acompanhar, controlar e avaliar a prestagdo de servigo, por intermédio do gestor do
contrato;
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XI) solicitar a CONTRATADA a retirada de todos os recipientes dos suprimentos, pecas e
materiais desgastados ou vencidos utilizados nos equipamentos;

XII) disponibilizar todos ativos de rede necessarios para a ativagao dos equipamentos a serem
alocados;

XIII) encarregar-se quanto a execu¢do de servicos basicos inerentes, exclusivamente, a
operacionalizacdo dos equipamentos, tais como: substituigdo de cartucho, toner,
abastecimento de papel, remocdo de atolamentos, configuragdes bdsicas e outros nao
enquadrados como de manutengao preventiva e corretiva,

XIV) administrar, por intermédio do gestor do contrato, o servidor virtual, observando as
politicas de seguranca e as normas de utilizacio do mesmo, repassadas pela
CONTRATADA;

XV) zelar pelos equipamentos disponibilizados, noticiando a CONTRATADA,
imediatamente, quando identificado qualquer tipo de anormalidade nos mesmos, para fins de
registro e providéncias necessarias;

XVI) verificar se o servigo prestado pela CONTRATADA atende todas as especificagdes
contidas neste contrato;

XVII) notificar a CONTRATADA, formalmente, caso a prestagdo do servigo esteja em
desconformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia para a sua imediata correcao;

XVIII) proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas e condigdes estabelecidas neste contrato;

XIX) rejeitar, no todo ou em parte, os servicos objeto deste contrato em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA;

XX) encaminhar, por e-mail, a CONTRATADA, mensalmente, a pagina de status dos
equipamentos ou os contadores dos mesmos, objetivando a comprovagdo do volume de
paginas impressas/reproduzidas;
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XXI) atestar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes a prestagdo dos servigos, por
intermédio do gestor do contrato;

XXII) efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servigos, no prazo estabelecido na
clausula trigésima nona deste contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigeéncias previstas.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Clausula Quarta - Sao obrigacdes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigagdes
e responsabilidades insertas neste contrato:

I) responder, em relacdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes da execucao
do servigo e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, tributos,
indenizagdes, vales refeicdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas legalmente;

IT) manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condi¢cdes de habilitagao
exigidas na licitacdo;

IIT) arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados
quando da execucdo do servico contratado;

IV) fornecer todos os equipamentos de impressdao/cOpia, acessorios € softwares associados,
observadas as especificagdes técnicas contidas nas clausulas sexta a décima nona do presente
contrato;

V) arcar com os custos diretos e indiretos quando da instalacdo e eventuais retiradas e
remanejamentos dos equipamentos, bem assim dos softwares de monitoramento e gestdo de
recursos de impressdo, contabilizagdo e bilhetagem de impressdao e de gestdo de ativos e
ordens de servi¢o, incluindo, inclusive, os valores relativos ao licenciamento necessario ao
uso dos mesmos;
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VI) instalar, nas dependéncias do CONTRATANTE, os equipamentos e acessoOrios
necessarios a execucdo dos servigos, bem como disponibilizar, em plenas condigdes de
utilizagcdo e devidamente configurados, os softwares de monitoramento e gestdo de recursos
de impressdo, contabilizacdo e bilhetagem de impressao e de gestdo de ativos e ordens de
servico;

VII) remover, ap6s a instalacdo, retirada ou remanejamento dos equipamentos, quaisquer
residuos oriundos dessas atividades;

VIII) disponibilizar ao CONTRATANTE, quando da instalagdo dos equipamentos, os
correspondentes manuais técnicos de utilizagdo das maquinas e dos sofiwares, em idioma
portugués ou, no caso dos mesmos estarem redigidos em outra lingua, fazer acompanha-los de
documentos contendo a traducgao;

IX) disponibilizar todas as licengas necessarias e suficientes para a utilizacao dos softwares de
monitoramento e gestdo de recursos de impressao, contabilizacao e bilhetagem de impressao e
de gestdo de ativos e ordens de servico, sendo que, no caso de licenciamento por usudrio, esse
devera ser fornecido na quantidade informada pelo CONTRATANTE;

X) oferecer treinamento ao (s) servidor (es) indicado pelo CONTRATANTE no que tange a
operacionaliza¢do dos equipamentos e a utilizacdo dos softwares de monitoramento e gestdo
de recursos de impressao, contabilizagcdo e bilhetagem de impressao e de gestdo de ativos e
ordens de servigo;

XI) fornecer, independentemente de solicitagdo, todas as atualizacdes de versdes e releases
lancada(s) pelo(s) fabricante(s) dos softwares disponibilizados, bem assim como os firmwares
atualizados;

XII) substituir os equipamentos defeituosos por um de capacidade igual ou superior, mantido
o preco da impressao/copia;

XIII) prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE
atendendo prontamente a todas as reclamagoes;

XIV) adotar medidas para a prestacdo do servigo solicitado, observando todas as condigdes e
especificagdes previamente aprovadas;
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XV) promover a execucdo do servico dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa
técnica;

XVI) providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pelo CONTRATANTE referente a prestacao do servigo;

XVII) responder e responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou indiretamente a
bens de propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
quando estes tenham sido ocasionados por seus empregados/profissionais por ocasido da
prestagdo dos servigos contratados;

XVIII) fornecer ao CONTRATANTE estabilizadores, transformadores de voltagem e
adaptadores para a conexdo com a rede elétrica, suficientes para a alocacdo de todas as
impressoras na CGE;

XIX) responsabilizar-se, as suas expensas, pelos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, compreendendo, inclusive, a substituicdo de pegas e acessOrios necessarios ao
perfeito funcionamento dos equipamentos;

XX) arcar com o custo de transporte, nos casos em que os equipamentos deixarem as
dependéncias do CONTRATANTE, com vistas a realizagdo dos servicos de manutencio
preventiva e corretiva;

XXIT) realizar os servicos de manutencao preventiva na periodicidade recomendada pela boa
técnica e de acordo com as especificagdes técnicas do fabricante do equipamento, mantendo
as maquinas de impressao/copias em perfeitas condigdes de operacionalidade, seguranca,
limpeza e higiene;

XXII) arcar com a aquisi¢do, transporte e entrega dos suprimentos consumiveis (papel,
cartucho de toner e outros), devidamente acondicionados, garantindo o abastecimento
continuo do CONTRATANTE quanto a esses produtos;
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XXIII) retirar das dependéncias do CONTRATANTE os recipientes de suprimentos, pecas e
materiais desgastados ou vencidos utilizados nos equipamentos, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da solicitacdo da CGE;

XXIV) disponibilizar, constantemente, os servicos de suporte técnico especializado na
modalidade presencial “on-site”, observadas as disposi¢des contidas nas clausulas vigésima
sexta a trigésima quarta deste contrato;

XXV) manter, em seu estoque, equipamentos, suprimentos, pe¢as € acessorios reservas para
garantir a substitui¢ao, em casos de defeito ou vencimento, e ainda, possibilitar a reposi¢ao de
suprimentos no prazo estipulado pelo CONTRATANTE;

XXVI) responsabilizar-se pelos reparos de quaisquer problemas identificados nos
equipamentos, bem como nos estabilizadores de energia que tenham como causa eventuais
distarbios elétricos, tais como: troca de fusiveis, capacitores, fonte de energia e demais
componentes das impressoras;

XXVII) vistoriar, periodicamente, os equipamentos alocados nas dependéncias do
CONTRATANTE;

XXVIII) apresentar informacdes detalhadas dos servigos disponibilizados e as restrigdes
porventura existentes;

XXIX) apoiar e atender, atempadamente, todas as solicitagdes realizadas pelo gestor do
contrato, no que tange ao controle, a execu¢do dos servicos e na geracdo de relatorios
gerenciais/operacionais, com informacdes qualitativas ou quantitativas dos equipamentos e
dos servigos prestados;

XXX) garantir sigilo absoluto sobre os processos, informagdes e quaisquer outros dados que
em virtude da prestacdo do servigo possa ter acesso, €

XXXI) encaminhar a0 CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura, no prazo maximo de até 15
(quinze) dias tteis, a contar do primeiro dia util subsequente ao do més da efetiva prestacdo
dos servigos.
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DO VALOR DOS SERVICOS

Clausula Quinta - O valor total estimado do presente contrato ¢ de R§ _ ( ), sendo
meramente estimativo, nao cabendo a CONTRATADA quaisquer direitos caso esse valor
ndo seja atingido durante o prazo de vigéncia do contrato. A despesa mensal decorrente sera
variavel, conforme demanda do CONTRATANTE. Os valores estimados da contratagao
estdo distribuidos da seguinte forma:

LRI Volume TTied Valor
q de . Valor do Milheiro
Item Tipo de Impressora Impressora Estimado Mensal de Paginas (R$) Mensal
pre de Piginas (RS) g (RS)
01 |Tipo I—-30ppny Policromatica
Marca/Modelo do Equipamento: 01 1.000
(Preencher)
02 | Tipo 1I-
35ppm/Multifuncional/Monocromatica 1 30.000
Marca/Modelo do Equipamento: '
(Preencher)
Valor Total Mensal (RS)
Valor Total 30 (trinta) meses (R$)

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS E DOS
SUPRIMENTOS

Clausula Sexta - Todos os equipamentos e acessorios deverdo ser novos, de primeiro uso,
devendo pertencer a linha atual de producdo do fabricante, observadas as especifica¢des
técnicas contidas nas clausulas sétima e oitava seguintes, sendo que especificamente todas as
impressoras deverdo possuir interface de rede.

Clausula Sétima — O equipamento do Tipo I — Estacdo de Impressdao Policromatica 30 PPM
ou superior deve contemplar as seguintes especificagoes:

» Tecnologia de impressao: laser ou led a cores;
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Velocidade de impressdo monocromatica (papel carta/A4): minimo de 30 paginas por
minuto;

Velocidade de impressao colorida (papel carta/A4): minimo de 30 paginas por minuto;
Duplex: impressao frente e verso;

Tempo para primeira pagina (preto/colorida): méximo de 14 segundos;

Resolucao de impressao (preto/colorida): minima de 600x600 dpi;

Processador: minimo de 500 Mhz;

Sistemas operacionais suportados: windows 2000, 2003, 2008, XP, VISTA, 7, 8 ou
superior com total compatibilidade com as redes MS windows ou distribui¢ao de Linux
e Unix;

Memoria instalada: minimo de 256 MB;

Tipos de gramatura suportados: de 66 a 250 g/m2;

Tamanhos de papel suportados: envelope, A4, AS, executive, folio, oficio e carta;
Ethernet 10/100 e USB 2.0 de alta velocidade;

Linguagens de impressora — padrdo: emula¢do PCL 6, PCL 5 ou PostScript 3;
Capacidade de entrada de papel: minimo de 300 folhas;

Capacidade de saida de papel: minimo de 100 paginas;

Ciclo de trabalho: minimo de 60.000 impressdes por més;

Recurso de contabilizagdo de paginas impressas no proprio hardware do equipamento;
e

Gerenciamento remoto: permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser

(HTTP).
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Clausula Oitava — Os equipamentos do Tipo II — Estacdo de Multifuncional Monocromatica
35 PPM ou superior devem contemplar as seguintes especificacoes:

» Tecnologia de impressao: laser ou led a cores;

» Fungdes: impressao, copia, fax, digitalizagdo, digitalizacdo colorida e digitalizacdo para
rede;

» Velocidade de impressdo monocromatica (papel carta/A4): minimo de 40 paginas por
minuto;

» Duplex: impressao frente e verso automatica;

» Tempo para a primeira pagina: maximo de 12 segundos;

» Resolucdo de impressdao: 600x600 dpi;

» Processador: minimo de 500 Mhz;

» Sistemas operacionais suportados: Windows 2000, 2003, 2008, XP, VISTA, 7, 8 ou
superior com total compatibilidade com as redes MS Windows ou distribuicdo de
Linux e Unix;

» Memoria instalada: minimo de 512 MB;

» Tipos de gramatura suportados: de 66 a 163 g/m?;

» Tamanhos de papel suportados: envelope, A4, A5, executive, folio, oficio e carta;

» Ethernet 10/100/1000 ¢ USB 2.0 de alta velocidade;

» Linguagens da impressora — padrao: emula¢do PCL 6, PCL 5e, ou PostScript 3;

» Tela com teclado alfanumérico;

» Capacidade de entrada de papel: minimo de 300 folhas;

» Capacidade de saida de papel: minimo de 100 paginas;

» Capacidade do alimentador automatico de documentos ou recirculador: minimo de 50
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folhas frente e verso;

» Escala de ampliagdo e redugdo: minimo de 50 a 200%;

» Ciclo de trabalho: minimo de 100.000 impressdes por més;

» Recurso de contabilizagdo de paginas impressas no proprio hardware do equipamento;

» Gerenciamento remoto: permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser
(HTTP);

» Impressao segura; e

» Fung¢do de digitalizacdo: colorida e monocromadtica para pasta (CIFS/SMB/FTP, HTTP,
e-mail com suporte LDAP; memodria USB, PDF, Secure PDF, High Compression —

PDF, S-TIFF/M-TIFF, JPEG, XPS, digitalizar para computador; remote scan; suporte
a OCR e a PDF/A.

DOS SUPRIMENTOS

Clausula Nona - Todos os suprimentos consumiveis (papel, cartuchos de toner, kits de
manuten¢do e outros), pecas e acessorios deverdo ser originais do fabricante do equipamento
e compativeis com os equipamentos disponibilizados, ndo se admitindo produtos
remanufaturados, similares, reenvasados e/ou recondicionados.

Clausula Décima - O papel a ser fornecido pela CONTRATADA deve possuir as seguintes

especificagdes técnicas: 75 gr/m?, alcalino branco, no formato A4, sendo que sua entrega
devera ocorrer na forma da clausula vigésima primeira deste contrato.

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SOFTWARES GERENCIAIS

Clausula Décima Primeira - A prestagdo dos servicos de impressdes e copias compreendem,
também, a disponibilizacdo dos seguintes softwares gerenciais: Monitoramento e Gestdo de
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Recursos de Impressdo, Contabilizagdo de Bilhetagem de Impressdo e de Gestdo de Ativos e
Ordens de Servico, sendo que, a excegao deste ultimo, podera ser fornecido um tnico sistema,
englobando as fungdes de monitoramento e contabilizacdo, respeitadas as especificacdes
técnicas definidas para cada software.

Clausula Décima Segunda - Juntamente com os softwares serao fornecidas todas as licengas
necessdrias e suficientes para a utilizacao dos sistemas de monitoramento e gestdo de recursos
de impressdo, contabilizacdo e bilhetagem de impressdo e de gestdo de ativos e ordens de
servigo, sendo que, no caso de licenciamento por usudario, esse deverd ser fornecido na
quantidade informada pelo CONTRATANTE. Neste caso, as licencas deverao atender o
quantitativo de usudrios registrados no dominio (activedirectory ou LDPA) da rede local da
CGE, estimando-se, na presente data, um total de 300 (trezentas).

Clausula Décima Terceira - Os softwares deverdo disponibilizar ao CONTRATANTE,
todos os recursos necessarios para a realizagdo do gerenciamento, contabilizagdo e abertura de
chamados, na central de suporte técnico, observadas as especificagdes técnicas exigidas nas
clausulas décima quarta, décima sexta e décima sétima deste Contrato.

Clausula Décima Quarta- O software de Monitoramento e Gestdo de Recursos de Impressao
devera ser capaz de realizar o acompanhamento e gerenciamento remoto das impressoras
alocadas, possibilitando a:

I) realizagdo de monitoramento dos equipamentos on-line, que permita, no minimo, o
gerenciamento remoto, via rede TCP/IP, dos equipamentos instalados, de modo que
possibilite efetuar alteragdes de configuragdo, checagem de status de impressdo e nivel dos
suprimentos de impressao;

IT) obtengdo das seguintes informagdes pelo usuério da ferramenta: o nome do documento, o
horario de impressdo, a impressora, o numero de paginas, se a impressao ¢ policromatica ou
monocromatica, o tamanho do papel, a qualidade e o custo de cada impressao/copia;

III) geragdao de relatorios, via WEB, por usuario, impressora (equipamento fisico), fila de
impressao (driver instalado em uma estagcdo ou servidor), computadores (estagdo ou servidor

de impressao) e centros de custos;

IV) integracdo dos usuarios com a autenticagdo via Microsoft Active Directory e LDAP;
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V) emissao de relatérios que permitam a comparagao de duas datas a serem confrontadas;

VI) ordenacdo dos relatorios por volume de paginas, por custos e por ordem alfabética de
usuario;

VII) filtragem, nos relatdrios, por tipo de impressao (policromatica ou monocromatica), por
tipo de papel e, ainda, pelo modo de impressao (simplex ou duplex);

VIII) emissao de relatorios de andlise, por meio de impressoras de rede, locais ou remotas,
informando: sumadrios, impressdes por usudrios, se a impressdo ¢ policromatica ou
monocromatica, € por tamanho do papel (duplex ou simplex);

IX) exportagao de dados para analise, em formatos PDF, HTML ¢ CSV;

X) centralizacdo automatica de dados a partir de locais remotos ¢ a geracdo de relatorios
integrados com todos os dados;

XI) definicdo de custo de pagina impressa/copia por impressora, diferenciando custos para
impressao colorida ou preto/branco;

XII) defini¢ao de centro de custos para grupos de usuarios/setores e a geragao de relatorios a
partir dos mesmos;

XIII) definicdo de variagdo de custos por pagina baseada na quantidade de paginas
impressas/copias (monocromatica ou policromatica);

XIV) importacao automatica de usuarios/grupos, mantendo a sincronia, via fontes externas de
dados de usudrios, através de LDAP e Active Directory;

XV) implantacdo de filtros com proibi¢des de acordo com determinadas extensdes, proibigdes
de impressdes, entre outros;

XVI) realizagao de controle das impressoras de rede e locais;
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XVII) permissdo de acesso a todas as fungdes da solucdo, sem limitacdes, através da
interface WEB de gerenciamento central;

XVIII) emissao de graficos e resumos para acompanhamento do ambiente;

XIX) efetivacdo de agendamentos de relatorios nos periodos estipulados (mensais, semanais
ou em dias especificos);

XX) implantag¢do de rotina de notificacdes de usuarios com relacdo ao nivel de utilizagdo de
cotas de impressao, através de e-mail ou do cliente na estacao de trabalho;

XXI) disponibilizagdo de um portal para o usuarios verificarem o historico pessoal de
impressoes;

XXII) utilizacdo de método para captura de informagdes sobre os trabalhos de impressao,
diretamente de um servidor de impressao de rede e em ambientes onde ndo existam servidores
de impressao;

XXIII) conservacao dos logs de impressdo em casos de queda de /ink, falha de conexdo para
reenvio desses dados ao banco de dados principal apds a normatizagao do /ink e/ou conexao,
evitando a perda e a interrup¢ao do servigo, e

XXIV) preservacdo no bancos de dados de informagdes que permitam o rastreamento de
impressoes realizadas por um determinado usuério, impressora, setor ou de multifuncional,
dentro de um determinado periodo ou data.

Clausula Décima Quinta - As impressoras instaladas nos servidores de impressao deverdo
ser cadastradas automaticamente no Sistema Informatizado de Monitoramento e Gestao de
Recursos de Impressao, sendo que tal ferramenta ndo poderd permitir o envio de dados para

nenhum repositorio de dados externos, em nenhuma circunstancia, mantendo apenas o banco
de dados local.

Clausula Décima Sexta - O sofiware de Contabilizacdo e Bilhetagem de Impressdo devera
ser capaz de realizar a contagem fidedigna de todas as impressdes (monocromadticas e
policromaticas), possibilitando a:
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I) utilizagdo em plataforma Windows, além da Linux, sendo compativel com os navegadores
utilizados por estes sistemas operacionais (/E ou Firefox ou Chrome);

IT) utilizacdo do protocolo SNMP objetivando a captura das informagdes das impressoras
alocadas;

IIT) realizagdo do monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a
partir de locais remotos, conforme normas internas de acesso definidas pelo
CONTRATANTE;

IV) emissdo de alerta em tempo real, com relagdo aos insumos das impressoras (toner e
outros) e, ainda, com a possibilidade de aplicacao de filtros;

V) interface com o usudrio totalmente configuravel;

VI) hospedagem dos dados em ambiente de banco de dados relacional desenvolvido com
qualquer software que venha a ser fornecido na prestacdo dos servigos, desde que
acompanhado pelas correspondentes licencas de uso e acesso, sem qualquer tipo de 6nus para
0 CONTRATANTE;

VII) instalagdo em ambientes com ou sem servidor de impressao;

VIII) emissdo de relatdrios que permitam a comparacgao de duas datas a serem confrontadas;

IX) filtragem, nos relatorios, por tipo de impressao (policromdtica ou monocromatica), por
tipo de papel e, ainda, pelo modo de impressao (simplex ou duplex);

X) exportacao de dados para andlise em formatos PDF, HTML e CSV;

XI) centralizagdo automatica de dados a partir de locais remotos ¢ a geragdo de relatérios
integrados com todos os dados;

XII) permissao de acesso a todas as fungdes da solucdo, sem limitagdes, através da interface
WEB de gerenciamento central, sendo que tal ferramenta ndo poderd permitir o envio de
dados para nenhum repositério de dados externos, em nenhuma circunstancia, mantendo
apenas o banco de dados local,
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XIII) emissao de graficos e resumos para acompanhamento do ambiente, e

XIV) comunicagdo e confirmacao das impressoras via SNMP a fim de contabilizar de forma
fidedigna a quantidade de impressdes/copias em todo e qualquer equipamento, fazendo a
validagdo sob a bilhetagem fisica e logica.

Clausula Décima Sétima - O software de Gestao de Ativos e Ordens de Servico devera ser
capaz de executar os servigos de central de suporte técnico na modalidade Help Desk, em
primeiro nivel de atendimento, possibilitando a:

I) disponibilizagdo de todas as funcionalidades operacionais necessarias ao atendimento do
chamado através da WEB (internet e intranet);

II) hospedagem dos dados em ambiente de banco de dados relacional desenvolvido com
qualquer software que venha a ser fornecido na prestagcdo dos servigos, desde que
acompanhado pelas correspondentes licencas de uso e acesso, sem qualquer tipo de 6nus para
0 CONTRATANTE;

III) disponibilizagao on-line, com help online, de toda a documentacao gerada no software;
IV) interacdo do usuario com o software de forma on line, com help online;
V) utilizagdo em rede TCP/IP;

VI) disponibilizacdo de acesso através de senha individual, com niveis de permissao
personalizados para cada tipo de usuario;

VII) conservagdo dos logs das alteracdes e cadastros realizados em qualquer moédulo do
software;

VIII) realizagdo de controle de acesso especifico para as funcionalidades “base de
conhecimento”, garantindo o acesso somente aos usuarios cadastrados, respeitando os
privilégios de cada usuario para insercdo, alteragdo e exclusdo de registros, viabilizando e
garantindo a padronizacdo dos dados sobre os problemas e solugdes armazenados;
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IX) consulta dos usuarios, via WEB, sobre o “status” dos seus chamados técnicos, permitindo,
inclusive, que os usuarios realizem alteragdes posteriormente ou solicitem informagdes
adicionais;

X) emissdo de relatérios, sintéticos e analiticos, contendo informagdes quanto a quantidade de
chamados efetuados pelo help desck, com possibilidade de filtragem por periodo,
departamento, “status” do chamado, tipo de problema, técnico responsavel e tempo de
atendimento, e

XI) verificagdo automatica de chamados ja abertos para os equipamentos e/ou usuarios
solicitantes, com o objetivo de evitar a duplicidade de chamados técnicos realizados através
da ferramenta.

Clausula Décima Oitava- O Sistema de Gestdo de Ativos e Ordens de Servigo devera ser
desenvolvido e codificado para ambientes 32 ou 64 bits, estando acessivel em lingua
portuguesa, com recurso nativo, especifico para cadastramento e manipulagdo de base de
conhecimento, possibilitando o armazenamento de problemas e solugdes, viabilizando o
atendimento on-/ine pelo operador help desck.

Clausula Décima Nona - A ferramenta devera possuir cadastro e controle dos equipamentos,
contemplando a sua identificacdo por nimero de série € marca/modelo como campos-chave,
permitindo, inclusive a descricdo dos equipamentos alocados em campo de texto e o
agrupamento dos mesmos por tipo.

DO RECEBIMENTO DOS EQUIPAMENTOS/SUPRIMENTOS, INSTALACAO E
REMANEJAMENTOS

Clausula Vigésima - Os equipamentos arrolados na tabela da Clausula Quinta deste Contrato
serdo entregues ¢ devidamente instalados, apds a assinatura do contrato, em até 20 (vinte)
dias, a contar do recebimento da Ordem de Servigo (O.S), na Controladoria-Geral do Estado
de Goias (CGE), estabelecida a Rua 82, n° 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira (PPLT), 3°
andar, Setor Sul, CEP n° 74.015-908, Goiania-GO, telefones: 3201-5356/3201-5373.
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Clausula Vigésima Primeira- Os suprimentos (papel, cartuchos de toner e outros) deverdo
ser entregues sempre quando identificada sua necessidade pelo CONTRATANTE, em até 05
(cinco) dias tteis, a contar da solicitacdo do gestor do contrato, também no local indicado no
paragrafo precedente. Contudo, os suprimentos fornecidos pela CONTRATADA devem ser
suficientes para o atendimento da demanda de no minimo 01 (um) més de impressdes/copias.

Clausula Vigésima Segunda - Os equipamentos e suprimentos serdo recebidos,
provisoriamente, imediatamente apds efetuada a entrega, verificando-se, nesta ocasiao, apenas
as quantidades, para efeito de posterior andlise de conformidade com as especificagdes
exigidas, e definitivamente, mediante a emissdo de Termo de Aceite pelo CONTRATANTE,
em at¢ 10 (dez) dias apds a apreciacdo de compatibilidade com aquelas caracteristicas
técnicas constantes neste Contrato.

Clausula Vigésima Terceira - No caso de recusa do equipamento, no todo ou em parte, por
defeito de funcionamento ou ndo atendimento das especificagdes técnicas requeridas neste
Contrato, o aceite sera interrompido e a CONTRATADA devera proceder a substituicao do
equipamento, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, dentro do prazo maximo de até
04 (quatro) dias da notificacdo, ou demonstrar a improcedéncia da recusa, na maximo de 02
(dois) dias de sua ocorréncia, sob pena de serem aplicadas as san¢des previstas nas clausulas
quinquagésima terceira e quinquagésima quarta deste contrato.

Clausula Vigésima Quarta- Resolvida a situacdo descrita na clausula vigésima terceira,
parte final, deste contrato, o procedimento para aceite serd reiniciado na forma estabelecida na
clausula vigésima segunda, sendo que sua reincidéncia ocasionard para a CONTRATADA a
aplicacdo das sangOes previstas nas clausulas quinquagésima terceira e quinquagésima quarta
deste contrato.

Clausula Vigésima Quinta - Os equipamentos ja alocados poderdo ser remanejados de
acordo com a necessidade do CONTRATANTE, sendo essa intencdo registrada no Sistema
de Gestdo de Ativos e de Ordens de Servico, através do help desck, devendo a
CONTRATADA realizar a transferéncia da maquina em até 02 (dois) dias tteis, observando,
neste caso, o estabelecido inciso XVIII, da clausula quarta deste contrato.
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DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCOES (PREVENTIVAS E
CORRETIVAS)

Clausula Vigésima Sexta - O suporte técnico, em segundo nivel, serda realizado na
modalidade presencial, on-site, tendo como finalidade a resolucdo de problemas e recuperagdo
de falhas nos equipamentos e/ou software, englobando os seguintes servigos:

I) gerenciamento e supervisao da execugao dos servigos, promovendo a corre¢ao de eventuais
problemas;

IT) assisténcia técnica, garantindo o perfeito funcionamento dos equipamentos e softwares
alocados;

III) orientagdo aos usudrios quanto a melhoria continua da utilizagdo dos equipamentos e
softwares disponibilizados;

IV) auxilio na resolucdo de pequenos problemas, tais como, configuragdo bésica dos
equipamentos, instalacdo e desinstalagdao dos softwares, desatolamento de papel, configuracao
de painel de controle e ajustes simples, e

V) instalacdo, distribuicdo, remocdo, configura¢do, troca de componentes, pecas e
remanejamentos dos equipamentos.

Clausula Vigésima Sétima - Os servigos de manutencao, preventiva e corretiva, incluem a
instalacdo/reinstalacdo, sempre que necessario, de todos os drives, patches, service packs e fix
e outros componentes, visando o perfeito funcionamento dos equipamentos, de seus
periféricos e dos softwares.

Clausula Vigésima Oitava - A manutengdo preventiva compreende, genericamente, a
verificacdo das partes mecanicas, elétricas e eletronicas, limpeza, lubrificacdo, ajustes,
regulagens, pequenos reparos, testes, substituicdes de pecas gastas ou defeituosas e outros
servicos correlatos que tenham por finalidade a obstru¢do de eventuais defeitos nos
equipamentos ou inoperancia dos softwares, sempre respeitando as normas técnicas emitidas
pelo fabricante.
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Clausula Vigésima Nona- A manutencdo corretiva ¢ aquela efetuada depois de constatado o
defeito ou falha no equipamento ou software, tendo como objetivo restabelecer o seu perfeito
funcionamento, compreendendo todos os ajustes necessarios nos mesmos, incluindo
configuragdes, instalacdes de softwares, testes, substituigdes de pecas, backup e restauragado
de dados e outros.

Clausula Trigésima - Em todo e qualquer reparo realizado deverd ser elaborado relatorio
técnico circunstanciado, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: registro de horario
de inicio e término do atendimento, a narrativa quanto aos defeitos apresentados nos
equipamentos ou softwares, os ajustes promovidos, as pecas substituidas, a identificagdo e
assinatura do técnico.

Clausula Trigésima Primeira- O prazo méaximo para o atendimento presencial (suporte
técnico € manutencdes corretivas), apds a abertura do chamado no Sistema de Gestdo de
Ativos e Ordens de Servigo, serd de até 6 (seis) horas, devendo o mesmo ocorrer sempre no
horédrio de expediente regular do CONTRATANTE, sendo que o atraso estard sujeito as
sangdes estabelecidas nas clausulas quinquagésima terceira e quinquagésima quarta deste
contrato.

Clausula Trigésima Segunda - A regularidade das manutengdes preventivas serd de acordo
com as normas dos fabricantes dos equipamentos ou softwares, devendo a CONTRATADA
atentar-se quanto aos prazos exigidos para cada prevengao.

Clausula Trigésima Terceira- Havendo a necessidade de substituigdes de pecas e/ou
aplicagdes de correcdes nos softwares o prazo para resolugdo ¢ de até 48 (quarenta e 0ito)
horas. Caso nao seja possivel restabelecer o funcionamento do equipamento no local de
instalacdo, a CONTRATADA disporéa de mais 48 (quarenta e oito) horas, corridas apenas em
dias tuteis, para substituir o equipamento, as suas expensas, por outro de caracteristicas
similares ou superiores, apds as quais estard sujeita as sancdes estabelecidas nas clausulas
quinquagésima terceira e quinquagésima quarta deste contrato.

Clausula Trigésima Quarta - Na recorréncia de indisponibilidade do equipamento com 05
(cinco) chamados técnicos, em um periodo de até 60 (sessenta) dias ininterruptos, a
CONTRATADA estard obrigada a inicialmente disponibilizar outro equipamento com
especificagdes similares ou superiores em até 48 (quarenta e oito) horas, devendo proceder a
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substitui¢do definitiva por um equipamento novo de mesma especificacdo ou superior, em até
30 (trinta) dias, contados da abertura do chamado.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Clausula Trigésima Quinta - As despesas decorrentes da presente contratagdo estao
programadas em dotacdo or¢amentaria propria, prevista no Or¢amento do CONTRATANTE
para o exercicio de 2017, na classificacao abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO: 1501.04.122.4001.4001.03
DUEOF-NOTA DE EMPENHO: EMITIDA EM /)
VALOR: R$ ( ).

Clausula Trigésima Sexta - Para o exercicio subsequente o valor estimado é de RS
( ), em dotacdo or¢amentaria apropriada, que deverd ser indicada na Lei
Orgamentaria Anual.

DO FATURAMENTO, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

Clausula Trigésima Sétima - A CONTRATADA devera protocolizar, mensalmente, na
Geréncia de Planejamento, Finangas e Sistemas de Informagdes da Superintendéncia de
Gestao, Planejamento e Financas da CGE, a correspondente Nota Fiscal/Fatura, a qual devera
ser apresentada até o 10° dia util do més subsequente.

Clausula Trigésima Oitava - Apds o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, a Geréncia de
Planejamento, Finangas e Sistemas de Informagdes/CGE procedera a sua verificagdao. Estando
de acordo, atestard-a por meio do gestor do contrato. Estando em desacordo, restituira-a a
CONTRATADA para correcao.

Clausula Trigésima Nona - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o atesto
da Nota Fiscal/Fatura pelo gestor do contrato, sendo que o documento fiscal devera ser
acompanhado do relatério mensal de impressao/copia.
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Clausula Quadragésima - A CONTRATADA devera informar na Nota Fiscal/Fatura seus
dados bancarios para a realizacdo do respectivo pagamento, os quais deverdo ser

obrigatoriamente da Caixa Econdmica Federal (CEF), em atendimento ao disposto no art. 4°,
da Lei Estadual n°® 18.364/2014.

Clausula Quadragésima Primeira - Para efetivacdo do pagamento, além da correspondente
Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA devera comprovar sua regularidade fiscal por meio do
Certificado de Registro Cadastral de Fornecedor (CRCF), emitido pelo Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado (CADFOR), devidamente atualizado e compativel com o objeto
licitado, devendo a CONTRATADA, durante a execucdo do contrato, manter todas as
condig¢oes de habilitagdo exigidas no edital.

Clausula Quadragésima Segunda - Caso o Certificado de Registro Cadastral de Fornecedor
(CRCF) demonstre status irregular quanto aos documentos fiscais, a regularidade fiscal da
CONTRATADA poderd ser comprovada com a apresentagdao, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, das certidoes atualizadas.

Clausula Quadragésima Terceira - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas ¢ Empresas de
Pequeno Porte (SIMPLES), a mesma deverd apresentar, juntamente com a fatura, a devida
comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes conforme a
legislacao em vigor.

Clausula Quadragésima Quarta - Na ocorréncia de rejei¢ao da Nota Fiscal/Fatura motivada
por erros ou incorregdes, 0 prazo para pagamento estipulado na clausula trigésima nona
deste contrato passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagao.

Clausula Quadragésima Quinta - No caso de incorre¢des nos documentos apresentados,
inclusive a Nota Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos 8 CONTRATADA para as corregoes
solicitadas, ndo respondendo a Controladoria-Geral do Estado - CGE por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagao dos pagamentos correspondentes.

Clausula Quadragésima Sexta- Os precos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer
despesas incidentes na prestacdo de servigos contratados.
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Clausula Quadragésima Sétima - Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses, contados da apresentacao da proposta. Apos este periodo sera utilizado o IGP-
M/FGV como indice de reajustamento.

Clausula Quadragésima Qitava - O preco ajustado também poderd sofrer correcdo desde
que reste comprovada a ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do
inciso II, do art. 65, da Lei Federal n°® 8.666/93.

Clausula Quadragésima Nona - Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA
ndo tenha concorrido de alguma forma para o mesmo, esta fara jus a devida compensagao
financeira, desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo
pagamento da parcela. Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados
pela seguinte formula:

EM =N x Vp x (I/365), onde:

EM : Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N : Numero de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do
efetivo pagamento;

Vp  : Valor da parcela em atraso;

I : IPCA anual acumulado (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo, do IBGE)/100.

Clausula Quinquagésima - Para efeito de emissdo da Nota Fiscal/Fatura, o nimero do
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ da Controladoria-Geral do Estado - CGE € n°
13.203.742/0001-66.

DA VIGENCIA E GESTAO DO CONTRATO

Clausula Quinquagésima Primeira - O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar
da data de sua assinatura, podendo, no interesse da administragao ser prorrogado mediante
termo aditivo, observado o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disposto no inciso II, do
art. 57, da Lei Federal n° 8.666/93, com suas posteriores alteragdes.

Clausula Quinquagésima Segunda - A gestdo deste contrato ficarda a cargo do
servidor , lotado na Geréncia de Planejamento, Financas e Sistemas de
Informagdes da Controladoria-Geral do Estado (CGE).
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DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Clausula Quinquagésima Terceira - O Licitante que, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar documentagdo exigida
para o certame ou apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo do seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa,
ficara impedido de licitar e contratar com a Administragdo e serd descredenciado junto ao
CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo das multas previstas na clausula quinquagésima quarta e das
demais cominagoes legais, inclusive adverténcia.

Clausula Quinquagésima Quarta - A inexecug¢do contratual, inclusive por atraso
injustificado na execu¢do do contrato, sujeitard a CONTRATADA, além das cominagdes
legais cabiveis, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade de infrag¢do, obedecidos
os seguintes limites maximos:

I) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigacao, inclusive no caso de recusa da adjudicataria em firmar o contrato, dentro de 10
(dez) dias contados da data da sua convocagao;

IT) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do servico nao realizado;

I1I) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servi¢o ndo realizado, por cada
dia subsequente ao trigésimo.

Clausula Quinquagésima Quinta - O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE, ou na auséncia de débitos em aberto, abatido
na proxima Nota Fiscal/Fatura apresentada para quitagao, sendo possivel também, quando for
o0 caso, cobrada judicialmente.
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Clausula Quinquagésima Sexta - Antes da aplicagdo de qualquer penalidade, serd garantido
a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditdrio.

Clausula Quinquagésima Sétima - As sangdes previstas neste contrato sao independentes
entre si, podendo ser aplicada de forma isolada ou cumulativa, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

Clausula Quinquagésima QOitava - Nao serd aplicada multa se o atraso na prestagao do
servigo resultar de caso fortuito ou de forca maior devidamente comprovada.

DA ALTERACAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

Clausula Quinquagésima Nona - Nos casos do art. 65, da Lei Federal n® 8.666/1993, o
contrato podera ser alterado mediante termo aditivo e com as devidas justificativas.

Clausula Sexagésima - O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, com base nos
motivos previstos no art. 77 e 78, e na forma dos arts. 79 e 80, da Lei Federal n°® 8.666/93,
assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e a ampla defesa.

Clausula Sexagésima Primeira — A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no servigo, até 25 % (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do § 1°, do art. 65, da
Lei Federal n° 8.666/93.

Clausula Sexagésima Segunda — A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard sua
rescisdo, conforme disposto, no que couber, nos arts. 77 a 80 da Lei Federal n 8.666/93.

Clausula Sexagésima Terceira - O presente Contrato podera ser rescindido, a qualquer
tempo, nas seguintes condicdes:

I) por determinagdo unilateral e escrita da Administragcdo, nos casos enumerados nos incisos I
a XII, XVII e XVIII do art. 78, da Lei Federal n° 8.666/93;
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IT) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termos nos autos, desde que haja
conveniéncia para a Administragao Publica;

III) judicial, nos termos da legislacao em vigor.

Clausula Sexagésima Quarta- A rescisdao administrativa ou amigavel serd precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada do Secretario de Estado-Chefe da Controladoria-Geral do
Estado.

Clausula Sexagésima Quinta - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo, assegurados 8 CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

DO FORO

Clausula Sexagésima Sexta - As partes elegem o foro da Comarca de Goiania, capital do
Estado de Goids, com rentncia a qualquer outro, para solucionar qualquer litigio referente ao
presente Contrato.

DA LEGISLACAO APLICAVEL

Clausula Sexagésima Sétima - A execucdo do presente contrato serd aplicavel a seguinte
legislagdo: Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas posteriores alteragdes; Lei
Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar Federal n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006; Lei Estadual n° 17.928, de 27 de dezembro de 2012 e suas posteriores
alteragdes; Decreto Estadual n® 7.425, de 16 de agosto de 2011; Decreto Estadual n® 7.468, de
20 de outubro de 2011; Instru¢do Normativa n® 004-GS, de 07 de dezembro de 2011 expedida
pela Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento (SEGPLAN), publicada no D.O.E no dia
20 de dezembro de 2011, p-2-3 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie e pelos
preceitos de direito publico, aplicando, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢oes do direito privado.
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E por estarem assim ajustadas as partes firmam o presente instrumento em 3 (trés) vias de

igual teor, na presenca de 2 (duas) testemunhas que também o assinam.
Goiania, de
CONTRATANTE:

ADAUTO BARBOSA JUNIOR
Secretario de Estado-Chefe
Controladoria-Geral do Estado

LILIAN CANDIDA NUNES DE MACEDO FELIFE
Procuradora do Estado
Chefe da Advocacia Setorial da CGE

CONTRATADA:
REPRESENTANTE LEGAL
Empresa
1. CPF:
2. CPF:

de 2017.
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