ESTADO DE GOIAS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
COMISSAO DE ESTUDOS E PESQUISAS MERCADOLGGICAS DO PROJETO ASSISTENTE
VIRTUAL INTELIGENTE

PROCESSO N.°: 201411867000054
ASSUNTO : Comissdo
Pregio Eletrénico SRP n° 01/2015-CGE

DELIBERACAO N° 01/2015-CREPM/CGE. 1. Trata-se de procedimento

licitatorio instaurado por esta Controladoria-Geral do Estado (CGE), visando a

formalizacdo de registro de pregos para eventual contratagdo de empresa especializada na
implantagio de solugfio WEB de servigos inteligentes multicanal de autoatendimento, com
emula¢do humana, por intermédio da cria¢fo de um assistente virtual inteligente, com uso
de rede neural, incluindo prestagdo de servicos de configuracdo, customizagéio,
treinamento, suporte técnico e manutengdo, de acordo com as condigdes e especificagdes

estabelecidas no Edital e seus anexos.

2. Inicialmente, registra-se que esta Comissdo Especial julgou pertinente o
encaminhamento dos autos & Advocacia Setorial desta CGE (Despacho n°® 01/2015-
CREPM/CGE, fls. 1.558/1.561). Contudo, foi remetido a CGE pelo proponente, a
documentagdo acostada as fls. 1.564/1.569, tendente a reafirmar ¢ agregar informagses
para elidir possiveis dividas quanto 4 qualificagfio técnica da empresa YES 2M MIDIA
MOVEL LTDA., razio pela qual retornaram-se os autos a esta Comisséo, nos termos do
Despacho n° 89/2015-AS/CGE (fls. 1.570/1.572).

3. A nova documentagdo (fls. 1.564/1.569), apesar de apresentada de forma
intempestiva pelo licitante, contribui para subsidiar a manifestag@io desta Comiss3o, acerca
do atendimento do subitem 10.3.1.5. Qualificacdio Técnica, alinea “a”, do Edital de
Licitagdo do Pregéo Eletrénico SRP n® 01/2015-CGE, ndo contrariando, inclusive, o
disposto no art. 43, § 3°, da Lei Federal n°® 8.666/1993, pois trata-se de documentagédo que
auxilia no esclarecimento das diligéncias apontadas, no que tange ao Atestado de

Capacidade Técnica.
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4. Como ja relatado no bojo do Despacho n® 01/2015-CREPM/CGE (ls.
1.558/1.561), a empresa DIRECT TALK COMERCIO E TECNOLOGIA LTDA.,
emitente do Atestado de Capacidade Técnica, ndo é a usudria final da solug@o implantada
no site da Magazine Luiza, possuindo, em pleno vigor, um Contrato de Licenca de Uso de
Software, Prestagdo de Servigos e Outras Avengas (Copia as fls. 1548/1.551), com a YES
2M MIDIA MOVEL LTDA., o qual permite a aplicagio do sistema ATV, em qualquer
site sob responsabilidade da DIRECT TALK, ainda que o dominio seja de terceiros, como

é 0 caso em tela.

5. O referido contrato, encaminhado com o intuito de comprovar a relagio
juridica entres as partes envolvidas no Atestado de Capacidade Técnica, ndo versa de
forma clara que a disponibiliza¢éo da licenga de uso de software denominado sistema ATV
refere-se ao Assistente Virtual Inteligente, tampouco relata que o software € aquele
implantado no site da MAGAZINE LUIZA. Contudo, com base na nova documentagéo,
especificamente a Declaragfo de Prestagio de Servigos e Qualificagiio Técnica emitida
pela detentora do dominio (fl. 1.569) € possivel verificar que o Sistema ATV ¢ o mesmo

discriminado no contrato.

6. Ndo obstante, podemos vislumbrar na Declaragdo de Prestagdo de
Servigos ¢ Qualificagdo (fl. 1.569), a compatibilidade das informagdes apresentadas pela
MAGAZINE LUIZA, com aquelas prestadas pela DIRECT TALK COMERCIO E
TECNOLOGIA LTDA., e as exigidas no subitem 10.3.1.5. Qualificagdo Técnica, alinea
“a.1”, do Edital de Licitagdo, com a identificacio da qualidade das sessdes de atendimento
realizadas pelo Assistente Virtual, quantidade de perguntas respondidas superior a 1.1
milbdo/ano em lingua portuguesa brastleira, e ainda, o percentual de respostas corretas ndo

inferior a 90 % (noventa por cento).
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7. Com isso, fica evidenciado que realmente a DIRECT TALK
COMERCIO E TECNOLOGIA LTDA., apesar de ndo ser a usudria final da solug@o
tecnoldgica, detém as ferramentas necessarias para aferir a quantidade de acessos e as
outras informagdes requeridas no Edital, como afirmado na Resposta & Diligéncia n°
02/2015-CGE, ratificada pelo expediente lancado as fls. 1.565/1.567, sendo, também,
responsavel pelo controle dos dados aferidos na prestagdo dos servigos ao cliente final por

meio da “drea de admin™ do sistema.

8. Noutro giro, ¢ importante destacar que a DIRECT TALK afirma
taxativamente no “Termo de Ratifica¢io de Atestado Técnico” que a YES 2M MIiDIA
MOVEL LTDA., prestou servicos completos de assistente virtual inteligente, bem como
foi afirmado em diversos pronunciamentos da YES, em respostas as diligéncias, que a
prestagdo de servigo foi realizada diretamente pela mesma, englobando além da
disponibiliza¢do do software, venda, instalagfo, configuracio e manutengdo do software

agente virtual inteligente e outros servigos atinentes.

9. Irrefutavelmente, o art. 30, da Lei Federal n® 8.666/1993 ao limitar a
comprovagio de qualificagfio técnica da empresa, especificamente quanto a aptiddo para o
desempenho das atividades pertinentes e compativeis com o licitado, objetivou possibilitar
a Administragio Publica a verificagio de que o licitante possul 0s requisitos necessarios
para oportunizar o servigo ou objeto pretendido, por meio da apresentagdo de atestados
tendentes a comprovar a execugdo de determinado feito de forma satisfatdria e a

experiéncia profissional do licitante.

10. Neste sentido, vislumbra-se nos diversos documentos acostados em

respostas as diligéncias promovidas pela equipe técnica da CGE, que a empresa YES
prestou efetivamente os servigos completos de assistente virtual inteligente, informando,

inclusive, que os servigos podem ser verificados no site www.magazineluiza.com.br,

restando demonstrada a aptiddo técnica da referida empresa. @\
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11. Nesta linha, sogobrou a duvida aventada pela Comissfio no item 7 do
Despacho n® ¢1/2015-CREPME/CGE (fls. 1.558/1.561), acerca da validade do Atestado
emitido por pessoa terceira, sem ser aquele que recebe dirctamente a prestagdo de servigos,
uma vez que o liame contratual da YES, responsavel pela disponibilizago do Assistente
Virtual Inteligente, foi estabelecido com a empresa DIRECT TALK, o que ndo poderia ser
diferente, pois como afirmado, a mesma de fato prestou servigos 4 DIRECT TALK, com a
aplicagdo direta no site da MAGAZINE LUIZA.

12 Ante ao exposto, € com base estritamente no arcabouco documental
apresentado pelo licitante detentor da segunda melhor proposta 2 CGE, e ainda, com

supeddneo no art. 6° inciso XVI, da Lei Federal n° 8.666/1993, entende-se por atendido o

subitem 10.3.1.5. (Qualificagio Técnica) do Edital de Licitagfo, estando a empresa apta a

ser declarada vencedora da licitagio.

13. E o entendimento, salvo melhor juizo.

Comissdo de Estudos e Pesquisas Mercadolégicas do Projeto Assistente
Virtual Inteligente, Controladoria-Geral do Estado, em Goidnia, aos 12 dias do més de
Junho de 2015.

Danllo ?fges Garcla Carvalho

ulpe de Apoio ipe( { ]
Portaria n® 23/2014-CGE/GAB Portaria n°® 129/2015-CGE/GAB
Igor ery Bosso '
Plregoelro
Portaria n° 23/2014-CGE/GAB v
De acordo:

Presidente da Comisséo |
Portaria n°23/2015-GAB/CGE |
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