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ESTADO DE GOIAS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANGAS
GERENCIA DE LICITAGOES, SUPRIMENTOS, CONTRATOS E
CONVENIOS

CONTRATO N° 06/2015

CONTRATO DE IMPLANTACAO DE SOLUCAO WEB
DE SERVICOS INTELIGENTES MULTICANAL DE

AUTOATENDIMENTO, ~ COM EMULACAO
® HUMANA, POR INTERMEDIO DA CRIACAO DE UM
ASSISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE,

UTILIZANDO REDES NEURAIS, COM A
PRESTACAO DE SERVICOS DE CONFIGURACAO,
CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO, SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO, CELEBRADO ENTRE O
ESTADO DE GOIAS. ATRAVES DA
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO, E A YES
2M MOVEL LTDA., NAS CLAUSULAS E
CONDICOES QUE SE SEGUEM.

Por este instrumento de contrato, 0 ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico
interno, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado nos termos do § 2°
do art. 47 da Lei Complementar n° 58/2006, com alteragdes dadas pela Lei Complementar n°
95/2012, pela Procuradora do Estado, Chefe da Advocacia Setorial da CGE, Dra. LILIAN
CANDIDA NUNES DE MACEDO FELIPE, brasileira. casada, advogada, inscrita na
OAB/GO sob o n° 19.503, CPF/MF sob o n° 814.476.041-72, residente ¢ domiciliada nesta
. capital, com a interveniéncia da CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO, inscrita no
CNPJ/MF n?® 13.203.742/0001-66, situada na Rua 82, n® 400, Palacio Pedro Ludovico
Teixeira. 3° andar, ala Oeste, Setor Sul, Goidnia-GO. doravante denominada
CONTRATANTE, ora representada pelo seu titular o Secretario de Estado-Chefe Sr.
ADAUTO BARBOSA JUNIOR, brasileiro. casado, economista, portador da C.[ n® 292752-
SSP/GO, residente e domiciliado em Goidnia-GO. e, de outro lado, a empresa YES 2M
MIDIA MOVEL LTDA., inscrita no CNPJ/MF n.° 11.919.353/0001-06, com sede na Rua
Carlos Weber, n® 1.288. Conjunto 132. Vila Leopoldina, CEP n® 05303-000, Sio Paulo-SP,
neste ato representada por ARTHUR WILLIAM VAN HELFTERUM, CPF/MF sob o n°
216.428.198-59, doravante denominada CONTRATADA, tém justo e contratado. de acordo
com as especificagdes do edital e seus anexos, objeto do Processo Administrativo de n®
201411867000054, de 24/01/2014 e nos termos da Lei Federal n.° 10.520 de 17 de Julho de
2002; do Decreto Estadual n°® 7.468. de 20 de outubro de 2011; da Lei Complementar Federal
n® 123, de 14 de dezembro de 2006: do Decreto Estadual n® 7.466, de 18 de outubro de 2011; p
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do Decreto Estadual n® 7.600/2012; do Decreto Estadual n® 7.425, de 16 de agosto de 2011;
da Instrucdo Normativa n® 004, de 07 de dezembro de 2011, publicada no D.O.E no dia
20/12/2011, p. 2-3; da Lei Estadual n® 17.928, de 27 de dezembro de 2012; do Decreto
Estadual n® 7.437, de 06 de setembro de 2011; da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de
1993 e suas posteriores alteragdes e demais normas regulamentares apliciveis & espécie, o que
se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

o . i - -

Paragrafo dnico - O presente contrato tem por objeto a IMPLANTACAO DE SOLUCAO
WEB DE SERVICOS INTELIGENTES MULTICANAL DE AUTOATENDIMENTO, COM
EMULACAO HUMANA, POR INTERMEDIO DA CRIACAQ DE UM ASSISTENTE
VIRTUAL INTELIGENTE, UTILIZANDO REDES NEURAIS, COM A PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONFIGURACAO CUSTOMIZACAO, TREINAMENTQ, SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO
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Parigrafo inico - Este contrato guarda consonincia com as normas contidas no seu
predmbulo, vinculando-se, ainda, ao edital do Pregdo Eletrénico SRP n® 01/2015 e seus
anexos, a Nota de Empenho e aos demais documentos que compde o processo que,
independentemente de transcrigéo, fazem parte integrante e complementar deste instrumento.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES Do CONTRATANTE
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Pardgrafo umico - Sdo obrigagbes do CONTRATANTE, sem prejuizo das demais
obrigacGes e responsabilidades insertas no Edital e daquelas constantes do Termo de

Referéncia (Anexo I):
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a) responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposigdes
estabelecidas no edital ¢ seus anexos, e ainda, em consonincia com a Lei Federal n°®
10.520/2002, Lei Federal n® 8.666/1993 e suas alteragdes, Lei Estadual n® 17.928/2012 e
Decreto Estadual n° 7.468/2011;

b) assegurar 0s recursos orgamentarios e financeiros para custear a prestacdo do servigo no
periodo de vigéncia do ajuste;

¢) encaminhar 3 CONTRATADA a Ordem de Servigo, por intermédio da unidade
competente, contendo todas as informagdes necessarias para a prestagdo do servigo, objeto
desta licitagdo;

d) acompanhar, controlar e avaliar a prestagdo de servico, observando os padrdes de qualidade
e seguranca exigidas, através da unidade responsavel pela gestiio do contrato;

e) prestar a CONTRATADA, em tempo hébil, as informagdes eventualmente necessérias a
execucdo do servigo;

f) permitir o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA ao local da
prestacio de servigo, desde que devidamente identificados;

g) proporcionar todas as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir
suas obrigagdes dentro das normas e condigdes estabelecidas neste edital e seus respectivos
anexos;

h) rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos prestados referente ao objeto do Termo de
Referéncia (Anexo I) em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas e obrigagfes
assumidas pela CONTRATADA;

i} disponibilizar o acesso as informagdes e as bases dados dos portais do CONTRATANTE,
caso a CONTRATADA necessite, no prazo estabelecido no pardgrafo 4° da Clausula Quinta
deste contrato.

j) apreciar a avaliagdio de desempenho fornecida, periodicamente, pela CONTRATADA,
quanto a execugho dos servigos decorrentes da implantagio da solugio WEB de Servicos
Inteligentes de Autoatendimento Multicanal;
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k) solicitar 8 CONTRATADA, periodicamente, relatorios estatisticos de acesso (por site, por
dispositivo, por periodo, por indice de satisfagio ¢ demais aspectos considerados pertinentes
para apreciago do CONTRATANTE;

1) solicitar 8 CONTRATADA relatérios de desempenho do Assistente Virtual Inteligente,
com as informagdes sobre os atendimentos prestados pelo canal aos usudrios incluindo total
de atendimentos, principais tdpicos de interesse dos usudrios, total de perguntas que nio
soube responder e demais informagdes correlatas;

m) realizar auditoria de utilizacdo da solugdo com o rastreamento dos dialogos mantidos entre
o Assistente Virtual Inteligente e 0s usudrios;

n) acompanhar e avaliar se a solug8o estd atendendo de forma eficaz aos cidaddos no acesso a
informagdo;

o) acompanhar, conforme o caso, em tempo real os atendimentos executados pelo Assistente
Virtual Inteligente;

p} aprovar o programa de capacitagio elaborado pela CONTRATADA para os profissionais
designados pelo CONTRATANTE;

q) selecionar e submeter até 10 (dez) servidores que atuam diretamente com o
desenvolvimento da solugdo ao treinamento correspondente disponibilizado pela
CONTRATADA;

r) disponibilizar 4 CONTRATADA local adequado para a realizagio do treinamento,
conforme cronograma;

s) validar o documento detalhado sobre o contetido mapeado em cada modulo remetido pela
CONTRATADA;

t) acionar & CONTRATADA quando necessario o suporte técnico para a solucio WEB de
Servigos Inteligentes de Autoatendimento Multicanal, informando a criticidade do problema

detectado; ‘E
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u) atestar as faturas correspondentes a prestacio de servigo, por intermédio do servidor
competente;

v) efetuar o pagamento devido pela execugdo do servigo, no prazo estabelecido, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas,

{ - e ~
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Bt e - : . - wE

Paragrafo inico - Sdo obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigagdes
¢ responsabilidades insertas no Edital ¢ daquelas constantes do Termo de Referéncia (Anexo

I):
a) tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugéo do servigo objeto desta licitacdo;

b) manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo;

¢) promover a execugdo dos servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicdveis e s recomendagdes aceitas pela boa
técnica;

d) prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamagdes;

¢) adotar medidas para a presta¢do do servigo solicitado, observando todas as condigdes e
especificagdes aprovadas pelo CONTRATANTE;

f) disponibilizar a solugdo nos portais da CONTRATADA e nos dispositivos mdveis
(platatorma Android e 108), no prazo estabelecido no item 5.1 do Termo de Referéncia —
Anexo 1 do Edital de Licitagdo;

g) fornecer toda a infraestrutura necessaria para o perfeito funcionamento da solugéo;
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h) Responsabilizar-se pela publicagdo do APP Mobile nas lojas virtuais homologadas pelos
sistemas operacionais I0S e Android,

i) remeter a0 CONTRATANTE, quando solicitado, relatorios estatisticos de acesso (por site,
por dispositivo, por periodo, por indice de satisfagio e demais aspectos considerados
pertinentes para apreciagdo do CONTRATANTE;

j) remeter a0 CONTRATANTE, quando solicitado, relatérios de desempenho do Assistente
Virtual Inteligente, com as informagSes sobre os atendimentos prestados pelo canal aos
usuérios incluindo total de atendimentos, principais topicos de interesse dos usuarios, total de
perguntas que ndo soube responder e demais informagdes correlatas;

K) permitir a realizagio de auditoria de utilizagio da solugio possibilitando o rastreamento
dos didlogos mantidos entre o Assistente Virtual Inteligente e os usuarios;

1) permitir aos usudrios a coleta de informagio sobre os servigos oferecidos através de
pesquisas online em sua prépria interface;

m) permitir aos usudrios a interagio com o Assistente Virtual Inteligente utilizando a
“linguagem natural”, em lingua portuguesa Brasileira, como se estivesse falando

n) realizar, por meio de sua equipe técnica, o refinamento e evolugio do Modelo de
( Linguagem Natural;

o) disponibilizar um modelo de linguagem natural parametrizavel que contemple vocabulario,
conceitos € termos especificos para emular a atividade humana de atendimento ao usuério e
permitindo a customizagio de vocabulario especifico, garantindo o entendimento dos termos
aplicdveis exclusivamente ao atendimento ao cidaddo usuario do Estado de Goias.

p) possibilitar a implantagio de Assistentes Virtuais Inteligentes em distintos formatos, j
incluindo o formato 3-D, com ou sem animacdo;

q) possibilitar a integragio com sistemas “legados” ou de “backend” por meio de APIs
(Application Program Interface — Interface de Programa Aplicativo) aberta ou WebServices;
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Paragrafo 1° - O CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA, pela prestagio dos servigos,
de acordo com a proposta comercial, o valor unitario por sessdo de atendimento de R$ 2,75
(dois reais e setenta e cinco centavos), correspondendo ao valor total de R$ 990.792,00
(novecentos e noventa mil e setecentos e noventa ¢ dois reais).

Paragrafo 2° — A CONTRATADA estabelece, conforme registrado na Ata de Registro de
Pregos n® 01/2015-CGE, os seguintes percentuais de desconto de acordo com as faixas de
sessoes, incidentes sobre o valor unitdrio da sessdo de atendimento, em detrimento a demanda
global de sessdes efetivamente alcangada:

s Valor da -
L Sessdo de .
Atendlméhto :

o},
el n e — ro— . Desconto (R‘$)
1 até 100.000 - 2,75
2 | Sessdesdeatendimento | 4e 100,001 a 200,000 25,03 2,06
realizadas pelo Assistente
3 Virtual Tnteligente de 200.001 a 300.000 37,70 1,71
4 de 300.001 a ilimitado 52,85 1,30

Paragrafo 3° - Os pregos serdo fixos ¢ irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados da apresentagdo da proposta. Apos este periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE) como
indice de reajustamento.

Paragrafo 4° - Os pregos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes
na presta¢io de servigos contratados.

Paragrafo 5° - O prego ajustado também podera sofrer corregdo desde que reste comprovada
a ocorréncia de quaisquer das hipéteses previstas na alinea “d”, do inciso I, do art. 65, da Lei

Federal n® 8.666/93. ‘!
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Paragrafo 6° — O reajustamento dos valores, apds o periodo de 12 (doze) meses, ocorrerd
somente sobre os valores empreendidos no desempenho dos servigos de configuragio,
customizaciio, suporte técnico ¢ manutengio, sendo, também, esses servigos considerados
no caso da eventual prorrogagio da vigéncia do contrato, excluidos, pertanto, os servigos de
implantagiio e de treinamento, conforme os percentuais estipulados pela contratada, na
proposta comereial, transcritos na tabela abaixo.

%4 PERCENTUAL CORRESPONDENTE AO ..
LVALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO {%)

Implantagao da Solugao 67

Configuragdo da Solugido 10
Customizagdo da Solugio 5

Treinamento 3.4
Suporte Técnico 4 Solugio 8.6

Manutenc;oes a Soluq:ao

CLAUSULA SETIMA DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
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Paragrafo unico — Sera de propriedade do CONTRATANTE quaisquer estudos, relatorios,
especificagdes, descrigdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, piginas na intranet e na internet, manuais ¢ documentagdo didatica em papel ou
em midia eletronica.
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CLAUSULA OITAVA - DO FATURAMENTO E PAGAMENTO
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Paragrafo 1° - Expedida a Ordem de Servigo, € apos a sua execucéio conforme estabelecido
no Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera protocolizar na Subchefia da
Controladoria-Geral do Estado a Nota Fiscal/Fatura correspondente.
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Paragrafo 9° - Caso o Certificado de Registro Cadastral de Fornecedor — CRCF demonstre
status irregular quanto aos documentos fiscais, a regularidade fiscal da CONTRATADA
poderd ser comprovada com a apresentagdio, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, das
certiddes atualizadas.

Paragrafo 10 - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuigses das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, a
mesma deverd apresentar, juntamente com a fatura, a devida comprovacio, a fim de evitar a
retengfio na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

Paragrafo 11 - Na ocorréncia de rejei¢do da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erros ou
incorre¢des, o prazo para pagamento estipulado no Paragrafo 3°, passard a ser contado a
partir da data da sua reapresentagdio.

Parigrafo 12 - No caso de incorregdes nos documentos apresentados, inclusive a Nota
Fiscal/Fatura, serdio estes restituidos 4 CONTRATADA para as correcSes solicitadas, ndo
respondendo 0 CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagao
dos pagamentos correspondentes.

Paragrafe 13 - Nenhum pagamento serd efetuado 3 CONTRATADA enquanto perdurar
pendéncias em relagdo a parcela correspondente ou em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

Paragrafe 14 - Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA n#o tenha
concorrido de alguma forma para 0 mesmo, esta fara jus 2 compensacdo financeira devida,
desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da

parcela. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte
férmula:

EM =N x Vp x (1/365), onde:

EM  : Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N : Numero de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento ¢ a data do
efetivo pagamento;
Vp  :Valor da parcela em atraso;
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1 : IPCA anual acumulado (Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado, do TBGE)100.

Pardgrafo 15 - Para efeito de emiss@o da Nota Fiscal, o nimero do Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ da Controladoria-Geral do Estado € n® 13.203.742/0001-66.

® CLAUSULA NONA - DA DOTACAQ ORCAMENTARIA

Paragrafo 1° - As despesas decorrentes da presente contratacdo estdo programadas em
dota¢fo orcamentaria prépria, prevista no Orgamento do CONTRATANTE para o exercicio
de 2013, na classificagéio abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO:

DUEOF-NOTA DE EMPENHO: 2015.1501.009.00001; 009.00002 EMITIDA
RESPECTIVAMENTE EM: 08.10.2015 ¢ 15.10.2015 _

VALOR TOTAL: RS 82.566.00 (oitenta e dois mil e quinhentos e sessenta e seis reais).

Paragrafo 2° - Para o exercicio de 2016 o valor estimado € de R$ 495,396,00 (quatrocentos ¢
noventa e cinco mil e trezentos e noventa e seis reais) ¢ para o de 2017 o valor estimado € de
RS 412.830,00 (quatrocentos e doze mil. oitocentos e trinta reais), em dota¢do or¢amentéria
apropriada, que deveré ser indicada na Lei Orgamentaria Anual.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° - O contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo, no interesse da administragdo ser prorrogado mediante termo aditivo,
observado o limite de 48 (quarenta ¢ oito) meses, conforme disposto no inciso IV, do art. 57,
da Let Federal n°® 8.666/93, com suas posteriores alteragdes.

Pariagrafo 2° - A gestlio deste contrato ficara a cargo do servidor André da Silva Goes, £
Subchefe da Controladoria-Geral do Estado.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pardgrafo 1°- O Licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nio
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagfio falsa exigida para o
. certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execuc¢do do contrato, comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude fiscal,
garantindo o direito prévio da ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a
Administra¢@io e serd descredenciado junto ao CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢Sio ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas
previstas no Pardgrafo 2° deste contrato e demais cominagdes legais inclusive adverténcia.

Paragrafo 2° - A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do
contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a CONTRATADA, além das cominagdes
legais cabiveis, a multa de mora, graduado de acordo com a gravidade de infragdo, obedecidos
o0s seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigacdo, inclusive no caso de recusa da adjudicataria em firmar o contrato ou retirar a nota
de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data da sua convocacio;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do fornecimento néo realizado;

¢) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento nio realizado, por
cada dia subsequente ao trigésimo.

Parigrafe 3° - O valor da multa serd descontado quando dos préximos pagamentos devidos
pelo CONTRATANTE em raziio da execugiio do contrato, ou, ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

Paragrafo 4° - Quando aplicada a multa, seu valor podera ser descontado da Nota
Fiscal/Fatura que a CONTRATADA apresentard para efeito de pagamento. Q%;_
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Paragrafo 5° - Antes da aplicagio de qualquer penalidade, sera garantido 3 CONTRATADA
a ampla defesa e o contraditério.

Parigrafo 6° - As san¢des previstas neste contrato sfo independentes entre si, podendo ser
aplicada de forma isolada ou cumulativa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis. ‘

Paragrafo 7° - Nfo sera aplicada multa se, justificado e comprovado, o atraso na execug¢io do
servico resultar de caso fortuito ou de for¢a maior.

e ‘

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO E DA RESCISAO DO
CONTRATO

- = e

Pariagrafo 1° - O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos
previstos no art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93, sempre por meio de termos aditivos.

Paragrafo 2° - A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no servigo, até 25 % (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, nos termos do § 1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/93.

Paragrafo 3° - O presente Contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, nas seguintes
condigdes:

a) por determinagfo unilateral e escrita da Administragio, nos casos enumerados nos incisos I
a XII, XVII e XVIII do art. 78, da Lei Federal n°® 8.666/93;

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termos nos autos, desde que haja
conveniéncia para a Administragdo Publica;

¢) judicial, nos termos da legislagdo em vigor.

Paragrafo 4° - A rescisdio administrativa ou amigével sera precedida de autorizagio escrita e
fundamentada do Secretério de Estado-Chefe da Controladoria-Geral do Estado.
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Paragrafo 5° - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados a CONTRATADA o contraditorio € a ampla defesa.

- I

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO o

L e B LB TTHE Esd

Paragrafo inico - As partes elegem o foro da Comarca de Goiénia, capital do Estado de
Goids, com rentincia a qualquer outro, para solucionar gqualquer litigio referente ao presente
Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA LEGISLACAO APLICAVEL

Paragrafo finico — A execugdo do presente contrato serdo aplicaveis a seguinte legislacdo:
Lei Federal n.° 10.520, de 17 de Julho de 2002; Decreto Estadual n°® 7.468, de 20 de outubro
de 2011; Let Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006; Decreto Estadual n°
7.466, de 18 de outubro de 2011; Decreto Estadual n® 7.425, de 16 de agosto de 2011;
Instrugdo Normativa n® 004, de 07 de dezembro de 2011, publicada no D.O.E no dia
20/12/2011, p. 2-3; Lei Estadual n® 17.928, de 27 de dezembro de 2012; Decreto Estadual n°
7.437, de 06 de setembro de 2011; Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
posteriores alteragdes e pelos preceitos de direito pablico, aplicando, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos ¢ as disposigGes de direito privado.

E por estarem assim ajustadas as partes firmam o presente instrumento em 3 (trés) vias de
igual teor, na presenca de 2 (duas) testemunhas que também o assinam.

CONTRATANTE:

Controladoria-Geral do Estado, Rua 82, n® 400 - Palécio Pedro Ludovico Teixeira, 3° andar, Setor Sul
CEP: 74088-%0 -~ Goiania - Goids - Fong; {0xx62) 3201-5356




ESTADO DE GOIAS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANGAS
GERENCIA DE LICITAGOES, SUPRIMENTOS, CONTRATOS E
CONVENIOS

Dra. LILIAN CA H%ES DE MACEDO FELIPE
Procuradora do Estado
Chefe da Advocacia Setorial da CGE

CONTRATADA:

ARTHUR WILLIAM VAN HELFTERUM
Yes 2M Midia Mével Ltda.

27%%@4;)““1'1(@9&@%% .
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