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1. INTRODUCAO

Por meio do Decreto n? 9.406/2019, o governador Ronaldo Caiado instituiu o
Programa de Compliance Publico do Poder Executivo do Estado de Goias (PCP). De acordo com
o compromisso da Controladoria-Geral do Estado de Goids (CGE-GO) com o PCP, cabe ao érgao
aderente apoiar a elaboragao do Plano de Comunicagao dos valores e principios que devem
orientar a atuacao dos servidores, funciondrios e prestadores de servicos durante a implantacao
do programa. Neste sentido, devem ser desenvolvidas a¢des para a divulga¢do do PCP.

A norma ISO 31000:2018 prevé a fase de comunicacdo e consulta como uma das
etapas no processo de implantacdo da Gestado de Riscos.
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Figura 1 - Diagrama dos processos 1SO 31000:2018.

A etapa de comunicacdo busca promover a conscientizacao e o entendimento do
risco, enquanto a consulta envolve obter retorno e informacao para auxiliar na tomada de
decisGes. Essas acOes tém como propdsito auxiliar as partes interessadas pertinentes na
compreensdo do risco, evidenciar a base utilizada para a tomada de decisdes e a necessidade
de tomar determinadas acoes especificas.

Deve-se preocupar em reunir diferentes areas de especializacdo para cada etapa
do processo de gestdo de riscos: elaboracdo do contexto, mapeamento e tratamento de riscos.
Além disso, esse processo permite assegurar que pontos de vista diferentes sejam considerados
apropriadamente ao se definirem critérios de risco e avaliarem riscos. Todas essas agdes
contribuirdo para a construcdo de um senso de inclusdo e propriedade entre os afetados pelo
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risco.

Dentre os principais beneficios auferidos por meio de um Plano de Comunicacao
e Consulta implantado e monitorado destaca-se o fornecimento de informa¢des com qualidade
para a supervisao dos riscos e a tomada de decisao.

2 OBJETIVOS DA FASE DE COMUNICAGAO E CONSULTA

A seguir estdo listados alguns objetivos do Plano de Comunicac3o:

Promover a conscientizagdo e o entendimento da gestao de riscos.

Familiarizar os servidores com a ideia de Gestao de Riscos: o que é, para qué
serve, quais os beneficios do programae a quem se destina.

Subsidiar os servidores com informacgoes relevantes sobre o Plano de Gestao de
Riscos adotado pelo 6rgdo, comunicando-lhes as atividades e os resultados de
gesldu de riscus em loda a orgdnizacdo.

Estabelecer agées como envio de e-mails, produgio de notas na intranet, newsletters,
nntas no mural, dentre nutras.

Figura 2 - Objetivos do Plano de Comunicagao
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VEICULOS DE COMUNICACAO

Na execucdo deste plano foram

identificados os seguintes veiculos de

comunicacao disponiveis na Controladoria-Geral do Estado de Goids (CGE-GO)

TABELA | — Veiculos de comunicacao disponiveis, proposta e publico atingido.

VEicuLO

PROPOSTA

PUBLICO ATINGIDO

E-mail

Envio de e-mails periddicos para os servidores
com dicas e perguntas do tipo “Vocé sabia? ”

Todos os servidores

Criacdo de um e-mail institucional especifico
na intranet para recebimento de opinides,
criticas e sugestdes dos servidores sobre a
Gestdo de Riscos na CGE-GO.

Todos os servidores

Ouvidoria

Canal de comunicagdo na Ouvidoria para
recebimento de duvidas e sugestbes dos
servidores sobre a Gestdo de Riscos na
CGE-GO.

Canal aberto de forma continua e ininterrupta.

Todos os servidores

Mural

Colocagdo de informagdes sobre a Gestdo de
Riscos nos dois murais da CGE-GO. Divisdo dos
tipos de conteudo.

Todos os servidores

Intranet

Publicagdo periddica (quinzenal) na intranet de
matérias referentes ao Plano de Compliance
Publico - Gestdo de Riscos, tais como videos,
documentos de estudo, eventos realizados,
noticias de outros o6rgdos, melhorias
esperadas, resultados alcangados, etc.

Todos os servidores

Sei

Divulgacdo de informacdes oficiais as unidades
e servidores da  Controladoria e outros
Orgdos/Entidades do Poder Executivo do
Estado de Goias. Canal oficial de comunicagdo
entre Unidades do Poder Executivo do Estado
de Goias.

Unidades administrativas da
Controladoria Geral e seus
servidores. Demais Orgdos do
Poder Executivo do Estado de
Goias

Gerenciamento do
Risco

Impressdo da matriz de riscos de forma a
contribuir com a incorporagdo da cultura de
Gestdo de Riscos entre os responsdveis pelo
gerenciamento de riscos e integrantes do
setor.

Gerentes de Risco




VEicuLO

PROPOSTA

PUBLICO ATINGIDO

Tecnologia da
Informacgao

Divulgacdo anual de papel de parede tematico
na area de trabalho dos computadores da
CGE-GO.

Todos os servidores

Redes Sociais

Divulgacdo de videos, noticias e informacdes
nas redes sociais oficiais da CGE-GO.

Todos os servidores e
sociedade

Producdo de video
do PCP

Producdo de video de 30 a 45 segundos sobre
o PCP, que possa ser utilizado nas institui¢des.
Produg¢do de uma marca ou selo do PCP para
uso digital (redes sociais e materiais de
divulgacdo).

Todos os servidores e
sociedade

Noticia para
imprensa e no site

Publicagdo periddica, no minimo mensal, no
site da CGE-GO, portal de Goids e remessa de
release para veiculos de comunicagdo com
informacdes referentes ao Plano de
Compliance Publico - Gestdo de Riscos.

Todos os servidores e
sociedade
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SUGESTOES PARA TEMAS A SEREM ABORDADOS NAS MENSAGENS

Conceitos introdutérios sobre risco e controles.

Aspectos praticos da metodologia utilizada na CGE-GO (ISO 31000:2018): composi¢do do

comité, normativos publicados, critérios adotados.

Melhorias esperadas com a Gestao de Riscos.

Boas praticas e exemplos a seguir em Gestdo de Riscos.

Nivel de maturidade alcancado em Gestao de Riscos.

Resposta aos principais questionamentos recebidos pelo canal de e-mail/ouvidoria.




5 COMUNICAGAO/CONSULTA COM STAKEHOLDERS

o fluxo de comunicacao e consulta, conforme Tabela | abaixo:

TABELA Il — Comunicacdo e Consulta anual

Definido o Escopo do processo de gerenciamento de riscos, devera ser observado

COMUNICAGAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS

Publico-Alvo

Escopo da
Gestdo de
Riscos

instituicdo, com
énfase para as
areas do Escopo

Processo no SEI
(Para as areas
envolvidas no

Escopo)

Responsavel
(A quem se deve .
Etapa . Canal Frequéncia Quando pela consulta/
comunicar e/ou . ~
divulgacao
consultar)
Revisdo e Internamente: Intranet, Redes
assinatura de COMUNICAR: ) , L
. K intranet, Apds a Sociais, site
Portarias - a todos os L
Y . Processo no publicagdo das
Politica de servidores da - . N
~ L SEl; Unica Portarias da Comunicagao
Gestdo de instituicdo, e e s
. ) Politica e Setorial divulga
Riscos e também para a o . ~
e . Externamente: Instituicdo do as informagdes
instituicdo do sociedade em .. A .
. . Redes Sociais, Comité no D.O.E recebidas da
Comité Setorial geral. ) .
. site Consultoria
de Compliance
. Intranet
e-mail, ..
Avaliagdo e intranet (Comunicacdo
ajlace COMUNICAR: ’ Setorial divulga
Validacdo da Processo no . ~
. a todos os as informacgdes
Maturidade e servidores da SE; recebidas da
redefinicdo do Unica Ap0s a validagédo

Consultoria)

E-mail e
Processo no SEI-
Consultoria




COMUNICAGAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS

Publico-Alvo ‘
Responsavel
(A quem se deve .
Etapa . Canal Frequéncia Quando pela consulta/
comunicar e/ou . ~
divulgacao
consultar)
COMUNICAR: e-mail;
Cronograma: whatsapp, o.u
. outro aplicativo
aos servidores das
. . que venha a ser
areas/atividades s
Cronograma de do Escopo utilizado pela
Atividades po- CGE (criar
Plano de grupo qe_cada Unica Ap0s a validagao Consultoria
Plano de . area/atividade
. Comunicacao:
Comunicagdo e . do Escopo);
aos servidores das
Consulta . L
areas/atividades .
Reuniao;
do Escopo, bem
como a
. Processo no
Comunicagao
. SEl;
Setorial.
reunides com
as equipes;
CONSULTAR: entrevistas, se
for o caso;
) A(s) area
Estabelecimento .(.) area(s)/ . N
atividade(s) do processo no Conforme Apbs a validagdo .
do Contexto . Consultoria
Escopo e, se for o SEl, se necessidade do Escopo
caso, os necessario
steakholders; pedido formal
de
informagoes;
e-mail.




COMUNICAGAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS

Publico-Alvo ‘
Responsavel
(A quem se deve .
Etapa . Canal Frequéncia Quando pela consulta/
comunicar e/ou . ~
divulgacao
consultar)
Ap0s validagdo
do Contexto,
. convidar as
Reunido .
areas da
Orientagdo — e-mail seguinte forma:
COMUNICAR: ’
Identificacdo, Por e-mail: no
- N . . Whatsapp, - . . .
Analise, as equipes da Unica minimo 5 dias Consultoria
- . .. Rocket, ou
Avaliagdo, -e area/atividade do L antes da data da
. - outro aplicativo .
identificagdo Escopo. reunido
qgue venha a ser
dos controles .
utilizado pela .
Por aplicativo de
CGE L.
comunicagao: 01
dia antes da
reuniao)
. e-mail: no
e-mail minimo 5 dias
COMUNICAR:
antes da data da
whatsapp, n
. . reunido
as equipes da Rocket, ou Conforme .
. L L . Consultoria
drea/atividade do | outro aplicativo | necessidade .
Aplicativo de
Escopo das datas | que venha a ser —
. . comunicagao: 01
das reunides. utilizado pela .
dia antes da
CGE ix
reunido
Preenchimento
da Matriz de CONSULTAR:
Riscos
as equipes da
area/ativi .
/atividade do Até o
Escopo e outras .
. i Conforme preenchimento
areas que possam Reunides . ) .
- necessidade final da Matriz .
contribuir (Ex.: . Consultoria
N de Riscos
Ouvidoria na
etapa de
identificagcdo de
riscos)
COMUNICAR:
as equipes da Processo no SEl Apods validagdo
Validacdo da quip contendo a Unica P ¢ Consultoria

Matriz de Riscos

area/atividade do
Escopo;

matriz validada




COMUNICAGAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS

Publico-Alvo ‘
Responsavel
(A quem se deve .
Etapa . Canal Frequéncia Quando pela consulta/
comunicar e/ou . ~
divulgacao
consultar)
COMUNICAR:
. Internamente: L
aos demais . (Comunicacdo
. intranet .
servidores do Setorial divulga
drgdo e a Unic Apés validacao s informacgde
© g.a y Externamente: Ica pos validag ast . goes
sociedade: .. recebidas da
. o Redes sociais .
Divulgacao . Consultoria
Site
somente de
informagdes gerais
Apods validagdo
da Matriz de
Risco, convidar
as areas da
seguinte forma:
COMUNICAR:
Orientacio — as equipes da Por e-mail: no
s area/atividade do Reunido Unica minimo 5 dias Consultoria

Plano de Agdo

Escopo;

antes da data da
reunido

Aplicativo de

comunicagao: 01

dia antes da
reunido
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COMUNICAGAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS

Publico-Alvo ‘
Responsavel
(A quem se deve .
Etapa . Canal Frequéncia Quando pela consulta/
comunicar e/ou . ~
divulgacao
consultar)
Ap0s orientacdo
para confecgdo
do Plano de
Acdo, convidar
as dreas da
seguinte forma:
CONSULTAR:
Plano de Acgdo - as equipes da . Conforme Por e-mail: no .
. . L Reunides . L. . Consultoria
Preenchimento area/atividade do necessidade minimo 5 dias
Escopo; antes da data da
reunido
Aplicativo de
comunicagao: 01
dia antes da
reunidao
Ap0s orientagdo
para validagdao
do Plano de
Acdo, convidar
as
Reunido areas/responsav
COMUNICAR: _ eispela
L Processo no SEI implementacgdo
0s responsaveis
- dos controles da
N pela Unica .
Plano de Agao - . . whatsapp, seguinte forma: .
e implementagdo Consultoria
Validagdo Rocket, ou -
dos tratamentos - Unico .
. outro aplicativo Por e-mail: no
de Riscos , .
roDOStos que venha a ser minimo 5 dias
prop ’ utilizado pela antes da data da
CGE reunido
Aplicativo de
comunicagao: 01
dia antes da
reunido

11



COMUNICAGAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS

Publico-Alvo

Responsavel
(A quem se deve .
Etapa . Canal Frequéncia Quando pela consulta/
comunicar e/ou . ~
divulgacao
consultar)
COMUNICAR: aos
demais servidores
do ¢6rgdo para
internalizacdo do | Internamente: N
s (Comunicacado
processo de GR e a | intranet o
. Setorial divulga
sociedade para - , o . ~
. Unica Apods validacdo as informacgdes
conhecimento. Externamente: .
. recebidas da
Redes sociais .
. ~ . Consultoria)
(Divulgagao Site
somente de
informacgdes
gerais)
Sempre apds a
finalizagdo da
validagdo do
plano de acao
de uma darea
mapeada pela
. ~ primeira vez ou
Orientagdo para s
reenchimento na substituicdo
P . COMUNICAR: do proprietario Consultoria
dos relatdrios Conforme

de resultados e
gerenciamento
de riscos

Aos proprietdrios

de risco

Reunido

necessidade

de riscos

Por e-mail: no
minimo 5 dias
antes da data da
reuniao

Aplicativo de
comunicagao: 01
dia antes da
reuniao
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COMUNICAGAO E CONSULTA — GERENCIAMENTO DE RISCOS

conhecimento)

Publico-Alvo ‘
Responsavel
(A quem se deve .
Etapa . Canal Frequéncia Quando pela consulta/
comunicar e/ou . ,,
divulgacao
consultar)
Servidor ou
setor do orgao
. responsavel por
Por e-mail: no P . P
minimo 5 dias secretariar as
n COMUNICAR: reunides do
Reunido de . antes da data da A
. e-mail Conforme . Comité registrar
monitoramento ol o reunido
Aos proprietarios definicdo da em ata as
dos resultados e . L - .
. de riscos Aplicativo de politica da . respectivas
gerenciamento L Aplicativo de
. comunicagdo pasta . pautas e
de riscos R . comunicagao: 01 . ~
Ao Comité Setorial . deliberagdes
dia antes da o
i (escritério de
reunido .
compliance do
drgdo ou
equivalente).
Internamente: N
. Comunicagao
intranet; .
reunioes Setorial
COMUNICAR: aos (conteudo a ser
Resultados demais servidores repassado pela
., o Externamente: | Conforme .
positivos do 6rgdo para .. . . secretaria de
. Redes sociais; definicdo da Ap0s resultados .
alcancados por | elevar e estimular | . . e . compliance do
. - . | Site; politica da positivos obtidos |
meio da Gestdo | a culturadeGRe a érgao ou
. . Processo no SEI | pasta .
de Riscos sociedade para (A equivalente,
conhecimento. . apds aprovagdo
Controladoria-Ge P P . Ag
pelo Comité
ral para .
Setorial)

6 RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS
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O trabalho de divulgacdo do PCP, em termos de recursos humanos e materiais,
ficara sob a responsabilidade da Comunicagdo Setorial do érgao.




7 CRONOGRAMA DE DIVULGAGAO

TABELA IIl — Calenddrio anual de acdes de comunicagdo

As acoes e serdo desenvolvidas anualmente:

CALENDARIO DE AGOES DE COMUNICAGAO
IMPRESSAO
MES E-MAIL MURAL INTRANET BII-E\ anlsf\chg SZEC?EISS IM: ;E;:SA
DIVULGACAO
NO SEI

Janeiro X X X X XX X
Fevereiro X X X XX X
Marco X X X XX X
Abril X X X XX X
Maio X X X X XX XX
Junho X X X XX X
Julho X X X XX X
Agosto X X X XX X
Setembro X X X X XX X
Outubro X X X XX XX
Novembro X X X XX X
Dezembro X X X XX X

Legenda: (X) — nimero de divulgacdo/més

Ouvidoria: Canal aberto de forma continua e ininterrupta.

Produgdo de videos do PCP: Produgdo sob demanda com o fim de subsidiar os demais canais de comunicagdo.
Tecnologia de informagdo: Divulgagdo anual.
SEl: Divulgagdo oficial imediatamente apds a emissdo do documento.
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