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PREGAO ELETRONICO SRP N° 01/2014
PROCESSO N° 201411867000054, de 24/01/2014
ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP) N° 01/2014-CGE

Ao 01 dia do més de setembro de 2014, pelo presente instrumento, a Controladoria-Geral do
Estado, Orgdo Gerenciador desta Ata de Registro de Precos, inscrita no CNPJ sob o n°
13.203.742/0001-66, representada pelo seu titular o Secretiric de Estado-Chefe Sr.
ADAUTO BARBOSA JUNIOR, brasileiro, casado, economista, portador da C.I n® 292752-
SSP/GO, residente ¢ domiciliado em Goidnia-GO, RESOLVE REGISTRAR OS PRECOS
do formecedor abaixo indicado, doravante denominado FORNECEDOR, vencedor do Pregio
Eletrdnico SRP n° 01/2014, pelo sistema de registro de pregcos para EVENTUAL
IMPLANTACAQO DE SOLUCAO WEB DE SERVICOS INTELIGENTES
MULTICANAL DE AUTOATENDIMENTO, COM EMULACAQO HUMANA, POR
INTERMEDIO DA CRIACAO DE UM ASSISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE,
UTILIZANDO REDES NEURAIS, COM A PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONFIGURACAO, CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO, vigente pelo periodo de 12 (doze) meses, objeto do Processo
Administrativo de n°® 201411867000054. de 24/01/2014 e nos termos da Lei Federal n.°
10.520 de 17 de Julho de 2002; do Decreto Estadual n® 7.468, de 20 de outubro de 2011; da
Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006; do Decreto Estadual n® 7.466,
de 18 de outubro de 2011; do Decreto Estadual n® 7.600/2012; do Decreto Estadual n°® 7.425,
de 16 de agosto de 2011; da Instru¢fio Normativa n® 004, de 07 de dezembro de 2011,
publicada no D.O.E no dia 20/12/2011, p. 2-3: da Lei Estadual n° 17.928; de 27 de dezembro
de 2012; Decreto Estadual n® 7.437, de 06 de setembro de 2011; da Lei Federal n.° 8.666, de
21 de junho de 1993 ¢ suas posteriores alteragdes e demais normas regulamentares aplicaveis
a espécie.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Parigrafo winico - A presente ata tem por objeto a IMPLANTACAO DE SOLUCAQ WEB
DE SERVICOS INTELIGENTES MULTICANAL DE AUTOATENDIMENTO, COM
EMULACAO HUMANA, POR INTERMEDIO DA CRIACAO DE UM ASSISTENTE
VIRTUAL INTELIGENTE, UTILIZANDO REDES NEURAIS, COM A PRESTAGAO DE
SERVICOS DE CONFIGURACAQ, CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO, SUPORTE
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TECNICO E MANUTENCAO, para atender a demanda dos drgios e entidades da
administragio publica do Estado de Goids, conforme Anexo II do Edital.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRECOS REGISTRADOS E DA VIGENCIA DA ATA
DE REGISTRO DE PRECOS

Parigrafo 1° — A partir desta data ficam registrados nesta ata, observada a ordem de
classificacio, os pregos do FORNECEDOR primeiro colocado para o item, conforme tabela
abaixo:

[ HATTEM - REPRESENTACAO E VENDA DE TECNOLOGIA LTD
CNPJ n°® 09.565.192/0001-58
: . QUANT U;?Tlﬁl:o VALOR TOTAL 31%#22
“1TEM DESCRICAQ UNID. Ao = DE SESSOES
. MES DA SESSAQ MENSAL (RS) 24 meses
- N e ;. (RS) - — (RS)
Sessiies de atendimento pelo
1 | Assistente Vinual | Unidade | 398.077 4.45 1.771.442.65 42.514.623.60
Imteligente.
TFOTAL (RS) 42.514.623,60
DESCONTO DE ACORDO COM A QUANTIDADE DE SESSOES EFETIVAMENTE REALIZADAS
DESCONTO | YALORDA
SESSAO DE
_ . % . SOBRE O ATENDIMENT
FAIXA DESCRICAO QUANT. SESSOES/MES VALOR
\ REGISTRADO ocoMo
%) DESCONTO
o e _ _ (R$)
1 até 100.000 - 4,45
2 Scssdo de atendimento pelo Assisiente de 100.001 2 200.000 21.52 3.50
3 Virtual Inteligente de 200.001 a 300.000 53.36 2.08
4 de 300.001 a ilimitado 7475 1.26

Paragrafo 3° — A existéncia de pregos registrados nao obriga a administragio a firmar as
contratagdes que deles poderdo advir. O FORNECEDOR, em igualdade de condi¢des, tem
direito a preferéncia para a contratagfo, dentro dos limites previstos, do prazo de validade
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estabelecido e das condigBes da proposta, tantas vezes quantas necessitar a administragio.

Paragrafo 4° — O prazo de validade da ata de registro de pregos serd de 12 (doze) meses a
contar da data de sua assinatura. Durante o prazo de validade a proposta selecionada no
registro de pregos ficard a disposi¢io da administragdo para que se efetuem as contratagdes

nas oportunidades e quantidades necessdrias, até o limite estabelecido.

CLAUSULA TERCEIRA — ORGAOS PARTICIPANTES E DOS ORGAOS NAO

PARTICIPANTES

Pardgrafo 1° - Os 6rgdos e entidades participantes do registro de pregos com suas respectivas
previsdes para prestagio dos servigos compdem o Anexo Il do Edital de Licitagdo, que € parte

integrante desta ata.

Paragrafo 2° — A ata de registro de pregos, durante sua vigéncia, poderé ser utilizada por
qualquer orgdo ou entidade da adminisiragiio publica que ndo seja participante do item
especifico do certame licitatorio, mediante prévia consulta ao Orgdio Gerenciador, desde que

devidamente comprovada a vantagem.

Pardgrafo 3° — Os érgios e entidades que ndo participaram do registro de pre¢os quando
desejarem fazer uso da ata de registro de pregos deverdo manifestar seu interesse junto ao
Orgao Gerenciador da ata, para indicago do possivel FORNECEDOR e respectivos pregos a

serem praticados, obedecida a ordem de classificagdo.

Pardgrafo 4° — Caberd ao FORNECEDOR, observadas as condigtes estabelecidas nesta ata,
optar pela aceitagdo ou ndo da prestagio de servigo, desde que néio haja prejuizo as obrigacdes

anteriormente assumidas.

Pardgrafo 5° — A adesio 4 ata de registro de precos por érgios e entidades da administragdo
ptiblica ndio participantes do registro de pregos, ndio podera exceder a 100 % (cem por cento)

dos quantitativos registrados nesta ata.

ar—

Paragrafo 6° — A ata de registro de pregos serd assinada pelo Secretario de Estado-Chefe da
Controladoria-Geral do Estado e pelo adjudicatério, vinculando-se o tltimo ao cumprimento
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de todas as condi¢des de sua proposta cujo prego foi registrado e as normas editalicias e legais
durante toda vigéncia desta ata.

Paragrafo 7° — No procedimento de ades&o ao item da ata de registro de pregos ¢ permitida a
contratacdo parcial, desde que isso ndo desequilibre a proposta cujo prego foi registrado para
o item.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
FORNECEDOR DETENTOR DOS PRECOS REGISTRADOS

Parigrafo 1° — Todos os encargos decorrentes de possiveis contratos, tais como obrigacdes
civeis, trabalhista, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, serdo de exclusiva
responsabilidade do FORNECEDOR.

Parigrafo 2° — O FORNECEDOR se obriga a cumprir os termos previstos desta ata e a
responder todas as consultas feitas pelo Orgio Gerenciador ou CONTRATANTE no que se
refere ao atendimento do objeto.

Paragrafo 3° — O FORNECEDOR ficard obrigado a manter, durante a vigéncia desta ata e
contrato, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas pela Lei.

Parigrafo 4° — O FORNECEDOR obriga-se a atender ao objeto desta ata de acordo com as
especificagdes e critérios estabelecidos no Edital de Licitagdo, seus anexos, proposta
apresentada, e ainda:

a) realizar o servigo conforme proposta apresentada e especificagdes exigidas nesta ata, assim
como no Edital, executando fielmente o objeto contratado em observancia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo; :

b) responder prontamente as solicitagdes da CONTRATANTE, pessoalmente ou mediante
telefone, fax, e-mail ou site a ser fornecido, ou qualquer outro meio eficiente para resolugdo
de problemas, bem como para esclarecimentos de dividas inerentes ac objeto desta ata;

Pariagrafo 5° - E de responsabilidade da CONTRATADA indenizar todo e qualquer
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prejuizo, pessoal ou material, causado no exercicio de sua atividade, que possa advir direta ou
indiretamente 3 CONTRATANTE ou a terceiros, por qualquer de seus funcionarios,
representante e/ou preposto.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR E DO
GERENCIAMENTO DA ATA

Paragrafo 1° — Cabera ao Orgdo Gerenciador a pratica de todos os atos de controle e
administracdo do Sistema de Registro de Pre¢os nos termos da Lei.

Pardgrafo 2° — QO gestor responsavel em gerir esta ata de registro de pregos € o subchefe da
Controladoria-Geral do Estado, ou pessea por ele designada.

Paragrafo 3° - Ao final de cada més a CONTRATADA apresentara a CGE relatorio
indicando a faixa da tabela atingida, no decurso do referido periodo, ¢ o faturamento
individual de cada Orgio ou Entidade do Poder Executivo Estadual, que sera apresentado para
o pagamento.

Paragrafo 4° - A CGE apreciard as informagdes dispostas no relatorio encaminhado pela
CONTRATADA e enquadrara a quantidade de sessdes de atendimento global para o Estado
de Goias em sua respectiva faixa, conforme tabela do Paragrafo 1° da Clausula Segunda desta
Ata de Registro de Pregos, remetendo aos CONTRATANTES documento informande o
valor a ser pago.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Paragrafo 1° — Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos dentro das normas do contrato, inclusive prestando as informagdes
e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados.

Pardgrafo 2° — Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
para execugo dos servigos referente ao objeto do contrato, quando se fizer necessario, desde
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que estejam devidamente identificados.

Paragrafo 3° — Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com as
obrigaces assumidas pela empresa CONTRATADA. assegurando a boa prestagiio e o bom
desempenho dos servigos prestados.

Parigrafo 4° - Acompanhar e fiscalizar a execugdio do contrato, por meio do servidor
representante da administragio especialmente designado como gestor do contrato, exigindo
sua fiel e total cumprimento.

Parigrafo 5° — Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados mediante a
aprovacdo e atesto das faturas pelo gestor do contrato, verificando se os pregos apresentados
sd0 0s mesmos praticados no mercado.

Paragrafo 6° — Assegurar de que os pre¢os contratados estdo compativeis com os praticados
no mercado pelas demais empresa do ramo, de forma a garantir que continuem sendo 0s mais
vantajosos para a CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONTRATACOES DECORRENTES DO REGISTRO
DE PRECOS

Paragrafo 1° — Os 6rgdos ¢ entidades participantes do registro de pregos deverdo, quando da
necessidade da contratacdo, recorrer ao Orgéio Gerenciador da ata de registro de precos para
que este proceda a indicagdo do FORNECEDOR e respectivo prego a ser praticado.

Parigrafo 2° — A contratagio com 0 FORNECEDOR registrado sera formalizado pelo 6rgao
interessado, por intermédio do contrato correspondente. O FORNECEDOR serd convocado
para assinar o contrato no prazo de 10 (dez) dias, podendo ser prorrogado, por igual periodo, a
critério da administraco, desde que ocorra motivo justificado aceito pela administragéo.

Paragrafo 3° - A recusa injustificada do FORNECEDOR registrado em assinar o contrato
caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-se as penalidades
previstas em lel. :
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Paragrafo 4° — Como condi¢@io para celebragio do contrato o FORNECEDOR devera
manter as mesmas condigdes de habilitagio e qualificacfio exigida.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Parsgrafo tnico - As despesas decorrentes da contratagdo do objeto do Pregdo Eletrdnico
SRP n° 01/2014-CGE, correrdo a conta dos recursos consignados no orgamento dos orgéos ¢
entidades participantes do registro de precos, cujos programas de trabalho e elementos de
despesas especificos constardo na respectiva Nota de Empenho.

CLAUSU_[:A NONA - DA ALTERACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

i
Pardgrafo 1° - A ata de registro de pregos podera sofrer alteragdes, mediante justificativa da

autoridade competente, exceto quanto aos acréscimos de quantitativos, obedecidas as
disposicdes da Lei Federal n® 8.666/93, quanto as alteragdes contratuais.

Paragrafo 2° - O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugéo
daqueles praticados no mercado, cabendo ao ¢rgdo gerenciador da ata promover as
necessérias negociagdes junto ao fornecedor.

Paragrafo 3° - Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se
superior ao praticado no mercado o Orgdo Gerenciador devera:

a) convocar o fornecedor visando a negociagdo para reduglio de precos e sua adequagdo ao
praticado no mercado;

b) frustrada a negociacfio, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido; |

¢) convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagao.

Paragrafo 4° - Quando o prego de mercado tornar-se superior ao pregos registrados e o
fornecedor, em razio desse fato, comprovar, mediante requerimento, a sua impossibilidade de
cumprir 0 compromisso, o Orgdo Gerenciador podera:
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a) liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagdo da penalidade, confirmando
a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicagio ocorrer antes do
pedido de fornecimento;

b) convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagdo.

Paragrafo 5° - Ndo havendo éxito nas negociagdes, o Orgio Gerenciador devera proceder &
revogagio da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da
contratagdo mais vantajosa.

CLAUSULA DECIMA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

Paragrafo 1° - O FORNECEDOR teré seu registro cancelado quando:

a) descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos;

b) nio retirar a respectiva nota de empenho, no prazo estabelemdo pela administragio, sem
justificativa aceitavel;

¢) ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese do valor se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) estiverem presentes razdes de interesse publico, devidamente ]ustlﬁcadas

¢) por inidoneidade superveniente ou comportamento irregular do beneficiario, ou amda no
caso de substancial alteragao das condi¢Ges de mercado.

Parigrafo 2° - O cancelamento do registro, nas hipteses previstas no paragrafo 1° da
Clausula Décima — Do Cancelamento do Registro desta Ata, assegurados o contraditrio e &
ampla defesa, serd formalizado por despacho da autoridade competente do Orgio
Gerenciador.

Paragrafo 3° - 0 FORNECEDOR poderi solicitar o cancelamento do seu registro de pregos
na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfelta execucio contratual,
decorrentes de caso fortuito ou de forga maior devidamente comprovado.

Paragrafo 4° - A ata de registro de pregos, decorrente da presente licitagdo, sera cancelada
automaticamente:
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a) por decurso do prazo de vigéncia;
b) quanto néo restarem FORNECEDORES registrados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVA

Paragrafo 1° - O FORNECEDOR que, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, nio celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugio do seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, garantindo o direito prévio da ampla defesa, ficard impedido de licitar e
contratar com a Administracgiio e sera descredenciado junto ac CADFOR, pelo prazo de até 05
(cinco) anos. enquanto perdurarem os motives determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo
das multas previstas no Pardgrafo 2° deste instrumento ¢ demais cominagdes legais inclusive
adverténcia.

Paragrafo 2° - A inexecugfio contratual, inclusive por atraso injustificado na execugio do
contrato, sujeitard a CONTRATADA, além das cominagdes legais cabiveis, & mulita de mora,
graduada de acordo com a gravidade de infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigag#io, inclusive no caso de recusa da adjudicataria em firmar o contrato ou retirar a nota
de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data da sua convocagdo;

b) 0,3% (irés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do fornecimento nio realizado;

¢) 0.7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fomecimento ndo realizado, por
cada dia subsequente ao trigésimo.

Parigrafo 3° - O valor da muita serd descontade quando dos préximos pagamentos devidos
pela CONTRATANTE em razio da execugdo do contrato, ou, ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente. '

Parigrafo 4° - Antes da aplicagfio de qualquer penalidade, serd garantido a CONTRATADA
a ampla defesa e o contraditorio.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

Paragrafo 1° — Integram esta ata de registro de precos, o edital do Pregdo Eletronico SRP n°
01/2014-CGE e seus anexos, a proposta vencedora do FORNECEDOR e os demais
documentos que compdem o processo que, independentemente de transcrigdo, fazem parte
integrante ¢ complementar deste instrumento.

Paragrafo 2° — Todas as alteragBes que se fizerem necessarias serfo registradas por
intermédio de Termo Aditivo a presente ata de regisiro de pregos.

Paragrafo 3° — As partes elegem o foro da Comarca de Goiania, capital do Estado de Goias,
com renuncia a qualquer outro, para solucionar qualquer litigio referente ao presente
instrumento. 1

E, por estarem ajustadas € compromissadas, as partes assinam a presente atd de registro de
precos.

GABINETE DO SECRETARIO-CHEFE DA CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO,
em Goidnia, ao 01 dia do més de setembro de 2014. ;

Pelo Gerenciador:

Pelo Fornecedor:

Arthur Williafh Van Helfteren
HATTEM- Representagdo e Venda de Tecnologia Ltda.
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