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CONTRATO PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL QUE
ENTRE SI FAZEM O ESTADO DE GOIAS,
ATRAVES DA  CONTROLADORIA-
GERAL DO ESTADO A EMPRESA VIVO
S.A. NAS CLAUSULAS E CONDICOES
QUE SE SEGUEM.

Aos dias do més de de , de um lado, o ESTADO DE GOIAS,
pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado pelo Procurador Geral do
Estado Dr. RONALD CHRISTIAN ALVES BICCA, brasileiro, solteiro, advogado, inscrito
na OAB/GO sob o n°18.851, CPF/MF sob o n° 342.732.491-87, residente e domiciliado nesta
capital, com a interveniéncia da CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO - CGE,
inscrita no CNPJ/MF n.° 13.203.742/0001-66, situada na Rua 82, n® 400, Palacio Pedro
Ludovico Teixeira, 3° andar, ala Leste, Setor Sul, pelo seu Secretario-Chefe JOSE CARLOS
SIQUEIRA, brasileiro, casado, advogado, inscrito na OAB/GO n.° 3.656, portador da C.I n.°
63.422 - SSP-GO - 2° via e CPF/MF n° 004.321.991-87, doravante denominada
CONTRATANTE e, de outro lado a Empresa VIVO S.A. pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n°® 02.449.992/0001-64, matriz, com sede & Avenida Higienopolis, n°
1365, Centro, Londrina — Parana ¢ CNPJ n° 02.449.992/0089-04, filial, com sede na Rua 136-
C, n° 150, Setor Sul, Goiania - Goids, neste ato representada na forma de seus estatutos pelo
Sr. DUCLERC GUIMARAES DAVID LADEIA, brasileiro, solteiro, administrador,
portador da cédula de identidade RG n° 3.481.132 SSP/GO e inscrito no CPF/MF sob o n°
809.761.821-49, residente e domiciliado nesta capital ¢ o Sr. NUNO DE MELO ROSETE
GOIS, portugués, casado, administrador, portador da cédula de identidade n® W605813-6
CGPI/DIREX/DPF e inscrito no CPF/MF sob o n°® 509.087.311-91, residente ¢ domiciliado
nesta capital, doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato
para prestagdo de Servigo Movel Pessoal - SMP, com fornecimento de aparelhos celulares
(Lote 01) e acesso 3G, com fornecimento de Modern USB para conexdo (Lote 02), nos termos
da ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 001/2010, Pregdo Presencial n° 007/2009
(relativo ao Processo Administrativo n° 200900004003325 de 09/02/2009) e nos autos do
Processo Administrativo n° 201111867000123, com fundamento na Lei Federal n°
10.520/2002, Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteragdes e, no que couber & Resolugdo da
Anatel N° 272, de 09 de agosto de 2001, demais normas vigentes a matéria € as clausulas €
condi¢des seguintes: U}
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratac¢io de empresa especializada na prestagio de
Servico Movel Pessoal — SMP, com fornecimento de aparelhos celulares (Lote 01) e
acesso 3G, com fornecimento de Modem USB para conexio (Lote 02) , nos termos da
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 001/2010, Edital de Licitagdo ¢ seus anexos €
Proposta da CONTRATADA.

Paragrafo tinico - A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des aqui
contratadas, acréscimos ou supressdes do objeto do presente contrato, em até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme art. 65 da Lei n° 8.666/93 ¢

alteragbes posteriores.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Paragrafo 1° — Todos os encargos decorrentes da execugdo deste contrato, tais como:
obrigagdes civis, trabalhistas, fiscais, previdencidrias ou quaisquer outras, Serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

Parigrafo 2° — A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente
contrato e a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que s¢ refere ao
atendimento do objeto.

Paragrafo 3° — A CONTRATADA ficara sujeita as clausulas contratuais estabelecidas neste
contrato.

Parigrafo 4° — A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alterages posteriores.

Paragrafo 5° — A CONTRATADA ficard obrigada a manter, durante o contrato, todas as
condi¢des de habilitagdio exigidas pela Lei.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo
com as especificagdes e critérios estabelecidos no Edital de Licitagfo, seus Anexos, Proposta

apresentada e ainda as demais clausulas que se seguem.
CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° — Este Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficacia a partir da publicagdo no Diario Oficial do Estado, podendo ser
prorrogado, conforme art. 57, 11 da Lei Federal n° 8.666/93.

Pardgrafo 2° — A gestdo deste contrato ficara a cargo do Gerente de Apoio Logistico e de
Suprimentos da Controladoria-Geral do Estado, a ser designado em ato proprio do

Secretario-Chefe, via Portaria do Gabinete da CGE, ap0s a celebragio do presentg Contrato.
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CLAUSULA QUARTA - DAS QUANTIDADES, DO VALOR CONTRATADO E DO
REAJUSTE

Paragrafo 1° — O valor total do presente contrato de acordo com © pre¢o registrado na ATA

DE REGISTRO DE PRECOS N° 001/2010 e Proposta da CONTRATADA ¢ de R$
64.311,30 (sessenta e quatro mil, trezentos e onze reais e trinta centavos).

Paragrafo 2° — Os pregos contratados, sdo:

VALOR DESCONTO .
QUANTI UNITARIO { CONTRATA VALOR MENSAL COM ‘
Item DESCRICAO DADE UNIDADE (RS) DO (%) DESCONTO (R$} |
1| Aparelho Celular “A” 4 UN. 706.47 }  100,00% RS - |
2 | Aparelho Celular “8” 6 UN. 132.46 100,00% RS -
3 | Assinatura do acesso 10 ASS. 26.49 100,00% RS -
4 [ vCl M/M (M)- VC1 para mesma operadora 1000| Minutos 0,17 11,69% RS 150,12
5] vC1 M/M (D) VC1 para operadora 1500 | Minutos 0,17
diferente. 11,69% RS 225,19
6 | vC1 (1)- Intragrupo {regido 62 e 64) 9000 | Minutos 0 100,00% RS -
7 | vC1 M/F- Mével/ fixo 600| Minutos 0,17 11,69% RS 90,07
8 | vC1 M/M (R)- LigagBes movel/mdvel em 1000 | Minutos 0,17 11,69% R$ 150,12
roaming.
9 | VvC1 M/F(R) LigagBes méve!/fixo em 700| Minutos 0,17 11,69% RS 105,09
roaming.
10 | DSL 1- Deslocamento nas areas 61 até 69 1000§ Minutos 0,2 11,69% RS 176,20
11 | DSL 2- Deslocamento nas demais areas. 800| Minutos 0,5 11,69% RS 353,24
12 | AD1- Adicional na drea da operadora 500 Chamada 0 100,00% R$ -
13 | AD2- Adicional fora da drea da operadora 501} Chamada 0,5 11,69% RS 221,21
14 | Caixa postal- Acesso ao correio de voz para 69| Minutos 0,17 11,69% RS 10,36
servicos de mensagens
15 | SMS- envio de mensagens multimidia 67 Msg. 0,1 11,69% RS 5,92
16 | MMS- envio de mensagens multimidia 62 Msg 0,22 11,69% RS 12,05
VALOR TOTAL MENSAL RS 1.499,99
‘ VALOR TOTAL 30 MESES RS 44.999,70
| VALOR | DESCONTO
! QUANT# UNITARIO | CONTRATA VALOR MENSAL COM
Item DESCRICAO DADE UNIDADE {R$) DO (R$) DESCONTO {R$)
1 Modem USB 15 UND. 127,05 100,00% RS -
Assinatura para acessos 3G com
2| transmiss3o de dados (tréfegos ilimitados) 19 Ass. 40 15,30% | RS 643,72
VALOR TOTAL MENSAL R$ 643,72
VALOR TOTAL 30 MESES RS 19.311,60
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Paragrafo 3° — Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses
contados da apresentagdo da proposta. Apos, sera utilizado o IST — Indice de Servigos de
Telecomunicacdes — Resolugio 420/2005 da ANATEL, como indice de reajustamento.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A despesa decorrente do presente contrato correrd 4 conta da Dotagdo Orgamentdria n°
2012.15.01.04.122.4001.4001.03, do vigente Orgamento Estadual, conforme DUEOF N°
00005, de 01/02/2012, no valor de R$ 23.580,81 (vinte e trés mil, quinhentos e oitenta reats e
oitenta e um centavos), emitida pela Geréncia de Planejamento e Finangas da Controladoria-

Geral do Estado.
CLAUSULA SEXTA — DAS DEFINICOES DE TERMOS

ADICIONAL POR CHAMADA (AD) — Valor fixo cobrado pela Prestadora de Servigo
Mével Pessoal (SMP), por chamada recebida ou originada, quando o usudrio estiver
localizado fora de sua area de registro;

h

AD1 — Adicional por chamada quando a chamada for recebida ou originada dentro darede da
Operadora contratada;

AD?2 — Adicional por chamada quando a chamada for recebida ou originada fora da rede da
Operadora contratada;

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragdo
Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunica¢des, com fungio de 6rgdo regulador das telecomunicagdes e sediada no Distrito
Federal;

AREA DE MOBILIDADE - Area geografica definida no Plano de Servigo, cujos limites ndo
podem ser inferiores ao de uma area de Registro, que serve de referéncia para cobranga do

Adicional por Chamada (AD);

AREA DE REGISTRO — Area geografica continua, definida pela ANATEL, onde é prestado
o Servigo Mével Pessoal (SMP), tendo o mesmo limite geografico de uma Area de Tarifag3o,
onde a Estacdio Movel do SMP é registrada;

AREA DE TARIFACAO (AT) — Area especifica, geograficamente continug, formada por um
conjunto de municipios, agrupados segundo critérios socios-geoecondmicos e contidos em
uma mesma Unidade da Federacdo, utilizada como base para a definigdo de sistemas de

tarifagdo;

ASSINATURA — Valor fixo mensal devido pelo usudrio por acesso ao Servigo Moével Pessoal
(SMP);

ATIVACAO DE ESTAGAO MOVEL — Habilitagdo de uma Estagdo Movel associada a um
Cédigo de Acesso; [ 3;/
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CODIGO DE ACESSO - Conjunto de caracteres numéricos estabelecidos em Plano de
Numeragio, que possibilita a identificagdo do usuario;

DSL1 — Tarifa aplicada em chamadas recebidas quando a Estagédo Maével se encontra fora de
sua area de Registro, mas dentro da sua rea de concesséo;

DSL2 — Tarifa aplicada em chamadas recebidas quando a Estagdo Movel se encontra fora de
sua area de Registro e fora da sua area de concessdo;

ESTACAO MOVEL - Estacdo de telecomunicagdes de Servigo Movel Pessoal (SMP);

HABILITACAO - Ativagio de Estagdo Movel;
PLANO BASICO DE SERVICOS — Plano de Servigo de oferta obrigatoria, perene e néo
discriminatéria a todos os usudrios e/ou interessados no Servigo Mével Pessoal (SMP);

PRESTADORA DO SMP — Entidade autorizada para prestar o Servico Mével Pessoal (SMP);

ROAMING — Facilidade que permite a uma Estagio Movel visitante acessar ou ser acessada
pelo Servigo Movel Pessoal (SMP), em um sistema visitado;

SERVICO DE GESTAO E CONTROLE - Servigo disponibilizado remotamente para o
usuario ou gestor do(s) acesso(s) contratado(s) verificar os servigos utilizados, controlar
gastos e programar as condi¢des de uso;

SERVICO DE MENSAGENS DE TEXTO (SMS) — Servigo que permite o recebimento € o
envio de mensagens de texto a partir da Estagdo Movel;

SERVICO DE MENSAGEM MULTIMIDIA (MMS) — Servigo que permite o recebimento ¢
envio de mensagens com contetido multimidia, como fotos, videos e sons a partir da Estagdo

Movel;

SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) — Servigo de telecomunicagdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagbes Moveis e de Estagbes Moveis
para outras estagdes, caracterizado por possibilitar a comunicagio dentro de uma mesma Area
de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicacdes de interesse coletivo;

VALOR DE COMUNICACAO 1 (VCI1) — Valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo,
pela realizagdo de chamada destinada a Codigo de Acesso do Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) associado a Area de Registro de origem da chamada;

VC1 M/F — Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada de Estagdo
M(’)vel para assinante do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), originada e terminada na
Area de Mobilidade do assinante do Servigo Mével Pessoal (SMP);

VC1 M/F Roaming — Valor devido pelo Usudrio, por unidade de tempo, para chamada VCl1
M/F efetuada na condigdo de roaming; o
/
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VC1 M/M — Valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, para chamadas realizadas entre
usuérios do Servigo Movel Pessoal (SMP), dentro da 4rea de mobilidade dos assinantes;

VC1 M/M (R) - Valor devido pelo usurio, por unidade de tempo, para chamada VC1 M/M
efetuada na condigdo de roaming;

VC1 M/M (M) — Valor devido pelo Usuério, por unidade de tempo, para chamada VC1 M/M
entre assinantes de mesma Operadora;

VC1 M/M (D) — Valor devido pelo Usuério, por unidade de tempo, para chamada VC1 M/M
entre assinantes de diferentes Operadoras;

VC1 M/M (I) — Valor devido pelo Usuario, por unidade de tempo, para chamada VC1 M/M
entre assinantes de mesma Operadora, quando dois acessos estdo habilitados sob o mesmo
CNPJ e agrupados em um mesmo contrato (Intragrupo);

USUARIO — Pessoa natural ou juridica que se utiliza do Servigo Movel Pessoal (SMP),
independentemente de contrato de prestagio de servigo ou inscrigio junto a operadora;

USUARIO VISITANTE — Usuério que recebe ou origina chamada fora de sua Area de
Registro.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES GERAIS

Paragrafo 1° — Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as
normas vigentes da ANATEL;

Paragrafo 2° — Todos os servigos de instalagdo e testes de funcionamento deverdo ser
realizados sem prejuizo as atividades dos usudrios atendidos, podendo, com a prévia
autorizag#o, serem realizados nos finais de semana ¢/ou fora do horario de expediente normal;

Paragrafo 3° — A tarifago das ligagdes originadas de telefones moveis, sejam elas destinadas
a telefones moveis ou fixos, depois de completado o primeiro minuto devera ser efetuada em
décimo de minuto;

Paragrafo 4° — Os acessos e tarifas contratados poderdio ser utilizados em interfaces

interligadas a Centrais Telefonicas da CONTRATANTE;
Paragrafo 5° — Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cobrar em sua

fatura mensal as quantidades efetivamente prestadas dos servigos previstos no Contrato;

Pariagrafo 6° — A CONTRATADA néo podera cobrar durante a execugdo do contrato
qualquer valor de servigos nao previstos no Contrato, exceto aqueles utilizados pela
CONTRATANTE e atestados pelo Gestor do Contrato;

Paragrafo 7° — A CONTRATADA devera repassar 3 CONTRATANTE, durante a vigéncia
do contrato, os pregos e/ou vantagens ofertados ao mercado em geral, sempre que esses forem
mais vantajosos do que os ofertados para a Administragdo Pablica. -7
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CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DO
SERVICO

Paragrafo 1° — A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer
outra forma de escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranga ¢ a inviolabilidade das
conversagoes,

Paragrafo 2° — A CONTRATADA devera disponibilizar remotamente um Servigo de Gestéo
e Controle para um gestor, indicado pela CONTRATANTE do(s) acesso(s) para verificagéo
dos servigos utilizados, tais como:

- Controle total dos acessos, com gestdo direta do trafego sainte;

- Definicéo do perfil de utilizagdo de cada acesso contratado;

- Defini¢fio dos nimeros para os quais cada acesso podera ligar;

- Formagio de grupos de acordo com o perfil definido para cada acesso;

- Utilizagdo de discagem abreviada nas chamadas entre 0s celulares com o mesmo CNPJ;

- Bloqueio de ligagdes originadas, que permita a CONTRATANTE fazer a definigdo e edigédo
de perfis para cada tipo de acesso ou grupos;

- Possibilidade de criagio de perfis de uso, individuais ou compartilhados.

Paragrafo 3° — A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilba
contendo os nomes, telefones e enderegos eletronicos (e-mail) das pessoas ou areas
responsaveis pelo atendimento a CONTRATANTE;

Paragrafo 4° — A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e
administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras
empresas a responsabilidade pela prestagdo de servigo;

Parigrafo 5° — Incube a CONTRATADA fornecer, instalar, ativar ¢ manter, por sua conta ¢
responsabilidade, os meios de transmissdo necessarios & prestagdo do Servigo;

Pardgrafo 6° — Os valores informados para os Aparelhos Celulares Tipo A ¢ B e Placas
PCMCIA ou Moden USB servirdo tdo somente para demonstragdo do prego de mercado €
atendimento ao disposto no Paragrafo 4° da Clausula Décima Sétima, para perda ou extravio
de aparelhos e/ou placas/modens, visto que, os equipamentos serdo fornecidos em regime de
comodato e ndo serdio adquiridos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DAS DISPONIBILIDADE DO SERVICO

Paragrafo 1° — A CONTRATADA devera prestar o servigo, objeto desta contrata¢io, 2_4
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia

contratual;

Paragrafo 2° — A CONTRATADA devera fornecer servigo de suporte, por meio de chamada
gratuita, 24 horas por dia, sete dias por semana; e
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Parigrafo 3° — Caso haja necessidade de interrupgdo, a CONTRATADA devera neglociar
com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis;

Paragrafo 4° — A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de, no minimo,
99,16% (noventa e nove virgula dezesseis por cento) para cada uma das linhas, fornecidas a
CONTRATANTE, calculada da seguinte forma:

TTMM - TTICM
TTMM

DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida;
TTMM: Tempo Total de Minutos do Més (1.440 x numero de dias do més);
TTICM: Tempo Total de Interrupgdo do Servigo (em minutos) no Més;

Pardgrafo 5° — Para efeito de calculo de TTMM e TTICM, serd considerado o periodo, em
minutos, entre o primeiro minuto do primeiro dia ¢ o Gltimo minuto do ultimo dia do
calendario do més a que se refere a fatura;

Parigrafo 6° — O servigo serd considerado indisponivel a partir do horério de abertura do
chamado no Servico de Suporte da CONTRATADA, até o horario de fechamento da
ocorréncia pela CONTRATANTE, quando a indisponibilidade for de responsabilidade da
CONTRATADA;

Paragrafo 7° — O prazo maximo de recuperagio do servigo sera de até 4 horas;

Paragrafo 8° — Para cada acesso fornecido, o numero maximo de interrupgdes, a partir do
primeiro minuto do primeiro dia de cada més até o ltimo minuto do dltimo dia do més € 01
(uma) interrupgédo;

CLAUSULA DECIMA — DA MEDICAO DOS SERVICOS

Paragrafo 1° — A verificagio dos periodos de indisponibilidade das linhas serd efetuada
através de sistema de abertura de chamado da CONTRATADA, que devera estar disponivel
em até 30 dias apés a assinatura do contrato;

Parigrafo 2° — A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatorios gerenciais,
conforme descrito na Clausula abaixo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RELATORIOS GERENCIAIS

Paragrafo 1° — A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatorios gerenciais com
os dados referentes as “indisponibilidades das linhas”, devendo conter as seguintes

informagdes:

- Indicagdo da linha, no formato AB WXYZ MCDU, onde AB é o DDD da linha, WXYZ é o
/

prefixo da linha e MCDU ¢ o restante da designagdo da linha; B y
- Horario de recebimento da chamada pela central de atendimento; b -~
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- Numero da identificagdo da chamada,

- Nome do responsavel, na CONTRATADA, pela abertura da chamada;

- Nome do representante da CONTRATANTE que abriu € encerrou o chamado;
- Motivo da interrupgdo do acesso;

- Horario de restabelecimento do acesso;

- Detalhamento da ocorréncia e solugio do problema.

Paragrafo 2° — Os relatérios tém como objetivo informar a CONTRATANTE as
indisponibilidades registradas pela CONTRATADA, para conferéncia com as
indisponibilidades registradas pela CONTRATANTE, informar o histérico de desempenho
dos acessos, por meio dos registros mensais de indisponibilidade;

Pardgrafo 3° — A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente relatério onde conste
toda a planta teleféni’ca instalada descriminada por contrato.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA COBERTURA

Paragrafo 1° — A CONTRATADA devera garantir a cobertura em toda a 4rea urbana das
grandes cidades do Estado de Goias, com mais de 30.000 (trinta mil) habitantes ¢ Distrito
Federal;

Paragrafo 2° — A CONTRATADA devera apresentar, antes da assinatura do Contrato ¢
devidamente assinado por seu responséavel técnico, um mapa de cobertura ou declaracdo que
comprove as condigdes exigidas no paragrafo acima;

Paragrafo 3° — A CONTRATADA devera prover cobertura de sinal sem pontos de sombra
no edificio-sede da CONTRATANTE, devendo assumir todos 0s custos com equipamentos
(reforcadores, etc) e/ou servigos por ventura necessarios para que a condi¢fo exigida scja
obtida;

Paragrafo 4° — A cobertura de que trata o paragrafo 3° acima devera ser providenciada em,
no maximo, 90 (noventa) dias decorridos e contados a partir da data do pedido de ativagio
dos acessos (Ordem de Servigo).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS TELEFONES CELULARES E
INTERFACES PARA INTERNET

Paragrafo 1° — A CONTRATADA devera fornecer em regime de Comodato:

a. Telefones celulares do Tipo A (Paragrafo 1° da Clausula Décima Quinta);
b. Telefones celulares do Tipo B (Paragrafo 2° da Clausula Décima Quinta);
c. Interfaces (placa PCMCIA ou Moden USB) para acesso a internet (Paragrafo 3° da

Clausula Décima Quinta).

Paragrafo 2° — Os equipamentos relacionados no paragrafo anterior deverdo ser fornecidos
pela CONTRATADA dos lotes aos quais o paragrafo sc refer/e,“\ sem Onus para a
CONTRATANTE. L LJ
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ENTREGA E HABILITACAO

Parigrafo 1° — Todos os equipamentos de que trata a Clausula Décima Terceira deste
contrato deverfio ser novos (1° uso) e entregues para o Gestor do Contrato;

Paragrafo 2° — A CONTRATADA terd um prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir de
cada solicitagdo para ativagdo e o fornecimento das interfaces e telefones celulares de que

trata a Clausula Décima Terceira deste contrato;

Paragrafo 3° — Todos os telefones celulares deverdo ser acompanhados dos respectivos
manuais, 01 (uma) bateria, 01 (um) carregador (TIPOS A ¢ B) e 01 (um) cabo USB para
aparelhos Tipo A;

Paragrafo 4° — A CONTRATADA teré um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apos
solicitagdo do Gestor do Contrato, para alteragdes de configuragdo dos equipamentos
relacionados na Clausula Décima Terceira.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CARACTERISTICAS

Paragrafo 1° — Sio caracteristicas minimas dos telefones celulares do Tipo A:

Tecnologia GSM;
Camera Digital com minimo de 2.0 Mega-Pixels, flash, Captura de Video e Auto Foco;
MP3 Player com suporte aos formatos MP3. AAC, AACH;
. Display Principal em TFT com minimo de 265 mil cores (176 X 220 pixels);
Campainha polifonica e MP3;
Gravador de Voz e Video (3GPP - Formato para video);
Reprodugio de video no formato MPEG4 e 3GPP;
Bluetooth TM;
DRM (Digital Rights Management);
Visualizador de arquivos Office (Word, Excel, Power Point), TXT e PDF;
. Memoéria Embutida com minimo 50MB;
Entrada para Cartiio de Memoria Micro SD (Memoria Externa);
.Fungdo Pen Drive (Drive USB);
. Viva-voz integrado;
0. MMS, SMS/EMS, WAP 2.0, JAVA;
p- Conexdo GPRS, AMR (Vocoder) e Antena Embutida

S mEFTrFRNO AN T

Pardgrafo 2° — Séo caracteristicas minimas dos telefones celulares do Tipo B:

a. Tecnologia GSM;
b. Visor: minimo de 65 mil cores;
¢. Viva-voz integrado;
d. Conector de carregador, sistema e fone de ouvido;
e. Calculadora, Calendario, Reldgio, Alarme, Crondémetro;
f. Previsibilidade de entrada de texto; C //
AN
/
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g. Identificador de chamada por icones;

h. Chamada em Espera ¢ Conferéncia;

i. Alerta vibratorio e Discagem rapida

j- Torpedo (SMS) e Envio de Torpedo (SMS) em grupo (broadcast);
k. Antena Integrada, Sons Polifonicos.

Paragrafo 3° — Sdo caracteristicas minimas para interfaces de acesso a Internet:

a. Mobilidade e acessibilidade a qualquer momento, com acesso online a arquivos, envio de
e-mails e acesso a Internet em alta velocidade;

b. Acesso i internet mdvel sem a necessidade de rede fixa;

Tecnologia CDMA EVDO ou GSM;

. A velocidade minima para cobertura CDMA EVDO de 400 Kbps e para GSM de 24

Mbps;

e. A conexio podera ser garantida através de placa PCMCIA ou modem USB;

f. A CONTRATADA devera disponibilizar um provedor de internet compativel com o
servico oferecido, sem 8nus adicional paraa CONTRATANTE.

=R

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO REPARO E SUBSTITUICAO

Paragrafo 1° — A CONTRATADA deveré reparar ou substifuir quaisquer equipamentos
relacionados na Clausula Décima Terceira que apresentarem defeito, de acordo com os
seguintes procedimentos:

1. A CONTRATADA devera disponibilizar, do total de equipamentos solicitados, 5% dos
telefones celulares tipo A, 10% dos telefones celulares tipo B e 5% das interfaces para
acesso 4 Internet. Para serem utilizados como unidades de reposig¢do, com quantitativo
minimo de 01 (um) equipamento para cada tipo;

2. Apbs a substituigio do item defeituoso, a CONTRATADA devera reparé-lo em até 10
(dez) dias uteis a partir da comunicagio da CONTRATANTE ou substitui-lo
definitivamente por outro em perfeito estado de funcionamento, sem 6nus adicional;

3. Em caso de perda ou roubo a CONTRATADA devera fornecer outro aparelho, mediante
boletim de ocorréncia.

Paragrafo 2° — Caso o servigo de reparo néo seja executado pela CONTRATADA, a mesma
podera encaminhar os equipamentos para assisténcia técnica designada pelo fabricante, sendo
de responsabilidade da CONTRATADA o atendimento a todos os itens para Reparo ou
Substituigdo, inclusive envio e entrega dos itens defeituosos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OUTRAS DISPOSICOES

Paragrafo 1° — A CONTRATADA mantera a propriedade de todos os telefones celulares €

demais equipamentos fornecidos (por exemplo, aqueles destinados & garantia de cobertura de

sinal, de que trata o paragrafo terceiro da Clausula Décima Segunda); //
<
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Paragrafo 2° - A CONTRATADA devera providenciar a troca dos telefones celulares e
interfaces para acesso a internet (em uso), decorridos 15 (quinze) meses da assinatura do
Contrato e iguais periodos dentro da vigéncia do Contrato, por outros equipamentos
tecnologicamente atualizados, sem Onus para a CONTRATANTE, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos. Comprometendo-se desde ja a manter 0 mesmo nimero de cada linha
habilitada;

Paragrafo 3° — A CONTRATADA devera retirar das instalagdes da CONTRATANTE, ao
final do Contrato ou na condi¢do de substituigio geral (conforme previsdo do paragrafo
anterior), os telefones celulares fornecidos em carater temporario;

Pardgrafo 4° — Em caso de extravio de telefones celulares, a CONTRATADA podera cobrar
em fatura telefonica o valor cotado pelo aparelho (TIPO B) em sua planilha para formagdo de
precos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

Paragrafo 1° — A CONTRATADA devera manter atendimento diferenciado por meio de
Central de Atendimento operando 24 (vinte quatro) horas por dia durante 7(sete) dias por
semana, observando-se que:

a) Durante o horario de 8:00h as 18:00h o atendimento devera prover, em até 2 (duas) horas
apds a solicitagdo, os servigos de mudanga de numero, bloqueios e desbloqueios e outros
servicos ndo disponiveis através do Servigo de Gestio ¢ Controle (Paragrafo 2° da
Clausula Oitava);

b) Das 18:00 até as 8:00 do dia seguinte o atendimento devera se dar em até 4 (quatro) horas
para os servigos de que trata a alinea a) acima.

Parigrafo 2° — A CONTRATADA devera reconhecer somente as solicitagdes de
atendimentos demandadas pelos servidores indicados pela CONTRATANTE como Gestores

do Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS REQUISITOS DE BILHETAGEM,
PAGAMENTO E FATURAMENTO

Paragrafo 1° — A CONTRATADA devera, no inicio de cada més, encaminhar & Unidade
Administrativa responsavel pela Gestdo do Contrato indicada pela CONTRATANTE, por

meio eletrénico, um espelho (detalhamento) dos servigos prestados no més anterior, por
acesso, com 0s respectivos pregos, fiéis aos estabelecidos em contrato, para conferéncia.

Paragrafo 2° — A CONTRATANTE tera até 15 (quinze) dias, a partir do recebimento do
detalhamento, para proceder a referida conferéncia. Caso concorde com o espetho
apresentado, emitira o aceite por meio eletrénico, apenas entdo a CONTRATADA podera
emitir as respectivas Notas Ficais/Faturas correspondentes e entrega-las ao Gestor do
Contrato. As Notas Ficais/Faturas serdo verificadas e s serdo aceitas se estiverem cpndizente
com o detalhamento previamente aprovado. Caso o espelho apreseljlggo seja r?_je"tadg por
e \ l’\
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incoeréncia com o contrato ou servigos de fato realizados, ou para insergéo de penalidades
registradas no periodo, havera o envio por meio ¢letrénico da referida reprovagio. Cabera a
CONTRATADA promover as devidas corregdes, o mais rapido possivel, ou contestar a
analise da CONTRATANTE. S6 podera haver a emissio das Notas Fiscais/Faturas
correspondentes ap6s o aceite do detalhamento apresentado.

Paragrafo 3° — As ligagdes tarifadas a serem informadas em fatura deverdo estar expressas
em minutos e fra¢des de minuto.

Paragrafo 4° — Apos o encerramento do contrato, as ligagdes realizadas por for¢a desta
contratagio deverdio ser faturadas em um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos.

Parigrafo 5° — A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA o valor apresentado no
faturamento referente as ligagGes efetuadas dentro do periodo de até 90 (noventa) dias.

Paragrafo 6° — Ndo deverdo ser incluidos nas faturas servigos nédo contratados.

Parigrafo 7° — O pagamento mensal dependerd da real utilizagdo (demanda) do servigo,
podendo haver variagdo entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade
de minutos estimada constante na Clausula Terceira deste contrato.

Paragrafo 8° — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds protocolizagdo e
aceitagdo, pela Contratante, das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente atestadas
pelo Gestor do Contrato. Para efetivagdo do pagamento ainda sera solicitado a apresentagdo
das certiddes negativas de débito relativas ao FGTS, INSS e outros documentos que possam
ser considerados pertinentes pelo setor financeiro da CONTRATANTE.

Paragrafo 9° — Na ocorréncia de rejeigdo da(s) Nota(s) Fiscal(is), motivada por erro ou
incorre¢@es, o prazo para pagamento estipulado no paragrafo 8° acima, passara a ser contado a
partir da data da sua reapresentagdo.

Paragrafo 10° — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto perdurar
pendéncia correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

Paragrafo 11° — Ocorrendo atraso no pagamento €m que a contratada ndo tenha concorrido
de alguma forma para o mesmo, a contratada fara jus a compensago financeira devida, desde
a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da
parcela. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamento serdio calculados pela seguinte

férmula:
EM =N x Vp x (1/365) onde:

EM = Encargos morat0rios a serem pagos pelo atraso de pagamento;
N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento € a data do

efetivo pagamento;

Valor da parcela em atraso;
IST anual acumulado (Indice de Servigos de Telecomunicagdes- ANATEL)/100.,

)N
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CLAUSULA VIGESIMA — DAS AMOSTRAS

A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis contados da
solicitagdo formal do Gestor do Contrato, 01 (uma) amostra do telefone do Tipo B e 01 (uma)
amostra de interface para acesso a internet (Paragrafos 1°, 2° e 3° da Clausula Décima Quinta)
para exame quanto as especificagdes exigidas, conforme descrito neste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Paragrafo 1° — Além dos ja discriminados neste contrato, os seguintes servi¢os deverdo ser
oferecidos gratuitamente: habilitagdo de linhas, identificagdo de chamadas, identificacdo do
assinante chamador, chamadas em espera, conferéncia, substituigdo de nimeros, substitui¢io
de telefones celulares, desvio de chamadas, bloqueio por extravio (perda ou roubo) e conta
detalhada impressa, quando solicitada (inclusive com chamadas locais e os valores cobrados,
considerando os descontos contratados);

Paragrafo 2° — Quando a utiliza¢do do servigo de desvio de chamada implicar em realizagdo
de chamada de Longa Distancia Nacional (LDN) ou Longa Distancia Internacional (LDI), a
CONTRATANTE reserva o direito de escolha do Codigo de Sele¢do de Prestadora, com
programagio feita pelos Gestores dos Contratos, sem intervengéo da operadora (Prestadora);

Paragrafo 3° — A CONTRATADA ndo podera divulgar, por catilogos telefonicos ou
qualquer outro meio de informagdo, os numeros dos telefones celulares objeto da contratagéo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

Sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, pelo ndo cumprimento dos cornpromissos
acordados poderio ser aplicadas, a critério da CONTRATANTE, as seguintes penalidades &
CONTRATADA:

Parigrafo 1° — Se a CONTRATADA que, convocado dentro do prazo de validade da Ata de
Registro de Precgos, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, falhar ou
fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito prévio da ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a
Administragio e serd descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢dio ou até que seja promovida a
reabilitagfio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

Paragrafo 3° — Se o tota] da multa atingir um valor igual ou superior a 10 % (dez por cento)
da contratagio, a CONTRATADA podera ser declarada inidénea para %icitar € contratar com

a Administragdo Publica. 4
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Paragrafo 4° — Pelo nio cumprimento do indice de disponibilidade minima dos servigos
estabelecidos no Paragrafo 4° da Cldusula Nona deste contrato, a CONTRATADA
sujeitar-se-a a uma penalidade calculada conforme abaixo:

P1 =(0,01+

P1: Valor da penalidade;
DC: Disponibilidade mensal contratada (99,16%);
DMA: Disponibilidade Mensal Atingida;
Vml: Valor faturado no més para o acesso.
Paragrafo 5° — Pela inobservancia do prazo de recuperagio do servigo, previsto no Paragrafo

8° da Clausula Nona deste contrato, quando a interrupgdo for de responsabilidade da
CONTRATADA, a mesma sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P2 =(0,01xVmixT), onde:

P2:Valor da penalidade ;
Vml: Valor faturado no més para o servigo;
T: Tempo, em horas, de atraso para recuperagéo.

Parigrafo 6° — Pela ocorréncia de duas ou mais interrupgdes do servigo, no mesmo mes, a
CONTRATADA sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P3=(0,01xVmi)xNP _1, onde:
P3:Valor da penalidade ;
Vml: Valor faturado no més para o servigo;
NP: Numero de paralisagdes mensais de uma mesma linha.
Paragrafo 7° — Por ndo atender ao prazo de ativagdo dos acessos e prazos para alteragdes de

configuracdo, previstos na Clausula Décima Quarta deste contrato, quando o néo atendimento
for de responsabilidade da CONTRATADA, esta sujeitar-se-4 a penalidade calculada

conforme abaixo:
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VDMEF: Valor didrio da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia);
DA: quantidade de Dias de Atraso.

Parigrafo 8° — Em caso de reincidéncia, no mesmo més, de qualquer umas das penalidades
acima citadas, a CONTRATADA sera multada em 1% (um por cento) do valor mensal da
fatura, cumulativamente a cada reincidéncia, limitando a 10% (dez por cento) do valor mensal
da fatura.

Paragrafo 9° — Antes da aplicagio de qualquer penalidade, sera garantida a ampla defesa e o
contraditorio, enquanto ndo houver decisdo definitiva da Administragio. Acerca das multas a
serem aplicadas & contratada, ficara retida a parte do pagamento a ela correspondente, sendo,
posteriormente liberado, em caso de absolvigdo e, definitivamente descontado do pagamento,
em caso de condenagdo na esfera administrativa.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA RESCISAQ

Paragrafo 1° - A rescis@o do presente contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos I a XII e XVII, do artigo 78 da Lei 8.666 de 21/06/93 e suas alteragdes posteriores.

b) Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE.

¢) Judicial, nos termos da legislago.

Paragrafo 2° — A rescisdo administrativa ou amigavel seré precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo 3° — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio ¢ a ampla defesa.

Paragrafo 4° — A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, conforme o
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666 de 21/06/93 e suas alteragdes posteriores. Na
hipdtese de rescisdo serdo assegurados 8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo 1° — Integram este Contrato a Ata de Registro de Pregos n°001/2010, bem como o
Edital do Pregdo Presencial n° 007/2009 ¢ seus anexos, independente de transcrigéo.

Paragrafo 2° — Fica eleito o foro de Goiénia para dirimir as questdes oriundas da execugdo

deste contrato. < /
g /
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E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento impresso em 03
(trés) vias, de igual teor que, depois de lido, conferido e achado conforme, vai assinado pelas
partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

GABINETE DO ’SECRETARIO-CHEFE DA CONTROItADORIA-GERAL DO
ESTADO DO GOIAS, em Goiénia, aos ) ;; dias do més de ‘”_’\)g;;‘jy;w,,;- e de T,

Pela CONTRATANTE:

JOSE CARLO QUEIRA.//-

Secretario-Chefe da Controladoria-Geral d‘ingstado de Goias

J
e

/’\i -y rd L——J\/’ j\’ o T

RONALD CHRISTIAN ALVES BICCA
' Procurador Geral do Estado

Pela CONTRATADA:

DUCLERC GUL ARAES DAVID LADEIA
Empresa VIVO S.A.

ol

N i .
NUNO DEMELO ROSETE GOIS
Empresa VIVO S.A.
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