. " ESTADO DE GOIAS
' CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

CONTRATO n.° Y, /5042

CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA FIXA QUE
ENTRE SI FAZEM O ESTADO DE’GOIAS,
ATRAVES DA CONTROLADORIA-GERAL
DO ESTADO - CGE A EMPRESA BRASIL
TELECOM S/A, NAS CLAUSULAS E
CONDICOES QUE SE SEGUEM.

Por este instrumento de contrato para CONTRATACAO DE SERVICO DE TELEFONICO
FIXO COMUTADO - STFC, de um lado o ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito
publico interno, representado pelo Procurador Geral do Estado Dr. RONALD
CHRISTIAN ALVES BICCA, brasileiro, solteiro, advogado, inscrito na OAB/GO sob o n°
18.851, CPF/MF sob o n° 342.732.491-87, residente e domiciliado nesta capital, com a
interveniéncia da CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO - CGE, inscrita no
CNPJ/MF n.° 13.203.742/0001-66, situada na Rua 82, n° 400, Palacio Pedro Ludovico
Teixeira, 3° andar, ala Leste, Setor Sul, pelo seu Secretario-Chefe JOSE CARLOS
SIQUEIRA, brasileiro, casado, advogado, inscrito na OAB/GO n.° 3.656, portador da C.I n.°
63.422 - SSP-GO - 2% via, doravante denominada CONTRATANTE e, de outro lado, a
empresa BRASIL TELECOM S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 76.535.764/0001-43
(matriz) e 76.535.764/0328-51 (filial), com sede na SAI Sul, ASP, Conjunto D, Bloco B,
71.215-000, Brasilia - DF e filial na Rodovia BR 1353, km 03, Vila Redengdo, 74.845-090,
Goi4nia-GO neste ato representada por ALBERTO RODRIGUES DA COSTA NETO,
brasileiro, casado, -engenheiro, CPF n° 438.275.431-34, R.G n° 6475/D — CREA-GO ¢
WAGNER OLIVEIRA GOMES, brasileiro, casado, engenheiro, CPF n° 306.291.811-49,
RG n® 2.176.509-0 SSP/MT, doravante denominada CONTRATADA, tém justo €
contratado, nos termos do Processo Administrativo de n° 201111867000120, de 30/05/2011 e,
fundamentado na Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1.993, suas posteriores alteragoes €
demais normas vigentes a matéria e pelas condigdes estabnelecidas no Edital do Pregdo
Presencial n° 004/2010 e seus anexos & Ata de Registro de Pregos n° 004/2010 e, no que
couber, as determinagdes da Resolugdo da ANATEL N° 272, de 09 de agosto de 2001, o que
se segue: :

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO /

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de prestac;é\ode ervigo telefonico
comutado - STFC, lotes 1, 3 e 9 nos termos da ATA DE REGISTRO PRECOS N°
004/2010 ¢ respectivo Edital de Licitagdio € seus anexos ¢ Prgﬁosta da CONTRATADA.
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Parigrafo inico —- A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condigdes aqui
contratadas, acréscimos ou supressdes do objeto do presente contrato, em até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme previsto no § 1° do Artigo

65 da Lei n® 8.666/93.

-

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Pardgrafo 1° — Todos os encargos decorrentes da execugdo deste contrato, tais como:
obrigacdes civis, trabalhistas, fiscais, previdencidrias ou quaisquer outras, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

Parigrafo 2° - A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente
contrato e a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere ao

atendimento do objeto.

Paragrafo 3° - A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

Paragrafo 4° — A CONTRATADA ficara obrigada a manter, durante o contrato, todas as
condi¢des de habilitagio exigidas pela Lei.

Paragrafo 5° — A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo
com as especificagBes e critérios estabelecidos no Edital de Licitagdo, seus Anexos, Proposta
apresentada e dinda as demais clausulas que se seguem.

Pardgrafo 6° —~ Como condigdo para celebragio do contrato e durante a \}igéncia do ajuste,
sempre que a Administragio o requerer, a CONTRATADA devera apresentar relagdo de
todos os sécios que compdem seu quadro social.

CLAUSULA TERCEIRA ~ DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° — Este Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados de sua assinatura, €
eficacia a partir da publicagio no Diério Oficial do Estado, podendo ser prorrogado até
atingir o limite total de 60 (sessenta) meses, conforme art. 57, da Lei ?66/93, por acordo

entre as partes.

Paragrafo 2° — A gestiio deste contrato ficara a cargo de um servid®r vigculado a Geréncia de
Apoio Logistico e de Suprimentos, a ser nomeado através de Portaria do ecretario-Chefe da
Controladoria-Geral, que devera observar as disposi¢des do Art. 67 da Lei n° 8.666/93.

Paragrafo 3° — Em carater excepcional, devidamente justificado e mediante autorizagdo da
autoridade superior, o prazo de que trata oParagrafo 1° aoderé‘ ser prorrogado por até 12

{doze) meses. C /
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CLAUSULA QUARTA - DAS QUANTIDADES, DO VALOR E DO
REAJUSTE '

“

Paragrafo 1° — O valor total do presente contrato de acordo com o prego registrado na ATA
DE REGISTRO DE PRECOS N° 004/2010 ¢ Proposta da CONTRATADA ¢ de RS
273.703,80 (duzentos e setenta e trés mil, setecentos € trés reais e oitenta centavos).

Paragrafo 2° — Os pregos contratados e as quantidades estimadas s&o:

: LOTE l - BRASIL TELECOM S/A DDD E DDI (F-F/F- M/a cobrar recebldos nos terrmna1s ﬁxos

|

i

1 ITEM " DESCRICAO | ll\\/l/lg\lNUS&Cl)g | UN]T\Z\;I((;[:SEM | VA(ECE’& ’:AC';:SSS)AL
| ; | ESTIMADOS | ICMS) ;
1 DDD- Fixo-Fixo ~ Dentro do Estado, 3500 | 00784 27440

pA ; 'DDD - Fixo-Fixo — Fora do Estado : 1.000 : 0 0942 . 94,20

3 'DDD- Fixo-Mével - VC2e VC3 1750 0,6792 1 188, 60
4 DDI- Fixo-Fixo 10 1052 10,55
5 ;DDl—Fixo-M{)vel | 10 DR NE- TR R

o o merwtnd o owa o
7 zlc)eDber T::l::af lnxoos :;(r:lfufl;fsc f% X0S 10 f 0.6792 [ 6,79
'VALOR MENSAL (RS) ..o S e 158671

' VALOR 30 MESES (R$) st I | 47.601,30 -

LOTE 3 BRASIL TELECOM S/A 0800 (Ilgag:oes recebidas local e DDD 0800)

Mensasis | VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL :

ITEM, DESCRICAO estimados | (SEMICMS) | (SEMICMS)
1 Localrecebidade Fixo (Goidniae . 2000 | 0314 6280 ,
: .Reglao metropolitana) P | 7
"2 Local recebidade Movel VCI | 2000 | 04714 . 942,80

. (Goiania e Regido metropolitana) ' !

3 DDDrecebidodeFixo 1 1000 e AL
.4 :DDD recebido de Movel ‘ . 1000 5 0,6675 / 7 667 50
VALOR MENSAL (RS) e sl 1.750,20
 VALOR 30 MESES (RS) . Ao 5250600

'LOTE 9 - BRASIL TELECOM S/A — Local para linhas convencnonals)n\c\ldade ¢ Goiania, Andpolis e

' Aparecida de Gonama Fixo e Mével VCl : ,

A
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X " Mensais | VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL |
 ITEM, DESCRICAO | estimados | (SEMICMS) | (SEMICMS) |
I iAssinaturade PABX Virtual - 70 14,80 . 103600

2 Local originada/recebida a cobrar - 14.000 0,0327 } 457,80
 Fixo - Fixo ! Y ..
3 !Local originada/recebida a cobrar - ; 8.750 ' 0,4906 , 429275
‘ . Fixo - Mével :
VALOR MENSAL (RS) «....rercotosetstensmrtssites s et R$ 5.786,55
VALOR 30 MESES (RS) «...ovooeeesssosssssrssssesessossssssssssessssosceseesosissesss s R$ 173.596,50

Parigrafo 3° — Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses
contados da apresentagio da proposta. Apos este periodo sera utilizado o IST — Indice de
Servigos de Telecomunicagdes — Resolugdo 420/2005 da ANATEL, como indice de reaju-
stamento, ou outro que o 6rgio regulador definir para substitui-lo. Quando, antes da data do
reajustamento, tiver ocorrido revisio do contrato, para manutencio do seu equilibrio
econdmico financeiro, exceto nas hipéteses de forga maior, caso fortuito, agravagdo
imprevista, fato da Administrago ou fato do principe, o prazo para o reajuste contratual sera
contado a partir da data da referida revisfo, para evitar acumulagdo injustificada.

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

A despesa decorrente do presente contrato correra 4 conta da dotagdo n°
1501.04.122.4001.03.00, do vigente Or¢amento Estadual, conforme DUEOF N°
imf’\)‘ﬁ\q’i“&l‘l{, ...... ,de JU /04/1%  no valor de R$ LTS RS AL I
Caer o6 Ioasgenien 3 dpeoy e 2 03, S8e. ¥ AML SEARGon _), emitida pela
Geréncia de Planejamento e Finangas da Controladoria-Geral do Estado de Goids.

~ CLAUSULA SEXTA - DAS DEFINICOES /

N

o ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade ihegrante da
Administragio Publica Federal indireta, submetida a regime autdrquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicagdes com fungdo de Orgdo Regulador das
Telecomunicagdes e sediada no Distrito Federal; '

o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) — definido no Plano Geral de Outorga como
servico de telecomunicagio entre pontos fixos determinados, utilizando processo de
telefonia;

o Servico Mével Pessoal (SMP) — servigo de telecomunicagdo mével de interesse coletivo
que possibilita a comunica¢@o entre estagbes moveis para outras estagOes, caracterizado
por possibilitar a comunicagfo entre as estagdes de uma mesma area de registro do SMP ou
acesso a rede de Telecomunicagdes de interesse coletivo;

o VC2 - Aplicado quando o primeiro digito do Codigo de Area do assinante do Servigo de
Telefonia Fixa for igual ao primeiro digito da Area de Registro (contratual) do assinante do

/" L/ &

Controladoria ~ Geral, Rua 82 n° 400 - Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 3° andar, Ala Leste, Setor Sul
CEP: 74015-908 - Goiania - Goias - Fone: (0xx62) 3201-5356




' ESTADO DE GOIAS
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO

Servigo Movel Celular. N#o aplicavel quando o Codigo de Area do assinante do Servigo de
Telefonia Fixa for a prépria Area de Registro do assinante do Servigo Mével Celular, caso
que caracteriza o VC-1;

VC3 - Aplicado quando o prlmelro digito do Caodigo de Area do assinante do Servigo de
Telefonia Fixa for diferente do primeiro digito do Cédigo de Area de Registro (contratual)
do assinante do Servigo Movel Celular.

Telefonia Local — servigo de telecomunicagdo que, por meio de transmissdo de voz ¢ de
outros sinais destina-se & comunicagdo entre pontos fixos determinados, situados em uma
mesma area local;

Prestadora de Servigo Telefonico Fixo Comutado ~ Empresa outorgada/ autorizada para
prestar servigo telefone fixo comutado nas modalidades local, nacional ou internacional;
Trifego — assim entendido o quant1tat1vo médio estimado em minutos de ligagSes
telefOnicas efetuadas;

Troncos Digitais/Feixes Digitais (E1) — acesso ao STFC que p0551b1hta o estabelecimento
de até 30 ligagdes telefénicas simultaneas por intermédio de um unico enlace fisico digital;
Troncos/Linhas de PABX Virtual/Linhas Analégicas — enlace que interliga a CPCT
(Central Privada de Comutagio Telefonica) a uma central publica, utilizada para o trafego
de entrada e saida, em especifico, as linhas de PABX Virtual sdo planos alternativos das
Operadoras que possuem a disponibilidade de facilidades equivalentes a de um PABX,
como siga-me, chamada em espera, formagéo de grupo no mesmo CNPJ ¢ localidade, com
tarifa intra-grupo a custo zero. Face 2 identidade entre linhas de PABX Virtual e Linhas
Convencionais a Operadora, em razdo da falta de viabilidade técnica, podera instalar linhas
convencionais quando impossibilitada de implantar o PABX Virtual, at¢ que haja
disponibilidade desse servigo;

DDR - Discagem Direta ao Ramal é o servico da operadora que permite o
encaminhamtento de ligagdes telefonicas ao usudrio sem a intervengéo da telefonista;
Assinatura — é a quantia paga pelo usudrio para a disponibilizag#o do servigo de telefonia;
Intra Estadual — neste Contrato refere-se as ligagdes com origem ¢ destino dentro do
Estado de Goias;

Inter Estadual — neste Contrato refere-se as ligagdes com origem dentro do Estado de
Goias e destino em outros Estados;

Servico de Telecomunicagdes — aquele que por meio da transmissdo de voz ou outros
sinais, destina-se & comunicagdo entre pontos determinados, situados em locais distintos;
Coédigo de Acesso (nimero de telefone) — conjunto de caracteres numéricos ou
alfanuméricos, estabelecido em Plano de Numeragdo, que permite a identificacdo de
assinante de terminal de uso publico, ou de servigo a ele vinculado;

PUC - (Presta¢dio, Utilidade ou Comodidade) atividade intrinseca ao servigo de STFC,
vinculada a utilizagfio da sua rede, que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou restringir
o uso do STFC;

CPCT - Central Privativa de Comutagio Telefonica — equipamento de comutagdo de
ligacSes telefonicas, cujas ligagdes sdo Controladas por Programa Armazenado (CPA) e
que utilizam tecnologia de estado solido de forma preponderante para 0 desempenho de
suas funcGes de controle das liga¢Oes;

MCDU - Milhar, Centena, Dezena, Unidade, 1nd1ca os quatro ultimg algarlsmos de um

numero telefénico;
/ /\
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o Perfil de Trifego — assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos,
de ligagdes telefonicas efetuadas, em fungo do horério e das localidades de destino de

maior ocorréncia; _

o Plano de Servigo — documento que descreve as condigdes de prestagdo do servigo quanto
a0 seu acesso, manutengio do direito de uso, utilizagio de servigos eventuais ¢
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras €
critérios de aplicagéo;

o CSP — Cédigo de Sele¢io de Prestadora, destinado a encaminhar as chamadas de
Longa Distincia pela Rede escolhida pelo usuario do servico, a ser discado antes do

codigo DDD e niimero chamado.
CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES GERAIS

Paragrafo 1° — Os servigos prestados pela CONTRATADA deverio estar de acordo com as
normas vigentes da ANATEL.

Paragrafo 2° — A CONTRATADA devera gerar informagdes através de mensagens gravadas
sobre quaisquer alteracdes de telefones que porventura venham a ocorrer em numeros de
codigo de acesso disponibilizados pela mesma.

Pardgrafo 3° — Todos os servios de instalagio e testes de funcionamento deverdo ser

realizados sem prejuizo as atividades das localidades atendidas, podendo, com a prévia

autorizagio, serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de expediente normal.
L]

Parigrafo 4° A tarifagfo, das ligagdes originadas de telefones fixos obedecera ao modelo:

- Ligacdes locais Fixo-Fixo e Fixo-Moével (VC1) com tarifagio minima de 30 segundos e apos
em décimo de minutos.

- Ligagdes interurbanas Fixo-Fixo e Fixo-Mével (VC2 e VC3) com tarifagdo minima de 1

minuto apds em décimo de minutos.

Paragrafo 5° — Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cobrar em sua
fatura mensal as quantidades efetivamente utilizadas dos servigos previstos no Contrato.

Par4grafo 6° — E obrigatoria a isengdo de Instalagdo, Desinstalagfio, Mudanga de Enderego,
Disponibilidade de Numero e Configuragio/Alteracdo de Facilidades para os lotes
contratados. E obrigatéria isengdo Assinatura Mensal nos Feixes digitais E1 e Servigos

0800/0300.

Paragrafo 7° — A CONTRATADA ndo poderd cobrar durante a execugdo do contrato
qualquer valor de servigos nfio previstos no mesmo.

Parsgrafo 8° — Em nenhuma hipétese podera haver faturamento ¥¢ 'iegr/c;os que ndo sejam
prestados diretamente pela CONTRATADA (Servigos de Tgredires), tais como chat’s,
servigo despertador, disque amizade, etc. (7 )

e
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Parigrafo 9° — A CONTRATADA devera manter a faixa de numeragio ja configurada em
cada localidade, exceto nos casos onde seja comprovada impossibilidade técnica.

Paragrafo 10° — A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante -a
vigéncia do contrato, os pre¢os e/ou vantagens ofertados ao mercado em geral, sempre que
esses forem mais vantajosos do que os ofertados para a Administragéo Publica.

Paragrafo 11° — Os feixes digitais deverdo utilizar protocolos R2 Digital ou ISDN.

Parigrafo 12° — Havendo mudanca de endereco, a CONTRATADA deverda manter a
numerag¢io pré-existente, exceto nos casos de comprovada impossibilidade técnica.

Paragrafo 13° — Havendo mudanga de tecnologia, de R2 Digital para ISDN ou vice-versa, a
numeracio pré-existente deverd ser mantida.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DO
SERVICO

Paragrafo 1° - A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer
outra forma de escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das
conversagdes, salvo autorizagfo por ordem judicial.

Paragrafoe 2° — A CONTRATADA poderd monitorar 0s recursos disponibilizados a
CONTRATANTE e recomendar, caso necessario, mediante apresentagdo de estudo de
trafego, o redimensionamento da capacidade dos entroncamentos da CONTRATANTE;

Paragrafo 3° — A CONTRATADA devers fornecer servio de suporte, por meio de chamada
gratuita, 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana, no prazo de 10 (dez) dias
apos a assinatura do contrato.

Paragrafo 4° — A CONTRATADA devera fofnecer, na assinatura do Contrato, planilha
contendo os nomes, telefones e enderecos eletrdnicos (e-mail) das pessoas ou areas
responsaveis pelo atendimento 8 CONTRATANTE.

Paragrafo 5° — A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade /técnica e
administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtesey tr rir a outras
empresas a responsabilidade pela prestagdo de servigo. /\

Paragrafo 6° — Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA obriga-st a efetuar as
alteragbes de configuragio e ampliagio da rede, definidas pela CONTRATANTE,
observados os prazos indicados na Clausula Nona abaixo, sem 6nus para CONTRATANTE.

Paragrafo 7° — A CONTRATADA devera fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e

responsabilidade, os meios de transmissio necessarios a prestagio do Servigo Telefonico ‘

Local, a serem instalados em locais indicados pela CONTRATANTE. |
//
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Paragrafo 8° — O preco contratado representa uma tarifa inica, em minutos, independente do
dia e horério, para cada tipo de ligagdo, aplicada a ligagGes originadas e com tarifacdo reversa
(a cobrar) fixo-fixo local e fixo-movet (VC1).

Paragrafo 9° — O perfil de trafego das ligagdes telefonicas informado representa o estimativo
mensal. O perfil de trafego estimado, portanto, nfio se constitui em qualquer compromisso
futuro para a CONTRATANTE.

Paragrafo 10° — O trafego indicado corresponde a média, em minutos, das ligacOes
telefonicas efetuadas pelo periodo de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA NONA - DA INSTALACAO, DAS ALTERACOES DE
CONFIGURACAO E DA AMPLIACAO DE REDE

Pardgrafo 1° — A instalagio/operacionalizagio dos feixes e programagdo de servigos devera
obedecer ao seguinte escalonamento: 30% dos totais estimados para assinaturas de servigos
contratados, no prazo de 50 (cinquenta) dias apés solicitagio da CONTRATANTE e o
restante sob demanda, conforme plano de instalacdo a ser definido entre a CONTRATANTE

e a CONTRATADA.

Parigrafo 2° — Eventuais atrasos na elaboragfo do plano de instalagdo por responsabilidade
da CONTRATADA ndo serfo utilizados como argumento para eventuais atrasos na
implanta¢do do servigo.

Paréagrafo 3° — As solicitagdes 3 CONTRATADA para alteragdes de configuragdo deverdo
ser atendidas em 10 (dez) dias e a ampliagio da rede deverdo ser atendidas no prazo de 30
(trinta) dias, contados a partir do encaminhamento da solicitagéo a CONTRATADA.

Paragrafo 4° — Novas demandas de instalagio solicitadas pela CONTRATANTE deverdo
obedecer ao prazo méaximo de 10 (dez) dias para linhas de PABX Virtual e/ou linhas
convencionais € 30 (trinta) dias para DDR (Discagem Direta a Ramal).

CLAUSULA DECIMA — DAS CONDICOES DE CONTRATAGAO E ATIVACAQ DE
SERVICOS

-

Paragrafo 1° — A instalagiio de feixes digitais El, troncos ndo residenciais (Pgtimativa -
Anexo III-B do Edital do Pregio n° 004/2010), alteragdes e configuragbes de redc\ serdo de
responsabilidade do FORNECEDOR dos lotes de Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC) modalidade local, nas localidades referentes a cada lote (05-11).

Paragrafo 2° — O enderegco da Controladoria-Geral do Estado - CGE informado neste
Contrato ¢ apenas informativo, ndo impossibilitando a solicitagdo de ativagdes e/ou mudanga
para novos enderegos, segundo estimativas previstas na Clausula Quarta deste Contrato.

o (O o “J{)
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

Parigrafo 1° — A CONTRATADA devera prestar o servigo, objeto desta contratago, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, exceto nas interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela
CONTRATANTE.

Paragrafo 2° — Caso haja necessidade de interrupgdo, a CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias tteis.

Parigrafo 3° — A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de, no minimo,
99,16% (noventa e nove virgula dezesseis por cento) para cada uma das linhas, fornecidas 4
CONTRATANTE, calculada da seguinte forma:

TTMM —TTICM
TTMM

DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida;

TTMM: Tempo Total de Minutos do Més (1.440 x nimero de dias do més);

TTICM: Tempo Total de Interrupgdo do Servigo (em minutos) no Meés.

DMA(%) = [ }xl 00

Paragrafo 4° — Para efeito de calculo de TTMM e TTICM sera considerado o periodo, em
minutos, entre o primeiro minuto do primeiro dia e o Gltimo minuto do 1ltimo dia do
calendério do més a que se refere a fatura.

Paragrafo 5° — O servigo serd considerado indisponivel a partir do horério de abertura no
servico de suporte da CONTRATADA, até o horario de fechamento da ocorréncia pela
CONTRATANTE, quando a indisponibilidade for de responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 6° — O prazo maximo de recuperagio do servico serd de até 4 (quatro) horas para
DDR (Discagem Direta a Ramal) e de até 6 (seis) horas para Linhas de PABX Virtual e/ou
Linhas Convencionais. /

Paragrafo 7° — Para cada acesso contratado, o nimero maximo de interipcdes a serem
aceitas, a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até o @ltimo minuto do
ultimo dia do més é de 01 (uma) interrupgao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - MANUTENCAO com{ét\ 'A\E PREVENTIVA

Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA, mediante
comunicado prévio e sem dnus para a CONTRATANTE podera promover modificagdes nos
meios de transmissdo e equipamentos de multiplexag¢do de sua propriedade que suportem O

servico oferecido, devendo obedecer aos seguintes requisitos:
Y

e - C,/ > f)
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Paragrafo 1° — Caso haja previsdo de interferéncia no desempenho do servigo, a
CONTRATANTE devera ser comunicada pela CONTRATADA, por escrito, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

Parigrafo 2° - A CONTRATANTE teréd 12 (doze) horas para analisar e retornar, por escrito
para a CONTRATADA, quando sera definido o periodo maximo permitido para interrupgao.

Paragrafo 3° — Apos autorizagio da CONTRATANTE para manutenciio, o servigo ndo serd
considerado indisponivel para o cilculo da disponibilidade e demais penalidades aplicéveis ao
assunto e definidas na Clausula Décima Sexta deste Contrato, exceto nos casos em que a
interrupgdo seja superior ao prazo maximo permitido pela CONTRATANTE.

Paragrafo 4° — Caso a CONTRATANTE ndo seja comunicada no prazo estabelecido ou ndo
concorde com a manutengdo, o servico obrigatoriamente serd considerado como indisponivel
para o calculo da disponibilidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RELATORIOS GERENCIAIS

Parigrafo 1° — A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatérios gerenciais com
dados referentes as “indisponibilidades dos servigos”, devendo conter as seguintes
informagdes:

1- Indica¢iio do ntimero do acesso, no formato AB WXYZ MCDU, onde AB refere-se ao
DDD, WXYZ ao prefixo e MCDU a milhar, centena, dezena e unidade na designagdo do
acesso;

2- Horario de recebimento da chamada pelo servigo de suporte;

3- Numero da identificagdo da chamada;

4- Nome do responsédvel, na CONTRATADA, pela abertura da chamada;

5- Nome do representante da CONTRATANTE que abriu ¢ encerrou 0 chamado;

6- Motivo da interrupgéo do servigo;

7- Horario de restabelecimento do servigo;

8- Detalhamento da ocorréncia e solugdo do problema.

Parigrafo 2° — Os relatorios tém por objetivo informar a CONT TANTE as
indisponibilidades e histéricos de desempenho dos servigos prestados pela CON TADA,
para conferéncia de registros mensais de indisponibilidade feitos pela CONTRATANTE.

Paragrafo 3° — Caso ndo seja apresentado pela CONTRATADA o respectivo relatorio, ficara
validado como relatorio oficial de indisponibilidade 0 da CONTRATANTE, para efeito das

disposi¢des deste instrumento.

Parigrafo 4° — A CONTRATADA devera disponibilizar, caso solicitado pela
CONTRATANTE, relatério onde conste toda a planta instalada, discriminada por nimero de
contrato da fatura, mimero do acesso e enderego de instalago.

c'/‘ ! '/@ \\.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA ~ DAS CARACTERISTICAS DE SERVICO 0800

1-

9.

Agendamento de Data e Horirio: as chamadas serio encaminhadas para uma
determinada Central de Atendimento ou mensagem, com programagio de dia da semana,
data ou horario de funcionamento;

Restricio de Area de Abrangéncia: Bloqueio de chamadas por regido especifica. Com
possibilidade de bloqueio numérico, para telefone publico, 4rea geografica, codigo
regional ou prefixo da central local;

Reencaminhamento em Casos de Ocupado ou por Congestionamento: As chamadas
poderfio ser reencaminhadas para um atendimento alternativo pré-definidos pela

CONTRATANTE;

Niamero Unico Nacional: Identificacio do cliente em todo territério nacional atraves de
um tnico niimero 0800, independente da localizagio da Central de Atendimento;

Plano de Numeragio: O plano de numeragfo proposto, deverd se basear na estrutura
0800 xxx MCDU, mantendo a numeragfo para aqueles servigos 0800 que ja estejam em
funcionamento. Para novas ativagdes e naqueles casos em que a permanéncia do nimero
seja invidvel tecnicamente, a sintaxe “MCDU” devera ser acordada entre
CONTRATADA ¢ CONTRATANTE; _

Acesso Dedicado/Comutado: Os acessos deverdo ser prioritariamente Dedicados,
excepcionalmente, naquelas localidades em que a CONTRATADA néo possuir ponto de
presenga o Acesso poderé ser Comutado e as chamadas deverfio ser encaminhadas através
da rede telefdnica local existente;

Acesso Exclusivo por Senha: Permitir a CONTRATANTE criago de até 2000 (duas
mil) senhas para controle de acesso dos usudrios do servigo 0800 por orgdo
CONTRATANTE, limitando-se a 99 (noventa e nove) senhas por servigo 0800ativado;

Limitacio de Trifego: Permitir a limitagdo de trafego para uma Central de
Atendimento, onde as chamadas subseqlientes receberfio tom de ocupado ou mensagens
padronizadas pela CONTRATANTE;

Navegaciio por Mensagem: Permitir aos usuarios a escolha de servigos disponibilizados
pela CONTRATANTE através de navegagdo por mensagens padronizadas;

10- Mensagem Personalizada: Permitir divulgagdo de produtos e serv‘i?éspeciﬁcos da

CONTRATANTE através de mensagens personalizadas;

11- Instalagio, Desinstalacdo ou Mudan¢a de Endereco: E§&i selvigos deverdo ser

disponibilizados sem 6nus para a CONTRATANTE. j

L%
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS REQUISITOS DE BILHETAGEM,
PAGAMENTO E FATURAMENTO

Paragrafo 1° — A CONTRATADA devera, no inicio de cada més, encaminhar 4 Unidade
Administrativa responsével pela gestio do Contrato indicada pela CONTRATANTE, por
meio eletrdnico, um espelho (detalhamento) dos servigos prestados no més anterior, em layout
FEBRABAN ou leitor em midia CD, que permita filtros de todo o detalhamento da fatura, por
acesso, com o0s respectivos pregos, fiéis aos estabelecidos em contrato, para conferéncia.

Parigrafo 2° — A CONTRATANTE terd até 10 (dez) dias, a partir do recebimento do
detalhamento, para proceder a referida conferéncia. Caso concorde com o espelho apresentado
emitird o aceite por meio eletronico, apenas entio a CONTRATADA poderd emitir as
respectivas Notas Ficais/Faturas correspondentes e entrega-las ao Gestor do Contrato. As
Notas Ficais/Faturas serfio verificadas e so serdo aceitas se estiverem condizente com o
detalhamento previamente aprovado. Caso o espelho apresentado seja rejeitado por
incoeréncia com o contrato ou servigos de fato realizados, ou para inser¢3o de penalidades
registradas no periodo, havera o envio por meio eletrénico da referida reprovagdo. Cabera a
contratada promover as devidas corre¢des, 0 mais rapido possivel, ou contestar a analise da
contratante. S6 poderd haver a emissdo das Notas Fiscais/Faturas correspondentes apos o
aceite do detalhamento apresentado.

Paragrafo 3° — O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apos protocolizagio e
aceitacdo, pela CONTRATANTE, das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente
atestadas pelo Gestor do Contrato ¢ serdo creditados na conta corrente n° 105.051-6 Agéncia
1755-8, do Banco 001 — Banco do Brasil, em nome da CONTRATADA. Para efetivagdo do
pagamento ainda sera solicitada a apresentagio do CRRC - Certificado de Regularidade de
Registro Cadastral e outros documentos que possam set considerados pertinentes pelo Setor
Financeiro do 6rgio CONTRATANTE.

Pardgrafo 4° — Na ocorréncia de rejei¢dio da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorregdes, o
prazo para pagamento estipulado no item acima, passara a ser contado a partir da data da sua
reapresentacdo (desde que correta) observado o disposto no paragrafo 3° acima e paragrafos
5° a 9° abaixo.

Parigrafo 5° - A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias apds a notificagfio da
contestacio apresentada pela CONTRATANTE para entregar a fatura correta para
pagamento ou apresentar os motivos que justifiquem as cobrangas contestadas.

Paragrafo 6° — No prazo maximo de 10 (dez) apds o disposto no paragrafo 5° acima, dever-
se-4 chegar a um consenso dos valores devidos e apresentago vida fatura para
pagamento.

Paragrafo 7° — O ndo cumprimento dos prazos dispostos nos paragralps 5° e 6° acima
ensejara a validagdo do valor consignado pela CONTMTANTE.

P = f
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Parigrafo 8° — Enquanto ndo apresentada fatura correta do més de referéncia, observado o
disposto nos subitens acima, ndo deve a CONTRATADA apresentar faturas de meses

subseqiientes.

Parigrafo 9° — Ap6és o pagamento da respectiva fatura, devera a CONTRATANTE
apresentar um TERMO DE QUITACAO informando ndo haver nenhum valor em aberto
referente a meses anteriores.

Paragrafo 10° — As chamadas discriminadas na fatura deverdo indicar o nimero DDR ou
tronco originador das chamadas, devendo as chamadas serem tarifadas por ramal.

Pariagrafo 11° — O trifego sera contabilizado conforme normatizado pela ANATEL, sendo
tarifado igualmente em todos os horérios;

Pardgrafo 12° — A CONTRATADA deverd assegurar a CONTRATANTE o cumprimento
dos pregos ofertados em sua proposta.

Paragrafo 13° — O pagamento mensal dependeré da real utilizagfio (demanda) do servigo,
podendo haver variagdo entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade
de minutos estimada neste Contrato.

Paragrafo 14° — As ligagdes tarifadas a serem informadas em fatura deverdo estar expressas
em minutos e fragdes de minuto, sendo faturadas ja com o seu valor unitario com o respectivo
desconto. Nio serd aceito faturamento de valores cheios por item e apds atribuido ao final da
fatura um desconto percentual sobre o mesmo.

Paragrafo 15° — Apés o encerramento do contrato, as ligagdes realizadas por forga desta
contratagdo deverdo ser faturadas em um prazo méximo de 90 (noventa) dias corridos.

Paragrafo 16° — A CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA o valor apresentado no
faturamento referente as ligagdes efetuadas dentro do periodo de até 90 (noventa) dias.

Pardgrafo 17° — Faturamento com prazo superior a 90 (noventa) dias, devera ser apresentado
pela CONTRATADA através de Fatura Extra, devendo a forma de pagamento ser acordada
entre as partes no prazo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo dos prazos para pagamento €
conferéncia constantes deste instrumento.

Paragrafo 18° — Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para o mesmo, a CONTRATADA fard jus a compensagdo
financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao
efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratérios pelo atraso no pagamefpto serdo de no
maximo 2% (dois por cento) do valor da fatura.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES jQ\
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Paragrafo 1° — O descumprimento das obrigagdes assumidas e demais condigbes deste
contrato, sujeitara a CONTRATADA, que incorra nas faltas referidas nos arts. 81 a 85 da Lei
n° 8.666/93, segundo a natureza e a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o
contraditério as sangBes previstas nos arts. 86 a 88 da Lei federal n° 8.666/93 ou em
dispositivos de norma que vierem a substitui-la.

Paragrafo 2° — As sangdes previstas no paragrafo anterior poderdo ser aplicadas juntamente
com as penalidades previstas nos parégrafos 3° a 7° abaixo.

Paragrafo 3° — A verificagdo dos periodos de indisponibilidade das linhas serd efetuada
através de sistema de abertura de chamado da CONTRATADA. Pelo ndo cumprimento do
indice de disponibilidade minima dos servigos estabelecidos no paragrafo 3° da Clausula
Décima Primeira, a CONTRATADA sujeitar-se-4 a uma penalidade calculada conforme

abaixo:

P1= [0,0l +

DC—DMJmel

P1: Valor da penalidade;

DC: Disponibilidade mensal Contratada (99,16%),
DMA: Disponibilidade Mensal Atingida;

Vml: Valor faturado no més para o acesso.

Pardgrafo 4° — Pela inobservéncia do prazo de recuperagdo do acesso, previsto no paragrafo
6° da Clausula Décima Primeira, quando a interrupgdo for de responsabilidade da
CONTRATADA, a mesma sujeitar-se-4 a penalidade calculada conforme abaixo:

P2 =(0,01xVmixT), onde:

P2:Valor da penalidade ;
Vml: Valor faturado no més para 0 acesso;
T: Tempo, em horas, de atraso para recuperagéo.

Pardgrafo 5° — Pela ocorréncia de duas ou mais interrupgdes do servi¢o, no mesmo més, a
CONTRATADA sujeitar-se-4 a penalidade calculada conforme abaixo:

P3 = (0,01xVml)x(NP —1) | onde:

P3:Valor da penalidade ; }
Vm!: Valor faturado no més para o acesso; J\

NP: Numero de paralisagdes mensais de uma mesma linha.

Paragrafo 6° — Por ndo atender ao prazo de instalagdo das linhas, para alteragbes de
configuragio e ampliagdo da rede, previstos na Cléusula Nona, quando o ndo atendimento for
de responsabilidade da CONTRATADA, esta se sujeitara a penalidade calculada conforme

abaixo:
P4 =(0,01xVDMF )xDA ‘, C]] 3

-
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P4:Valor da penalidade, limitada a 20% (vinte por cento) ;
VDME: Valor didrio da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia);
DA: quantidade de Dias de Atraso.

Paragrafo 7° — Em caso de reincidéncia, no mesmo més, de qualquer umas das penalidades
acima citadas, a CONTRATADA sera multada em 1% (um por cento) do valor mensal da
fatura do acesso onde houve reincidéncia, cumulativamente a cada ocorréncia, o valor da
multa seré limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal da fatura do acesso;

Paragrafo 8° — O valor total mensal de todas as penalidades sera limitado a 10% (dez por
cento) do valor total mensal do contrato;

Paragrafo 9° — Antes da aplicagio de qualquer penalidade sera garantido 8 CONTRATADA
o contraditorio e a ampla defesa. A multa (penalidade) serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada

judicialmente.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO

Paragrafo 1° — A rescisdo do presente contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administrago, nos casos enumerados no art. 78

da Lei n® 8.666/93;
b) consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde

que haja conveniéncia para a Administragdo;
¢) judicial, nos termos da legislacdo.

Pardgrafo 2° — A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo 3° — A inexecugdo total ou parcial do contraio ensejara a sua rescisdo,conforme o
disposto, no que couber, nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

Paragrafo 4° — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados 8 CONTRATADA o contraditorio ¢ a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS [\)\/

Paragrafo 1° — Integra este Contrato a Ata de Registro de Precos n° 004/2010, bem como o
Edital do Pregdo Presencial n° 004/2010 e seus anexos, Proposta da CONTRATADA,
independente de transcrigfo. !
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Paragrafo 2° — Fica eleito o foro de Goidnia para dirimir as questdes oriundas da execugéo
deste contrato.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento impresso em 03
(trés) vias, de igual teor que, depois de lido, conferido e achado conforme, vai assinado pelas
partes ¢ pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Goiania, W de (hpoe de AL

CONTRATANTE:
o
| E :
Secretario-Chefe da Controlddoria-Geral do Estado

—~
[

I

c A~ . —

/\I/IONALD CHRISTIAN ALVES BIC
Procurador-Geral do Estado

CONTRATADA:

s

ot~ -

ALBERTO RODRIGUES DA COSTA NETO
Brasil Telecom S/A

TESTEMUNHAS:
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