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Aos Qﬁ) dias do més de&;‘sw&ﬂe dois mil e onze (2011), de um lado, o ESTADO DE
GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, neste ato representado pelo Procurador
Geral do Estado Dr. Ronald Christian Alves, brasileiro, solteiro, advogado, inscrito na
OAB/GO sob o n° 18.851, CPF/MF sob o n° 342.732.491-87, residente e domiciliado
nesta capital, com a interveniéncia da Controladoria-Geral do Estado, inscrita no CNPJ
sob o n® 13.203.742/0001-66, com sede a rua 82, n° 400, Palacio Pedro Ludovico
Teixeira, 3° andar, ala leste, Setor Sul,Goiania-GO, doravante " denominada
CONTRATANTE, ora representada pelo seu titular Sr. José Carlos Siqueira, brasileiro,
casado, advogado, inscrito na OAB/GO n° 3.656, portador da C.I n.° 63.422-SSP/GO- 22
via, e de outro lado a empresa Copysystems Copiadoras Sistemas e Servigos Ltda.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 01.765.213/0001-77, com
sede a Primeira Avenida, s/n, Quadra 01, Lote 23- Condominio Cidade Empresarial- Setor
Cidade Vera Cruz, Aparecida de Goiania- GO, neste ato representada na forma de seus
estatutos pelo Sra. Leia Vieira de Sousa Frota, gerente comercial, brasileira, casada, C.
| n® 1.634.598-SSP/GO- 22 via, residente e domiciliada em Goiania-Go, doravante
denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato para contratagdo de
servicos de impressio com o fornecimento e instalagao de equipamentos com
tecnologia laser ou led, monocromaticos e policromaticos, fornecimento de
softwares de monitoramento, contabilizagdo, fornecimento de todos os
suprimentos originais, inclusive papel branco, técnicos em manutencao on-site e
manutencio preventiva, nos termos da ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 03/2009,
Pregio Presencial n° 018/2009, Lei Federal n°® 10.520/2002, Decreto Estadual n°
6.092/2005, Decreto Estadual n® 5.721/2003, Lei Federal n° 8.666/1993 e suas alteragcdes
e as clausulas e condigdes seguintes: ’

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO .

O presente contrato tem por objeto a contratagido de servigos de impressdo com O
fornecimento e instalagdo de equipamentos com tecnologia laser ou led, monocromaticos
e policromaticos, fornecimento de softwares de monitoramento, contabilizagéo,
fornecimento de todos os suprimentos originais, inclusive papel branco, técnicos em
manutenc¢do on-site e manutengdo preventiva, nos termos da ATA DE REGISTRO DE
PRECOS N° 03/2009, Edital de Licitagao e seus anexos e Proposta da CONTRATADA.

Paragrafo tnico — A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condigoes
aqui contratadas, acréscimos ou supressoes do objeto do presente contrato, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme art. 65 da Lei n°

8.666/93 e alteragdes posteriores.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Paragrafo 1° — Todos os encargos decorrentes da execugdo deste contrato, tais como:
obrigacées civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, serao de
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exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 2° - A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente
contrato e a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere

ao atendimento do objeto. .

Paragrafo 3° — A CONTRATADA ficara sujeita as clausulas contratuais estabelecidas
neste contrato.

Paragrafo 4° — A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

Paragrafo 5° - A CONTRATADA ficara obrigada a manter, durante o contrato, todas as
condigbes de habilitagao exigidas pela Lei.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo
com as especificagdes e critérios estabelecidos no Edital de Licitagdo, seus Anexos,
Proposta apresentada e ainda as demais clausulas que se seguem:.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE IMPRESSAO

1. Servigos de impresséio nas instalagoes da CONTRATANTE

1.1. Estacdes de Impresséo

As necessidades da CONTRATANTE deverao ser atendidas com a disponibilizagao de
recursos organizados na forma de Estagdes de Impressao.

- A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impresséo, acessorios €
softwares associados, contemplando, inclusive, instalagdo nas dependéncias da
CONTRATANTE e a devida manutengdo, nas quantidades, especificagbes técnicas e
demais caracteristicas constantes das Clausulas Quarta e Quinta deste Contrato;

- Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir interface de rede. Os ativos de rede
necessarios para ativagao dos equipamentos, bem como o devido formecimento de
energia ficardo a cargo da CONTRATANTE;

- Todos os equipamentos e acessoérios deverao ser obrigatoriamente disponibilizados pela
CONTRATADA. Os equipamentos deverdo ser novos, sem qualquer uso anterior, e
serdo entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a
permitir completa seguranga durante o transporte;

- Todos os equipamentos deverao possuir obrigatoriamente tecnologia de impressao laser
ou led, possuir também, recurso de contabilizagdo de paginas impressas pelo proprio
hardware, para comparacao com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagao e
afericao dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos;
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1.2. Equipamentos agregados a solugao:

-A CONTRATADA devera fornecer os estabilizadores de voltagem para os equipamentos
alocados para uso; ' .

-Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA o servidor de impressdao com alta
disponibilidade e contingéncia, com especificacdo de acordo com a necessidade da
proposta, e este devera ser hospedado no ambiente de cada CONTRATANTE;

-Os custos relativos aos equipamentos agregados a solugdo (servidor de impressao,
estabilizadores e outros) sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA;

- O Servidor de Impressao deve ser instalado e configurado em até 30 (trinta) dias a partir
da autorizacdo da instalagao que coincidird com a assinatura e efetivagao do contrato.

2. Servigos deé Reposicdo de Suprimentos e Substituicdo de Componentes de
Manutencao

2.1. A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre
providos de consumiveis e em condigdes de funcionamento pleno e de™qualidade, de
forma a atender as demandas estimadas. Todos os consumiveis, pecas e acessorios
deverdo ser ORIGINAIS, nao sendo, admitidos produtos remanufaturados, reenvasados
e/ou recondicionados.

2.2. Os suprimentos e componentes de manutengao deverao ser distribuidos da seguinte
forma:

a) Para equipamentos instalados na sede da CONTRATANTE:

_Para as estagdes de impressdo instaladas na sede, a reposicdo de material e
suprimentos sera executada exclusivamente por profissionais, da CONTRATADA,
que ocupam os Postos de Suporte Técnico Local devendo respeitar os prazos de
atendimento descritos na Clausula Sexta deste Contrato.

2.3. Todo o fornecimento de papel sera de 75gr/m? alcalino branco, nos formatos Ad e A3
para as Estag6es de Impressao, e sera de responsabilidade da CONTRATADA.

2.4. A CONTRATADA se responsabilizara por todos os procedimentos de aquisicao,
recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo dos suprimentos, estabelecendo um
estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, nos niveis gxigidos nesta
Ata. v :

2 5. A CONTRATADA tem liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposicao
dos suprimentos, mas a mesma devera contemplar a instalagdo de um pequeno
almoxarifado, em local disponibilizado pela CONTRATANTE, com capacidade para
estocar os suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo

2l )
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minimo de dois meses.

2.6. A CONTRATADA sera responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para
todos os recipientes dos suprimentos, pegas e materiais utilizados nos equipamentos.’

-

3. Servigos de Suporté Técnico e Manutencio

3.1. A CONTRATADA devera indicar profissional para representa-la como preposto nas
atividades relacionadas a execugdo do contrato. O representante devera ter dedicagao
integral nas dependéncias da sede CONTRATANTE, sendo responsavel por decidir em
nome da empresa, participar de reunibes e outras atividades de coordenagao,
planejamento, acompanhamento e avaliagdo que venham a ser convocadas pela
CONTRATANTE. '

3.2. Servigos de Suporte Técnico Local- sede CONTRATANTE

-A CONTRATADA devera prover servicos de suporte técnico local, na modalidade |
presencial, necessarios ao atendimento as necessidades da CONTRATANTE e dentro

do escopo especificado neste Contrato.

-Os servigos de suporte técnico local terdo por finalidade a resolugao de problemas e
recuperacio de falhas das Estagbes de Impressao.

-S30 os seguintes os principais servigos de suporte técnico local:

« Gerenciar e supervisionar a execugédo dos servigos, promovendo a prevengao e correcao
de problemas;

"« Elaborar e encaminhar relatério e fatura mensal dos servigos;
= Garantir o funcionamento e assisténcia técnica em equipamentos;

» Controlar o patriménio da empresa CONTRATADA a disposi¢do da CONTRATANTE;
« Qrientagaofinformagdo aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizacao das
Estagdes de Impressao;

= Substituicdo de suprimentos;
= Alimentagao das Estacoes de Impressao com papel fornecido pela CONTRATADA,;

= Auxiliar na resolugdo de pequenos problemas tais como configuragdo basica dos
equipamentos, instalacao e desinstalagao de softwares, desatolamento_de 'papel,
configuracdo do painel de controle ajustando e definindo recursos e funcionalidades

simples;

« Instalaggo, distribuigdo, remogao, configuragdo e remanejamento de. Estagbes de
(\b ey
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Impressao dentro da estrutura da CONTRATANTE;

« Instalagéo, configuracéo e troca de componentes e pecas de manutengado das Estacbes
de Impressao; :

« Em caso de necessidade de realizar manutengdo em laboratério externo, realizar a
substituicdo da Estagdo de Impressao por um equipamento ou acessorio reserva,
visando a cumprir o Acordo de Niveis de Servigos, Clausula Sexta deste Contrato;

« Devera controlar a abertura de chamados técnicos, acompanhar o andamento dos
mesmos, visando cumprir o Acordo de Niveis de Servigos, Clausula Sexta deste

Contrato.

-A CONTRATADA podera também utilizar a estrutura de suporte técnico do fabricante
dos equipamentos disponibilizados, para a execugao desses servicos e devera garantir o
cumprimento do Acordo de Nivel de Servicos expressos na Clausula Sexta deste
Contrato, executados pela empresa autorizada do fabricante.

- A CONTRATANTE disponibilizara os espagos fisicos e mobiliarios necessarios a
instalagdo e acomodagio dos profissionais da CONTRATADA que ocuparao os postos
de suporte técnico local, compreendendo salas com mesas e cadeiras, rede elétrica e
l6gica com acesso a Internet. :

- A CONTRATADA devera prover todos os recursos computacionais (estag¢ao de trabalho
e aplicativos) e ferramentas necessarias a realizagao dos servigos de suporte técnico e
manutengao local.

- A empresa CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE,’ a descricdo dos
procedimentos, posturas, uniforme dos profissionais e demais aspectos relativos aos
servicos de suporte técnico local.

-A CONTRATADA devera utilizar kits de manutencao originais para todag as Estactes
de Impressao disponibilizadas.

-A CONTRATADA devera se responsabilizar, também, pelo controle de substituicdo de
pegas de manutengao, bem como pela retirada dos kits de manutenc&o vencidos;

-A CONTRATADA devera manter em seus estoques, equipamentos e componentes de
reserva, a fim de garantir o cumprimento do Acordo de Niveis de Servigos descrito na

Clausula Sexta deste Contrato.

-Os custos relativos a substituicio de pegas de manutengao deverao estar contemplados
nos custos do milheiro de paginas impressa cotados para as respectivas Estagdes de
Impresséo, nao sendo aceito nenhum énus adicional 8 CONTRATANTE.

S
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CLAUSULA QUARTA - DOS SISTEMAS INFORMATIZADOS PARA GESTAO DOS
SERVICOS

1. A prestac¢do do servigo de impressao prevé o fornecimento, implantagao e utilizagao,
pela CONTRATADA, dos sistemas informatizados a seguir descritos, que deverao ser
utilizados para garantir o gerenciamento dos niveis de servigos exigidos neste Contrato.

1.1. Sistema de Monitoramento e Gestao dos Recursos de Impressao

Os servicos de impressdo deverdo ser controlados por um sistema informatizado
especializado no monitoramento e gerenciamento remoto das impressoras. O
detalhamento de recursos e caracteristicas operacionais requeridos para este sistema
sera detalhado no item 2.1 abaixo.

1.2. Sistema de Contabilizagéo e Bilhetagem de Impresséo

Os servicos de impressdo deverdo ser contabilizados por.um sistema informatizado
especializado na contabilizagdo e bilhetagem das impressbes realizadas. As
especificagbes minimas deste sistema estdo descritas no item 2.2 abaixo. ~

1.3. A CONTRATADA devera fornecer, instalar e configurar os Sistemas Informatizados
descritos acima em até 30 (trinta) dias-a partir da autorizagdo da instalagéo que coincidira
com a assinatura e efetivagao deste contrato.

2. A seguir sdo detalhados os recursos e as caracteristicas minimas operacionais e de
tecnologia requetidos para os sistemas relacionados no item 1 acima, como segue:

2.1. Sistema de Monitoramento e Gestdo dos Recursos de Impresséo '
- Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informacgoes das impressoras;

- Devera realizar monitoramento especifico para Impressoras com interface de rede
nativa, a partir de locais remotos;

- Devera emitir alertas em tempo real com relagdo ao toner e papel com possivel
aplicagao de filtros;

- Devera controlar acesso as impressoras através da conflguragao de Contas e Grupos de
Usuarios;

- Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;
- Interface com Usuadrio totalmente configuravel.

2.2. Sistema de Contabilizagdo e Bithetagem de Impressao
o bi)\
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A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizagéo de
todos os documentos impressos, com arquivo de log contendo os dados sobre o nome do
trabalho, tamanho, nuimero de paginas, identificagdo do -usuario, nome/codigo da
impressora, estagdo de trabalho e outros dados que se fizerem necessarios ao
gerenciamento dos servigos. s

Devera, também, gerar o historico de impressao por usuario/fimpressora/Centro de Custo,
consolidando a quantidade de impressdes realizadas no periodo. Este processo devera
ser realizado na prépria rede da CONTRATANTE, ndo exigindo nenhuma modificagao
estrutural, ficando a cargo da CONTRATADA a distribuicdo do software conforme os
padrdes de seguranga da informagao estabelecidos pela Geréncia de Suporte Técnico da
CONTRATANTE.

Para o faturamento dos servigos, serdo sempre considerados os volumes de impressao
registrados nos contadores dos hardwares.

O sistema informatizado de contabilizagcdo devera atender aos seguintes requisitos:
- Operar nos ambientes Cliente-Servidor e WEB (Internet/Intranet);

- Operar em ambiente MS-Windows NT, 2000 ou superior para a plataforma Server, 2000
Professional, XP e Linux para a plataforma Client;

- Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;

- Possuir versao'Client a ser instalada nas estagdes e versdo Server a ser instalada em
ambiente de monitoramento;

- Realizar monitoramento especifico para Impressoras com interface de rede nativa, a
partir de locais remotos;

- Gerenciar impressoras de diversos fabricantes;
- Os dados deverao residir em ambiente de Banco de Dados Relacional;

- Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de
impressoes realizadas por um determinado usuario ou setor, dentro de um determinado

periodo ou data;
- Possuir interface com Usuario totalmente configuravel;

- Utilizar, além do uso do protocolo citado anteriormente, método para captura de
informagdes sobre os trabalhos de impressao diretamente do servidor de impresséo da

rede;

- Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das

) <l

Controladoria - Geral, Rua 82 n° 400 - Pal4cio Pedro Ludovico Teixeira, 3° andar, Al%jz’ﬁe, Setor Sul
CEP: 74015-908 - Goiania - Goiés - Fone: (0xx62) 3201-5356

N hY



" 'ESTADO DE GOIAS ‘g
1

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO |88

informagdes sobre os trabalhos de impresséo (bilhetagem) em ambientes onde néao

exista servidor de impresséo;
- As informacdes de bilhetagem devem contemplar:

= Usuario que realizou a impressao;

» Impressora utilizada (néb importando se a mesma estiver ligada diretamente na
estacao de trabalho via interface paralela ou USB, ligada a um servidor de dados,
ligada a um servidor de impressédo ou conectada diretamente na estacao de trabalho

via rede TCP/IP); -
= NOmero de paginas impressas;
= Data e hora da impressao;

- Caracteristicas da impressao: simplex/duplex - monocromatica/colorida - A4/A3;
= Aplicativo que originou a impressao;

- O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem

servidor de impressao;
- Devera suportar o banco de dados.

CLAUSULA QUINTA — DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

Paragrafo 1° — A CONTRATADA devera instalar por sua exclusiva conta e
responsabilidade, equipamento novo, em linha de produgéo, em perfeitas condi¢cbes de

funcionamento e produtividade e assim manté-los durante toda a vigéncia do contrato.

Descri¢do dos tipos de equipamentos: ~

TIPO Il — Estacdo de Impressido Monocromatica 45 ppm (7 Estacées)

ESPECIFICACOES MINIMAS DE ATENDIMENTO PLENO E OBRIGATORIO

- Tecnologia de impressao:
Laser ou led monocromatico.
- Velocidade de impressao — Papel carta ou A4:
Minimo de 45 paginas por minuto.
- Duplex: . v
Impressao frente e verso automatico.
- Tempo para primeira pagina:
Maximo de 12 segundos.
- Resolugao minima de impressao:
Qualidade Imagem 1200, 1200 x 1200 dpi, 600 x 600 dpi real.

» /h
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- Processador:
Minimo de 500 MHz.
- Memoria: |
Minimo de 128 MB, expansivel a no minimo 512 MB.
- Dispositivo de memoria nao volatil: .

Possibilidade de utilizagso de meméria nao volatil de Minimo 16 MB (memoéria flash ou
HD). .
- Sistemas operacionais suportados :
MS — Windows 98, MS — Windows NT server v.4.0, MS Windows 2000 Server; MS
Windows 2003 server, MS Windows XP, MS Windows VISTA ou superior, com total
compatibilidade com as redes MS Windows e distribuicdo de Linux e Unix.
- Capacidade de Entrada de papel:
Minimo de 500 folhas. ‘
- Capacidade de saida de papel:
Minimo de 250 paginas.
- Tipos de midias suportados:
Papel cartao, envelopes, etiquetas de papel, papel comum, transparéncias.
- Tamanhos de papel suportados: ~
Envelope, A4, A5, envelope C5, envelope DL, executive, folio, oficio, carta.
- Portas padréo: )
Ethernet 10/100 BaseTX (RJ-45); USB Compativel com especificagao USB 2.0.
- Linguagens da impressora — Padrao: -
Emulagao PCL 5e; Emulagdo PCL 6; Emulagao PostScript 3.
- Ciclo de trabalho:
Minimo de 200.000 impressdes por més
- Gerenciamento Remoto
Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (http) .

TIPO V — Estacdo de Impressao Policromatica (2 Estagées)

ESPECIFICACOES MINIMAS DE ATENDIMENTO PLENO E OBRIGATORIO

- Tecnologia de impressao:
Laser, LED ou Cera Sélida a cores.
- Velocidade de impressido monocromatica — Carta ou A4:
Minimo de 21 paginas por minuto. - ‘
- Velocidade de impresséo Colorida — Carta ou A4:
Minimo de 21 paginas por minuto.
- Duplex:
Impressio frente e verso automatico.
- Tempo para priméira pagina — Preto:
Maximo de 15 segundos.
- Tempo para primeira pagina — Colorida:
Maximo de 15 segundos.
- Resolugio de impresséao — Preto:

Minimo de 600 x 600 dpi. :
o0
~ () /}“
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- Resolugio de impressao — Cor:
Minimo de 600 x 600 dpi.
- Processador: -
Minimo de 500 MHz. -
- Memoria: ‘ "
Minimo de 256 MB, expansivel a no minimo 512 MB.
- Sistemas operacionais suportados - Microsoft:
MS — Windows 98, MS — Windows NT server v.4.0, MS Windows 2000 Server; MS
Windows 2003 server, MS Windows XP, MS Windows VISTA ou mais recente, com
total compatibilidade com as redes MS Windows e distribuigdo de Linux e Unix.
- Capacidade de Entrada de papel:
Minimo de 300 folhas.
- Capacidade de saida de papel:
Minimo de 250 paginas.
- Tipos de midias suportados:
Pape! cartao, Envelopes, Etiquetas, Papel Comum, Transparéncias.
- Tamanhos de papel suportados:
Envelope 10, envelope 7%; envelope 9; A4, A5, envelope B5, envelope C5, envelope
DL, executive, folio, JIS-B5, oficio, carta, statement.
- Portas padrao:
Ethernet 10/100 BaseTX (RJ-45); USB Compativel com especificacdo USB 2.0.
- Linguagens da impressora — Padrao:
Emulagdo PCL 6; Emulagéo PostScript 3.
- Ciclo de trabatho: -
Minimo de 80.000 impressdes por més.
- Gerenciamento Remoto:
Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (http).

TIPO Vi — Estacio Multifuncional Monocromatica (1 estagao

ESPECIFICACOES »MiNIMAS DE ATENDIMENTO PLENO E OBRIGATORIO

- Tecnologia de impressao:
Laser ou LED monocromatico.
- Fungoes:
Impressao, Cépia, Fax, Digitalizagao, Digitalizagcao colorida, Digitalizacao para rede.
- Velocidade de impressdo/ Copia Monocromatica — Papel carta ou A4:
Minimo de 22 paginas por minuto. .
- Duplex:
Impresséo Frente e Verso automatico.
- Tempo para primeira pagina:
Maximo de 12 segundos.
- Resolugio de impresséo:
Qualidade Imagem 1200, 600 x 600 dpi real. , -
- Processador:

Minimo de 192 MHz. e .
L// {{2"/ 4’7
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- Meméria: ,
Minimo de 128 MB expansivel a no minimo 256 MB

- Sistemas operacionais suportados — Microsoft: :
Microsoft Windows 2000 (Professional/Server/Advanced Server); NT (4.00/4.00 Server);
Me; XP (Doméstico, Professional); Servér 2003 (Standard, Enterprise); 98 2nd Edition);
XP Professional x84; Vista: Vista x64; Server 2003 rodando Terminal Server; 2000
Server rodando Terminal Services; Server 2003 x64 Edition; Server 2003 x 64 Edition
running Terminal Services.

- Capacidade de Entrada de papel:
Minimo de 500 folhas. ~

- Capacidade de saida de papel:
Minimo de 150 paginas. _ ,

- Capacidade de alimenta¢do de Alimentador Automatico de Documentos (ADF),
para todas as fungdes:
Minimo de 50 folhas frente e verso.

- Tipos de midias suportados:
Papel cartao, Etiquetas Web duplas (em duas colunas), envelopes, etiquetas integradas,
etiquetas de papel, papel comum, etiquetas polsimter, transparéncias,

- Tamanhos de papel suportados:
Envelope 10, envelope 7%; envelope 9; A4, A5, envelope DL, executive, folio, JIS-B5,
oficio, carta, statement.

- Portas de comunicagao padrao:
Ethernet 10/100 BaseTX (RJ-45); USB Compativel com especificagdo USB 2.0.

- Linguagens da impressora — Padréao:
Emulagédo PCL 5e ou Emulagao PCL 6.

- Escala de ampliacao e reducao:
Minimo de 50 a 200%.

- Velocidade minima do modem:
33.6 Kbps.

- Ciclo de trabalho: =
Minimo de 20.000 impressdes por més.

- Gerenciamento Remoto:
Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser (http).

Paragrafo 2° - A CONTRATADA devera apresentar manuais técnicos de instalacao,
configuracdc e manutengao dos equipamentos, em idioma portugués ou com a devida
traducdo, no momento da entrega dos equipamentos.

CLAUSULA SEXTA — DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS

Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos a CONTRATADA devera respeitar os
prazos e metas descritas abaixo.

Prazos de atendimento:

1. O prazo maximo para atendimento presencial, apés a abertura do chamado técnico,

//f T
‘/h ' i
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sera de até 4 horas Uteis para a regido metropolitana de Goiania e de 8 horas uteis
para as demais localidades; '

2. O prazo méximo para eventuais substituicbes de pegas avariadas, efou aplicagées de
corregdes nos softwares basicos pré-instalados sera de 24 horas, apés este prazo o
equipamento devera ser substituido por outro com a mesma configuragéo ou superior
no prazo de no maximo 4 horas uteis;

3. Para todo reparo realizado e para cada chamado técnico devera ser elaborado o
relatério técnico correspondente registrando os horarios de inicio e término do
atendimento, defeitos apresentados, ajustes efetuados, pecas substituidas,
identificacdo e assinatura do técnico. Nenhum chamado técnico aberto ficara sem
solugdo apds decorridos 3 (irés) dias uteis de sua abertura, sob pena de multa
correspondente ao valor expresso no item 6 abaixo;

4. Observacao: para execugdo dos servicos de manutencdo, quando necessario, os
equipamentos poderdo ser transportados para os laboratérios da CONTRATADA e
substituidos por outros com a mesma configuragao ou superior, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE;

5. Caso os prazos estabelecidos no item 1 ndo sejam obedecidos, a CONTRATADA sera
penalizado no valor de R$ 300,00 (trezentos) reais por Estagdo de Impressao que
originou o chamado técnico, a serem descontados na fatura do més subseqiiente ao da
ocorréncia;

6. Caso os prazbs estabelecidos no item 2 e 3 ndo sejam obedecidos, a CONTRATADA
sera penalizada em 5% do valor da fatura do més de referéncia relativa ao
equipamento correspondente ao evento de paralisagéo, a serem descontados na fatura
do més subseqiiente ao da ocorréncia,;

7. Os equipamentos que apresentarem falhas frequentes, ou seja, mais de 3 (trés)
interrupgdes num mesmo més ou 6 (seis) num mesmo trimestre deverao ser
substituidos sob pena de multa correspondente ao valor expresso no item 5 por cada
falha apresentada pelo mesmo, a partir da comunicagéo de substitui¢ao;

8. Durante a execugdo do contrato, ‘os critérios de atendimento da assisténcia técnica
poderdo ser alterados, modificados ou prorrogados, na. ocorréncia de circunstancias
excepcionais estranhas a vontade da CONTRATADA, tais como desastres, greves €
ainda, em decorréncia de casos fortuitos e de forga maior, devidamente justificados e
comprovados, por escrito, no prazo de 02 (dois) dias uteis a partir da ocorréncia e
desde que devidamente aceitos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° — Este Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficacia a partir da publicagado no Diario Oficial do Estado, podendo ser

Py i
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prorrogado, conforme art. 57, Il da Lei Federal n° 8.666/93.

Paragrafo 2° — A gestdo deste contrato ficara a cargo do servidor Janison Calixto dos
Santos, conforme determina a Portaria n° 147/2011, lotado na Geréncia de Sistemas €
Informacodes, da S_upe’rinte’ndéncia de Gestdo, Planejamento e Finangas da CGE.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR, DO REAJUSTE E DOS RECURSOS
ORGAMENTARIOS

Paragrafo 1° — O valor total do presente contrato de acordo com o prego registrado na
ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° 003/2009 e Proposta da CONTRATADA é de R$
60.308,10 (sessenta mil trezentos e oito reais e dez centavos).

Paragrafo 2° — Os precos contratados sao: '
SERVICOS DE IMPRESSAO (INCLUEM-SE IMPRESSORAS, ESTABILIZADORES DE VOLTAGEM E TODOS OS
SISTEMAS INFORMATIZADOS), BEM COMO A REPOSIGAO DE SUPRIMENTOS (PAPEL, TONER) E

SUBSTITUIGAO DE PEGCAS. E SERVIGO DE MANUTENGAO, E DEMAIS EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO
EDITAL E SEUS ANEXOS.

VOLUME ESTIMADO PREGO UNITARIO PREGO TOTAL
LA MENSAL DE PAGINAS DO MILHEIRO DE
ITEM TIPO DE ESTAGAO IMPRESSAS PAGINAS ME(:?)AL
(EM MILHEIRO) IMPRESSAS (R$)
Tipo li- 48ppm, Monocromatica . ™
-1 Marca. ' . 10.500 104,50 1.097,25
Lexmark/Modelo:Tt652DN
Tipo V- 21ppm, Policromatica
-2 Marca: Lexmark/Modelo: 2.000 289,31 578,62
C534DN
Tipo V- 22ppm, Monocromatica
3 Marca: Lexmark/Modelo: 700 104,50 73,15
C534DN
Tipo VI- 38ppm, Multifuncional
4 Monocromatica Marca Lexmark 2:500 104,50 261,25
modelo
TOTAL 30 MESES ‘ R$ 60.308,@

Paragrafo 3° — Os pregos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses
contados da apresentagao da proposta. Apds este periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE)
como indice de reajustamento. .

Paragrafo 4° — A despesa decorrente do presente contrato correra a conta da verba n°
1501.04.126.3008.2856.03.00, do vigente Orcamento Estadual, conforme DUECF N°
2011.013.00001, de 08/09/2011, no valor de R$ 8.041,08 (oito mil e quarenta e um reais e
oito centavos), emitida pela Geréncia de Planejamento e Financas da Controladoria-

Geral do Estado. _ -
CLAUSULA NONA - DO FATUﬁAMENfO E DO PAGAMENTO

Aléem das disposicdes contidas neste contrato, o pagamento dos servicos se dara da

seguinte forma: N
/fif/
-~ -
' o
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Paragrafo 1° — Para efeito de pagamento dos servicos serao adotadas as seguintes
unidades de medida: ‘

- Milheiro de paginas monocromaticas Impressas nas Estacoes de Impressao do TIPOI;
- Milheiro de paginas policromatica impressas nas Estagdes de Impressao do TIPO V,

- Milheiro de paginas monocromaticas impressas nas Estagoes de Impressao do TIPO V,
- Milheiro de paginas monocromaticas impressas nas Estagoes Multifuncional do Tipo VI.

Paragrafo 2° - Nos casos de quantidade n&o inteiras de milheiro, devera ser utilizado,
para faturamento dos servigos de impresséo, o milésimo de paginas impressas;

Paragrafo 3° — O relatorio mensal da quantidade de impressao devera ser emitido e
conferido em conjunto entre o representante da CONTRATADA e representante indicado
pela CONTRATANTE, apurado através de bilhetagem emitida pelo servico de
gerenciamento e bilhetagem descrito no item 2.2 da Clausula Quarta deste Contrato,
antes do atesto da respectiva Nota Fiscal.

Paragrafo 4° — A CONTRATADA devera protocolizar, mensélmente, até o 5° dia dtil do
més subseqiiente a Nota Fiscal/Fatura correspondente aos servigos prestados nos termos
dos paragrafos anteriores, no setor competente, com o Gestor do Contrato indicado pela

CONTRATANTE.

Paragrafo 5° — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apo6s protocolizacao e
aceitacdo pela CONTRATANTE da Nota Fiscal/Fatura correspondente, devidamente
atestada pela Geréncia de Sistemas e Informactes/CGE e sera creditado na conta
corrente n° .21.039-9 Agéncia 4378 do Banco .341, em nome da CONTRATADA.
’ ~

Paragrafo 6° — Para efetivacao do pagamento ainda sera solicitado da CONTRATADA a
apresentagdo das certidoes negativas de débito relativas ao FGTS, INSS e ISSQN do
domicilio onde os servigos serao realizados, e outros documentos julgados necessarios
pelo Setor Financeiro da CONTRATANTE.

Paragrafo 7° — Na ocorréncia de rejeicao da(s) Nota(s) Fiscal(is), motivada por erro ou
incorregbes, o prazo para pagamento estipulado no paragrafo 5° acima, passara a ser
contado a partir da data da sua reapresentagao.

Paragrafo 8° — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto perdurar
pendéncia corresponidente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

Paragrafo 9° — Ocorrendo atraso no pagamento em que a contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para o mesmo, a contratada fara jus a compensagao
financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente
ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios pelo atraso no pagamento

serao calculados pela seguinte formula:

EM = N x Vp x (1 / 365) onde: Y
o
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EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;
N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento € a
data do efetivo pagamento; -

Vp = Valor da parcela em atraso, .
I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos aoc Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO E DOS LOCAIS DE INSTALAGAO DAS
ESTAGOES

Paragrafo 1° — Os equipamentos dever&o estar entregues e instalados no prazo de até
20 (vinte) dias a partir da data da solicitacdo de instalagdo, conforme demanda de
utilizagdo, mediante solicitagdo por escrito da CONTRATANTE, nos logais a serem
definidos, em Goiania e nas demais localidades do Estado de Goias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO RECEBIMENTO DOS EQUIPAMENTOS E
INSUMOS

Paragrafo 1° — Autorizado o inicio da prestagao dos servicos, a CONTRATADA
observara o estabelecido a seguir, no recebimento dos equipamentos:

a) Recebimento provisorio: mediante Recibo para efeito de posterior verificagdo da
conformidade dos equipamentos e insumos com as especificagoes;

-As estacdes de impressdo serao provisoriamente recebidas: imediatamente apés o
transporte e desembale dos equipamentos nos locais previstos, ocasido em que serao
verificadas & integridade e caracteristicas dos equipamentos da conformidade e
quantidade com a especificagéo constante deste termo de referéncia e da proposta da
CONTRATADA. "

b) Recebimento definitivo: mediante Termo de Aceite, a ser emitido pela
CONTRATANTE, em até 15 (quinze) dias, apés verificagido da qualidade e das
quantidades dos equipamentos e o pleno funcionamento das estagdes de impressao e
conseqliente aceitagdo pelo setor designado pela CONTRATANTE para tal fim;

_ Concluido o recebimento e a aceitacdo pelo setor, serd expedido por €sta, o Termo
de Aceite, o qual possibilitara a conclusdo do processo de recebimento dos
equipamentos;

c) Caso os equipamentos apresentem defeito de funcionamento ou nao atendam as
especificagdes técnicas solicitadas, o aceite sera interrompido e a CONTRATADA sera
comunicada para solucionar os problemas detectados;

d) A CONTRATADA devera solucionar os problemas reportados no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, a contar da data do recebimento do comunicado da CONTRATANTE. Caso
os problemas ndo sejam: solucionados neste prazo, poderdao ser aplicadas as
penalidades legais ou o contrato ser rescindido;

e) Apos a solugéo dos problemas, o procedimento de aceite sera reiniciado e o Termo de
Aceite devera ser emitido no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data de
solugdo de todos os problemas reportados. Caso haja reincidéncia dos problemas
reportados, o aceite sera novamente interrompido e a CONTRATADA sera
comunicada para substituir os equipamentos entregues no prazo de 15 (quinze) dias.

i
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Caso os equipamentos ndo sejam substituidos neste prazo, poderdo ser aplicadas as
penalidades legais ou o contrato ser rescindido; ' :

f) Caso os equipamentos sejam substituidos, o prazo para emissao do termo de aceite
reiniciar-se-a, e sera de 15 (quinze) dias a contar da nova data de entrega. .

Paragrafo 2° — O recebimento de insumos sera realizado no local indicado e por pessoa
indicada pela CONTRATADA, quando da solicitagao dos mesmos, sendo emitido pela
CONTRATANTE recibo de entrega dos mesmos em no minimo de duas vias, para
controle e contabilizagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -~ DAS PENALIDADES

Sem prejuizo das demais sangbes legais cabiveis, pelo nao cumbrimento dos
compromissos acordados poderdo ser aplicadas, a criteric da CONTRATANTE, as
seguintes penalidades a CONTRATADA:

a) Se a CONTRATADA, ensejar o retardamento, falhar ou fraudar na execugéo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garq\ntido o direito
prévio da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Administragao e
serd descredenciado do CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

b) O atraso injustificado na entrega das estagoes, softwares e/ou servidor de impressao
sujeitara a CQNTRATADA a multa de 0,2% (dois décimos por cento) ac dia, incidente
sobre o valor ‘'da contratagdo. Quanto ao ndo cumprimento do acordo de niveis de
servicos, as penalidades estdo definidas Clausula Sexta deste Contrato;

c) Se o total da multa atingir um valor igual ou superior a 10% (dez por cento) da
contratagdo, a CONTRATADA podera ser declarada inidénea para licitar e contratar
com a Administragdo Puablica,

d) declaragdo de inidoneidade para licitar contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida
a reabilitacao, na forma da lei, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Gnico — Antes da aplicagéo de qualquer penalidade & CONTRATADA, sera
garantido a esta a ampla defesa e o contraditério; enquanto nao houver decisao definitiva
da CONTRATANTE acerca das multas a serem aplicadas a CONTRATADA, ficara retida
a parte do pagamento a ela correspondente, sendo, posteriormente liberado, em caso de
absolvigao e, definitivamente descontado do pagamento, em caso de cqndenacdo na
esfera administrativa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO
Paragrafo 1° — A resciséo do presente contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados
ey
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nos incisos | a XIl e XVIl, do artigo 78 da Lei 8.666 de 21/06/93 e suas alteragGes

posteriores.
b) Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE. :

-

c¢) Judicial, nos termos da legislagao. -

Paragrafo 2° — A rescisdo administrativa ou amigéavel sera precedida de autorizagao
escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo 3° — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo 4° — A inexecugio total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisao,
conforme o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666 de 21/06/93 e suas alteragdes
posteriores. Na hipétese de rescisdo serdo assegurados &8 CONTRATADA o contraditorio

e a ampla defesa.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo 1° — Integram este Contrato, a Ata de Registro de Pregos n° 03/2009, bem
como o Edital do Pregdo Presencial n° 018/2009 e seus anexos, independente de

transcrico.

Paragrafo 2° — Fica eleito o foro de Goidnia para dirimir as questdes oriundas da
execucao deste contrato. =

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento impresso
em 03 (trés) vias, de igual teor que, depois de lido, conferido e achado conforme, vai
assinado pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

GABINETE DO 55 RETARIO-CHEFE P%A CONTROLADORIA- GERAL DO ESTADO

em Goiania, aos ..2.0)...... dias do més de SISy ... de dois mil e onze.

Pelo CONTRA'[_A\NTE : Pela CONTRATADA:
. . /

e Dy
José C@géj‘éid’uei%/’/f Leia Vieira de Sousa Frota
J

-

Secretério-Cl/lgfe Gerente Comercial

g P i ‘ ]

7/ Hlexandre Eduorda Feie Tocontin
Subprocurador-Gerst do Estzdo de Goifs

—RGEEG
" Ronald Christian Alves

Procurador Geral do Estado -
(Pocornn Wi98fi1- Cuti/ceres)
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