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O ENCAMINHAMENTO AO ORGAO COMPETENTE

OUVIDORIA
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(0 A CLASSIFICACAO DO ASSUNTO
OUVIDORIA SERA FEITA PELO CIDADAO
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USUARIO

* - Poderda ser corrigida posteriormente, se necessario!
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(0 BLOQUEIO DE FINALIZACAO COM
QUVIDORIA MANIFESTACAO ATRASADA

* Impede que outra manifestacao mais recente seja
finalizada antes daquela que esta atrasada;

e Qutros botoes de tratamento funcionarao;

* O Orgdo continua recebendo e tratando as
demais manifestacoes, porém somente finaliza a
gue esta em atraso, sendo uma por vez e a mais
antiga.
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(0 BLOQUEIO DE FINALIZACAO COM
QUVIDORIA MANIFESTACAO ATRASADA

e Ocorrera automaticamente:

— 219 dia de Pedido de Acesso a Informacao (L.A.l.)
nao respondido e nao prorrogado;

— 312 dia de qualquer manifestacao nao respondida;

— 319 dia da reativacao de manifestacdoes que nao
sejam Pedidos de Informacao;

e Ndo ocorrera em Pedido de Acesso a
Informacao com Recurso.
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(0 BLOQUEIO DE FINALIZACAO COM

QUVIDORIA MANIFESTACAO ATRASADA
Protocolo Data D_Ida: realt:}i:aﬁggg Tipo
vida
2019.0415.101906-76 igf‘i;":églg 14 - LAL
/A 2019.0416.044301-86 {1}2,:3;{3?19 13 - Dentincia
2019.0416.083625-24 éggggglg 13 - Dentincia
2019.0416.165044-93 }g{g‘g{ilg 13 - LALL
2019.0418.160953-67 13{33{3219 11 - LALL
2010.0422.140254-19 ﬁ*” g;f 3319 7 - Reclamacio
2019.0429.173916-27 ﬁggﬁglg 0 - Dentincia
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O  MANIFESTACAO ANONIMA TRANSFORMADA

OUVIDORIA

. EM COMUNICACAO

Manifestacao
Andonima

*AUTOMATICAMENTE |
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O  MANIFESTACAO ANONIMA TRANSFORMADA

OUVIDORIA

T EM COMUNICACAO

Terga-Feira, 30 de Abril de 2019.

Sistema de Ouvidoria do Estado de Goias
Controladoria Geral do Estado

Fazer manifestagdo Consulte sua manifestagao Estatisticas

Inicio
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Tipo de Manifestacao

Qual tipo de manifestacao quer fazer?
®

© 0 6 O O i

ELOGIO SUGESTAO SOLICITAGAO RECLAMACAO DENUNCIA INFORMAGAO

—
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(0 SOLICITACAO DE COMPLEMENTACAO DE
QUVIDORIA DADOS

Opcibes

Tipo:

Internet - Oricem
Ext

Canal:

Complementacao

Disparo de e-mail ao manifestante;

O prazo € suspenso até a complementacéao;

O manifestante tera 20 dias para complementar os dados;
O prazo do Orgéo é retomado onde estava, até o 30°;

Apos os 20 dias, a manifestacao é arquivada.

1.
2.
3.
4.
- D.
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®  RECLAMACAO A CGE POR PEDIDO DE ACESSO A

OUVIDORIA

=="==5 INFORMAGAO (LAI) SEM RESPOSTA DO ORGAO

e Caso um Pedido de Acesso a Informacao (LAI) nao
seja respondido em 20 dias, sem prorrogacao, ou 30
dias, com prorrogacao, a acao “Reclamacao Por
Auséncia de Resposta” sera automatica;

O Orgio ficara bloqueado para outras finalizacdes;

e A Autoridade de Monitoramento e o Manifestante
serao cientificados;
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(0] 32 RECURSO A PEDIDO DE ACESSO A

OUVIDORIA

QUVIRORIS INFORMAGAO - LAI

* Podera ser interposto Recurso a resposta ao
Pedido de Acesso a Informacao:

— Os dois primeiros Recursos serao tratados e
respondidos pelo Org3o;

— O 32 Recurso sera direcionado a CGE,
considerando:

* Questionamentos quanto a formalidade, a
Controladria-Geral respondera;

e Questionamentos quanto ao mérito, a Comissao Mista
_ . instituida pela Lei 18.025/13.
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(0] FINALIZACAO DA MANIFESTACAO POR PARTE

OUVIDORIA

OUVIDORIA DO CIDADAO

* Pesquisa de Satisfacao:
— Manifestacao Resolvida ou Nao Resolvida;
— Perguntas sobre o servico prestado pelo Org3o;
— A Pesquisa estara ao lado da resposta;

vTodos os passos do tratamento da
Manifestacao ficarao registrados na Linha de
Tempo para futuras analises.
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90, OUTROS TOPICOS DE TRABALHO

OUV!‘DORIA

GERAL DO E3TADO DE GOIAS

e Capacitacao de servidores para a atividade de
ouvidoria (Decreto 9.270/18);

* Calendario de visitas aos orgaos e entidades
da Adm. Publica estadual;

e Qutras melhorias no Sistema de Ouvidoria;
* Conselho de Usuarios (Decreto 9.273/18).
» Carta de Servicos (Decreto 9.277 € 9.278/18);
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