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Plano de Comunicag¢ao do Programa de
Compliance Publico Implanta¢ao do eixo Gestao de Riscos

1. Introdugao

Por meio do Decreto n2 9.406/2019, o governo do Estado de Goias instituiu o Programa
de Compliance Publico do Poder Executivo do Estado de Goias (PCP). De acordo com o
compromisso da Secretaria de Estado de Comunicacdo com o PCP, cabe ao 6rgdo apoiar a
elaboragao do Plano de Comunicagdo dos valores e principios que devem orientar a atua¢ao dos
servidores, funciondrios e prestadores de servicos durante a implantacdo do programa. Neste

sentido, devem ser desenvolvidas a¢des para a divulgacdao do PCP.

A norma ISO 31000:2018 prevé a fase de comunicagdo e consulta como uma das etapas

no processo de implantacdo da Gestdo de Riscos.

Processo de gerenciamento de riscos

Processo de gestédo de riscos

Escopo, contexto
e critério

Processo de
avaliagao de riscos

Identificagao
de risco
Anadlise
de risco
Avaliagao
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Tratamento
de riscos

icagao e consulta

l Comunica

Monitoramento e analise critica

Registro e relato

ISO, 2018.
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A etapa de comunicagado busca promover a conscientizagdo e o entendimento do risco,
enquanto a consulta envolve obter retorno e informacao para auxiliar na tomada de decisdes.
Essas agBes tém como propdsito auxiliar as partes interessadas pertinentes na compreensao do
risco, evidenciar a base utilizada para a tomada de decisdes e a necessidade de tomar

determinadas ag¢0es especificas.

Deve-se preocupar em reunir diferentes areas de especializagao para cada etapa do
processo de gestao de riscos: elaboracdo do contexto, mapeamento e tratamento de riscos. Além
disso, esse processo permite assegurar que pontos de vista diferentes sejam considerados
apropriadamente ao se definirem critérios de risco e avaliarem riscos. Todas essas acées
contribuirdo para a constru¢cdao de um senso de inclusdo e propriedade entre os afetados pelo

risco.

Dentre os principais beneficios auferidos por meio de um Plano de Comunicagao e
Consulta implantado e monitorado destaca-se o fornecimento de informagdes com qualidade

para a supervisdo dos riscos e a tomada de decisdo.
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Objetivos da fase de comunicac¢do e consulta

A seguir estdo listados alguns objetivos do Plano de Comunicacao:

Promover a conscientizagdo e o entendimento da gestao de riscos.

Familiarizar os servidores com a ideia de Gestdo de Riscos: o que &, para qué
serve, guais os beneficios do programa e a quem se destina.

Subsidiar os servidores com informacoes relevantes sobre o Plano de Gestao de
Riscos adotado pelo 6rgdo, comunicando-lhes as atividades e os resultados de
gestao de riscos em toda a organizacao.

Estabelecer acoes como envio de e-mails, producio de notas na intranet, newsletters,
notas no mural, dentre outros.

Figura 2 - Objetivos do Plano de Comunica¢ao

Na execucdo deste plano foram identificados os seguintes veiculos de comunicacdo
disponiveis na Secretaria de Comunicagdo (Secom).

VEicULO PROPOSTA PUBLICO
ATINGIDO
Envio de e-mails periddicos para os servidores com dicas e perguntas Todos os
E-mail do tipo “Vocé sabia?” servidores
. L]
@ Criacdo de um e-mail institucional especifico na intranet para Todos os
recebimento de opinides, criticas e sugestGes dos servidores sobre a servidores

Gestdo de Riscos na Secom.

Ouvidoria Canal de comunicac¢do na Ouvidoria para recebimento de duvidas e Todos os

@ ) sugestdes dos servidores sobre a Gestdo de Riscos na Secom. servidores
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Mural Colocacdo de informagdes sobre a Gestdo de Riscos no mural da Todos os
s Secom. servidores
Munal %
Auieol
L —
Indicag¢do de multiplicadores Divulgacdo da indicacdo de servidores para atuarem como Todos os
multiplicadores na divulgacdo das ideias de Gestao de Riscos dentro servidores

de suas unidades.

Impressdo da matriz de riscos de forma a contribuir com a
incorporagdo da cultura de Gestdo de Riscos entre os responsaveis
pelo gerenciamento de riscos e integrantes do setor.

Gerentes de
Risco

Tecnologia da Informacgao Divulgacdo de papel de parede tematico na area de trabalho dos Todos os
computadores da Secom. servidores
\ v
I ")
S gl
Canal de comunicagao Publicagdo periddica de matérias, em grupos de WhatsApp com
(WhatsApp) servidores da Secom,com conteldo referente ao Plano de Compliance
Publico - Gestdo de Riscos, tais como videos, documentos de estudo,
eventos realizados, noticias de outros 6rgdos, melhorias esperadas,
| resultados alcangados, etc.
Redes Sociais Divulgacdo de videos, noticias e informagdes nas redes sociais oficiais Todos os
do Governo de Goids. servidores e
n ﬂ y sociedade
Realizagdo de reunides Estabelecimento de reunides abertas do Comité Setorial aos Comité
abertas aos servidores servidores que tenham interesse, de forma a aumentar o senso de Setorial.
inclusdo, comprometimento e pertenca ao projeto. Demais

O

',

servidores
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Producdo de video do PCP Producdo de video de 30 a 45 segundos sobre o PCP, que possa ser Todos os
““ utilizado nas instituicdes. Produgdo de uma marca ou selo do PCP para | servidores e
. uso digital (redes sociais e materiais de divulgagdo). sociedade
Noticia para imprensa e no Publicagdo periddica no portal de Goids e envio de release para Todos os
site veiculos de comunicagdo com informagdes referentes ao Plano de servidores e
Compliance Publico - Gestdo de Riscos. sociedade

2. Sugestoes para temas a serem abordados nas mensagens

e Conceitos introdutdrios sobre risco e controles.

® Aspectos praticos da metodologia utilizada na Secom (ISO 31000:2018): composi¢cao do

comité, normativos publicados, critérios adotados.

e Melhorias esperadas com a Gestao de Riscos.

e Boas praticas e exemplos a seguir em Gestdo de Riscos.

e Nivel de maturidade alcancado em Gestao de Riscos.

e Resposta aos principais questionamentos recebidos pelo canal de e-mail/ouvidoria.

3. Comunicag¢do/consulta com stakeholders

Dentro do escopo de um processo de gerenciamento de riscos, deve ser observada a

Matriz de Responsabilidade RACI, que define Responsdvel, Autoridade, Consultado e Informado
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para o processo de gerenciamento de riscos. Segundo SOUZA e BRASIL (2017), sdo elementos

da Matriz RACI:

* Responsavel: Quem executa a atividade, sendo diretamente encarregado pela implementagao das
agoes.

e Autoridade: Quem aprova a tarefa ou produto, podendo delegar a fungdo, mas mantendo a

responsabilidade final.

* Consultado: Quem pode agregar valor ou é essencial para a implementacdo, contribuindo com
conhecimento especifico.

¢ Informado: Quem deve ser notificado de resultados ou acdes tomadas, mas ndo precisa se

envolver na decisao.

4. Recursos humanos e materiais

O trabalho de divulgacdo do PCP, em termos de recursos humanos e materiais, ficara

sob a responsabilidade da Superintendéncia de Imprensa.

5. Comunicag¢io/consulta com as partes interessadas

Definido o Escopo do processo de gerenciamento de riscos, devera ser observado o fluxo de

comunicacao e consulta, conforme Tabela | abaixo:

TABELA | — Comunicac¢do e Consulta

Responsavel pela

Etapa Publico-Alvo Canal Frequéncia Quando consulta/divulgagao
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Assinatura de COMUNICAR: Internamente: Apos a
Portarias -NPoI|'tica Todos os Processo Sei: publicz.ﬂgéo das - .
de C-?estao de servidores da WhatsApp; Unica Por,tzf\rlas da Comité setorial
. R_'SC_OE e instituicdo, e Externamente: POI'F'C? €
Instituicao d_o também para a Site oficial; Instituicao do
Comité Se.torlal sociedade em Diario Oficial Comité no
de Compliance geral. D.O.E
o COMUNICAR: WhatsApp
Avaliagdo e Servidores da
Validag3o da T - Apds a Comité Setorial
. instituicao, com Processo no SEI Unica e
Maturidade e N , validagdo
. énfase para as (Para as areas
definicdo do , .
~ areas do Escopo envolvidas no
Escopo da Gestao Escopo)
de Riscos P
COMUNICAR:
Cronograma de Cronograma: WhatsApp (grupo Unica Apds a .
Atividades : . validacdo Consultoria
Aos servidores das | Compliance para
areas/atividades do divulgar o

Escopo.

escopo)




Secretaria de
Estado de
Comunicagdao

P ) a0
[t e A e,

gy

Aos servidores das

Plano de areas/atividades do Reunido; Por
Comunicacdo e E m com Unica WhatsApp: :
¢ Scopo, b(.e . €OMO 1 processo no SEI; tSAPP Consultoria
Consulta o Escritério 01 dia antes
Compliance. da reunido)
reunides com as
equipes;
. CONSULTAR: . ,
Estabelecimento | entrevistas, se Apds a
Areas do Escopo e, Conforme . .
do Contexto for o caso; . validacdo do Consultoria
se for o caso, os necessidade
Escopo
steakholders;
processo no SEl,
se necessario
pedido formal de
informacgdes;
- e-mail.
Apds
validagao do
Contexto,
convidar as
| ficach ,
de:tllllc.:agao, COMUNICAR: area§ da
nalise, Equipes da ) seguinte Consultoria
Avaliacao, , .. Reunido Unica forma:
e area/atividade do
Identificagdo e E<Cono:
identificacdo dos po;
controles
Por
WhatsApp:
01 dia antes

da reunido)
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COMUNICAR:
Equipes da
. . Conf WhatsApp: .
area/atividade do on qrme a.ts PP Consultoria
Escopo das datas WhatsApp necessidade | 01 dia antes
das reunides. da i
reuniao
Preenchimento
da Matriz de
Riscos CONSULTAR:
Equipes da
area/atividade do
Escopo e outras Conforme Até o
areas que possam Reunides . preenchimen Consultoria
- necessidade )
contribuir (Ex.: to final da
Ouvidoria na etapa Matriz de
de identificagao de Riscos
riscos)
COMUNICAR:
Equipes da Processo no SEI ) Consultoria
area/atividade do contendo a Unica Apds
Escopo; matriz validada validacdo
Validacio da COMUNICAR: Superintendéncia
Matriz de Riscos Sefvidores\do de ImprensAa e-
orgdoea Internamente: Superintendéncia
sociedade: WhatsApp; Unica Apos de Midias Digitais
Divulgacdo Processo Sei validagao e Publicidade,
somente de divulgam as
informacgdes gerais informacdes
recebidas da
Consultoria
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Plano de Acdo

COMUNICAR:
Equipes da
area/atividade do
Escopo;

Reunido;

Unica

Ap0ds
validagdo da
Matriz de
Risco,
convidar as
areas da
seguinte
forma:

Por
WhatsApp:
01 dia antes
da

reuniao)

Consultoria

Plano de Acdo -
Preenchimento

CONSULTAR:
Equipes da
area/atividade do
Escopo;

Reunides

Conforme
necessidade

Ap0ds
orientagao
para
confec¢do do
Plano de Acado,
convidar as
areas da
seguinte
forma:

Por
WhatsApp:
01 dia antes
da reunido)

Consultoria
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Ap0ds
orientagao
para validagao
do Plano de
Acdo, convidar
responsaveis
COMUNICAR: Reunido Unica pela
L imol ~
.Responsavelf pela Processo no SEI Implementaca Consultoria
implementacdo dos o dos
tratamentos de controles da
Riscos propostos. seguinte
forma:
Plano de Acdo -
Validacao
Por
WhatsApp: 1
dia antes da
reuniao
COMUNIC.AR: Unidade bdsicas
Demais servidores )
_ divulga as
do 6rgdo para . ~
. A Internamente: - . - informacdes
internalizagao do Unica Apos validagdo .
. WhatsApp recebidas da
processo de GRe a .
Consultoria

sociedade para
conhecimento.
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Sempre apos
a finalizagdo
da validagdo
do plano de
Orientagdo para acdo de uma
reenchimento area
P m COMUNICAR:
dos relatdrios de - Conforme mapeada .
Reunido; . . Consultoria
resultados e . necessidade | pela primeira
. Proprietdrios de WhatsApp
gerenciamento . vez ou na
. risco o
de riscos no substituicdo
smartsheet do
proprietario
de riscos
Por
WhatsApp: 1
dia antes da
reunidao
Responsavel por
secretariar as
. COMUNICAR: Por reunides do
Reunido de A .
. 1 vez por WhatsApp: 1 Comité, registrar
monitoramento s . ” .
Proprietérios de e-mail; més dia antes da em ata as
dos resultados e . o .
. riscos; WhatsApp reuniao respectivas
gerenciamento
de riscos pautas e
Comité Setorial; deliberacgdes
(escritorio de
Escritorio Compliance do
Compliance 6rgdo ou
equivalente).
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Internamente: Unidades basicas
COMUNICAR: Reunides divulgam as

Servidores do
6rgdo para elevare | Externamente:

estimular a cultura Facebook;
deGRea Instagram;
sociedade para Site;
conhecimento. Processo no SElI
(A CGE para

conhecimento)

Conforme
defini¢do da
politica da
pasta

Ap0ds
resultados
positivos
obtidos

informacdes a
serem repassadas
pelo escritério de

Compliance do

6rgdo, ap0ds
aprovacao pelo
Comité Setorial
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