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Comunicagao e Estratégia

AO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, POR MEIO DA SECRETARIA DE
COMUNICACAO

REF.: CONCORRENCIA N° 001/2024 - SECOM

SANTAFE IDEIAS INTELIGENTES EM MARKETING E COMUNICACAO LTDA., inscrita no
CNPJ sob 0 n® 37.998.358/0001-65, vem, respeitosamente, por seu representante legal, com
fulcro na Lei Federal n°® 12.232/2010 e Lei Federal n® 14.133/2021, interpor o presente
RECURSO ADMINISTRATIVO, consoante as razdes de fato e de direito adiante articuladas.



| - DAS CONSIDERACOES PRELIMINARES

Inicialmente, a SantaFé deixa registrado o seu respeito aos membros da Comissdo Especial

de Licitac@o e da Subcomisséo Técnica de Licitacdo encarregada de julgar as propostas.

Importante frisar que 0 presente recurso tem estrita vinculagédo a interpretacao objetiva dos
fatos do procedimento licitatorio. Eventuais discordancias, ora deduzidas, fundamentam-se
na aplicagdo adequada da Constituicdo, da Lei e do edital, diversa daquela adotada na
deciséo recorrida.

Il = TEMPESTIVIDADE

De acordo com o subitem 19.2 do edital, a licitante dispde do prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, a contar da intimagéo do ato ou da lavratura da ata, para interpor recurso administrativo
em face das decisdes proferidas nos autos do presente procedimento licitatorio. Portanto, o
prazo recursal teria inicio em 10/12/2024, sendo o prazo final para o protocolo do recurso em
13/12/2024. Assim, protocolizado nesta data, ndo remanesce a menor dlvida acerca da

tempestividade da presente irresignacao.

lIl — DA SINTESE DOS FATOS

A Secretaria de Comunicacdo iniciou a fase externa da licitagdo que tem por objeto a

contratagdo de quatro empresas prestadoras de servigos de comunicagéao institucional.

No dia 04/12/2024, a Comissdo Especial de Licitacdo se reuniu para prosseguir com a
concorréncia n® 001/2024. Foram abertos os invélucros n°® 3 e identificadas as pontuacdes
atribuidas a cada uma das licitantes durante a andlise e julgamento dos documentos extraidos
do envelope n° 2, relativos ao plano de comunicagéo institucional — via néo identificada (2),

e involucro n® 3 (via identificada). Inicialmente, a ordem de pontuagéo das licitantes foi:

INVOLUCRO |INVOLUCRO | TOTAL ~
EMPRESA / CNPJ N° 1 N° 3 GERAL COLOCACAO
FSB Comunicacéao e
Planejamento Estratégico 70.8 o5 958 10
Ltda. / CNPJ ’ ’
03.585.183/0001-42




Partners Comunicagao
Integrada Ltda. / CNPJ
03.958.504/0001-07

62

25

87

SantaFé Ideias
Inteligentes em Marketing
e Comunicacéo Ltda. /
CNPJ 37.998.358/0001-65

61

25

86

30

Apex Comunicagao
Estratégica Ltda. / CNPJ
08.658.196/0001-18

59,3

25

84,3

4°

E justamente em face desta decisdo que ora se interpde o presente recurso administrativo.




IV — DA PROPOSTA APRESENTADA PELA SANTAFE

QUESITO 1 — SUBQUESITO 1 (RACIOCINIO BASICO)

Apesar de a SantaFé ter recebido a avaliacido de que “o raciocinio basico esta dentro do
esperado, alguns pontos sobre o desafio de comunicacdo a ser superado deixam duvidas
sobre o comprometimento com os itens subsequentes”, esta licitante recebeu apenas, e tao
somente, 3,5 pontos do total de 5 possiveis. Respeitosamente, salienta-se que a justificativa
apresentada pela Comissdo nao reflete de forma objetiva eventuais fragilidades ou
insuficiéncias na proposta apresentada, considerando-se a robustez e coeréncia do material

submetido.

Alinea a) analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu

papel no contexto no qual se insere

A proposta da SantaFé se destaca pela analise ampla e detalhada das caracteristicas do
Governo de Goias e pelo entendimento estratégico de seu papel no contexto local e nacional.
O texto apresentado demonstra com clareza a articulacdo entre as acfes de seguranca
publica realizadas pelo Governo e o impacto positivo dessas iniciativas na percepgao de
seguranca, qualidade de vida e atragéo de investimentos, fatores amplamente mencionados

no briefing oficial.

A analise realizada parte de um diagnéstico assertivo, embasado em dados consistentes de
fontes como o Forum Brasileiro de Seguranca Publica, o Atlas da Violéncia e o Instituto Mauro
Borges, que comprovam a redugdo expressiva de indicadores criminais no estado, como
guedas superiores a 90% em roubos e 50% em homicidios dolosos. Além disso, a proposta
posiciona a segurancga publica como um eixo transversal, essencial para a constru¢do de um
ambiente favoravel ao desenvolvimento socioecondémico, alinhando-se aos objetivos

estratégicos do Governo.

O uso do paralelo com a campanha Percepcéo e Realidade da revista Rolling Stone evidencia
a profundidade do raciocinio ao ilustrar como a comunicacdo pode e deve transformar a
percepcdo publica. Essa abordagem criativa e fundamentada reforca o entendimento das
especificidades do contratante, conectando o desafio de comunica¢éo ao contexto mais amplo

da seguranca publica brasileira e as necessidades especificas da Secretaria de Comunicacéo.



Outro ponto de destagque ha proposta da SantaFé é o enfoque dado a integracao das politicas
publicas estaduais com os referenciais nacionais, como o Plano Nacional de Seguranca
Publica e Defesa Social (PNSPDS). Essa perspectiva demonstra 0 entendimento sistémico
das ac¢bes do contratante, articulando dados, iniciativas estratégicas e programas inovadores,
como o Mulher Segura e o Batalh&o Rural, ao objetivo de reposicionar Goias como referéncia

em seguranca.

A proposta evidencia a importancia de uma comunicacdo que ndo apenas informe, mas
mobilize e transforme a percepcdo do publico sobre os resultados alcangados. Com isso,
demonstra sensibilidade ao papel da SECOM em consolidar a credibilidade institucional do
Governo de Goias e reforcar o vinculo com seus diversos publicos. Esse aprofundamento nas
caracteristicas do contratante evidencia a capacidade técnica e estratégica da SantaFé,
qualificando a proposta como consistente, coerente e plenamente alinhada ao briefing do
edital.

Alinea b) diagnodstico relativo as necessidades de comunicacdo institucional identificadas

A proposta da SantaFé apresenta um diagnéstico profundo e estratégico das necessidades
de comunicagéo institucional do Governo de Goias, com foco na area de seguranca publica.
A analise parte de um entendimento conceitual sobre percepgéo, baseando-se na psicologia
para explicar como estimulos sensoriais sdo interpretados de forma subjetiva por diferentes
publicos, o que é essencial para abordar o distanciamento entre a realidade objetiva dos

resultados alcancados pelo estado e a percepcao publica majoritéria.

O diagnéstico demonstra um dominio técnico e estratégico ao identificar que, embora Goias
tenha conquistado avancgos expressivos na reducao de indices de criminalidade, como quedas
de 93,7% no roubo de veiculos e 57,2% nos homicidios dolosos, esses resultados ndo tém se
traduzido em uma percepgcdo proporcional de seguranca por parte da sociedade. Essa
constatagdo é sustentada por dados extraidos de ferramentas de social listening, que revelam
que 85% das menc¢des sobre seguranca publica em Goias possuem tom neutro, enquanto
12% sao negativas, focando mais em episédios isolados do que nos avancos sistémicos

promovidos pelo Governo.

A proposta utiliza de maneira estratégica ferramentas como o Answer the Public (ATP), que
identificam questdes relevantes para o publico, como “Goias é seguro?”, evidenciando as
preocupacdes da audiéncia e as lacunas na comunicagao que precisam ser abordadas. Essa

andlise demonstra uma visdo clara sobre como o tema da seguranca publica pode ser



reposicionado para gerar maior impacto na percepcdo publica, especialmente ao alinhar
dados e acbes a mensagens que respondam diretamente as duvidas e interesses dos

diferentes publicos-alvo.

Outro ponto de destaque € a identificacdo de um fendmeno critico: enquanto os avancos em
seguranca publica de Goias sdo comprovados por nimeros expressivos e reconhecidos por
instituicdes nacionais, como o Atlas da Violéncia, a percepcao publica ainda é influenciada
negativamente pela realidade nacional e pela experiéncia passada do préprio estado. Essa
andlise mostra sensibilidade ao contexto local e nacional, além de refor¢car a necessidade de
estratégias que integrem comunicacao institucional e gestéo de crises para reposicionar Goias

como um estado seguro e confiavel.

A SantaFé também se diferencia ao propor uma analise segmentada de publicos,
identificando diferentes padrbes de comportamento e percepcédo entre leitores, formadores de
opinido e a populagdo em geral. Essa abordagem, aliada ao uso de dados qualitativos e
guantitativos, demonstra um entendimento preciso das demandas do briefing, que exige a

conexdao entre os resultados do Governo e a melhoria tangivel da qualidade de vida.

O diagnostico robusto apresentado ndo apenas identifica as lacunas de percepgdo, mas
também direciona acdes estratégicas para supera-las. A proposta destaca a importancia de
transformar ndmeros em narrativas impactantes que conectem 0s avangos em seguranga
publica aos beneficios concretos para a sociedade. Essa viséo integrada e estratégica reflete
a capacidade técnica da SantaFé de atender plenamente as necessidades de comunicagéo
institucional identificadas, posicionando a proposta como uma solugéo abrangente e alinhada

ao desafio de reposicionar a imagem de Goias no cenario local e nacional.

Alinea c) compreensao da relacdo do Ministério do Turismo com seus diferentes publicos

A proposta da SantaFé para a alinea “c” demonstra uma compreensao profunda e estratégica
da relacdo do Governo de Goias com seus diversos publicos, evidenciando a capacidade de
articular as necessidades institucionais com as especificidades de cada segmento de
audiéncia. A analise apresentada transcende os requisitos basicos do briefing, destacando
uma abordagem segmentada e estratégica para alcancar os objetivos institucionais de forma

eficaz e integrada.

Um diferencial significativo da proposta € a segmentacdo detalhada dos publicos-alvo,

abrangendo desde o publico interno, como gestores e servidores, até publicos externos, como



a midia nacional, lideres comunitarios, empresarios e a populacdo em geral. Para cada
segmento, a SantaFé apresenta estratégias especificas, alinhadas ao papel e a influéncia de
cada grupo no contexto da comunicacao governamental. Por exemplo, destaca-se o papel
dos servidores como agentes multiplicadores da imagem do Governo e a necessidade de

capacitacao e valorizacdo continua para engaja-los nessa missao.

Além disso, a proposta evidencia sensibilidade e adequacé&o no tratamento das rela¢cdes com
a midia, diferenciando as abordagens para veiculos locais, regionais e nacionais. Essa
segmentacdo é embasada em dados e insights, como os resultados de social listening e
andlises de impacto nas redes sociais, que identificam padr6es de comportamento e temas
de maior interesse para cada segmento. Essa estratégia assegura que as mensagens sejam
direcionadas de forma eficaz, maximizando o alcance e a relevancia do Governo de Goias

perante seus publicos prioritarios.

Outro ponto de destaque € a identificacdo clara das lacunas de percepc¢ao entre os resultados
alcancados e o reconhecimento publico, especialmente no campo da seguranca publica. A
SantaFé propbe solucdes inovadoras, como a criacdo de narrativas direcionadas para
diferentes publicos, utilizando exemplos concretos e histdrias reais que conectem 0s avancos
do Governo as experiéncias vividas pela populacdo. Essa abordagem reforca a proximidade

do Governo com seus cidaddos e amplia a confianga nas politicas publicas implementadas.

A proposta também demonstra uma compreenséo estratégica das relagdes institucionais, com
foco no fortalecimento do relacionamento do Governo com influenciadores, lideres
comunitarios e outros formadores de opinido. Essas ac¢des sdo alinhadas a necessidade de
consolidar Goias como referéncia em seguranca publica e desenvolvimento socioecondémico,
garantindo que a comunicacao institucional alcance tanto os publicos locais quanto nacionais

de forma integrada e estratégica.

Além disso, o entendimento da relacdo do Governo de Goias com seus diferentes publicos é
complementado por uma proposta de acompanhamento continuo e avaliacao das estratégias
de comunicacdo. Essa abordagem garante que as acdes possam ser ajustadas em tempo

real, maximizando sua eficacia e alinhamento com os objetivos institucionais.

Alinea d) compreensao do desafio e dos objetivos de comunicacao estabelecidos no Briefing.

A proposta desta recorrente demonstra plena compreenséo do desafio e dos objetivos de

comunicagdo estabelecidos no briefing, apresentando uma abordagem estratégica que



reconhece a seguranca publica como um elemento crucial para o desenvolvimento
sustentavel do estado e a melhoria da qualidade de vida da populacdo. O diagndstico enfatiza
gue a seguranca publica ndo deve ser tratada apenas como uma questdo repressiva ou
técnica, mas como um fator transversal, conectado diretamente a prosperidade econbmica,

ao bem-estar social e a confianca da populacdo na administracéo publica.

A analise apresentada pela SantaFé identifica com clareza o desafio central do Governo de
Goias: transformar os expressivos resultados alcangados na redugdo da criminalidade em
uma percepgao concreta de segurangca e bem-estar entre os cidadaos. Essa lacuna entre
realidade e percepc¢ao, como apontado no briefing, € abordada de maneira estruturada, com
a proposta enfatizando a necessidade de acdes que ampliem a visibilidade dos avancos

obtidos e os conectem emocionalmente com o publico-alvo.

Observa-se claramente que a proposta destaca que a comunicacdo eficaz vai além da
divulgacdo de numeros, sendo necessaria a construcdo de uma narrativa positiva que
humanize os resultados, demonstrando como as politicas de seguranga publica estdo
impactando diretamente a vida dos cidadéos e gerando beneficios tangiveis. Essa narrativa
deve ser moldada por meio de estratégias que fortalecam a relagdo com a imprensa,
formadores de opinido e liderancas locais, garantindo que as mensagens do Governo

cheguem a todos os segmentos de publico de forma clara e envolvente.

Outro ponto relevante é a capacidade da SantaFé de situar o desafio de comunicag&o dentro
de um contexto mais amplo, reconhecendo que o cenario nacional de noticias negativas sobre
violéncia e criminalidade exerce influéncia significativa sobre a percepcao publica local. Para
superar essa influéncia, a proposta sugere uma estratégia integrada de comunicagéo
institucional, que posicione Goias como uma referéncia nacional em seguranca publica,
destacando ndo apenas os resultados alcancados, mas também os investimentos e esforgos

continuos do Governo para manter o estado seguro e prospero.

A SantaFé também demonstra sensibilidade ao enfatizar a necessidade de conectar a
comunicacdo institucional a acles praticas e perceptiveis, como a valorizacdo dos
profissionais de seguranca, o uso de tecnologia avancada e a integracéo de politicas publicas.
Essa abordagem garante que as mensagens transmitidas ndo sejam apenas informativas,
mas também inspiradoras e mobilizadoras, contribuindo para refor¢car a confianca da

populacéo e a reputagdo do Governo de Goiés.



Além de tudo o que foi exposto, nota-se que a proposta reflete uma compreensao integrada
e estratégica do desafio de comunicacdo apresentado, alinhando-se aos objetivos
estabelecidos no briefing e oferecendo solu¢des viaveis e impactantes para transformar a

percepcédo publica sobre a seguranca no estado.

Pedido

A proposta da SantaFé atende plenamente aos critérios de julgamento do Subquesito 1.
Demonstrou acuidade na andlise das especificidades do Governo de Goias, identificando seu
papel estratégico na area de seguranca publica e os desafios decorrentes da necessidade de
transformar resultados objetivos em uma percepcao publica positiva. Apresentou aspectos
relevantes e significativos das necessidades de comunicagdo institucional, como o
reposicionamento da imagem de Goias, a integracdo de mensagens aos diferentes publicos
e a valorizagdo das iniciativas do Governo. Além disso, foi assertiva na compreensdo do
desafio de comunicacao e dos objetivos estabelecidos no briefing, estruturando uma andalise

clara, estratégica e embasada que oferece solu¢des para os desafios propostos no Briefing.

Toda a sua proposta estd alinhada ao briefing e atende cada ponto, cada alinea do
edital. Assim, diante dos fatos, resta evidente que a SantaFé cumpriu com todas as
exigéncias do edital e apresentou um raciocinio basico coerente, profundo e
consistente, ampliando informagdes e propostas que vao além do briefing. Por este
motivo, e pelos méritos identificados, a SantaFé solicita que sua pontuagdo seja

consideravelmente ampliada.

QUESITO 1 — SUBQUESITO 2 (ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL)

Em torno do Subquesito 2, a Comissédo avaliou: “as consideragfes no geral sdo satisfatorias,
apenas com a observacao de que as recomendac¢fes quanto ao estilo do governador néo se
adequam a realidade na alinea ‘a’”. Com tal avaliagédo, a SantaFé recebeu a nota 22,5 de 30

pontos possiveis. E diante dessa avalia¢do que a SantaFé apresenta os recursos abaixo:

Alinea a) explicitacdo e defesa das recomendacdes a serem observadas pelos porta-vozes

da Secretaria de Estado de Comunicacdo do Estado de Goids no seu relacionamento com a

imprensa, formadores de opinido e demais publicos de interesse, vinculadas a teméatica do

Briefing




A proposta da SantaFé apresenta um plano abrangente e estratégico para o posicionamento
dos porta-vozes da Secretaria de Estado de Comunicacdo do Governo de Goias (SECOM),
alinhado aos desafios e objetivos descritos no briefing. A estruturacdo das recomendactes
revela uma compreenséao aprofundada do papel central dos porta-vozes na promoc¢ao de uma
narrativa consistente e persuasiva sobre 0s avancos na seguranca publica e na qualidade de
vida proporcionados pelo governo.

O conceito “Goias Avanga com Seguranga” encapsula a esséncia do progresso do estado e
serve como eixo central das mensagens a serem transmitidas pelos porta-vozes. A proposta
detalha como esse conceito pode ser desdobrado em diversas narrativas direcionadas a
publicos especificos, desde investidores até lideres comunitarios, sempre adaptando a
linguagem e o tom para maximizar a eficacia da comunicacgéo. Essa abordagem assegura que
as mensagens sejam relevantes, empaticas e conectadas aos interesses e preocupacgdes de

cada segmento.

A SantaFé também destaca a importancia de preparar os porta-vozes para lidar com a
complexidade do tema da seguranga publica, propondo um processo de imersdo contextual,
construcdo de uma matriz hierarquica e treinamento especifico. A incluséo de pilares como
visao sistémica, escuta ativa, objetividade e cordialidade evidencia um cuidado técnico com a
preparagdo desses representantes, garantindo que eles estejam aptos a lidar com diferentes
situacdes, desde entrevistas coletivas até interages diretas com a imprensa e formadores de

opinido.

Além disso, a proposta contempla a segmentacdo de mensagens e abordagens,
demonstrando sensibilidade as necessidades especificas de cada publico. Para a midia local,
por exemplo, sdo sugeridos pacotes de informacdo customizados, enquanto para jornalistas
e editores sao propostos materiais objetivos, rapidos e ricos em dados, como infograficos e
audiovisuais. Essa estratégia integrada visa otimizar o alcance e a receptividade das

mensagens institucionais.

Outro ponto de destaque é o foco na valorizacdo das forcas de seguranca como porta-vozes
indiretos, reconhecendo seu papel critico na construcao da narrativa positiva do governo. A
proposta também enfatiza a importancia de sinergias entre os porta-vozes e as demais
estruturas comunicativas da SECOM, como redes sociais e contetdos editoriais da Agéncia

Brasil Central, reforcando a coesdo das mensagens transmitidas.

Dessa forma, a abordagem apresentada pela SantaFé ndo apenas atende, mas excede as

exigéncias da alinea “a” do Subquesito 2. Ela oferece uma solucado integrada, estratégica e
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inovadora, que combina treinamento, segmentacdo de mensagens e uso de ferramentas

modernas para alcangar os objetivos de comunicacdo do Governo de Goias. Diante disso,
solicitamos a revisdo da pontuacao atribuida, considerando a robustez e a aderéncia técnica

da proposta ao briefing.

Além disso, o edital ndo pedia alinhamento com as falas do Governador, mas de porta-vozes

em geral. E assim foi feito, atendendo ao edital, conforme recorte abaixo:

it rt it | -~ LR ] t ittty

GOIAS AVANGA COM SEGURANGA NOS INVESTIMENTOS

Com Goias liderando uma queda histérica nas taxas de criminalidade, o estado se tornou um ambiente seguro e propicio
para novos investimentos. Empresarios podem expandir seus negécios com tranquilidade, sabendo que a segurancga publica
é uma prioridade consolidada.

GOIAS AVANGCA COM SEGURANGA NA EDUCACAO

As escolas de Goias, agora mais seguras do que nunca, sdo espac¢os onde as criancas podem aprender, brincar e se desen-
volver com liberdade. Com seguranca garantida, as familias podem ter a certeza de que o futuro de seus filhos esta sendo
construido em um ambiente saudavel e protegido.

GOIAS AVANGA COM SEGURANGA NO SEU DIA A DIA

Com ruas mais seguras e policiamento eficiente, a qualidade de vida no estado de Goias da um salto. Comunidades estao
mais unidas, com menos medo e mais oportunidades de desfrutar dos espacos publicos e de lazer.

GOIAS AVANGA COM SEGURANGA NOS NEGOCIOS

Goias, um estado em que a seguranca publica avan¢ou junto com o crescimento econdmico. Aqui, seguranca é sinénimo de
oportunidades: mais empregos, mais desenvolvimento e mais confianca para todos os cidadaos que desejam empreender.

GOIAS AVANGCA COM SEGURANGA NA SUA COMUNIDADE

Os investimentos do Governo de Goias em novos equipamentos e frotas para as policias, a valorizacao dos profissionais de
seguranca, a integracao dos sistemas de inteligéncia, tudo isso contribui para assegurar que haja mais paz e prosperidade
em todas as comunidades.

Alinea b) proposicdo e defesa dos pontos centrais da proposta

A SantaFé demonstra uma abordagem estratégica e detalhada para a proposicdo e defesa
dos pontos centrais da comunicacdo institucional do Governo de Goids, integrando
planejamento, execucdo e mensuragao para assegurar 0 alcance dos objetivos descritos no
briefing. Cada elemento central é claramente articulado, demonstrando uma vis&o holistica e
eficiente para lidar com o desafio de comunicar 0s avangos na seguranca publica.

O que fazer e como fazer: a SantaFé propde disseminar a percepc¢éo de eficacia da gestao
da seguranca publica de Goias, criando sinergia entre esforcos de comunicacdo para
fortalecer a imagem institucional do estado e do governo. A campanha é dividida em fases
tematicas, explorando a conexdo entre seguranca publica e &reas como economia, educacao
e qualidade de vida. Essa estratégia reforca a narrativa central de que "Goias avanga com
seguranc¢a”, demonstrando como as conquistas na area de seguranga geram impactos
positivos em todos os aspectos da vida dos cidaddos. Esta recorrente demonstra ter atendido

exatamente ao demandado pelo briefing.
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Quando fazer: a campanha esta planejada para um periodo de trés meses, com etapas bem
definidas de producéo, implementacdo, manutencao e conclusdo. A execucdo é organizada
em momentos tematicos e semanas estratégicas, permitindo ajustes em tempo real baseados
no monitoramento continuo de resultados e feedbacks. Esse planejamento garante que as
acOes sejam alinhadas e eficazes durante todo o ciclo da campanha. Isso atende plenamente

ao edital.

Quais recursos proprios e outros instrumentos utilizar: a SantaFé destaca a integracédo de
recursos proprios do Governo de Goias, como sites, redes sociais, canais de radio e TV locais,
bem como a producdo de contetdos exclusivos para podcasts e plataformas digitais. A
proposta também recomenda o uso de ferramentas de relacionamento com a imprensa,
influenciadores e formadores de opiniao, além de eventos especificos para reforgar a conexéao
com publicos-chave. A criagdo de uma central de producao de contetdos e atendimento a

imprensa assegura a consisténcia e a eficiéncia da comunicagao.

Diretrizes editoriais e de conteldo: a narrativa da campanha é construida sobre diretrizes
como agenda positiva, humanizacdo, segmentacdo e popularizacdo dos resultados
alcangados. A proposta prioriza 0 uso de storytelling e infograficos para traduzir nUmeros em
mensagens tangiveis, conectando os resultados da seguranca publica a historias reais que
demonstram impacto direto na vida dos cidaddos. Essa abordagem humanizada reforca a

conexdo emocional com o publico e amplia a aceitagdo das mensagens.

Quais publicos, acbes e resultados esperados: a SantaFé segmenta os publicos-alvo de
forma precisa, incluindo gestores, servidores, forcas de seguranca, jornalistas, editores,
prefeitos e lideres comunitarios. As acdes propostas, como boletins de audio, videos releases,
infogréficos e press kits, sdo direcionadas para atender as necessidades e expectativas de
cada segmento. Os resultados esperados incluem maior visibilidade, conhecimento, empatia
e influéncia, consolidando Goids como referéncia nacional em seguranca publica, como

vemos a seguir.

Efeitos e resultados esperados: a campanha visa aumentar a cobertura da midia sobre as
conquistas do estado, melhorar o engajamento de publicos internos e externos e fortalecer a
reputacdo de Goias como estado seguro e prospero. A abordagem integrada assegura

resultados palpéaveis e alinhados aos objetivos do briefing.

Pedido
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A proposta desta licitante atendeu integralmente a todos os critérios de julgamento do edital
no Subquesito 2. Demonstrou precisdo na proposicdo dos pontos centrais da estratégia de
comunicacgao, com acdes bem definidas sobre o que fazer, quando fazer e como fazer, além
de apresentar diretrizes editoriais e de conteldo alinhadas aos objetivos do briefing. A
integracdo de recursos préprios e de instrumentos complementares foi articulada de forma
estratégica e operacionalmente viavel, garantindo alcance e eficiéncia na comunicacdo. A
proposta destacou-se pela segmentacao clara de publicos, assegurando que cada agéo fosse
direcionada e impactante. Além disso, a conexao entre 0s resultados esperados e as acdes

planejadas evidenciou consisténcia técnica e alinhamento com as demandas do edital.

Com os fatos apresentados, e diante dos méritos evidenciados na proposta da SantaFé,
esta licitante, respeitosamente, solicita que sua pontuagcdo seja consideravelmente

elevada, a fim de que esteja em acordo com a qualidade apresentada no Subquesito 2.

QUESITO 1 — SUBQUESITO 3 (SOLUCAO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL)

A Comissao avaliou que: “as solugcfes de comunicacao institucional sao satisfatérias. Mostram
alinhamento e exequibilidade das ac¢des propostas”. Com isso, sem criticas negativas, atribuiu
a nota 26, frente a 30 pontos possiveis. A seguir, a SantaFé comprova que atendeu

plenamente ao Subquesito 3 estabelecido no briefing.

A proposta da SantaFé atende plenamente aos critérios de julgamento do Subquesito 3. As
acdes e materiais apresentados estédo perfeitamente alinhados a estratégia de comunicagéo
institucional elaborada, demonstrando solugcfes relevantes a natureza da Secretaria de
Comunicacado do Estado de Goias e aos desafios e objetivos estabelecidos no briefing. As
pecas propostas, como o video release, o press kit e o boletim em &udio, mostram adequacéo
ao perfil dos publicos prioritarios e sdo compativeis com o0s recursos do contratante,

garantindo uma comunicacao eficiente e alinhada com os objetivos estratégicos.

As solucdes apresentadas promovem interpretacdes favoraveis e engajamento, contribuindo
para fortalecer a imagem do Governo de Goids como referéncia em seguranca publica. A
funcionalidade pratica, a execucdo viavel dentro do orcamento e o detalhamento técnico
reafirmam a exceléncia da proposta, que supera as expectativas ao incorporar inovacao,

acessibilidade e impacto social em todas as agoes.

Pedido
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Respeitosamente, com as evidéncias apresentadas, a avaliacdo em torno do
Subquesito 3, diante da robustez e inovacdo da proposta da SantaFé, néo reflete a
qualidade e a profundidade do que foi apresentado. Por isso, esta licitante solicita uma
reavaliacdo proporcional ao nivel de detalhamento e impacto da proposta apresentada,

aumentando consideravelmente a pontuacao atribuida.

QUESITO 1 — SUBQUESITO 4 (PLANO DE IMPLEMENTACAO)

A Comissdao avaliou em torno do Subquesito 4: “o plano de implementacao apresentado esta
dentro do que foi proposto, mas falta clareza quanto a execugéo conforme previsto nos itens
subsequentes”. A nota atribuida foi de 11 pontos de um total de 15 possiveis. Entretanto, a

avaliagdo nao reflete a realidade, como argumentamos a seguir.

O plano de implementacdo apresentado pela SantaFé atende integralmente aos critérios
exigidos pelo edital, demonstrando uma estruturagdo detalhada, eficiente e alinhada as
necessidades do contratante. O planejamento estd segmentado em fases claras e bem
definidas, conectadas entre si para garantir uma execucéo logica e integrada. Os elementos

apresentados reforcam a exequibilidade e a funcionalidade do plano.

O cronograma apresentado pela SantaFé organiza a execugdo em quatro fases principais,
conectadas por uma l6gica operacional consistente:

1. Fase de Produgcdo (2 semanas): Nessa etapa inicial, sdo realizadas acbes
fundamentais como imersédo da equipe, avaliacdo da percep¢do de imagem e criacao
de um mapa de influenciadores. Além disso, ha a producdo de materiais essenciais,
como o manual de crise e o projeto editorial da newsletter, garantindo que a campanha
tenha uma base soélida e bem estruturada.

2. Fase de Implementacdo (6 semanas): As acdes sdo distribuidas em ondas
estratégicas, com foco na ampliacdo da visibiidade e no fortalecimento de
relacionamentos com publicos-chave. Exemplos incluem a abordagem inicial da
imprensa nacional, a producéo de videos release e boletins de audio, e o engajamento
com influenciadores e formadores de opini&o.

3. Fase de Manutencédo (3 semanas): Nessa etapa, a equipe direciona esforcos para
nichos especificos e realiza ajustes com base em andlise de dados e feedback
continuo. A manutencao da narrativa e das agfes garante que as mensagens sejam

adaptadas e direcionadas aos publicos certos.
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4. Fase de Conclusao (1 semana): Inclui a realizacdo de uma coletiva de imprensa para
apresentar os resultados da campanha, bem como a producdo de relatérios e a

catalogacédo do acervo de midia para uso futuro.

Além disso, o plano detalha a utilizacdo estratégica da verba referencial, assegurando que os
recursos sejam aplicados de forma proporcional e eficiente. Destaques incluem:

o Distribuicdo racional de recursos: as acdes foram planejadas para maximizar o
impacto inicial (ex.: videos release, press kits) e garantir visibilidade continua (ex.:
boletins de audio, newsletters).

e Aproveitamento de materiais: 0 reaproveitamento de conteidos e imagens ao longo
das fases do plano reforca a economicidade e a eficiéncia ha gestdo de recursos.

e Conexdo com objetivos estratégicos: todas as a¢bes foram vinculadas as metas
prioritarias, como o fortalecimento da imagem institucional e a ampliacdo da

credibilidade das iniciativas de seguranca publica.

Observa-se que o plano da SantaFé destaca-se por sua capacidade de conectar as a¢des de
comunicagdo a outras areas de gestdo publica, promovendo sinergias que vao além do
esperado. Exemplos incluem:
e A producdo de videos release e depoimentos para traduzir os avanc¢os da seguranca
publica de forma impactante e acessivel.
e Aintegracdo de dados e percepgdes coletados diariamente para moldar a narrativa e
assegurar relevancia ao longo da campanha.
e O foco em nichos estratégicos, como comunidades rurais e liderangas locais, que

amplia o alcance e a penetracdo das mensagens.
O recorte abaixo, de algumas pecas, mostra o aprofundamento exposto pela SantaFé. A

descritivo, dindmica, funcéao tatica, finalidade e publicos. Tudo alinhado ao briefing: abordar a

seguranca publica.
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RELACAO DE PECAS CORPORIFICADAS

Video institucional destacando os avanc¢os na seguranca publica de Goias, com foco em quedas de
criminalidade e investimentos. Funciona como um video manifesto. Primeiro video de trés. Dindmica:

Peca1 - Video institucional de longa vida util, apresentando as principais linhas do tema. Finalidade: Usos
Video release multiplos e integracdo com mix de comunicac&o. Funcéo tatica: Traduzir em linguagem audiovisual
(pen drive) impactante os avancos na seguranca publica de Goias, contribuindo para a difusdo de maior sensacao de

seguranca. Publicos-alvo: imprensa local, regional e nacional; formadores de opinido e influenciadores;
populagao em geral.

Release com links clicaveis para dados e fontes, facilitando a apuracdo da imprensa sobre seguranca

;2f:a§; pL_‘Jb!ica_ e tornando o_produto mais atrativo. Dinémica_l: Relgas_,e de_uso geral para imprensa_, com trechos
e FllcaVEIS, conterldo !lnks para as fontes dos dados dlsp?n|v9|§ na internet. F_|na||dad_e: Envio psllra_
(pen drive) imprensa. Funcéo t;\tlca: Fac:||!tar o] trabalhoyde apuracio da imprensa e de influenciadores. Publicos-alvo:
imprensa local, regional e nacional; populacdo em geral.
Publicacdo com estatisticas e informacg®es sobre seguranca publica, para facilitar a apuracéo e causar
Peca 3 — impacto visual. Dinémic_a: _I_ivreto contendo nUmerosg informacdes essenciais para a compreer]sé(_) do
e 40 quat_ﬂro da seguranca publl(_:a dg)_estado q_e Goias, além de pontos_de co_ntato com a SE_COM. F_|na||dade:
(impresso) Envio para imprensa. Fungag _tatlcaf: F_acmtar [¢] trabalho de apuragéo da imprensa e de |nf|uenC|adore§; i
causar impacto e criar meméria. Publicos-alvo: imprensa local, regional e nacional; formadores de opinido
e influenciadores; populacdo em geral.
Boletim mensal destacando acdes de seguranca voltadas as mulheres, como medidas protetivas e o
Pega 4 — aplicativo Mulher Segura. Dindmica: Ngwsletter mensal que trara dados sppre a;@es, polliticlas, programas
N e Ter_ramenta,s es‘pemalmenTe voltad?s a seguranca das rpulhe_res em territério goiano. F|na||dade: Impactar
(pen drive) publico sensivel a causa e as quegtoes de género. Funcéo tatica: ng(_)nstrar atu_agaf) proatlvg em prol d~e
uma parcela da populacio especialmente afetada pelo tema e contribuir para a difusdo de maior sensacio
de seguranca. Publicos-alvo: jornalistas, editoras e formadoras de opiniéo; populagido em geral.
Pedido:

Embora a Comissao tenha avaliado que o plano “falta clareza quanto a execugao”, os
elementos apresentados neste recurso demonstram o contrério. A estruturacdo em fases, o
detalhamento do cronograma e a vinculagdo ao orcamento comprovam a exequibilidade do

plano e seu alinhamento as exigéncias do edital.
Portanto, a SantaFé respeitosamente solicita a Comissdo a reavaliacdo da nota
atribuida ao Subquesito 4, considerando que ela merece ser majorada, refletindo a

exceléncia técnica, a clareza e o planejamento evidenciados na proposta da SantaFeé.

V — DA PROPOSTA APRESENTADA PELA FSB

Manter uma estratégia de comunicacao que ndo leva em consideracdo as perspectivas tanto
dos turistas quanto de quem os recebe nas localidades é, sem duvida, uma abordagem
ineficaz e falha, especialmente no contexto do setor turistico. A comunica¢éo, no caso do
turismo, deve ser uma via de m&o dupla, onde é essencial entender ndo apenas o que atrai o
visitante, mas também como as comunidades locais percebem e recebem os turistas, além
de como a politica publica influencia suas realidades. Quando essa dinamica é negligenciada,
os resultados sdo diretamente afetados, e 0 pais perde a capacidade de se destacar no

cenario global.
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O Brasil, com sua vasta riqueza natural, cultural e historica, tem um potencial turistico imenso,
mas continua enfrentando desafios para atrair turistas nacionais e internacionais de forma
consistente e sustentavel. Um dos principais motivos disso € a falta de uma estratégia de
comunicacgao integrada que consiga envolver tanto os turistas quanto as populacdes locais.
Enquanto o Brasil segue apostando em campanhas publicitarias que, muitas vezes, nao
comunicam de maneira eficaz a verdadeira experiéncia de visitar o pais, destinos como Costa
Rica, Republica Dominicana e Maldivas tém superado essa falha com estratégias de
comunicagéo focadas em suas realidades locais e nos valores auténticos que oferecem aos

turistas.

Esses paises menores, embora com recursos mais limitados em comparagdo ao Brasil,
entenderam a importancia de envolver tanto os visitantes quanto as comunidades locais em
suas estratégias de comunicacdo. Eles conseguiram alinhar suas campanhas com as
expectativas e experiéncias dos turistas, ao mesmo tempo em que promovem a hospitalidade
e 0 envolvimento das populacgdes locais, criando um ciclo virtuoso de crescimento e atracao.
Enquanto isso, o Brasil, por ndo incorporar essa perspectiva holistica, tem perdido espaco

para esses destinos que estdo mais bem posicionados na comunicacao turistica.

Portanto, € evidente que sem uma estratégia de comunicagdo eficaz e inclusiva, como a
apresentada pela FSB, e que considere as necessidades e perspectivas tanto dos turistas
quanto dos locais que os recebem, o Brasil corre o risco de continuar perdendo
competitividade no cenério global, para paises menores e mais estratégicos, que tém
conseguido entender e aplicar as melhores préaticas de comunicag&o no turismo. E por isso
gue a manutencgdo da estratégia daquela licitante pode ser considerado como uma deciséo
equivocada, justamente pelo conceito e estratégia da SANTAFE serem possiveis de corrigir

isso. E com face a essas informagées que apresentamos 0s argumentos a seguir.

QUESITO 1 — SUBQUESITO 1 (RACIOCINIO BASICO)

Na justificativa dos julgadores para conferir nota de 4,5, proxima & maxima de 5 pontos, ao
subquesito foram “dados das pesquisas nacionais muito bem abordados”. No entanto, a
licitante em questdo menciona diversos dados e indices sem citar claramente a fonte dos
nameros, como, por exemplo, nos trechos (pp.2 e 7) reproduzidos em imagem a partir do

arquivo em PDF da proposta, abaixo:
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santaféideias

Comunicagdo e Estratégia

Desde 2019, os indicadores da seguranga publica melhoram em Goias. A
quantidade de homicidios dolosos despencou 50,8%, saindo de 2,1 mil para 1 mil no
ano passado. Os latrocinios cairam 87%: de 105, em 2018, para 14, em 2023. As
lesdes corporais seguidas de morte reduziram 55,7% no mesmo periodo. No ano

Os crimes patrimoniais foram os indicadores que mais apresentaram queda, entre
2022 e 2023. O roubo de cargas diminuiu 52,3%. Roubo de residéncia teve queda de
34,9%: roubo de transeunte caiu 32,7%; roubo de veiculos, 30,15% e roubo de
comeércio, 27%. No caso do roubo de veiculos, especificamente, a queda foi drastica
(90%) em relagdo a 2018. Nao houve registro de assaltos a bancos. Furto de veiculos
recuou 19,1%, seguido de furto em comércio (-15,3%) e residéncias (-20,5%).

Goias registra também avang
estaduais e seis novas policli

Rl el T

0s importantes na rea de saude. Oito novos hospitais

] nicas foram inauguradas. Destaca-se o Hospital E
: fora 3 sta
de Aguas Lindas, no entorno do Distrito Federal. O estado conta com 1.%00 Ie=.=itosc.j l::laeI

UTI em 23 municipios e redugéo de 54% na fi irurgi i
lem 231 S €| ila de cirurgias eletivas. No saneame
‘(:IBaoms_(;:h::’poe de 6_m|lhoes de pe:ssgas atendidas, em 223 municipios, cobrindo Qrgg/)c;
s (|3| ades com agua tratada, indice superior a média nacional (84%). E 73% da
ngg agdo & as_sshda com esgotamento sanitario (média nacional de 55%)

Ao analisar a performance das redes sociais do sistema de seguranga publica de Goias, a
licitante aponta diversas porcentagens, supostamente referentes a indicadores de
engajamento, qualificando-os como baixos, sem, no entanto, indicar um parametro
comparativo que permita ao leitor/julgador avaliar qual seria o indice considerado alto. Além
disso, mais uma vez, ndo cita a fonte dos indices, conforme observamos no extrato em
imagem (p.4), abaixo.

rar e  ——

A Secretaria de Estado da Seguranga Publica de Goias tem perfil no Instagram com
456 mil seguidores, maior, portanto, que a do proprio estado. _Apesar do gr&‘:qde
numero, o engajamento é de apenas 0,25%, com média de curtidas e com.ent_arlos
bastante inferior ao esperado. A falta de interagao com o publico e a auséncia de
contetidos atualizados sdo pontos criticos. No Facebook e no YouTube, o
desempenho & igualmente fraco, com pouca ou nenhuma interagao.

A Policia Militar de Goias, com 369 mil seguidores no Instagram, também apresenta
uma taxa de engajamento baixa, de 0,14%. O perfil se destaca pelas postggc_ens que
humanizam a atuagao policial, contando histérias reais que conectam o publico com
a missao da instituicdo. Mas faltam boas praticas para aumentar o alcance das
publicagées, como o uso de thumbnails e mais interagdo. No Facebook, o
engajamento varia, mas algumas postagens, em especial aque!as que narram
historias de vida dos policiais da corporagdo ou atuagao da policia alcangam um
bom numero de interagdes. No YouTube, com apenas 315 inscritos, o perfil ndo &
otimizado. No TikTok, com 349 mil sequidores, os videos replicam o contetido do
Instanram mas nio estdo alinhados com o estilo descontraido da plataforma.

A comissdo de licitagdo considera a proposta excelente, apesar das inconsisténcias ja
apontadas, além da insercao de frases sem substancia, como, por exemplo, na tabela de
segmentos de publico (p.5): "Ja os influenciadores digitais estdo muito presentes nos meios
digitais com abordagem de diversos temas". Ora, é 6bvio que influenciadores digitais estao
presentes nos meios digitais, e € de conhecimento publico e geral que existem influenciadores
digitais tratando dos mais diversos temas. Em outras palavras, o texto ndo acrescenta

informacao ou agrega valor algum a proposta que, contraditoriamente, recebeu nota maxima
dos julgadores.
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Ainda sobre o tratamento de dados e indices de supostas pesquisas, a licitante em questéo

menciona, de forma genérica, pesquisas de opinido, mas nao as cita explicitamente, conforme

exemplo (p.8) abaixo.

Pedido:

Os resultaqos das medidas de seguranga publica parecem ser especialmente
relevantes junto a populagao, como se vé nas pesquisas de opinido. A atual gestao
consegue nao apenas o feito de apresentar resultados positivos, mas de trazer a
comunidade a percepgao de resultado — ja que, em termos de politicas publicas,
nem sempre os nimeros divulgados pelos governantes estao em consonancia com
0s anseios e sentimentos do publico — em Goias estdo. A ja famosa frase dita pelo
gove{nador ‘em Goias, ou o bandido muda de profissdo, ou muda de estado” é
repetida pelos cidadaos, que aprovam, na grande maioria, as agdes desenvolvidas
pelo governo na area da seguranga publica.

A percepgao de queda na criminalidade ¢ alta tanto nos centros urbanos, como na
zona rural, que por décadas sofreu com assaltos em propriedades e roubos de
cargas, tapto nas rodovias quanto nas estradas vicinais.

A analise geral em torno do Subquesito 1 mostra que a nota quase maxima atribuida a FSB

desconsiderou falhas significativas. Se a SantaFé, por exemplo, apresentou conteldo correto

e mais aprofundado, ¢ injustificavel que a concorrente tenha alcangado nota maxima, algo

raro em um processo licitatorio.

Respeitavel Comissao, tendo em vista os principios licitatérios, como o julgamento

objetivo, a nota atribuida a FSB nao reflete a realidade de sua proposta. Sendo assim,

resta a SantaFé solicitar a diminuicao da nota da licitante, a fim de garantir a isonomia

do processo licitatorio.

QUESITO 1 — SUBQUESITO 2 (ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL)

Ao atribuir a nota a proposta da FSB, o julgador justifica: "bons desdobramentos do tema

principal proposto, abrangendo multiplas areas". O comentario se refere ao trecho reproduzido

em imagem, abaixo:
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santaféideias

Comunicagdo e Estratégia

Pensando nesse conjunto de agées capitaneadas pelo governo estadual, propomos o
seguinte conceito de comunicagdo: “Viver em Goias & muito mais seguro”. Trata-se
de um sentimento que a populagao goiana ja manifesta ao avaliar as politicas publicas
e a atual gestao estadual: € bom viver em Goias. A economia traz oportunidades. Nas
escolas, as criangas estdo aprendendo e estio protegidas. E agora a seguranga
publica proporciona uma qualidade de vida que nao existia antes de 2019.

Os porta-vozes do governo estadual podem desdobrar essa mensagem central para
mostrar os impactos positivos da seguranga publica nos diversos segmentos da
sociedade: “Estudar em Goias € muito mais seguro”, “Trabalhar em Goias é muito
mais seguro”, “Investir em Goias é muito mais seguro”. Cria-se a ideia de que as
pessoas podem contar com o governo no dia-a-dia, no trabalho, na educagao de
seus filhos, morando num lugar tranauilo.

Percebe-se que a licitante que alcancou a primeira colocagdo estrutura o conceito e o0s
desdobramentos de forma muito similar ao método escolhido pela SantaFé, o que desperta a
seguinte reflexdo: se a proposta da FSB mereceu do julgador o comentario elogioso, a
proposta da SantaFé mereceria 0 mesmo tratamento e, por consequéncia, a mesma

pontuacéo, o que ndo ocorreu.

Nas recomendacdes, a licitante dispende boa parte das paginas disponiveis para defender a
"humanizacgédo" da policia de Goias, ou seja, conferindo a policia, e ndo ao cidadao goiano,
gue € o publico final do desafio de comunicacao, o protagonismo da campanha. Contudo, a
seguranca publica de Goias ndo € composta apenas por forgas policiais, o que demonstra um

equivoco no entendimento das necessidades e do desafio de comunicagéo.

A estratégia da licitante que recebeu a melhor nota confunde os pontos centrais da proposta,
trocando "o que fazer" por "como fazer" e vice-versa", tornando a proposta confusa, ao
contrario do que preconiza o julgador. Nos trechos extraidos da proposta da FSB e
reproduzidos na imagem abaixo, note-se que esta apontado como ‘o que fazer” é, na

realidade, o “como fazer”, e vice-versa.

. . 5 FOUTTITSST e v Wi VIR B HHTUIRY TG DTYUIY
b) Proposigao e defesa dos pontos centrais da proposta

O que fazer: a estratégia proposta é uma ampliagéo das agdes de comunicagao para
além dos numeros e resultados alcangados até agora na politica de seguranga
publica de Goias. A nova etapa tem foco na tradugdo dos dados para seus
resultados e impacto na vida das pessoas. Para isso, vamos humanizar narrativas.
Quem promove a transformagao no estado para reduzir roubos, furtos, homicidios séo
pessoas — com apoio de tecnologias e de mais recursos e capacitagado - e suas
histérias devem ser contadas. As pessoas comuns, os cidadaos, sentem os impactos
positivos e podem relatar suas percepgdes. Andar pelas ruas da cidade, trabalhar
sabendo que o risco de assalto € bem menor, as criangas que estao mais seguras nas
escolas. Vamos colocar a qualidade de vida — alavancada pelos avangos
socioecondmicos e de seguranga — como o centro das mensagens organizadas em
torno do conceito “Viver em Goias é muito mais seguro”. Vamos contextualizar e
comparar Goias com outros estados e com o Brasil como um todo para destacar a
intencionalidade, a prioridade e os diferencias da resposta goiana a criminalidade.
Quando fazer: as agées da campanha “Viver em Goias é muito mais seguro” serao
realizadas num periodo de trés meses (Dez/24, Jan/25 e Fev/25).

Como fazer: a partir do conceito de comunicagédo, a estratégia tem foco na
aproximag@o e no aumento do relacionamento dos porta-vozes do governo goiano
com as midias local, regional de outros estados, nacional e formadores de opinido. E
um trabalho para informar, esclarecer e mobilizar publicos que levam informagdes e
analises a populagdo em geral. Também o objetivo € interagir com organizagdes de
sociedade civil, governo federal e outros governos estaduais. O relacionamento se
baseia em contatos proativos para que a midia esteja mais préxima dos gestores do
governo de Goias.
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A licitante simplesmente néo cita nenhum dos recursos proprios de comunica¢do do Governo
do Estado de Goias, a partir do que se entende que nado os utilizara. Ora, ndo utilizar os
recursos de comunicacdo do governo, ainda que apontados como recursos de baixa
performance no Raciocinio Basico, € uma opcdo no minimo controversa e, objetivamente,
errada, uma vez que 0S recursos ja se encontram em operacao e estdo disponiveis para a
publicacéo de conteudos diversos, o que fere o principio da economicidade na administracédo
publica. Além disso, o que se espera das propostas das licitantes nesse capitulo especifico é,
de fato, uma listagem seletiva dos recursos de comunicagdo informados no briefing,
expectativa que nao foi cumprida pela FSB, conforme se pode comprovar ao ler o trecho
extraido da referida proposta, abaixo:
g:?;s ;ZCUS:tfesifSO'tzrsiosednec c::r:)tr:;znicc%gne':o utilizar: relacionamento com a midia por

; jornalistas. De forma auxiliar, havera

coorde.nagz"io.des_se trabalho com a producdo de contelido digital, numa
comunicagao inteligente, inovadora e integrada.

Ainda nos pontos centrais da proposta, quanto aos outros recursos ou instrumentos de
comunicagdo institucional a utilizar, se o "trabalho integrado” proposto é entre as redes sociais
do governo de Goias e qualquer outra instituicdo, entdo as redes sociais do governo de Goias
deveriam estar arroladas nos recursos préprios de comunicacao a utilizar (P.10), e ndo estéo,

conforme se verifica no trecho:

T nvUMyue nRunySiing, nivvauvia e ieyiaad.

Que outros recursos ou instrumentos de comunicagao institucional utilizar: trabalho
coordenado com as redes sociais do governo de Goias e “collabs” (agbes
golaborativas) para integrar a comunicagao de instituicoes responsaveis pela gestao
integrada da seguranga publica, incluindo prefeituras do estado.

No ponto central da estratégia referente a agdes, instrumentos e materiais a utilizar, a licitante
se limita a mencionar "produtos e servigos previstos no edital", arrolando algumas categorias
genéricas desses produtos e servicos. E de causar espanto que a comisséo julgadora nio
tenha descontado pontos por essa falha significativa, uma vez que nesse trecho deveriam
estar descritos, objetiva, precisa e detalhadamente, sendo todas, pelo menos as principais
pecas, instrumentos, materiais, eventos, atividades e iniciativas que comporiam a estratégia

de comunicacdo em tela.
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Que agdes, instrumentos ou materiais utilizar: a estratégia propoéta se baseia no
uso de produtos e servigos previstos no edital, tais como planejamentos, analises de
midia, atendimento a imprensa, press trips, treinamento de porta-vozes, workshops,
Qrod»uq,é_o de conteldo (texto, video, audio), infografias, gestao de eventuais crises.

Embora o edital seja bastante claro quanto aos publicos prioritarios, a licitante que mereceu a
maior nota da comissdao julgadora menciona efeitos e resultados esperados para apenas dois
segmentos de publico, esquecendo-se ou omitindo completamente a sociedade, fim dltimo de
qualquer politica ou acdo do estado. E que, vale registrar, esta citada no briefing como o
primeiro subitem do item 4 (p.4), PUBLICOS-ALVO.

Quais efeitos e resultados esperados: a eétratég'ia de Co'municag:éo aqui proprosrté-\'/ai

_aumentar a compregnséo e o apoio as politicas de seguranga publicas

implementadas a partir de 2019 em Goias. O resultado direto sera medido pelo

aqmento da presenca dos porta-vozes do estado nos contetidos produzidos pelas

midias local, regional e nacional, além do melhor conhecimento por parte de

influenciadores e formadores de opiniao. Goias vai se tornar modelo de combate a
criminalidade, reconhecido pelas autoridades federais e de outras UFs.

Pedido

Respeitosamente, a SANTAFE solicita & Comissdo uma reavaliagdo da pontuacéo
atribuida ao Subquesito 2 da proposta da FSB. A justificativa ndo reflete a realidade,
pois a concorrente sequer atendeu corretamente ao que demandava as alineas do
edital. Ndo apresenta, por exemplo, recursos préprios de comunicacdo ou efeitos e
resultados esperados. Isso é grave, mas foi desconsiderado na andlise da Comisséo.
Portanto, respeitosamente, a SANTAFE solicita consideravel, muito consideréavel,
reducdo da nota atribuida a FSB de 23 pontos para a minima possivel. Uma avaliacéo
mais justa garantird o respeito aos principios licitatérios e a isonomia do processo

licitatorio.
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QUESITO 1 — SUBQUESITO 3 (SOLUCAO DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL)
Causa bastante estranhamento uma entrevista coletiva, ainda que virtual/digital, estar

direcionada a segmentos de publico como organizac¢des da sociedade civil, governo federal,
Congresso Nacional, governos estaduais e suas policias, Judiciario e Ministério Publico, uma
vez que entrevistas coletivas, mesmo em ambientes digitais, sdo voltadas a imprensa e a
jornalistas que ndo podem, por qualquer motivo, estar fisicamente presentes em determinado

local.

9) Vamos falar sobre Goias Digital (entrevistas coletivas em ambiente digital): apés a
pandemia de covid-19, tornaram-se frequentes as entrevistas por meio de
plataformas on-line. E um meio para os porta-vozes de Goias interagirem com
jornalistas de outros estados, nacionais e internacionais. O trabalho engloba o
levantamento de nomes de influenciadores, definicdo de um moderador para a
entrevista e preparagao de porta-vozes com lista de possiveis perguntas sobre as
mensagens da seguranga publica no estado. Estao previstas duas coletivas nas
quais os porta-vozes vao tratar do modelo goiano de seguranga e do trabalho para
reduzir drasticamente a violéncia contra as mulheres. Dinamica: organizagao e
realizagao de entrevista coletiva em meios digitais. Finalidade: aumentar o alcance
da mensagem do governo goiano e aproximar os porta-vozes e jornalistas. Publico:
jornalistas, imprensa; sociedade em geral; organizagées da sociedade civil; governo
federal; Congresso Nacional; governos estaduais e suas policias; Judiciario e
Ministério Publico. Fungao tatica: levar informagdes e analises a um nimero maior
de profissionais por meios digitais.

Pedido

A proposta da FSB falha no Subquesito 3, ndo refletindo a avaliagdo da Comisséo e a
nota a ela atribuida. A SantaFé€, solicita, respeitosamente, a diminuigcdo da pontuagéo

da concorrente.

QUESITO 1 — SUBQUESITO 4 (PLANO DE IMPLEMENTACAO)

Sobre o subquesito 4 apresentado pela FSB, a justificativa da Comissao para atribuir a nota
13,5 de 15 possiveis merece ser reconsiderada por néo refletir a realidade. A licitante comete

erros graves que merecem reavaliaco.

O orcamento ndo considera itens que obrigatoriamente fariam parte do conjunto de servicos

essenciais prestados durante o periodo, tais como:
e Avaliagdo da percepcao de imagem (1.1.1)
e Mapa de influenciadores (1.1.2)
e Atendimento para desenvolvimento de a¢des de comunicagédo (1.2.1)

o Atendimento de demandas da contratante (item 1.2.2)
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¢ Analise de meios de comunicacdo nacional (1.4.1)

Além disso, subestima a complexidade de eventuais gerenciamentos de crise na area da
seguranca publica, incluindo em seu orgamento nada mais do que um unico fluxograma de
processo para atuagao em crise (item 1.6.2), como se a peca fosse suficiente. O edital (p.37)

descreve tal item da seguinte forma:

Descritivo: Orientacdo passo a passo para situacdes hipotéticas de crise, com a
identificacdo dos responsaveis pelas informacdes e dos porta-vozes mais adequados

para cada risco identificado.

Ocorre que um fluxograma € uma peca complementar a um Manual de Crise (1.6.4), assim

descrito no edital (p.38):

Descritivo: Guia para consulta e formagéo de liderancas em policias de prevencéo e
gestao de crises, no ambito do Governo de Goiés, contemplando classificacdo de
crises, processos e procedimentos. Reline os conceitos teéricos sobre gestao de crise

e ferramentas de comunicacdo a serem u lizadas durante a crise.

Neste caso, ou a licitante ndo compreendeu as reais necessidades de comunicacdo e a
complexidade do desafio, subestimando a demanda ao sugerir um simples fluxograma, ou
houve a tentativa de minorar o orcamento. Seu orcamento fica comprometido e ela obtém

vantagem ao orgar incorretamente um produto e sua agéo.

Pedido

A fim de garantir a isonomia e o principio da vinculagdo ao objeto licitatorio, assim
como o principio do julgamento objetivo, a SantaFé solicita, respeitosamente, que a
FSB seja desclassificada, pois seu orcamento, errado, torna-se inexequivel. Resta a

esta licitante pedir a Comissao a diminuicdo da nota atribuida a FSB para zero.

VI — DA PROPOSTA APRESENTADA PELA PARTNERS

QUESITO 1 — SUBQUESITO 1 (RACIOCINIO BASICO)

Alinea a) andlise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu papel no

contexto no qual se insere
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O texto apresentado pela Partners no Subquesito 1, alinea "a", evidencia problemas claros
gue justificam a avaliacdo da Comissdo quanto a linguagem confusa e ao carater
estereotipado da abordagem. A narrativa, repleta de descricBes subjetivas e metaforas, ndo
atende ao objetivo técnico de expor de forma clara e objetiva as caracteristicas,
especificidades, contexto e papel do contratante. Termos como "fazeduras proprias" e
"planalto forte e lento" exemplificam a escolha de uma linguagem excessivamente poética,

que compromete a precisdo necesséria ao subquesito.

Além disso, hd uma auséncia de foco e conexao légica entre os elementos apresentados. O
texto mistura dados econdémicos e descritivos sem criar uma relagdo coerente com as
responsabilidades e desafios da Secretaria de Comunicagdo do Governo de Goias (SECOM).
A estrutura administrativa do governo, apresentada de forma superficial e desconexa, também
carece de uma analise mais direcionada que demonstre como a SECOM deve operar para
responder as demandas do estado.

Outro ponto critico € a inser¢cdo de informac¢des desnecessarias, como descrigcbes sobre
culinaria e caracteristicas geograficas, que desviam o foco da questdo central e nao
contribuem para a analise das especificidades do contratante. Essa abordagem compromete

o atendimento pleno a alinea "a", que exige uma andlise objetiva e estratégica.

Por fim, a narrativa nao articula de maneira clara como os dados mencionados se relacionam
com os objetivos de comunicagéo institucional, gerando uma apresentacdo que se distancia
do que o edital demanda. Esses aspectos corroboram a avaliacdo da Comissdo e apontam

para deficiéncias significativas no texto apresentado.

Alinea b) diagndstico relativo as necessidades de comunicacao institucional identificadas

A andlise da alinea "b" apresentada pela Partners, referente ao diagndstico das necessidades
de comunicagdo institucional, revela um uso excessivo de tabelas e formatacbes
padronizadas que, embora permitidas pelo edital, foram empregadas de maneira que
compromete a profundidade da analise e a competitividade do processo licitatorio. Essa
abordagem foi utilizada para condensar informacfes e economizar espaco, prejudicando a
clareza e a objetividade da proposta. A estratégia de reduzir contetido textual por meio de
tabelas, enquanto permite maior densidade de informacgdes, pode levar a uma apresentacao

superficial de conceitos que requerem maior contextualizacéo.

Além disso, o texto apresentado pela Partners concentra-se em descrever acdes ja realizadas

pela SECOM GO sem oferecer uma analise critica ou diagnostica clara das lacunas existentes
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ou desafios especificos. Por exemplo, a mencéo a "relacdo sélida com a imprensa" carece de
detalhes sobre as limitacBes dessa relacdo ou de como essas fragilidades impactam a
comunicacdo institucional do estado. O diagndstico parece assumir um carater de descri¢cao
genérica das boas praticas jA em andamento, em vez de identificar necessidades de

aprimoramento baseadas em evidéncias concretas ou dados relevantes.

A falta de aprofundamento também se manifesta na secdo de "Oportunidades de melhoria",
que apresenta sugestdes amplas, como "maior integragdo com veiculos comunitérios”, sem
explicar como essa integracdo sera viabilizada ou de que forma contribuird para os objetivos
estratégicos do governo. Além disso, a proposta menciona que o aprimoramento da interagéo
digital com a imprensa sera detalhado em outro ponto do documento, mas ndo apresenta

elementos suficientes na alinea "b" para justificar essa lacuna, enfraquecendo o diagnostico.

Por fim, o uso de tabelas e topicos, embora objetivo, pode ser interpretado como uma tentativa
de cumprir os requisitos formais do edital sem desenvolver plenamente a argumentagéo
necessaria para atender as expectativas da Comissdo. Essa escolha pode comprometer a
competitividade da proposta ao priorizar um formato conciso e compacto em detrimento de
uma analise técnica robusta e fundamentada. A abordagem adotada sugere um desequilibrio
entre economia de espaco e o detalhamento esperado em uma proposta técnica de alta
qualidade. Assim, a avaliagdo da Comisséo, que resultou em uma nota de 3,5, esta alinhada
as limitacdes observadas na proposta da Partners. A seguir, exemplo do uso excessivo de

tabelas:
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santaféideias

Comunicaggo e Estratégia

Pilares gue estruturama relago da SECOM GO com a |mgr ensa B s

Transparéncia e Acesso a Informag;éo compromisso em manter a transparencra entendendo a |mprensa
como uma das principais vias para acesso da populacdo a informagdo adequada e confidvel. Envolve:1)
Acesso rapido a informagdes publicas, com dados governamentais, politicas publicas e informagées sobre os
programas em execugdo, por meio de relatérios periddicos, boletins informativos, press releases e entrevistas;
2) Portal da transparéncia e dados publicos; 3) Agilidade na resposta as demandas da imprensa,
especialmente em situagdes sensiveis ou emergenciais.

Coletivas e Entrevistas: realizadas regularmente para anunciar agées importantes (Ex.: inauguragdes,
langamento de programas sociais, resultados). Planejadas de forma a: 1) Incluir espago para perguntas
abertas; 2) Cobertura para veiculos de diferentes formatos; 3) Entrevistas exclusivas sobre temas especificos,
garantindo que as informagées sejam veiculadas de maneira direcionada e aprofundada, o que também
favorece uma cobertura mais detalhada.

Boletins Informativos e Releases: concisos e objetivos, garantindo que os jornalistas recebam: 1) Informac¢des
claras e estruturadas; 2) Envio personalizado e distribuigdo segmentada, com base no interesse editorial e
perfil de audiéncia de cada midia; 3) AtualizagGes constantes: notas complementares ou atualizagées em
tempo real.

Relagdo com Midia Local e Regional: relagdo ativa com: 1) Radios regionais: meio muito acessado,

especialmente em areas rurais. Utilizado para transmitir boletins diarios, entrevistas com autoridades locais e

~artne

Comunicagic

estaduais e campanhas educativas. 2) TelevisGes locais e regionais: com destaque para a TV Brasil Central,
emissora publica operada pela Agéncia Brasil Central (ABC). Programas informativos, debates e transmissées
ao vivo de inauguragdes ou eventos importantes.3) Jomais e portais locais: Impressos, como O Popular e
Diario da Manha, e portais de noticias, como Mais Goias e Diério de Goias, recebem contetido exclusivo (Ex.:
artigos, entrevistas, releases de temas de interesse regional). 4) Foco regionalizado nas campanhas:
mensagens adaptadas as particularidades de cada regido, inclusive campanhas para demandas rurais

|_especificas (Ex.: incentivos ao agronegocio) e areas urbanas (Ex.: foco em seguranga e saude).

Combate & Desinformacéo: 1) Correges rapidas e fact-checking: trabalho ativo com a imprensa para corrigir
informacdes falsas ou distorcidas. As notas oficiais garantem que os jornalistas tenham acesso a informagao
verificada diretamente da fonte. 2) Uso de canais diretos: WhatsApp e redes sociais distribuem informagées
verificadas diretamente a populagado; 3) Parcerias com veiculos de checagem de fatos: garantindo que
informagdes falsas sejam desmentidas de maneira oficial.

Parcerias com Formadores de Opinido: incluem: 1) Trabalho com influenciadores regionais: em campanhas
de conscientizagdo, permitem que as mensagens do governo alcancem diferentes publicos (Ex. jovens ou os
que consomem informagdo principalmente pelas redes sociais); 2) Criagao de contetido exclusivo: fornecido
para formadores de opinido, como entrevistas, material visual, detalhes sobre eventos, para disseminagdo em
suas redes.

NoanRa da Amacdan Madllliina: cmcaccniia cccabli i b a2 . AN ST Eg

S T S T T )
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Oportunidades de melhoria: Apesar de uma relagéo sélida com a imprensa, identificamos oportunidades para
fortalecer ainda mais essa interagao: 1) Maior integrag@o com veiculos comunitarios: Ampliar parcerias com
midias comunitarias pode permitir que o governo atinja publicos de cidades menores e areas rurais, que
muitas vezes dependem de midias regionais para se informar; 2) Aprimoramento da interagao digital com a
imprensa: Criar canais especificos para jornalistas (esse tema sera comentado no Plano de Implementacdo
que integra essa proposta técnica).

Estratégias de atuagdo da SECOM GO na Midia Impressa, Online e Local

Atuacdo em Midia Impressa — 1) jornais locais e revistas regionais: sdo veiculos primarios para divulgar
informagdes sobre o governo e suas politicas publicas, com campanhas e atualizages sobre seguranga,
saude, educacdo e infraestrutura, com ampla distribuicdo. 2) Formatos: anlincios em jornais, encartes
especiais e relatérios de gestdo impressos, distribuidos em eventos publicos e instituicdes como escolas e
centros de saude. 3) Diferencial da SECOM GO: dados concretos e de facil entendimento, com graficos e
estatisticas que reforcam a mensagem de seguranga e desenvolvimento.4) Foco Regional: A midia impressa
€ fundamental para alcangar areas rurais, onde o consumo de midia digital € menos prevalente. Para essas
regides, o foco da comunicagao esta em politicas publicas de infraestrutura rural e incentivos ao agronegécio.
5) Oportunidade de Melhoria: Para melhorar o impacto da midia impressa, é possivel explorar mais os
infograficos e histérias de vida de cidaddos impactados positivamente pelas politicas plblicas. Aumentar a
frequéncia de publicacdes tematicas pode fortalecer a mensagem governamental em setores especificos.
Atuac@o em Midia Local (Radio e TV) — Forte atuagdo, com mensagens de seguranga publica, educagio e
saude. A Agéncia Brasil Central (ABC), que controla veiculos de radio e TV locais como a TV Brasil Central e
a Radio Brasil Central, garante que as mensagens do governo cheguem de forma coesa e alinhadas. 1)
Contetido Veiculado: A TV Brasil Central transmite programas ao vivo sobre agdes do governo, entrevistas e
cobre eventos governamentais. A Radio Brasil Central transmite boletins diarios sobre os mesmos temas. 2)
Radios Locais: rede fundamental na estratégia, especialmente nas areas rurais. Utilizadas para entrevistas,
campanhas de conscientizagdo e boletins informativos. 3) Diferencial da SECOM GO: A capacidade de
controle editorial nos veiculos oficiais permite contetdo alinhado as prioridades do governo, aumentando a
confiabilidade das informagées. A abordagem centrada na seguranga plblica e no desenvolvimento
econdmico reforga a narrativa de que Goias &€ um estado em crescimento e seguro.

Cobertura Regional e Midia Focada em Areas Rurais — Entende a importancia de adaptar suas mensagens de
acordo com o publico-alvo e utiliza a midia local para atingir areas rurais de maneira eficaz. Nessas regides, o
foco estd em campanhas relacionadas ao agronegécio, & infraestrutura e a politicas de incentivo rural. 1)
Radio e Jornal Local: amplamente utilizados para disseminar informagdes sobre incentivos ao agronegdcio,
construgdo de estradas e investimentos em infraestrutura. Jornais regionais publicam artigos e encartes
detalhados sobre os programas do governo voltados para areas rurais. 2) Diferencial da SECOM GO: Boletins
frequentes em radios locais e entrevistas com especialistas do setor rural sdo eficazes para conectar a
populagao rural as politicas publicas, gerando confianga e percepgdo de governo presente e comprometido
com o desenvolvimento do campo. Oportunidade de Melhoria: aumentar a quantidade de campanhas.

Parcerias estratégicas com a Midia Local — garantem a amplificagdo das campanhas governamentais. Incluem
radios, TVs e jornais locais que recebem material de imprensa diretamente da SECOM GO para a veiculagdo
de mensagens alinhadas com as politicas do governo. 1) Parcerias Ativas com jornalistas e reporteres de
veiculos locais: realizando entrevistas exclusivas e coletivas de imprensa que reforcam a narrativa positiva

A proposta da Partners revela uma abordagem que depende excessivamente do uso de
tabelas para expor informagcGes. Embora o edital permita e até estimule o uso de recursos
visuais para otimizar a apresentacdo, a forma como a Partners estruturou seu diagnostico
comprometeu a profundidade da analise e o desenvolvimento interpretativo esperado. Esse
formato tabelado, embora organizado, pode ser visto como uma tentativa de economizar
espaco e apresentar informacbes de maneira superficial, em detrimento de uma
argumentacdo mais robusta e detalhada, o que impacta negativamente no principio da

competitividade.

Na subalinea b.2, que trata da andlise das redes sociais, a Partners apresenta dados
organizados em tabelas, como os numeros das redes sociais e a base de dados das
plataformas. No entanto, falta uma andlise interpretativa que conecte esses numeros as

estratégias e ao impacto real das acdes de comunicacdo da SECOM GO. Por exemplo,
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enguanto os numeros de seguidores e frequéncia de postagens sao informados, ndo ha um
aprofundamento sobre como esses dados refletem a eficacia da comunicagéo ou os desafios
enfrentados pela SECOM GO em alcancar seus publicos estratégicos. Além disso, a auséncia
de uma analise contextual ou de benchmarking detalhado dentro dessa subalinea enfraquece

a proposta, limitando-a a uma descri¢cdo objetiva, mas pouco analitica.

O uso de tabelas também reduziu a oportunidade de explorar as nuances de cada plataforma.
Embora a Partners tenha listado formatos e tom de voz para cada rede social, essas
informacg®es poderiam ter sido enriquecidas com exemplos préaticos de campanhas realizadas
pela SECOM GO, avaliagbes sobre engajamento ou sugestdes concretas de melhorias. Essa
abordagem simplista enfraquece a demonstracdo de dominio sobre as estratégias digitais e

limita a compreenséo da relacdo entre os nUmeros apresentados e a eficacia da comunicacéo.

Outro ponto que merece destaque é a auséncia de consideracdes criticas sobre lacunas ou
oportunidades de melhoria que ndo foram suficientemente abordadas. Embora tenha sido
mencionado o potencial de fortalecimento na interacéo digital e a necessidade de integracéo
com veiculos comunitarios, essas propostas foram tratadas de maneira breve e sem

detalhamento suficiente, o que compromete a identificagdo de solugdes concretas.

Por fim, a auséncia de uma narrativa mais fluida e interpretativa em toda a subalinea prejudica
o entendimento da banca avaliadora, especialmente porque tabelas, apesar de (teis para
organizacdo, ndo conseguem transmitir a mesma profundidade de analise que um texto
corrido com argumentagao estruturada poderia oferecer. Isso reforga que, mesmo atendendo
formalmente ao edital, a escolha de priorizar tabelas comprometeu a clareza e a

competitividade da proposta da Partners.

Alinea c) compreensao da relacdo do Ministério do Turismo com seus diferentes publicos

A andlise da alinea "c" do Subquesito 1 apresentada pela Partners demonstra novamente o
uso excessivo de tabelas, comprometendo a profundidade da abordagem e o detalhamento
necessarios para compreender plenamente a relagdo da SECOM GO com seus diferentes
publicos. Embora o uso de tabelas seja permitido e possa ser Util para organizacéo e clareza,
a dependéncia quase exclusiva desse recurso resulta em uma apresentacdo que privilegia a
sintese em detrimento da andlise interpretativa e do desenvolvimento conceitual esperado em

uma proposta técnica. Vejamos 0 excesso:
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Numeros das Redes Socials - Dados atualizados 12.10.2024

Plataforma @ na Rede Social Seguidores

Instagram @governogoias 238 mil seguidores

Facebook @governogoias 157 mil seguidores

YouTube @governogoiasoficial 5,27 mil inscritos

TikTok @governodegoias 46,6 mil sequidores

Linkedin @governogoias No momento, a pagina parece estar offline. Isso pode ser devido a

um problema temporario ou uma agao intencional para manutengao
ou reestruturacéo da pagina.

Twitter/X @governogoias 94 seguidores

WhatsApp Nao se aplica 214.000 assinantes

Base de Dados das Redes Sociais

Plataforma Frequéncia Formatos Tom de Voz

Instagram 1-2 publicacGes diarias | Fotos, videos, stories, reels Visual e préximo.

Facebook 1-3 publicagdes diarias | Textos explicativos, videos, imagens Explicativo e informativo.

YouTube 1-2 publicagGes diarias | Transmissdao ao vivo, videos longos, | Institucional e educativo.
séries educativas

TikTok 1-3 publicagdes diarias | Videos curtos e trends Descontraido e criativo.

Linkedin 1-2 publicacdes diarias | Artigos e relatorios, imagens e videos Profissional e corporativo

Twitter/X 3-5 Tweets diérios Tweets curtos, retweets, interagdes Kgi! e informativo
rapidas

WhatsApp Atualizagdes continuas | Mensagens de texto, videos, audios. Descontraido e criativo.

Observagdes: Ha uma preocupagdo em ajustar o tipo de contetido e o tom de voz de acordo com cada
plataforma, adaptando-se ao publico-alvo e ao tipo de contetido trabalhado. Essa flexibilidade leva a conexé@o
com publicos diversos de maneira mais eficaz e estratégica. O amplo uso de plataformas digitais reflete uma
estratégia voltada para alcangar diferentes publicos e promover o dialogo aberto, com uma linguagem
acessivel e contetdo multimidia, para divulgar agbes governamentais e fomentar uma comunicagdo

transparente e eficaz, essencial para um benchmark de redes sociais.

Analise Detalhada do Instagram — Uma das plataformas mais utilizadas para divulgar campanhas e acdes
governamentais. Por meio de fotos, videos e stories interativos, a SECOM GO promove atualizagées em
tempo real sobre temas como salide, educagado e seguranga publica. Essa abordagem visual é eficaz para
engajar o publico e garantir que informacGes importantes cheguem de maneira atraente e rapida.

Formatos Trabalhados: 1) Fotos: com legendas explicativas; 2) Videos Curtos: para anuncios rapidos,
mensagens de campanhas e pequenas entrevistas com figuras governamentais; 3) Stories Interativos: muito
usados para divulgar informagdes em tempo real. Enquetes, perguntas e caixas de interagdo s@o
frequentemente exploradas para engajar o publico; 4) Reels: utilizados ocasionalmente para videos mais
longos ou contetido mais dinamico, como trechos de discursos ou antncios mais detalhados.

No caso da caracterizagdo dos publicos prioritarios e suas formas de abordagem, o formato
tabelado limita a explicacdo sobre as especificidades de cada segmento. Apesar de listar
categorias como "Populacdo em geral", "Midia local, regional e nacional" e "Comunidade
académica", o texto carece de uma contextualizagdo mais ampla que conecte essas
categorias aos desafios e objetivos estratégicos da comunicacdo do governo estadual. Além
disso, faltam exemplos concretos que demonstrem como as a¢fes propostas dialogam com
as necessidades e expectativas de cada publico.

Outro ponto critico é que, ao recorrer ao formato tabelado, a Partners economiza espaco,
potencialmente obtendo vantagem competitiva em relacdo as demais propostas. Isso pode
ser interpretado como uma tentativa de maximizar a quantidade de informagfes apresentadas
dentro do limite de paginas, mas sem o aprofundamento necessario. Esse tipo de abordagem,
embora permitido, pode ser questionado quanto a sua eficAcia em promover o principio da

competitividade, que exige igualdade de condi¢des para todas as licitantes.
Por fim, a auséncia de uma narrativa explicativa para justificar as escolhas estratégicas limita

a capacidade da banca avaliadora de compreender como as ac¢des propostas se alinham aos

objetivos do edital e ao cenario especifico do governo de Goias. Embora as tabelas oferecam
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uma visdo organizada, elas ndo substituem uma analise critica e interpretativa que demonstre
dominio sobre a complexidade do tema. Essa abordagem, portanto, compromete o potencial

de avaliacéo positiva da proposta.

Alinea d) compreensao do desafio e dos objetivos de comunicacao estabelecidos no Briefing.

A andlise da alinea "d" do Subquesito 1 apresentada pela Partners revela um texto
excessivamente descritivo e focado em dados numéricos, mas que carece de profundidade
analitica para estabelecer uma ligacdo clara e efetiva entre o desafio de comunicacéo e os
objetivos estratégicos indicados no briefing. Embora a apresentacao dos indices de seguranca
publica de Goias demonstre melhorias significativas, a proposta ndo explora adequadamente
como esses dados podem ser transformados em mensagens de comunicagdo que ressoem

com os diferentes publicos.

Um ponto critico é a dependéncia de estatisticas e a auséncia de uma conexao narrativa que
relacione os avangos numeéricos com a percepgdo da populagdo. Apesar de os numeros
demonstrarem progresso, a proposta falha em abordar detalhadamente como a comunicag&o
institucional pode superar 0 "gap" entre os resultados positivos e a percepgéo publica ainda
negativa ou neutra. Essa lacuna enfraquece a compreensdo do desafio de comunicagdo

apresentado no edital.

Adicionalmente, o texto enfatiza o papel da imprensa como publico prioritario, mas nao detalha
como envolver outros publicos estratégicos mencionados no briefing. Por exemplo, o impacto
das acOes de seguranga publica na vida cotidiana poderia ter sido mais explorado para
conectar 0s avangos quantitativos com histérias humanas e elementos emocionais que

sensibilizem a populagéo em geral.

Outra fragilidade é a abordagem genérica sobre a importancia da comunicacao integrada e
das boas praticas. A Partners menciona que o plano sera apresentado em outro subquesito,
mas nao antecipa elementos concretos ou diretrizes que demonstrem um entendimento sélido
do desafio. Essa estratégia fragmentada pode dificultar a avaliagdo global da proposta, pois

ndo oferece uma visdo coesa neste ponto.

Por fim, enquanto o texto destaca as conquistas do governo de Goias na seguranca publica,
ele falha em contextualizar adequadamente o papel da SECOM GO nesse processo,
especialmente no que diz respeito a construgdo de narrativas que ampliem a confianca e o

engajamento do publico. Essa desconexao enfraguece a proposi¢cdo de que a comunicagao
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pode ser um divisor de aguas no processo eleitoral e no fortalecimento da imagem

institucional.

Em sintese, a abordagem da Partners na alinea "d" apresenta um relato informativo, mas
pouco estratégico, que ndo demonstra plenamente como a comunicacdo institucional sera
capaz de traduzir avancos em seguranca publica em mensagens que engajem e
conscientizem a populacdo. Isso compromete a efetividade da proposta em responder ao
desafio apresentado no edital.

Pedido

A avaliacao atribuida ao Subquesito 1 da proposta da Partners, que recebeu a nota 3,5 de um
total de 5 pontos possiveis, deve ser revista com base nos argumentos apresentados a segulir.
Reconhecemos os esfor¢os da licitante em atender as exigéncias do edital; no entanto, &
imprescindivel destacar inconsisténcias e fragilidades que impactaram diretamente a

gualidade do contetdo apresentado.

Considerando os aspectos apresentados, solicitamos respeitosamente que a nota
atribuida ao Subquesito 1 seja revisada para refletir adequadamente as limitagdes da
proposta da Partners, especialmente no que diz respeito a falta de profundidade
analitica, excessiva dependéncia de tabelas e desconexdo entre dados apresentados e
estratégias comunicacionais. Entendemos que tais fragilidades comprometem o
atendimento pleno aos critérios de julgamento estabelecidos pelo edital e merecem

uma avaliacdo proporcional a qualidade técnica efetivamente demonstrada.

QUESITO 1 — SUBQUESITO 2 (ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL)

Alinea a) explicitacdo e defesa das recomendacdes a serem observadas pelos porta-vozes

do Ministério do Turismo no seu relacionamento com a imprensa, formadores de opinido e

demais publicos de interesse, vinculadas a teméatica do Briefing.

Sobre o Subquesito 2, ele revela que a proposta da Partners apresenta lacunas importantes
e ndo merece a nota atribuida pela Comisséo. O texto se distancia do briefing ao apresentar
diretrizes genéricas para porta-vozes, sem estabelecer um vinculo claro com a tematica de
seguranca publica. As recomendacbes para os porta-vozes carecem de especificidade

necessaria para atender aos desafios Unicos propostos pelo briefing, que exigia solucdes

32



claramente conectadas a realidade do Ministério do Turismo e as demandas especificas de

comunicacdao relacionadas a seguranca publica.

Por exemplo, a necessidade de treinamento, como media training e preparacdo para
situacBes de crise, foi mencionada, mas de forma genérica e sem detalhar como essas
praticas seriam adaptadas ao contexto do Ministério ou a temética do briefing. A abordagem
sobre a "representacao permanente” também se aplica a qualquer contexto institucional e ndo
foi explorada de maneira que reflita as nuances ou particularidades da segurancga publica
como tema estratégico. A falta de exemplos concretos ou direcionamentos especificos sobre
como 0s porta-vozes podem traduzir os avangcos em seguranca publica de Goias em
mensagens eficazes e alinhadas aos interesses da sociedade representa um ponto fraco na

proposta.

Outro aspecto é o uso de ferramentas estratégicas, como Q&A, matriz de calor e mapas de
influenciadores, que sdo citados de forma genérica, sem detalhamento de como esses
recursos seriam empregados na pratica para atender as necessidades do contratante. Essa
falta de personalizagdo compromete a relevancia e a aplicabilidade das recomendacdes. Além
disso, o texto carece de estratégias concretas para lidar com formadores de opinido ou com
a imprensa em cenarios sensiveis, um elemento crucial para garantir uma comunicagéo eficaz

no contexto do briefing.

Alinea b) proposicdo e defesa dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que fazer;

quando fazer; como fazer, quais recursos proprios de comunicacdo utilizar; que outros

recursos ou instrumentos de comunicacao institucional utilizar; diretrizes editoriais e de

conteldo a serem adotadas; quais publicos; gue acdes, instrumentos ou materiais utilizar; e

quais efeitos e resultados esperados.

A alinea “b” evidencia problemas significativos na proposta da Partners, que néo justificam a
nota atribuida. A resposta fornecida ndo so € insuficiente em extensdo, ocupando menos de
uma pagina para um tépico que exige detalhamento robusto, como também demonstra falhas
graves na abordagem do que € solicitado no edital. Essa brevidade reflete uma tentativa clara
de economizar espaco, utilizando tabelas para comprimir informaces complexas e evitar 0
detalhamento necessario. Isso compromete o principio da competitividade e a profundidade

exigida pela alinea.

A Partners apresentou pontos genéricos e superficiais, sem uma estratégia sélida para

atender aos multiplos aspectos requisitados. O que fazer, como fazer, quando fazer, os
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recursos, diretrizes editoriais, publicos e resultados esperados sao tratados de maneira tdo
compactada que se torna impossivel avaliar a viabilidade ou mesmo a coeréncia da proposta
em relacdo ao briefing. A auséncia de detalhamento impede a compreensao clara de como a
execucdo sera realizada, quais métricas serdo utilizadas e quais etapas préaticas serédo

seguidas para garantir os resultados esperados.

Por exemplo:

1. O que fazer: a resposta aborda a necessidade de uma "estratégia de comunicacao
integrada”, mas néo explica de maneira convincente como essa integragdo sera realizada
entre os diferentes canais e ac¢des. A ideia de priorizar "pautas positivas e humanizadas" é
vaga e desconexa da especificidade necesséria para temas de seguranca publica.

2. Como fazer. a subdivisdo em cinco linhas de acdo (prospeccdo, planejamento,
implementag¢é@o, manutengdo e monitoramento) é genérica e ja descrita de maneira similar
no subquesito anterior. Ndo h& detalhamento sobre como cada linha serd aplicada no
contexto da seguranca publica ou como serd adaptada as necessidades do contratante.

3. Recursos préprios: a proposta menciona o uso de canais digitais existentes, mas nédo
detalha como serdo otimizados ou integrados a estratégia. A simples listagem de
ferramentas ndo substitui uma abordagem estratégica clara.

4. Diretrizes editoriais e publicos: a resposta menciona diretrizes como linguagem clara e
objetiva, mas ndo aprofunda como essas diretrizes seréo ajustadas para os diferentes
publicos mencionados. Além disso, a segmentacdo dos publicos € simplificada e n&o
explora de forma significativa as nuances e necessidades especificas de cada grupo.

5. Resultados esperados: a proposta ndo estabelece metas especificas ou métricas claras
para medir o impacto das acles, limitando-se a efeitos genéricos, como "mostrar
conquistas no combate a criminalidade" e "fortalecer a imagem do Governo de Goias".

A abordagem resumida e a dependéncia excessiva de tabelas ndo fornecem subsidios

suficientes para justificar a execucdo pratica do plano, comprometendo gravemente a

compreensdo de como a proposta atende aos objetivos estabelecidos no briefing. Esse uso

de tabelas para evitar detalhamentos é uma estratégia que prioriza a forma sobre o contetdo,

violando o espirito de competitividade e transparéncia que rege o processo licitatério.

Dessa forma, a nota de 21 de 25 pontos atribuida € injustificada. A proposta ndo cumpre
adequadamente os requisitos da alinea b, e sua avaliacdo deveria ser significativamente
rebaixada para refletir a falta de profundidade, especificidade e conexdo com o briefing

apresentado.

Pedido
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Diante disso, conclui-se que a nota de 21 sobre 25 é excessiva, considerando o
distanciamento da proposta da Partners em relacdo ao tema do briefing e a superficialidade

na defesa de suas recomendacoes.

Respeitosamente, resta a SantaFeé solicitar consideravel reducdo da nota da Partners
no Subquesito 2, tendo em vista a licitante ndo ter atendido plenamente ao que exigia
o edital, especialmente na alinea “b”, trata de forma superficial e sem a clareza

necessaria.

QUESITO 1 — SUBQUESITO 3 (SOLUCAO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL)

A proposta apresentada pela Partners evidencia sérias falhas que comprometem a nota de
24,5 atribuida pela banca, considerando os préprios apontamentos feitos na avaliagdo. A
afirmacéo da banca de que "as solucdes apresentadas se mostraram pertinentes, mas quando
se trata das execucdes percebe-se falhas na adequacgéo das a¢gGes aos materiais propostos”

revela problemas estruturais que inviabilizam o pleno atendimento as exigéncias do edital.

O primeiro ponto critico é a superficialidade e a fragmentacao das acfes descritas. Apesar de
listar diversas iniciativas, a proposta falha em detalhar como cada uma delas sera
implementada na prética, quais recursos especificos serdo utilizados e como se conectam
entre si para formar uma estratégia coesa. Essa abordagem fragmentada prejudica a
compreensédo da execugdo operacional e compromete a clareza necesséria para avaliar sua

viabilidade.

Além disso, as solugBes apresentadas carecem de inovacdo e diferenciacdo. Muitas das
acdes, como o mailing segmentado, o press kit digital e o hackathon, sdo praticas comuns e
genéricas, frequentemente presentes em qualquer plano de comunicacdo. S&o, alias,

propostas digitais, quando o edital é voltado a comunicacéo institucional, ferindo de maneira

grave o principio da vinculacdo ao objeto licitatério, mesmo assim, ndo ha elementos que

demonstrem criatividade ou adaptacao as particularidades do tema de seguranca publica,
deixando a impresséo de que se trata de uma proposta padronizada e ndo de uma resposta

personalizada ao briefing.

A desconexao entre as acdes propostas e os objetivos do briefing € outro ponto critico. O

briefing deixa claro que o objetivo principal é traduzir os resultados positivos da seguranca
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publica em Goids em mensagens acessiveis e impactantes, capazes de engajar a populacéo
e construir credibilidade. No entanto, a proposta ndo demonstra como as acdes sugeridas
contribuem diretamente para alcancar esse objetivo, 0 que enfraguece sua aderéncia as

exigéncias do edital.

A observacao da banca de que ha "falhas na adequacéo das acGes aos materiais propostos"
€ uma critica grave, que deveria ter maior impacto na pontuacao final. Essas falhas indicam
uma falta de planejamento integrado e de atencdo as especificidades dos instrumentos
apresentados, reforcando que a nota atribuida ndo reflete os problemas estruturais da
proposta. Trazer comunicacgdo institucional para uma proposta institucional fere principios

licitatérios. Portanto, resta a SantaFé solicitar consideravel reducéo da nota da Partners.

Pedido

A observacdo da banca de que ha "falhas na adequacdo das acdes aos materiais
propostos” é umacritica grave, que deveria ter maior impacto na pontuacéo final. Essas
falhas indicam uma falta de planejamento integrado e de atencéo as especificidades
dos instrumentos apresentados, reforcando que a nota atribuida néo reflete os
problemas estruturais da proposta. Trazer comunicagdo institucional para uma
proposta institucional fere principios licitatérios. Portanto, resta a SantaFé solicitar

consideravel reducéo da nota da Partners.

QUESITO 1 — SUBQUESITO 4 (PLANO DE IMPLEMENTACAO)

O plano de implementacdo apresentado pela Partners apresenta fragilidades que
comprometem sua adequacgéo ao edital e aos objetivos tracados. O cronograma divide as
etapas em Prospecc¢éo e Planejamento, Implementacdo e Manutengéo, e Monitoramento e
Conclusdo, mas ndo detalha com clareza como cada etapa serd conduzida. O texto utiliza
uma estrutura genérica, que nao reflete uma personalizacdo adequada para as
especificidades do projeto. A auséncia de informacdes detalhadas dificulta compreender como

as ac0Oes propostas serdo implementadas de forma pratica e eficaz.

As tabelas utilizadas pela agéncia aparentam ser uma tentativa de condensar informacdes
importantes em espacos reduzidos, deixando de explicar em profundidade como cada acgéo
especifica contribui para os objetivos globais. Esse formato, embora permitido, prejudica a

transparéncia e a clareza necessarias para a avaliacao detalhada do plano. O uso recorrente
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de tabelas sugere uma intencdo de economizar espa¢o, mas isso resulta em descricbes

insuficientes que ndo correspondem a complexidade exigida pelo edital.

O orcamento e o cronograma apresentados também carecem de detalhamento. Embora os
valores estejam alinhados com o limite previsto no edital, falta uma explicacdo convincente
sobre como cada recurso sera utilizado de maneira eficaz. O cronograma, por exemplo,
mostra a¢cdes ao longo de trés meses, mas ndo especifica prazos realistas para a execugdo
das atividades, deixando lacunas na compreensdo de como essas ac¢des serdo coordenadas

e monitoradas.

Outro ponto critico € a auséncia de integracdo clara entre o cronograma e as solucdes
propostas. Embora a banca tenha avaliado negativamente esse aspecto, atribuindo 13 de 15
pontos, a nota nao reflete as limitacdes evidentes na proposta. A falta de alinhamento entre
as etapas do plano e os objetivos especificos do projeto compromete a coeréncia geral da
proposta, indicando que a execucao pode enfrentar desafios significativos na pratica.

Cabe observar que orcamento apresentado pela Partners carece de detalhamento. N&o fica
claro quais acdes estdo alinhadas com cada linha do orgamento. O hackaton, digital, ndo
aparece no orcamento, por exemplo. Sendo assim, a verba referencial fica comprometida,
assim como a avaliagdo orgamentéaria, por ndo detalhar os produtos do edital as acdes

propostas no Subquesito 3.

Pedido

A proposta da Partners para o plano de implementacdo apresenta problemas
estruturais significativos. A abordagem genérica, a falta de detalhamento no
cronograma e orgamento indicam que a proposta nao atende plenamente as exigéncias
do edital. Mais grave esta, reitera-se, no orcamento. Nao estao presentes todas as acdes
previstas e ndo ha conexao entre o valor orcado e as solucdes. Esses fatores merecem
ser considerados de forma mais rigorosa na atribuicao da nota. Sendo assim, a SantaFé
solicita, respeitosamente, a reducdo da nota da Partners para zero, gerando a

desclassificacdo da licitante.

VIl. DO PEDIDO

Os argumentos acima refor¢gam a total observancia ao edital e a qualidade da proposta técnica

da SantaFé, e apontam os equivocos da llustre Subcomissdo Técnica na avaliacdo de
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diversos contetdos e na atribuicdo das notas. Por essa razao, esta licitante Comunicacao

requer o PROVIMENTO do presente Recurso Administrativo, solicitando que:

Com relacéo a sua proposta técnica:

1)

2)

3)

4)

Quesito 1 - Subquesito 1 (Raciocinio Basico): majoracdo da nota obtida para a
pontuacdo maxima, por ter apresentado raciocinio que atendeu plenamente as
exigéncias editalicias.

Quesito 1 - Subquesito 2 (Estratégia de Comunicac¢do): majoracdo da nota
obtida para a pontuacdo maxima, por ter apresentado uma proposta inovadora e
eficaz, em total acordo com as exigéncias do edital.

Quesito 1 - Subquesito 3 (Solugcdo de Comunicacgéo institucional): a revisédo
da nota dada a sua proposta, pleiteando que lhe seja conferida a pontuacdo
maxima, por nao ter apresentado erros nas solucdes iguais;

Quesito 1 - Subquesito 4 (Plano de Implementacéo): a elevagédo da nota para a
pontuagdo maxima prevista, uma vez que o plano apresentado, além de robusto,
obedeceu fielmente ao que foi previsto no edital, com cronograma e orgamentos

dentro das regras do certame.

Com relacado a proposta técnica da FSB:

1)

2)

3)

4)

Quesito 1 - Subquesito 1 (Raciocinio Béasico): redugdo da nota e por nado
atender as exigéncias do edital.

Quesito 1 - Subquesito 2 (Estratégia de Comunicagdao institucional): reducéo
de sua nota, por apresentar estratégia inviavel para execucdo e nao atender
plenamente as alineas previstas no certame.

Quesito 1 - Subquesito 3 (Solucdo de Comunicacéo institucional): reducdo da
nota por falha na apresentacdo de suas solucoes.

Quesito 1 - Subquesito 4 (Plano de Implementacéo): reducédo da nota para zero
e consequente desclassificagcdo por mascarar produto e solucdo apresentados em

seu orgamento, tornando-o inexequivel.

Com relacdo a proposta técnica da Partners

1)

Quesito 1 - Subquesito 1 (Raciocinio Basico): revisdo da nota para baixo, pelo

ndo cumprimento das exigéncias do edital.
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2) Quesito 1 - Subquesito 2 (Estratégia de Comunicacdo institucional): reducéo
de sua nota, por apresentar estratégia inviavel para execucdo e nao atender
plenamente as alineas previstas no certame.

3) Quesito 1 - Subquesito 3 (Solucdo de Comunicacdo institucional): reducéo da
nota por ndo apresentar o minimo solicitado pelo certame.

4) Quesito 1 - Subquesito 4 (Plano de Implementacdo): a reducdo da nota
consideravelmente e reducado para zero, pois seu orcamento nao esta atrelado ao
cronograma e sem descritivo, tornando impossivel que uma analise seja feita

corretamente.

Os pedidos e recomendacdes acima devem ser considerados como contribui¢cdes ao trabalho
da dignissima Comisséo, que tem por finalidade zelar pelo cumprimento das leis que regem
a concorréncia publica e contribuir para que seja selecionada a melhor proposta.

Caso, por fim, apds os tramites legais, essa douta Comissao ndo entenda pela reconsideragéo
da pontuacdo conferida & Recorrente, o que se admite apenas a titulo de argumentacao,
requer seja o presente recurso encaminhado para analise da Autoridade Superior, nos termos
da Lei Federal n® 12.232/2010 e Lei Federal n® 14.133/2021.

Pede deferimento.

Brasilia, 13 de dezembro de 2024.
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