RECURSO ADMINISTRATIVO
A COMISSAO DE CONTRATACAO

CONCORRENCIA N° 001/2025 - SECOM/GO

IDENTIFICACAO

RECORRENTE: AMP — Agéncia Multiface de Propaganda Ltda.
CNPJ: 37.363.371/0001-48

OBJETO: Contratagao de Servigcos de Publicidade

FASE: Julgamento das Propostas Técnicas

INVOLUCRO: n° 01 (Plano de Comunicagéo Publicitaria — Via N&o Identificada)

l. CABIMENTO, TEMPESTIVIDADE E OBJETO DO RECURSO

A Recorrente, regularmente habilitada no certame, interpde o presente recurso administrativo,
nos termos do art. 165, inciso |, alinea “a”, da Lei n® 14.133/2021 e do item 22 do Edital, contra

a pontuacao atribuida ao Subquesito 12.2.1.3 — Ideia Criativa (25 pontos), integrante do
Quesito 1 — Plano de Comunicacédo Publicitaria.

O recurso € tempestivo e restrito ao reexame técnico do referido subquesito, sem impugnacao
dos demais quesitos ou desqualificacdo do trabalho da Subcomissao Técnica.

I. SINTESE OBJETIVA DO PONTO CONTROVERTIDO

Subqguesito em discussao 12.2.1.3 — |deia Criativa (25 pontos)
Pontuacao atribuida 20,6 pontos
Pontuacao pleiteada 23,6 pontos (majoracéo de 3,0 pontos)

Conforme as planilhas individualizadas de avaliagdo, os trés avaliadores atribuiram nota

maxima aos itens "a” (alinhamento) e “b” (pertinéncia), havendo reducao concentrada nos itens
'c’,"d", "e” e 'f". A presente peca recursal enfrenta, de modo direto, as justificativas registradas

para tais reducoes, com base no conteudo efetivamente entregue no Invélucro 01.
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. PREMISSA JURIDICO-TECNICA: VINCULACAO AO EDITAL, MOTIVAGAO E
PROPORCIONALIDADE

A Recorrente reconhece o componente de discricionariedade técnica do julgamento criativo.
Entretanto, a avaliagdo deve permanecer vinculada aos critérios do Edital, devidamente
motivada e proporcional ao atendimento demonstrado, em observancia aos principios da
Isonomia, da motivagéo, da razoabilidade e da proporcionalidade (Lei n® 14.133/2021 e Lei n°

9.784/1999, aplicada subsidiariamente).

IV. DO REEXAME PONTUAL DOS ITENS COM NOTA REDUZIDA (c, d, e, f)

IV.1. Iltem “c” — Adequacgao das pecgas ao perfil dos segmentos de publico-alvo (3 pontos)

Justificativas registradas (sintese):

e Avaliador A: entendeu que as pecas “nao atendem todos os perfis do publico™ a ser atingido.

e Avaliador B: entendeu que as pec¢as “nao alcancam todos os publicos-alvo” previstos no
briefing.

e Avaliador C: entendeu que “a maior parte das pecas” atende ao publico secundario, nao ao
primario.

Contraponto técnico (com evidéncias nas pegas apresentadas):

e Ha desdobramento explicito por recortes de interesse/necessidade (“Cuidar das familias”,
“Cuidar das maes”, “Cuidar do futuro”), preservando unidade de campanha e atendendo a

)

perfis distintos.
e« Para o publico primario, as pegas trazem beneficio + prova + orientagéao de acesso (ex.:
busdoor com “Auxilio mensal...”, “170 mil maes” e chamada para inscricao no portal), o que

é linguagem direta e operacional.
e Para o publico secundario, as pegas agregam dados e impacto (ex.: reducao de evasao
escolar, alcance em municipios, volume de doagoes), reforgando credibilidade e amplitude.

IV.2. Iltem “d” — Compatibilidade das pegas com os meios e veiculos (3 pontos)

Justificativas registradas (sintese):

e Avaliador A: apontou que as pecas "deixam de estar totalmente compativeis” com meios e
veiculos.

e« Avaliador B: apontou que algumas pecas ‘nao conversam diretamente com o publico

primario”, citando pec¢a para onibus.
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Avaliador C: apontou “excesso de informagoes/simbolos/caracteres” em outdoor e busdoor,
com risco a visualizacao.

Contraponto técnico (com evidéncias nas pegas apresentadas):

Qutdoor e busdoor seguem logica de leitura em camadas: headline dominante + prova

(nimero/beneficio) + CTA (site/QR code) como camada secundaria — estrutura propria
dos meios de curta exposicao.

No busdoor citado, o meio &, por definicdo, de alta incidéncia no cotidiano do publico

primario; a mensagem (beneficio, volume atendido e orientagédo de acesso) conversa de
forma objetiva com esse segmento.

A eventual percepcao de densidade textual é ajustavel em produgéo (sem alteragao do

conceito), ndo sendo elemento suficiente para caracterizar ‘incompatibilidade’ do meio,
sobretudo quando a hierarquia principal esta preservada.

IV.3. Item “e” — Originalidade da solugéo criativa e multiplicidade de interpretacoes
favoraveis (3 pontos)

Justificativas registradas (sintese):

e Avaliador A: considerou o conceito da “bandeira” pouco original.

e Avaliador B: indicou uso recorrente da bandeira do Estado como “pretexto”, com falha em
originalidade.

e Avaliador C: avaliou que bandeira e grafismos sdo comuns em campanhas,
comprometendo a originalidade.

Contraponto técnico:

e A originalidade, aqui, ndo estd no simbolo isolado, mas no seu tratamento narrativo como

metafora central: a bandeira deixa de ser elemento protocolar e passa a significar cuidado,
protecao e pertencimento.

« A plataforma ‘Nossa bandeira é cuidar' permite multiplas leituras favoraveis: identidade
(Goias), compromisso publico (causa), acolhimento (protecao) e transformagao (futuro),
com desdobramento por programas sem perder unidade.

« Em comunicacgao institucional, simbolos oficiais podem integrar o repertorio; o diferencial
técnico € a autoria na ressignificacdo e na consisténcia do sistema de desdobramentos,
demonstrados nas variagoes de tema, publico e meio.

e« A bandeira de Goias nao é “pouco original’ por ser reconhecida e recorrente; ela € um

simbolo oficial e um dos ativos de identidade mais importantes do Estado. Nesta proposta,
4 criatividade estda em correlacionar esse simbolo forte com a promessa central da
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campanha (cuidar), transformando um signo protocolar em metafora de protegao,
pertencimento e acdo publica - e ndo em buscar, a qualquer custo, um elemento inedito.

IV.4. Item “f” - Clareza e precisdo das mensagens e adequagao da linguagem (3 pontos)
Justificativas registradas (sintese):

e Avaliador A: reconheceu clareza, mas apontou falta de adequacao a todos os publicos.

e Avaliador B: reconheceu mensagens claras e acessiveis, mas ainda assim atribuiu nota
reduzida.

e Avaliador C: entendeu que mensagens sado adequadas e acessiveis, sobretudo ao publico
secundario.

Contraponto técnico:

e As mensagens foram estruturadas em camadas (headline + prova + orientagéo de acesso),
permitindo compreensao imediata em midia exterior e aprofundamento no digital,
atendendo simultaneamente publico amplo e publico vulneravel.

e A linguagem empregada € simples e objetiva, adequada a comunicagao publica,
especialmente quando o conteudo envolve acesso a programas e beneficios, o que exige
clareza operacional.

e A adequacao ao publico primario decorre da combinagao de mensagem de beneficio, prova
concreta (numeros) e orientacdo de acesso — elementos presentes nas pecas
apresentadas.

V. CONCLUSAO TECNICA

Diante do reconhecimento unanime do alinhamento estrategico e da pertinéncia (itens “a” e
“‘b”) e considerando que as redugoes se apoiam em premissas que nao se sustentam quando
cotejadas com o conjunto das pecas e seus desdobramentos por publico e meio, requer-se
que a pontuacgao do Subquesito 12.2.1.3 seja reavaliada, para refletir de forma proporcional o
atendimento demonstrado pela proposta.

VI. PEDIDOS

Diante do exposto, requer:

1. o conhecimento e provimento do presente recurso;




2. a reavaliagdo fundamentada do Subquesito 12.2.1.3 — |deia Criativa, especificamente
quanto aos itens “c”, “d”, “e” e “f", a luz do conteudo efetivamente apresentado no Involucro
01;

3. @ majoragdo da pontuacdo do Subquesito 12.2.1.3 de 20,6 para 23,6 pontos, ou,
subsidiariamente, para pontuagéo proporcional ao nivel de atendimento demonstrado;

4. a consequente atualizacao da nota total do Invélucro n° 01, como reflexo direto da revisao
do subquesito:

5. subsidiariamente, caso mantida a pontuagao, que sejam explicitados, de forma objetiva, os
fundamentos técnicos de cada reducédo nos itens “c”, “d", “e” e “f", viabilizando o controle
de coeréncia e proporcionalidade;

6. o recebimento do recurso com efeito suspensivo, nos termos do art. 168 da Lei n°
14.133/2021, até decisao final da autoridade competente.

Termos em que,

Pede deferimento.

Aparecida de Goiania, 05 de Janeiro de 2026.

AMP - AGENCIA MULTIFACE DE PROPAGANDA LTDA.
CNPJ: 37.36;.371/0001-48
Tiago Pinheiro Ferreira
Saocio / Diretor
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