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1 Apresentacio Institucional Promover o alinhamento das superintendéncias da SECOM na elaboracgao

de planos, programas e projetos pertinentes a area de atuacao da pasta;

, e , . . Praticar atos administrativos da competéncia do titular da SECOM por ele
A Secretaria de Estado de Comunicacao é responsavel pela coordenacao das acdes

. . . . . . delegados, observadas as limitagdes da lei.
de comunicacao social, propaganda, publicidade e divulgacao dos atos e das ativi- ,
dades do Poder Executivo estadual nas imprensas local, regional e nacional, bem

“ - . Objetivo Estratégico: Estabelecer mecanismos para garantir o assessora-
como a gestao das redes e das midias sociais dele; e o assessoramento ao Gover-

. L. mento eficiente.
nador do Estado e a coordenacao do assessoramento aos Secretarios de Estado e
seus equivalentes hierarquicos, bem como aos dirigentes superiores de autarquias

e fundacgdes, no relacionamento com a imprensa e outros meios de comunicacao.

2.3 Chefia de Gabinete

Assistir o Secretario no desempenho de suas atribuicdes e seus compromis-

Estrutura Organizacional - Unidades Basicas -

sos oficiais;
Atividade Destaque Promover e articular os contatos sociais e politicos do Secretario;

Conferir o encaminhamento necessario aos processos e assuntos determi-
2.1 Gabinete do Secretario nados pelo Secretério.
Objetivo Estratégico: Seguranca juridica das politicas de Estado; Auxilio
para que a agenda prévia seja respeitada.

Auxiliar o governador do Estado no exercicio da direcao superior da admi-
nistracdao publica estadual;

Administrar a SECOM, com todas as respectivas praticas necessarias na
area de sua competéncia, notadamente as relacionadas com a orientacao,
a coordenacgado e a supervisao das atividades a cargo das unidades adminis-

o 2.4 Procuradoria Setorial
trativas mtegrantes da pasta;

Praticar os atos pertinentes as atribuicdes que lhe forem conferidas ou de- Emitir manifestagdo prévia e incidental em licitagdes, contratagdes diretas,
legadas pelo Governador do Estado. parcerias diversas, convénios e quaisquer outros ajustes em que o Estado
, de Goias seja parte, interveniente ou interessado;

Elaborar informacgdes e/ou contestacdes em mandados de seguranca e

Objetivo Estratégico: Seguranca para monitoramento de risco extremo da habeas data, cuja autoridade coatora seja agente pdblico em atuacio na

opinido publica para o Estado. respectiva pasta, bem como orientar o cumprimento das decisdes liminares
proferidas nessas acdes e interpor as medidas recursais cabiveis para a im-
pugnacao delas;

2.2 Subsecretaria de Comunicacao Realizar a consultoria juridica delegada pelo Procurador-Geral do Estado

~ . D relativamente as demandas da SECOM.
Acompanhamento da SECOM, a execucao da politica de comunicac¢do do ,
Governo, dos planos e dos programas pertinentes, com a avaliagao e o con-

trole de seus resultados; Objetivo Estratégico: N3o possui
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2.5 Superintendéncia de Gestao Integrada

/

Coordenar as atividades de gestdao de pessoas e do patrimdnio, a execuc¢ao
da contabilidade orcamentdria, financeira e patrimonial, os servicos ad-
ministrativos, o planejamento e a drea de tecnologia da informacao, bem
como dar suporte operacional as demais atividades;

Dispor a infraestrutura necessaria para a implementacao de sistemas infor-
matizados que suportem as atividades da SECOM;

Prover os recursos materiais e 0s servicos necessarios ao perfeito funciona-
mento da SECOM.

Objetivo Estratégico: N3o possui

2.6 Superintendéncia de Imprensa

/

Manter interlocucao com os gestores de politicas publicas de comunicacao
e assessorias de imprensa vinculadas a outras esferas governamentais para
estreitar a relacdo entre a midia e os drgaos governamentais;

Coordenar, supervisionar e orientar as atividades relacionadas a elaboracao,
a implementacao, ao monitoramento e a avaliagao do Plano de Comunica-
cdo Integrada e Estratégica do Governo do Estado consoante a Politica de
Comunicacao Estadual;

Supervisionar as atividades das geréncias, com o desenvolvimento, a manu-
tencao e a ampliacao de fluxos de comunicacao, para facilitar a relacao entre

o Governo do Estado e as imprensas regional, nacional e internacional.

Objetivo Estratégico: Evitar que informacdes inveridicas sejam publicadas

nas redes do governo; Garantir que o credenciamento esteja sempre atuali-

zado, levando em conta as especificidades de cada local e agenda.
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2.7 Superintendéncia de Midias Digitais

/

Elaborar a estratégia de comunicacao do Governo nas redes sociais;
Coordenar, supervisionar e orientar as atividades relacionadas a implemen-
tacdo da identidade padrao de comunicagao digital nos canais proprios de
comunicacao digital dos drgaos e das entidades do Poder Executivo;
Supervisionar a cobertura em imagem e video das atividades e dos eventos
de interesse do Poder Executivo realizadas por terceiros contratados pela
SECOM.

Objetivo Estratégico: Assegurar a exceléncia na comunicacdo digital
do Governo de Goids, promovendo transparéncia, engajamento civico e con-
formidade regulatdria, enquanto se gerenciam proativamente os riscos de
reputacao, legais, operacionais e tecnoldgicos, para fortalecer a confianca e a

participacdo publica de maneira eficaz e segura.

2.8 Superintendéncia de Publicidade

Planejar estratégias de campanhas publicitarias;

Liderar a equipe de publicidade e desenvolver planos de publicidade efica-
zes, para alcancar os objetivos de comunicacdao do Governo estadual;
Gerenciar o orcamento de campanhas publicitarias, para garantir que as

despesas estejam dentro do planejamento orcamentario.

Objetivo Estratégico: Planejar estratégias de campanhas publicitarias;
Liderar, orientar, monitorar e gerenciar a equipe de publicidade afim de, ga-
rantir que as campanhas publicitarias sejam desenvolvidas e implementadas

de maneira eficaz e eficiente.
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) Visio Geral:

A Secretaria de Estado de Comunicacdo (SECOM) de Goids tem como objetivo for-
talecer a comunicag¢ao do Governo com a sociedade, promovendo a transparéncia,
a eficiéncia e a participacao social. A SECOM busca ser referéncia em comunicacao
publica, utilizando as melhores praticas e tecnologias disponiveis para informar e

engajar os cidadados goianos.

7B Visio:

Ser reconhecida como referéncia em comunicacao governamental, adotando pra-
ticas inovadoras e tecnologias emergentes para alcancar e engajar efetivamente o

publico-alvo.

Tornar-se a principal fonte de informacao confiavel para os cidadaos goianos, cons-
truindo uma relacao de confianga e credibilidade por meio de uma comunicagao

transparente e acessivel.

Alcancar a exceléncia em comunicacao publica, sendo reconhecida pela qualidade,

relevancia e impacto positivo de nossas mensagens e iniciativas de divulgacao.

5. L

1. Informar: Divulgar de forma clara, precisa e transparente as agdes e
politicas publicas do Governo de Goias.

2. Engajar: Promover o didlogo e a participacdo da sociedade na gestao publica.

3. Modernizar: Implementar solucdes inovadoras para a comunicacao
publica, utilizando as novas tecnologias e plataformas digitais.

4. Profissionalizar: Capacitar e desenvolver os servidores da SECOM para
melhor atender as demandas da sociedade.

5. Facilitar o acesso a informacdao e promover a transparéncia por meio de
uma comunicacao eficaz, objetiva e inclusiva, que fortaleca o dialogo entre

0 governo e a sociedade goiana.
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6. Ser o elo confidvel entre o governo estadual e os cidadaos, fornecendo
informacgdes claras e oportunas para promover uma participacao cidada

ativa e informada.

7. Promover avisibilidade das a¢des e politicas do governo de Goias, garantindo
uma comunicagao transparente, ética e responsavel em todos os canais de

comunicagao.

) volores:

1. Transparéncia: A SECOM atua com base na transparéncia e no acesso a
informacao.

2. Eficiéncia: A SECOM busca a otimizag¢ao dos recursos publicos e a eficiéncia
na gestdao da comunicagao.

3. Imparcialidade: A SECOM atua com imparcialidade na divulgacdao das
informacdes, garantindo o direito a informacao de todos os cidadaos.

4. Responsabilidade: A SECOM é responsdvel pelos seus atos e se
compromete com a qualidade da comunicagao publica.

5. Respeito: A SECOM respeita a diversidade de opinides e promove o didlogo
construtivo com a sociedade.

6. Etica: Ades3o aos mais altos padrdes éticos em todas as nossas praticas de
comunicacao e relacionamento com o publico.

7. Inovagao: Busca constante por novas ideias e abordagens para melhorar
nossas estratégias de comunicacao e alcancar melhores resultados.

8. Colaboragdao: Trabalho em equipe e parceria com outras entidades
governamentais e setores da sociedade para promover uma comunicagao

eficaz e inclusiva.

yA) Pilares Estratégicos:

1. Comunicagao Integrada: Integrar as diferentes plataformas e ferramentas
de comunicacado para garantir uma comunicagao coesa e eficiente.

2. Gestao Estratégica: Planejar, executar e avaliar as acdes de comunicacao

com base em indicadores de desempenho.
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3.

4,

5.

Transparéncia e Acesso a Informagdo: Garantir o acesso a informacao

publica e promover a transparéncia das a¢des do governo.

Modernizagao Tecnoldgica: Adotar as melhores praticas e tecnologias de

comunicac¢ao para ampliar o alcance e a eficiéncia da comunicacao.

Profissionalizagao dos Servidores: Investir na formacao e no desenvolvimento

profissional dos servidores da SECOM.

Objetivos Estratégicos Gerais:

1.

Fortalecer a Comunicacao Interna do Governo Melhorar a eficiéncia dos
canais de comunicacao interna, garantindo a satisfacao dos servidores e a

rapida disseminacao de informacdes.

. Ampliar o Alcance e a Eficiéncia da Comunicacdao Externa

Expandir o alcance das mensagens governamentais, com foco nas redes
sociais e outros meios digitais, assegurando uma comunicacao clarae

acessivel ao publico.

Modernizar a Infraestrutura Tecnoldgica da SECOM Implementar novas
tecnologias de comunicagdo para aprimorar 0s processos e aumentar a

eficacia das acdes da Secretaria.

Profissionalizar os Servidores da SECOM Promover capacitacdes continuas,
visando o desenvolvimento profissional e a especializacao dos servidores

em novas tecnologias e praticas de comunicacao.

. Promover a Transparéncia e o Acesso a Informacdao Fortalecer a

transparéncia das a¢des governamentais, garantindo que as informacdes

sejam facilmente acessiveis e compreensiveis pelo publico.

. Aprimorar a Coordenacao das A¢des de Comunicacao Social, Propaganda e

Publicidade

. Assegurar que as acoes de comunicacao sejam coordenadas de maneira

eficiente, promovendo a coesdo e a eficacia na divulgacdo dos atos do
Poder Executivo estadual.

. Fortalecer o Relacionamento com a Imprensa e Outros Meios de

Comunicagdao Manter uma comunicacgao transparente e eficaz com aim

10
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9.

prensa, garantindo que as informacdes governamentais sejam divulgadas

de forma precisa e em tempo habil.

Ampliar o Alcance e a Efetividade das Mensagens Governamentais por
Meio das Midias Digitais e Redes Sociais Otimizar o uso das midias digitais
para maximizar o impacto das mensagens governamentais e alcangar um

publico mais amplo.

B Metas:

2.

. Implementar um Sistema de Comunicacao Interna Integrado

Meta: Completar a integragdo em 100% das areas da SECOM até o final

do préximo ano.

Aumentar em 20% o Numero de Seguidores nas Redes Sociais do Governo
Meta: Monitorar o crescimento mensal e atingir o aumento total previsto

em 12 meses.

Criar um Portal de Noticias do Governo Meta: Lancar o portal

dentro de 6 meses, com avaliagao continua da satisfacdo dos usuarios.

Capacitar 100% dos Servidores da SECOM em Novas Tecnologias de

Comunicagao.

. Meta: Realizar e concluir os cursos de capacitacdo até o final do ano.

Reduzir em 10% o Tempo de Resposta as Solicitacdes de Informacao Meta:
Monitorar o tempo médio de resposta mensalmente e comparar com a

linha de base inicial, com o objetivo de atingir a redu¢do no préoximo semestre.

1[o}) Plano de Acdo:

Criar um Grupo de Trabalho para Elaborar um Plano de Comunicagao Interna
Desenvolver estratégias e diretrizes para garantir a eficiéncia e a coesao das
comunicagoes internas.

Desenvolver um Projeto para a Criacdo de um Portal de Noticias do Governo
Planejar, projetar e implementar o portal, assegurando que ele atenda as

necessidades de informagao do publico.
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Realizar Cursos de Capacitacao para os Servidores da SECOM Promover

treinamentos e workshops focados nas novas tecnologias e praticas de co-

municacao.

Implementar um Sistema de Gestao de Solicitacdes de Informacao Esta-

belecer um sistema eficiente para gerenciar e responder as solicitacdes de

informacao do publico de forma rapida e precisa.

M) Matriz SWOT:

FORCAS ( +)
Equipe qualificada e
experiente.

Ampla estrutura de
comunicagao.

Presenca em diferentes
plataformas digitais.

Boa relagdo com a imprensa.

Compromisso com a
transparéncia.

OPORTUNIDADES ( +)
Crescimento das plataformas
digitais.

Aumento da demanda por

comunicacgdo transparente.

Desenvolvimento de novas
tecnologias de comunicacao.

Parcerias com outras
instituicoes.

FRAQUEZAS ( -)

* Falta de integracdo entre as

diferentes areas da SECOM.

* Necessidade de atualizacao

tecnoldgica.

*Recursos humanos e

financeiros limitados.

* Falta de planejamento

estratégico.

AMEACAS ( -)

Proliferacao de fake news.
Cortes no orcamento publico.
Mudangas no cenario politico.

Desafios para manter a
qualidade da comunicacao.

Rapida evolugdo do cenario
de midia digital, tornando
crucial a adaptagao constante.

Possiveis crises de imagem que
podem surgir devido a falta de
comunicacgao efetiva.
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1 ) Monitoramento e Avaliacdo:

A SECOM monitorara e avaliard periodicamente o desempenho das ac¢des de
comunicacao, com base em indicadores de desempenho alinhados aos objetivos

estratégicos e metas estabelecidas.

| k) Métricas de Avaliacdo do Planejamento Estratégico:

Para garantir a eficacia e a eficiéncia do Planejamento Estratégico da Secretaria de
Estado de Comunicag¢ao de Goias (SECOM), foram estabelecidas métricas claras e
objetivas. Essas métricas permitem o monitoramento continuo e a avaliagao dos
progressos realizados em relagdo aos objetivos, estratégias e iniciativas delineados

no planejamento estratégico.

1“8 Indicadores de Desempenho

14.1 Indicadores de Comunicag¢ao Interna:

Indice de Satisfacdo dos Servidores (ISS): Percentual de satisfacdo dos
servidores com os canais e processos de comunicagao interna.

Tempo de Resposta (TR): Tempo médio de resposta a comunicagdes internas.
Frequéncia de Atualizacdao (FA): Numero de atualizacdes e comunicados

internos realizados mensalmente.

14.2 Indicadores de Comunicacao Externa:

Alcance nas Redes Sociais (ARS): Numero de seguidores e alcance das pos-
tagens nas redes sociais oficiais.

Engajamento nas Redes Sociais (ERS): Taxa de engajamento nas postagens.
indice de Transparéncia (IT): Percentual de informacdes governamentais

publicadas e atualizadas no portal de transparéncia.
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14.3 Indicadores de Moderniza¢ao Tecnolodgica:

Implementacdo de Novas Tecnologias (INT): Niumero de novas tecnologias
de comunicacao implementadas anualmente.

Capacitacdao em Tecnologias (CT): Percentual de servidores capacitados em
novas tecnologias.

indice de Atualizacdo Tecnoldgica (IAT): Frequéncia de atualizacdo dos

sistemas de comunicacao.

14.4 Indicadores de Profissionalizagao dos Servidores:

Capacitacdao Continua (CC): Numero de cursos e treinamentos realizados
anualmente.

Indice de Desenvolvimento Profissional (IDP): Percentual de servidores que
participaram de programas de desenvolvimento profissional.

Satisfacao com Capacitacdes (SC): Percentual de servidores satisfeitos com

as capacitacdes recebidas.

14.5 Indicadores de Transparéncia e Acesso a Informacao:

Tempo de Resposta as Solicitacdes (TRS): Tempo médio de resposta as soli-
citacdes de informacgdes do publico.

Indice de Conformidade com a LAI (ICL): Percentual de conformidade com a
Lei de Acesso a Informacao.

Indice de Publicacdes Transparente (IPT): Percentual de informacdes

obrigatadrias publicadas no portal de transparéncia.

1 l-#) Metas Quantitativas e Qualitativas:

Implementar um Sistema de Comunicacao Interna Integrado até o Final do
Préximo Ano.

Métrica: Completar a integracao em 100% das areas da SECOM.

Aumentar em 20% o Numero de Seguidores nas Redes Sociais do Governo
em um Ano.

Métrica: Monitorar o crescimento mensal e atingir o aumento total previsto
em 12 meses.

Criar um Portal de Noticias do Governo em 6 Meses. Métrica: Lancamento
do portal no prazo estipulado e avaliacao da satisfacdo dos usuarios.
Capacitar 100% dos Servidores da SECOM em Novas Tecnologias de Comu-
nicacdo até o Final do Ano. Métrica: Realizacdo e conclusao dos cursos de
capacitacao para todos os servidores.

Reduzir em 10% o Tempo de Resposta as Solicitagdes de Informagao no
Préximo Semestre.

Métrica: Monitorar o tempo médio de resposta mensalmente e comparar

com a linha de base inicial.
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