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CENF» 

Apesar da crise, mercado 
continua se mexendo 

Os problemas }à trachoonais da midia d,grtal. com a hiperconcentraçto de 

investimentos no Google e Facebook e elas distorções causadas pela oompra 

programãt,ca de mícha se eVKSenaam e estimulam soluções As perdas 

estimadas, por enquanto. nào são tão desesperadOras para o negóoo 

publ1C1tario glot>al e . apenas um pouco mais graves, no caso bfasdeiro • que 

graças ao CENP•MetOS tem um preciso oontrok!i do pulso do mercado real 

operado pelas agêoaas. O aumento da presença de mulheres e m,nonas entre 

os CMOs dos majores anunciantes amencanos O desenvolvtmento pela 

Ck>rox de uma estratêgaa diferente para as operações DTC das grandes 

empresas de produtos de aho consumo E a força do mari(et,ng de video nas 

mid,as sooa1S 

•rrash midia e trash tech• 

Bob Honman J)l,Jbt100U em MU ~ l.l'Tlil analtM, oom o trtuk> de ~rtflll micN • 

tra&h tec11·. 50bf'e 05 prob6emas ~ pekl Googi. • Facebook., O pnmffO C0ffl YU 

conlr'CM sobre todo o proceuo oa m,c:ha Oigrtal • o MQUnek> por wair grande pane elas 

mamas dll m,c:ha IOClal E ambos sobf-. o pt'OOHSO que •nw:I da INOII programabCa 

poN1bil1ta que deztinu de milharff de silti takes ~m boi pare.li oas \WbH 

dnbnaau • n...,,.l alem do tato que metade OH verbas Mn,plesm,ente nlo se 

trwmom'\11 em miôa • quando óatlnaáa a $1\es ~CM!ros 

,., anallMI do õesYIO e.as vwt>as too ~ p0C' um Htu(Jo da ISBA., a ~ doa 

anunoanlilK .-.g'leMI.. que fU'\'° com a PwC t-.z urna audltona .abf9 o °"""'° dH ~ 

óMtlnaOas a M"II:..,_ J-.rilO ao& pnnapad a~S a piai~ ckglta• 00 rMtQOO 

D'Mnim, OOMMlando ~..,.,_''"dos Nanaa CMgam aoa ~ 711, fica o:wn 
a~ 2"' vai ,-a• mMMCIJS • t5" unpeunente ~ em um "butac:0 

negn,•, ~ OI audilores dellnlram COITIO Ul'la/tribulabl 

Outra fonte da PNQ'41 de Holtma'I b Lffl.l maNna da CNBC NI qual o repórt.tf relMou 

que proctuz,u 1.n1 úe da no,te pa,a o dia, ananoo anunoantes ~11 com nada 

nesse site alem de "1i.10· roubado e plaglado 

Sobre o Goog6e. a or'QM1 da anihse foi uma ma~ da A.d Api,. com base em um estudo 

da Unl'l'8fMSade de Yale, que conc:11.aA que •o Google usou uma Mne de aiQUCSIQÕel p,l1a 

a,ar uma pos,çlo de controle no eoossl5teml de tecno1og1a que e.klbe anunoos na web 

O resulado final é que compradores e ~ de -.paço pera a~ n1o t6m 

escdha a nlo ser pa.sar por •·, e -..na e.1tensa matkia no The W.,, Strfft JoumaJ que 

dernoostrou •que mais de 90% dos oranoes ~!tores on-hne usam o Oouble Cio for 

Pub6iahers do Google· 

EIM predomlnio le..-ou o Dep«\amonk> de Ju5t1Ça amooc.ano a d.ado de llbnr um 

proceuo antltNSle oontra o Google 

Mercado publicitário global deve perder 
8, 1 % este ano 

cam.ça,am a, .. os pnrnWO& dados oonaolldado5 de Pfe-Mbn IObfe o ~ 

da r~ apeqdll ~ ... ano A~ cabM que• pero. QIObais s.erlo de a.,,., 
oonn uma expedatrvll de c:reaomento te.ta no t.n• do eno peaudõ da 7. , ,_ 

A Po' pe,riormanc:e, .-.n a. 1T-...ot. V1IÓIOOMO. seri do anema. com nW'IO& 31 ,15"-" 

~ peloouldoor, -21,7%. JOf'I\All e revt&tn . . 20.1-,., radio. -115,2'1-. e 'TV. -13,15,., 

A mkMI digjta6 deveri ka' no~. com 0,6,., poMl\10, bem mana. que o~ 

,...,,.10 
Apes,as- da grande queda, o recuo nlo Mfl tio Of'Snde como em 2009. qult'ldo e 

publ~ perdeu 12.N de seu taturamento 

No CHO do me,cado mwwo, como O CENP-Metoa lffll um preciso c:ontnM do P'ac> 00 

mercedO re• operado pelas ~ - os numet0t iroc:am ume Mu,açilo nlo tio w-ve 
como o espen,do, P0d a reduçlo de reoe,ta no pnmelf'O tnmeltrli de 2020 aobre 2019, 

que N esperava est.- na faaxa de 30%. na ree!MlaOe foi oe 22,3% • de RS 3 792 174 para 

2.9481&1 , 8Q(lta. 

O numero de eg6no.as que ded.....-.m (ancwwnamente . ~ vale fnsat l o f'Munimenlo 

com H mkMs nMlt pnmH·o MmetCJe de 2020 f01 mln> ~ -~ lcnm 214 no ano 

pauado e , nea., 209. 

0-U lonna. mnmo nlo Mndo ablCllutamente oompattvel. do ponlO de Ydta e.cnco, a. 
dad0a f9Mntntes .os doll ~ (de 2019 e 2020), ~ u ~ que intonnaram 

MUI dados nlo &to ~te • m•mH, a lll'M'tude da quantidade e d~ 

enlre etn pwmte que Ht#" t.ttu al\llllMI 

o 
No caso do 5hat9 dt cada mlCU., a TV aoeru r9g111rOU • dt melt'o' petfom\arlel, oom 

57.~ agora contra 5il,7' no perioOo dt ,anero • mwça de 2019 O cinema e o ridlo 

~O,' "' dt "'8r-e cada - dt o .3 pani O 4 ~ no caso do pnfflffO • de 4 ,15 p,1111 4 7" 

nocnodo~ 

0s defNII me.0S pert1eram npaço. c:omeçandO peG IWf'l"Jtl. de 19. 1ir.. p.-a 17 3% 

sendo segucSa pela TV por asst'\atufll. o• 6 6 p.-a 5 9~ . e fOl'NI c,e 2JI para 1,n 

OOWmicNaxtwior. dt 11.4pa111 111'1!. •~ 0toei:-no1, 

Cresce o número de mulheres e minorias 
entre os CMOs 

A Martet~ W..11 f-.i: uma matena com base no u.dioonal estudo (la Spencer Stuar1 

sobrl1 a ongem dos CMOs nos Estados Unldol: O~ueles que N'"IIO•am seu mandato em 

2019. 4!% eram muthefes, contra 44% em 2018 e 38% 9m 2017 

De todos 01 novca CMOs. 19"' eram de onoen• raca1 e/otJ etnca pmv,noos de grupos 

CXlfflO negros, ~ e outras minonas. ~t11Cli0S a zero em 2018 

O flShJc:k> q.Je ~ ba5NOO em UfNI ....attse dOs cargos dt CMOs de 100 dH marcas 

amencanas que mais anuncam Ulrnb6m desc.obnu que • duraç.lo mfl<ka de CMOs nas.se 
grupo dlffltr'IIJIU de 43 meses p.-. • 1 

Outra PMQU!sa. esta feta pele ANA. a entidade amencana dol anunoantes, em ~unto 

com o e.ame. LIOf'IS, ,unto ao CMO Growth Council, e4encou H IIQÕn ofefeodH po, HM 

gruoode lideres IObre o maf\:ellnQ dUf'8nle lll)Oa a ~ do COWS.19 

Em reM.WnO. dest8C81'11m-M a mpo,Unoa de o•..,U' que o rnarllet,ng hdere o camrno 

para H empresa, . cok>c..tndo 01 consumidores no centro das estrat'°'H . o emprego de 

feffamentu oe pl.aneJamento de cenanos para mapear Chlerentes 00tenc1~1 Muros, e a 

rnanutenÇlo de ~Memas uudheis • dOI tunoonanos flOS paroe.ro, das ~H e 

da mieha •, 1)011 eles serio neoeUànos para aceletar • recuper-.çio 

A Clorox criou uma marca DTC somando seus 
amplos recursos de fabricante de produtos de 

consumo de massa 

Para mellor explorar o potenaal do men:ado OTC (direo to oonsumer) a Oofo1t usou 1..11\11 

e&ntégi,a diferem e somou seus .-nploa reo.n01 e expen6noa de um tradlCJOl'\al 

tabnclnN de produtos de consumo de mas.sa ao aprendt.,tado em atuar nnM novo 
proceuo, que tudo nka que .,, oferece< grandes oponunda,des no Mla'O - em que pese 

,etiev_,tes fracaMOI e bai.110 cresomenlO oe atgumas ope,ações natrvas e 14J01fdlinas de 

grandel orgenz:ações de consumo 

NJ ooncrino de concor,,.,tes como • Un!Mv«, Que guiou uma fortuna para comprar • 

Dolar Shllve Club, ou • P&G, que c:nou uma incubadora, a P&G Venfure, ai~ de tau, 
alguma• aqui~. • aom. decidiu c:ompntr e ll"ICOfPC)f•. em 20t8, • Nunnext, que 
~ MIS ma,cas ct.dic:.eda• ao campo c:onh.acto como lt9...,..s.t 

Com De ex.a,~ on.M empt'eN ~- '-A'Tt grupo de "°"'°" COfatiorador'e• oriundo• do 

munoo OTC a Ooro• ~ • contatTWl&r -• .,••• de P&O loQ••uca. maR.e\lOQ e 

oulfa& oom eu.e culure, aitm oe lambem acuttufar en• ~M>el no,,o com o• reo.,r10& • 
0t00ff~ oa~ oo matUbng oe ptOOUtoa oe alto conwmo 

No final oo eno pnsaoo INIS um peuo '°' a.do, com o lllf'IÇ8m4lt'IIO de ~ nove lrlha óo 

zero. o Ob,ectrve W.lneu. com vllnOI suple,rnentos almM'I\Qfn, waminn, cr11mn e 
produtos poro cabek> 

Com '"°· a nova mate11 lr'ICO'P()r1I 1.-.10 oa padr6u de suoepo do OTC como a ompla 

e~ d.a Cloto.11 em marca, de mnu l.aerts pcar-a a tre:a de lwnpe.za domnbca • 
IUp,M"lentQt: 828 e nkJ&tnGiil 

Com IUO a •~ , .. ia IUH capaaoao,ea em .,. ... nas quais ainda nto atuava e , ao 
mnmo tempO, deMl'IYOlve c:o-npe1'noal para, evenfUalm9t'lte, p,, .. , a Hplor• o 

PfOCMIO ore pare .. eat-oonas nas qua11 ope,-

lnfográflco do estado do marketing de 
vídeo em 2020 

Um inlogfaftc:o Pf.,.llldo pe .. EM• Contonl Ma11\1Me, e JNM• Gr•pn.c: Rhylhm 0.aigm 

rNUme oa lMnttfl008 00 m11tt...ong de v ldoo junto a Ioda• IH P,..t.lllolmas de mktia IKIC!al 

• o wnen.o a..am«'IIO oe MtU omprego • da -.ld•na• <JU1-,1le • cnM gef·acJ:t p.l• 

pandemia do Covid, 19 

AIM'I da p,-evtüo oe que, em 2022. &1'Mo de todo o u.,ego ,... internei ..,.. de vkMos. 

ouns OOMtataçóe• üo oe que 

• • om 5 peuoH deMnvOtveram nova compettnoas •lf•~ de ... ~ online , 

, 87"-' dos profl&IIOl'\8IS oe marhting ,eg,slfar.m ..-nento de trlngO em MUI 

• 8 1,., dlue,am que • aumenta o I•~ de pennantno• no llte 

• apena• 1,,5,-, "'° uum alguma IOnNI de via.o. 

• i13"-' 00 Ol)M4.fflO de YICl.0 IICORl«:e nos oek,la," 

Voct tem um caao p■r■ contar? 

Es&amoe bJICMáo bonl CHOI do aproveitamento CIH opollLnàoón que turgem 

com • O'\M atual para dlHMW\at entre nOIIOI le11«• S. ~ tem hl1tõnH 

l"llerMUnlet . • nlvel IOc.al, r9Qi0na1 ou n800NII -. por faYOt noe encaminhe pato 

~ que entrllr9mol am oonuito pwa methor " lrUtufer ot CMOa 
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