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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
2. Contratag¢do de empresa especializada para fornecimento, implantagdo e sustentagao de Solugao

Integrada de Gestao Empresarial (Enterprise Resource Planning — ERP), totalmente operada em ambiente
web e hospedada em infraestrutura de computagdo em nuvem, destinada a modernizagao, integracao e
automacao dos processos administrativos, financeiros, contdbeis, patrimoniais, operacionais, mercadolédgicos,
estatisticos e de gestdo de pessoas da Centrais de Abastecimento de Goias S.A. — CEASA-GO.

3. A contratacdo compreendera o fornecimento de solugdo unica e integrada, incluindo, no
minimo:

4. I — Licenciamento de uso da plataforma ERP e de todos os modulos integrantes da solucao;

5. IT — Implantagdo da solucdo, abrangendo planejamento, configuracdo, instalagdo,

parametrizacdo e disponibiliza¢do do ambiente operacional;

6. IIT — Customizagao e adequacdo das funcionalidades necessarias ao atendimento dos processos
internos e das particularidades operacionais da CEASA-GO;

7. IV — Migracao do banco de dados do sistema em uso do CEASA-GO, banco de dados Oracle,
modulos financeiro, contabilidade, permissionarios, produtores e migracdo do banco de dados da folha de
pagamento, banco de dados MS-ACCESS, com dados centralizados em um Unico database. A CEASA-GO
disponibilizard acesso as bases de dados, documentacdo existente, dicionario de dados disponivel e apoio
técnico dos usudrios-chave para validacdo das regras de negécio.

8. V — Capacitagdo, treinamento e transferéncia de conhecimento aos administradores do sistema,
gestores, usudrios operacionais e equipe técnica da CEASA-GO;

9. VI — Disponibilizagdo da infraestrutura tecnoldgica em nuvem necessaria ao pleno
funcionamento da solug¢do, incluindo banco de dados, armazenamento, processamento, backup e mecanismos
de contingéncia;

10. VII — Fornecimento de suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual,

mediante atendimento remoto e, quando necessario, presencial;

11. VIII — Prestacdo de servicos de manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva da
solucdo;
12. IX — Disponibilizacdo continua de atualizacdes legais, normativas, regulatdrias e tecnologicas

aplicaveis aos modulos contratados;
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13. X — Disponibilizacdo de mecanismos de integracdo entre modulos e com sistemas corporativos,
por meio de APIs, webservices ou outras tecnologias compativeis;
14. XI — Disponibilizacdo de recursos de auditoria, rastreabilidade, seguranga da informagao,
controle de acesso e protecao de dados pessoais em conformidade com a legislagdo vigente;
15. XII — Fornecimento de mddulo estatistico e mercadoldgico integrado, destinado ao controle,
monitoramento e consolidacdo das informagdes operacionais relativas a movimentacdo de mercadorias,
produtores, permissionarios, transportadores, precos médios, volumes comercializados e demais indicadores
estratégicos da CEASA-GO.
16. A solugdo devera operar de forma integrada, compartilhando informagdes em tempo real entre os
modulos contratados, eliminando retrabalho, reduzindo inconsisténcias de dados e proporcionando maior
eficiéncia administrativa, transparéncia, governanga, controle interno e suporte a tomada de decisdes
estratégicas pela Administracdo.
16.1. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns.
16.2. O custo estimado total da contratacdo sera sigiloso, conforme artigo 7°, do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da CEASA.

17. DO PRAZO CONTRATUAL

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 3 meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel, na forma do artigo 63, §22 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Centrais de
Abastecimento de Goias S.A (CEASA).

18. A vigéncia contratual compreende o fornecimento da solu¢do ERP, hospedagem em nuvem, suporte
técnico especializado, manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, atualiza¢des legais e
tecnoldgicas, bem como todos os demais servigos necessarios a plena execugdo do objeto contratado.

19. O periodo destinado a implantacdo da solugdo integra a vigéncia contratual, devendo a CONTRATADA
concluir todas as etapas de planejamento, parametrizagdo, migragdo de dados, treinamento, homologagado e
entrada em produgdo nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

20. Ao término da vigéncia contratual, ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA deverd garantir a
continuidade operacional dos servicos durante o periodo de transi¢do, disponibilizando integralmente a
CEASA-GO os bancos de dados, documentos, arquivos, relatorios, configuragdes e demais informagdes
necessarias a continuidade dos servicos, sem qualquer 6nus adicional.

21. A eventual prorrogacdo contratual ficara condicionada a avaliacdo satisfatoria da execugdo contratual, ao
cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), a manuten¢do da adequacdo tecnoldgica da solucdo e a
demonstragdo de que a continuidade da contratacdo permanece mais vantajosa para a CEASA-GO do que a
realizacdo de nova contratagao.

22. As obrigacdes relativas a confidencialidade, protecdo de dados pessoais, seguranga da informacao,
propriedade dos dados institucionais, sigilo das informac¢des e cooperacdo em processos de auditoria
permanecerdo vigentes mesmo apos o encerramento do contrato, nos termos da legislagdo aplicavel e das
clausulas contratuais.

22.1.DA EXTINCAO CONTRATUAL, TRANSICAO DOS SERVICOS E PROPRIEDADE DOS DADOS
22.2.Da Extingdo Contratual

A extingdo do contrato ocorrera nas hipoteses previstas na Lei Federal n® 13.303/2016, no Regulamento

Interno de Licitagdes e Contratos da CEASA-GO e nas demais normas aplicaveis.
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A extingdo contratual ndo eximird a CONTRATADA das obrigacdes relacionadas a transferéncia das
informacgdes, dados e documentos produzidos durante a execucao contratual.
22.3.Da Propriedade dos Dados
Todos os dados, informagdes, documentos, cadastros, registros operacionais, registros financeiros, contabeis,
patrimoniais, estatisticos, mercadologicos, relatorios, indicadores e demais informagdes armazenadas na
solugdo serdo de exclusiva propriedade da CEASA-GO.
A CONTRATADA nao adquirira qualquer direito de propriedade, retengdo, utilizagdo comercial ou
compartilhamento sobre os dados produzidos ou armazenados em razao da execugdo contratual.
22.4.Da Disponibiliza¢ao da Base de Dados
Em caso de encerramento, rescisao, término ou nao renovacao do contrato, a CONTRATADA devera
disponibilizar a CEASA-GO, sem qualquer custo adicional:
I — copia integral da base de dados;
II — estrutura logica do banco de dados;
III — dicionario de dados;
IV — relacionamentos entre tabelas;
V — documentagao técnica necessaria a compreensao das informacdes;
VI — arquivos digitais contendo todos os registros armazenados na solugao.

Os dados deverdo ser entregues em formato aberto, estruturado e amplamente utilizado pelo mercado, tais

como:

. SQL;

. CSV;

. XML;
. JSON;
. XLSX;

ou outro formato previamente aprovado pela CEASA-GO.

22.5.Da Transi¢ao Contratual

Ap6s a comunicacao formal da extingdo contratual, a CONTRATADA devera prestar apoio técnico a
transi¢ao dos servigos pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, ou outro prazo definido pela Administragao.

Durante esse periodo devera:

. Manter a solugdo em funcionamento;

. Disponibilizar acesso aos dados;

. Fornecer suporte para extracdo das informagoes;
. Apoiar eventual migragdo para nova plataforma;
. Prestar esclarecimentos técnicos necessarios.

22.6.Da Continuidade do Acesso

Ap6s a extingdo contratual, a CEASA-GO devera manter acesso de consulta aos dados histdricos pelo prazo
minimo de 180 (cento e oitenta) dias, sem alteracdo das informagdes armazenadas.

Alternativamente, a CONTRATADA podera fornecer ambiente especifico de consulta ou base integral

exportada que permita o acesso as informagdes histdricas.

22.7.Da Vedagao de Bloqueio dos Dados
E expressamente vedado 8 CONTRATADA:
. Bloquear acesso as informag¢des da CEASA-GO;
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. Impedir exportagao dos dados;

. Condicionar a entrega dos dados ao pagamento de taxas adicionais;
. Reter informagdes institucionais;

. Apagar dados sem autoriza¢do formal da CEASA-GO.

22.8.Da Exclusao Definitiva dos Dados

Ap6s a confirmacao formal da CEASA-GO de que a migragao e recebimento dos dados foram concluidos
com éxito, a CONTRATADA devera eliminar definitivamente todas as copias dos dados armazenadas em
seus ambientes tecnoldgicos.

A eliminagdo devera ser comprovada mediante emissdo de Declaragdo Formal de Exclusao de Dados
assinada pelo representante legal da CONTRATADA.

22.9.Penalidade Especifica
O descumprimento das obrigagdes relacionadas a entrega, disponibilizagdo, exportagdo, migragao ou
exclusdo dos dados sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas na Lei n® 13.303/2016, sem prejuizo da

responsabilizac¢do por perdas e danos causados a CEASA-GO.

23. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
23.1. A presente contratagdo esta prevista com os planejamentos or¢amentarios do o6rgao.
23.2. A presente contratag¢do tem por finalidade promover a modernizagdo, integracdo e transformagao

digital dos processos de gestdo da Centrais de Abastecimento de Goids S.A. — CEASA-GO, mediante a
implantacdo de uma Solugdo Integrada de Gestao Empresarial (ERP), operada integralmente em ambiente
web e hospedada em infraestrutura de computagdo em nuvem.

23.3. A CEASA-GO desempenha papel estratégico no abastecimento, comercializagdo e distribui¢ao de
produtos hortigranjeiros no Estado de Goids, demandando mecanismos eficientes de gestdo administrativa,
financeira, contabil, patrimonial, operacional, mercadologica e de gestdo de pessoas, capazes de assegurar a
confiabilidade das informagdes, a eficiéncia dos processos internos € o adequado suporte a tomada de

decisoes.

23.4. Atualmente, parte dos processos institucionais ¢ executada por meio de sistemas distintos, controles

paralelos e procedimentos predominantemente manuais, cendrio que dificulta a integragdo das informacdes,
aumenta os riscos operacionais, gera retrabalho, reduz a produtividade das equipes e limita a capacidade de
geracdo de informagdes gerenciais e estratégicas em tempo real.

23.5. Além disso, a auséncia de uma plataforma corporativa integrada compromete a rastreabilidade dos
processos, a consolidagdo das informagdes institucionais, a padroniza¢do dos procedimentos administrativos
e a ampliacdo dos mecanismos de governanga, transparéncia e controle interno.

23.6. Nesse contexto, a implantagdo de uma solu¢do ERP integrada permitiréd a centralizacdo das
informagdes corporativas em ambiente Unico, seguro e auditavel, promovendo maior eficiéncia operacional,
padronizagao dos fluxos de trabalho e fortalecimento da governanca institucional.

23.7. A solugdo a ser contratada deveréa contemplar, de forma integrada, os processos relacionados as

areas administrativa, financeira, contabil, patrimonial, compras, almoxarifado, recursos humanos, folha de

pagamento, faturamento, controle de contratos, gestdo operacional e inteligéncia mercadoldgica, assegurando

o compartilhamento de informag¢des em tempo real entre os diversos setores da empresa.
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23.8. A contratagdo também se justifica pela necessidade de implantacdo de mecanismos modernos de
seguranga da informagao, prote¢do de dados, auditoria e continuidade operacional, em conformidade com a
Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018), bem como com as melhores préticas
de governanca e gestdo de tecnologia da informagao aplicaveis as empresas estatais.

23.9. A adocgao de infraestrutura em nuvem proporcionard ganhos significativos em disponibilidade,
escalabilidade, seguranca e economicidade, reduzindo a necessidade de investimentos em infraestrutura
tecnologica propria, aquisi¢do de servidores, manutenc¢ao de datacenter, atualizagdo de hardware, consumo de
energia elétrica e demais custos associados a sustenta¢do de ambiente local.

23.10. Adicionalmente, a contrata¢do permitira a implementagcao de modulo estatistico e mercadoldgico
integrado, essencial para a atividade-fim da CEASA-GO, possibilitando o acompanhamento da
movimenta¢do de mercadorias, monitoramento de pregos, volumes comercializados, origem dos produtos,
desempenho dos mercados e geracao de indicadores estratégicos destinados ao planejamento institucional e a
divulgacdo de informagdes de interesse publico.

23.11. Dentre os principais beneficios esperados com a implantacdo da solucdo destacam-se:

I — Integragd@o e padronizacdo dos processos institucionais;

II — Centralizagao e compartilhamento das informagdes corporativas;

IIT — Maior seguranga, integridade e confiabilidade dos dados;

IV — Disponibiliza¢ao de informagdes gerenciais em tempo real;

V — Fortalecimento dos mecanismos de governanga, controle interno e auditoria;

VI — Redugdo de retrabalho e eliminacao de controles paralelos;

VII — Automatizagdo de rotinas administrativas e operacionais;

VIII — Aumento da produtividade e da eficiéncia organizacional;

IX — Redugdo de custos operacionais e tecnologicos;

X — Melhoria da transparéncia e da rastreabilidade das operagdes;

XI — Suporte qualificado a tomada de decisdes estratégicas;

XII — Modernizagao da gestao mercadoldgica e estatistica da CEASA-GO;

XIII — Ampliagao da capacidade de planejamento, monitoramento e avaliagdo dos resultados institucionais;
XIV — Maior aderéncia as exigéncias legais, regulatdrias e de governanga aplicaveis a Administracdo Publica
e as empresas estatais.

23.12. Dessa forma, a contratagdo da solugdo integrada de gestdo empresarial mostra-se necessaria,
adequada e vantajosa para a Administracdo, contribuindo para o fortalecimento da gestdo institucional, a
melhoria dos servigos prestados pela CEASA-GO e a promocgao da eficiéncia administrativa, em observancia

aos principios da economicidade, eficiéncia, transparéncia, governanga e interesse publico.

24. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

24.1. A solugdo a ser contratada devera consistir em plataforma integrada de gestdo empresarial
(Enterprise Resource Planning — ERP), operando integralmente em ambiente web, hospedada em
infraestrutura de computagdo em nuvem, acessivel por meio dos principais navegadores de internet
disponiveis no mercado, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou componentes locais nos
equipamentos da CONTRATANTE.

242, A solugdo devera possuir arquitetura tecnoldgica moderna, escaldvel, segura, modular e integrada,
garantindo o compartilhamento de informagdes em tempo real entre todos os modulos, a eliminagao de

redundancias cadastrais, a rastreabilidade das operagdes e a integridade dos dados corporativos.
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24.3. Todos os modulos deverdo operar em base Unica de dados, permitindo integragdo nativa entre as
funcionalidades, compartilhamento automatico das informagdes e geracao de relatérios gerenciais

consolidados.

24.4. A plataforma devera contemplar, no minimo, os modulos e funcionalidades descritos a seguir, sem

prejuizo de outras funcionalidades necessarias ao pleno atendimento das necessidades da CEASA-GO.
24.5. Modulo de Cadastros Gerais

24.6. Devera permitir o gerenciamento centralizado e integrado das informagdes cadastrais da
organizag¢do, contemplando, no minimo:

I — Cadastro de pessoas fisicas e juridicas;

IT — Cadastro de permissionarios, concessionarios, produtores rurais e transportadores;

IIT — Cadastro de fornecedores, clientes e prestadores de servigos;

IV — Cadastro de produtos, mercadorias e servicos;

V — Cadastro de centros de custos, contas contabeis e unidades organizacionais;

VI — Cadastro de usudrios e perfis de acesso;

VII — Historico de alteragdes cadastrais;

VIII — Controle de situagao cadastral;

IX — Vinculagido entre cadastros e demais méodulos do sistema;

X — Controle de documentos e anexos digitais.

24.7. Modulo Financeiro

24.8. Devera permitir o gerenciamento integrado das rotinas financeiras da CEASA-GO, contemplando:

I — Contas a pagar;

II — Contas a receber;

IIT — Fluxo de caixa realizado e projetado;

IV — Conciliagao bancaria automatica ¢ manual;
V — Controle de cobrangas;

VI — Integra¢@o bancaria;

VII — Controle de receitas e despesas;

VIII — Controle de inadimpléncia;

IX — Emissao de relatorios financeiros;

X — Integracdo automatica com os mddulos contébil e faturamento.

24.9. Modulo Contabil

24.10. Devera atender as necessidades contdbeis e de controle patrimonial da CEASA-

GO, contemplando:

I — Plano de contas parametrizavel,

IT — Lancamentos automaticos € manuais;

III — Balancetes;

IV — Razdo e diario;

V — Demonstragoes contabeis;

VI — Consolidagao de informagdes;

VII — Encerramentos contabeis;

VIII — Integragdo automatica com os modulos financeiro, patriménio e folha de pagamento;

IX — Emissdo de relatorios gerenciais;
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X — Exportagdo de informagdes contabeis.

24.11. Mddulo de Compras e Contratos

24.12. Deverd permitir a gestdao completa dos processos de aquisicdo e contratacao,

contemplando:
I — Solicitagdes e requisi¢des de compras;
IT — Cotagdes e pesquisas de precos;
III — Controle de fornecedores;
IV — Emissao de pedidos de compra;
V — Gestao contratual;
VI — Controle de vigéncias;
VII — Controle de saldos contratuais;
VIII — Controle de aditivos;
IX — Alertas automaticos de vencimento;

X — Emissao de relatorios gerenciais.

24.13. Moddulo de Almoxarifado e Estoque
24.14. Devera permitir:

I — Controle de entrada e saida de materiais;

II — Controle de estoque minimo e maximo;

III — Inventario fisico;

IV — Controle de movimentagoes;

V — Transferéncias entre locais de armazenamento;

VI — Controle de lotes ¢ rastreabilidade;

VII — Controle de consumo por unidade administrativa;

VIII — Emissao de relatorios operacionais € gerenciais.

24.15. Modulo de Patrimonio

24.16. Deverd contemplar:

I — Tombamento de bens;

II — Controle de localizagao fisica;

IIT — Controle de responsaveis;

IV — Transferéncias patrimoniais;

V — Inventarios patrimoniais;

VI — Baixas patrimoniais;

VII — Reavaliagdo patrimonial;

VIII — Calculo de depreciagao;

IX — Emissdo de etiquetas patrimoniais;

X — Relatorios gerenciais.
24.17. Mddulo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento
24.18. Devera permitir:

I — Cadastro funcional completo;
II — Gestdo de vinculos funcionais;

III — Controle de férias;
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IV — Controle de afastamentos;
V — Gestao de beneficios;
VI — Processamento da folha de pagamento;
VII — Célculo de encargos e obrigagdes legais;
VIII — Rescisdes contratuais;
IX — Geragdo de arquivos obrigatorios;

X — Integracdo com eSocial e demais obrigagdes acessorias.

24.19. Moddulo de Faturamento
24.20. Devera permitir:

I — Emissao de documentos de cobranga;

II — Geracao automatica de titulos financeiros;

IIT — Controle de faturamento por contrato ou servigo;
IV — Integragdo com contas a receber;

V — Controle de inadimpléncia;

VI — Emissao de boletos ¢ cobrangas;

VII — Relatorios financeiros e gerenciais.

24.21. Mdbdulo de Relatérios Gerenciais e Business Intelligence (BI)
24.22. Devera disponibilizar:

I — Dashboards interativos;

IT — Indicadores de desempenho;

IIT — Relatérios parametrizaveis;

IV — Consultas gerenciais em tempo real;

V — Painéis executivos;

VI — Graficos e analises comparativas;

VII — Exportagdo de relatorios em PDF, XLSX, CSV e formatos similares;

VIII — Ferramentas de apoio a tomada de decisdo.

24.23. Mddulo Estatistico e Mercadolégico da CEASA-GO

24.24. Devera constituir modulo estratégico para apoio as atividades-fim da CEASA-
GO, permitindo:
I — Registro e controle de entrada de mercadorias;
IT — Registro e controle de saida de mercadorias;
IIT — Controle por produto, grupo de produtos e categoria;
IV — Controle por produtor, permissionario e transportador;
V — Controle da origem e destino das mercadorias;
VI — Controle de precos médios praticados;
VII — Controle de volumes comercializados;
VIII — Consolidagdo de dados mercadoldgicos;
IX — Emissdo automatica de boletins estatisticos;
X — Geragao de indicadores de mercado;
XI — Séries historicas e analises comparativas;
XII — Dashboards mercadolégicos;
XIII — Relatorios operacionais, estratégicos e gerenciais;
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XIV — Exportagdo de dados para estudos, pesquisas e divulgagdo institucional;
XV — Controle de areas agricolas vinculadas aos produtores;
XVI - Controle de origem municipal, estadual e regional das mercadorias;
XVII — Emissdo de boletins diarios, semanais, mensais € anuais;
XVIII — Comparativos historicos de precos e volumes;

XIX — Exportacgdo para pesquisas e relatorios institucionais.

24.25. Moébdulo de Segurancga, Auditoria e Controle de Acesso

24.26. A solugdo devera possuir:

I — Controle de acesso por usudrio e perfil;

IT — Controle de permissodes por funcionalidade;
IIT — Registro de logs de acesso e operagao;

IV — Trilhas completas de auditoria;

V — Historico de alteragdes realizadas no sistema;
VI — Controle de sessdes ¢ autenticagao;

VII — Criptografia de dados e conexdes;

VIII — Mecanismos de rastreabilidade das operagoes.

24.27. Modulo de Gest3do de Frotas e Veiculos
24.28. A solucdo deverd permitir:

I — Cadastro e controle de veiculos;

II — Controle de abastecimentos;

IIT — Controle de manutengdes preventivas e corretivas;
IV — Controle de consumo de combustivel;

V — Controle de motoristas e condutores autorizados;
VI — Controle de viagens e deslocamentos;

VII — Controle de quilometragem:;

VIII — Emissao de relatorios operacionais € gerenciais.

24.29. Portal do Permissionario

24.30. A solucdo devera disponibilizar ambiente web de autoatendimento, permitindo
aos permissionarios:
I — Consulta de débitos;
II — Emissao de boletos;
IIT — Consulta de contratos e permissoes;
IV — Acompanhamento financeiro;
V — Atualizagao cadastral;
VI — Solicitagdo de servigos e protocolos;
VII — Acompanhamento de solicitacdes;
VIII — Comunicagao eletronica com a CEASA-GO;

24.31. REQUISITOS TECNOLOGICOS
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24.32. A solugdo ofertada devera possuir arquitetura tecnoldgica moderna, integrada, escaldvel, segura e
orientada a servicos, garantindo elevado desempenho operacional, disponibilidade continua, integridade das
informagdes e capacidade de expansado futura, em conformidade com as necessidades institucionais da
CEASA-GO.
19.33. A plataforma devera operar integralmente em ambiente web, hospedada em infraestrutura de
computacdo em nuvem, sem necessidade de instalagdo de componentes proprietarios nas estagdes de trabalho
dos usuarios, permitindo acesso seguro por meio da internet e assegurando mobilidade, disponibilidade e

facilidade de utilizacao.

19.34. Arquitetura da Solugao
19.35. A solugdo devera:

I — Operar integralmente em ambiente web (100% web);

IT — Utilizar arquitetura centralizada em banco de dados tnico e integrado;

IIT — Permitir processamento online € em tempo real das operagdes;

IV — Possuir arquitetura modular e escalavel;

V — Permitir ampliagdo futura de funcionalidades, usuarios e capacidade de processamento sem necessidade
de substitui¢cdo da plataforma;

VI — Possuir integragdo nativa entre todos os médulos do sistema;

VII — Permitir acesso simultaneo de multiplos usuarios sem degradacao significativa de desempenho;

VIII — Possuir compatibilidade com ambientes corporativos e padrdes tecnologicos amplamente utilizados no

mercado.
19.36. Compatibilidade e Acesso

19.37. A solugao devera:

I — Ser compativel com os navegadores Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox, em suas versdes
mais recentes e estaveis;

II — Permitir acesso por computadores, notebooks e dispositivos moveis compativeis;

IIT — Possuir interface responsiva, adaptavel a diferentes resolucdes de tela;

IV — Disponibilizar ambiente operacional sem necessidade de instalagdo local de softwares complementares
para utilizacao das funcionalidades principais;

V — Permitir acesso seguro mediante autenticagdo de usudrios.
19.38. Infraestrutura em Nuvem

19.39. A solucdo devera estar hospedada em ambiente de computagdo em nuvem sob responsabilidade da
CONTRATADA, contemplando, no minimo:

I — Ambiente de produgao;

IT — Ambiente de homologacao/testes;

IIT — Banco de dados integrado;

IV — Armazenamento de arquivos e documentos digitais;

V — Rotinas automatizadas de backup;

VI — Monitoramento continuo da infraestrutura;

VII — Alta disponibilidade dos servigos;

VIII — Escalabilidade de processamento, memoria € armazenamento;
IX — Recursos de redundancia e tolerancia a falhas;

X — Plano de continuidade de negocios e recuperacao de desastres.
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A infraestrutura devera possuir capacidade de expansdo sem interrupgao significativa dos servigos,

acompanhando o crescimento operacional da CEASA-GO.
19.40. Integracgdo e Interoperabilidade

19.41. A solugdo devera disponibilizar mecanismos de integracdo que permitam comunicagdo segura com
sistemas internos e externos.

Devera possuir, no minimo:

I — APIs REST ou tecnologia equivalente;

IT — Webservices para integracao de dados;

IIT — Importagdo e exportagdo de informacdes em formatos padronizados;

IV — Integragdo com sistemas corporativos da CEASA-GO;

V — Integracdo com sistemas bancarios;

VI — Integragao com eSocial e demais obrigagdes legais aplicaveis;

VII — Integragdo com ferramentas de Business Intelligence (BI);

VIII — Integracdo com sistemas governamentais quando aplicavel.
5.5 Banco de Dados

A solugao devera:

I — Utilizar banco de dados relacional de mercado amplamente difundido;
IT — Garantir integridade, consisténcia e rastreabilidade das informagdes;
III — Possuir mecanismos de controle transacional;

IV — Permitir recuperagao de dados em caso de falhas;

V — Possuir recursos de auditoria e registro de alteragdes.
5.6 Relatodrios, Consultas e Exportacdo de Dados

A solugdo devera:

I — Disponibilizar relatorios gerenciais e operacionais em tempo real;

II — Permitir emissdo de relatorios parametrizavesis;

IIT — Possibilitar exportagdo de dados para os formatos PDF, XLSX, CSV e formatos similares;
IV — Disponibilizar dashboards e indicadores gerenciais;

V — Permitir consultas analiticas e pesquisas avangadas;

VI — Possibilitar geragdo de relatorios historicos e comparativos.
5.7 Desempenho e Escalabilidade

A solucao devera possuir capacidade para:

I — Atender simultaneamente o quantitativo de usudrios previsto neste Termo de Referéncia;
II — Suportar crescimento futuro da base de usuérios internos e externos;

IIT — Suportar aumento progressivo do volume de dados armazenados;

IV — Garantir desempenho adequado mesmo em periodos de maior utilizagao;

V — Permitir ampliagdo de recursos computacionais sem necessidade de substitui¢ao da solucgao.
5.8 Disponibilidade da Solugao

A solugdo deverd apresentar disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento), excluidas as paradas programadas previamente comunicadas 8 CONTRATANTE.
A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos de monitoramento, controle e acompanhamento da

disponibilidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual.
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5.9 Requisitos Minimos de Seguranga Tecnoldgica

A solugdo devera possuir:

I — Comunicagao criptografada por protocolo seguro (HTTPS/TLS);

IT — Controle de acesso por usuarios ¢ perfis;

IIT — Registro de logs e trilhas de auditoria;

IV — Controle de sessdes e autenticacio segura;

V — Prote¢do contra acessos nao autorizados;

VI — Rotinas automatizadas de backup;

VII — Recuperagao de dados em caso de incidentes;

VIII — Mecanismos de prote¢do contra perda, corrupgao ou alteragdo indevida das informagdes;
IX — Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD;

X — Adogao de boas praticas e padroes internacionais de seguranca da informagao.
5.10 Requisitos de Expansdo Futura

A solugao devera permitir, sem necessidade de substitui¢ao da plataforma:
I — Inclusdo de novos modulos;

II — Inclusdo de novos usuarios;

IIT — Ampliagdo da capacidade de armazenamento;

IV — Ampliagao da capacidade de processamento;

V — Integragdo com novos sistemas e servigos;

VI — Adequacgdes tecnoldgicas decorrentes da evolugao das necessidades da CEASA-GO.

6. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO, PROTECAO DE DADOS E
CONTINUIDADE DOS SERVICOS

A solugao devera contemplar mecanismos de seguranga da informacao, prote¢ao de dados, controle de
acesso, rastreabilidade, continuidade operacional e recuperagdo de desastres, garantindo a confidencialidade,
integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das informagdes armazenadas e processadas pela
CEASA-GO.
Todos os recursos de seguranca deverao permanecer ativos durante toda a vigéncia contratual, observando a
legislagdo vigente, as boas praticas de mercado e os padrdes internacionais aplicaveis a seguranga da

informacao e protecao de dados.
6.1 Controle de Acesso e Autenticacao

A solugdo devera possuir, no minimo:

I — Controle de acesso individualizado por usuario;

IT — Perfis e niveis de acesso parametrizaveis;

IIT — Controle de permissdes por mddulo, funcionalidade, processo e operagao;

IV — Autenticagao segura mediante usuario e senha;

V — Politicas de complexidade de senhas;

VI — Controle de expiracdo de senhas;

VII — Bloqueio automatico de contas apos tentativas sucessivas de acesso invalido;
VIII — Encerramento automatico de sessoes inativas;

IX — Possibilidade de utilizagdo de autenticagdo multifator (MFA);

X — Registro de data, hora, usudrio e origem dos acessos realizados.
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6.2 Auditoria e Rastreabilidade

A solugdo devera manter mecanismos permanentes de auditoria, contemplando:

I — Registro integral de logs de acesso;

IT — Registro de inclusdo, alteragdo, exclusao e consulta de informagdes criticas;

IIT — Identificagdo do usuario responsavel por cada operacao;

IV — Registro de data e hora das transagdes realizadas;

V — Registro das alteragdes efetuadas nos cadastros e configuragdes;

VI — Trilhas completas de auditoria para fins de fiscalizacdo, controle interno e auditorias externas;
VII — Consulta e emissdo de relatorios de auditoria;

VIII — Preservacao dos registros historicos durante toda a vigéncia contratual.
6.3 Protegao das Informagdes

A solugao devera adotar mecanismos destinados a prote¢ao dos dados institucionais, contemplando:

I — Criptografia das comunicagdes realizadas entre usuarios e sistema mediante protocolos seguros;

IT — Criptografia dos dados armazenados, quando aplicavel;

III — Protecao contra acessos nao autorizados;

IV — Protecao contra perda, alteracdo, destruicao ou vazamento de informacdes;

V — Segregacao logica dos dados da CEASA-GO em relagdo aos demais clientes da CONTRATADA;
VI — Controle de acesso aos bancos de dados;

VII — Mecanismos de monitoramento de seguranga;

VIII — Atualizagdes periodicas de seguranca da plataforma.
6.4 Backup e Recuperacdo de Dados
A CONTRATADA devera manter rotinas automatizadas de backup contemplando:

I — Backup diario dos bancos de dados;

II — Backup dos documentos e arquivos armazenados;

IIT — Retengdo das copias de seguranca em ambiente protegido;

IV — Armazenamento redundante dos backups;

V — Procedimentos documentados para restauragdo das informacgdes;
VI — Testes periodicos de recuperagao dos dados;

VII — Garantia de integridade das informagdes restauradas.

A CEASA-GO podera solicitar evidéncias da execucao dos procedimentos de backup e restauragao sempre

que julgar necessario.
6.5 Continuidade de Negdcios e Recuperagdo de Desastres

A CONTRATADA devera possuir Plano de Continuidade de Negdcios (PCN) e Plano de Recuperagdo de
Desastres (DRP), contemplando:

I — Procedimentos para manutencao dos servigos em situacdes de indisponibilidade;

II — Estratégias de recuperacdo de ambientes criticos;

III — Redundancia de infraestrutura;

IV — Recuperacao de dados e aplicacoes;

V — Procedimentos de contingéncia operacional;

VI — Defini¢ao dos responsaveis pela execugdo dos planos;

VII — Testes periodicos de efetividade dos planos.
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A solugdo devera possuir mecanismos que minimizem interrupgdes e assegurem a continuidade dos servigos

essenciais da CEASA-GO.
6.6 Conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD
A CONTRATADA devera observar integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de

Dados Pessoais (LGPD), comprometendo-se a:

I — Tratar os dados exclusivamente para execugao do objeto contratual;

IT — Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais;

IIT — Garantir a confidencialidade das informagdes tratadas;

IV — Comunicar imediatamente 8 CEASA-GO qualquer incidente de seguranca envolvendo dados pessoais;
V — Nao compartilhar informagdes sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE;

VI — Assegurar a rastreabilidade dos tratamentos realizados;

VII — Cooperar com a CEASA-GO no atendimento as exigéncias da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados — ANPD.

6.7 Seguranca da Infraestrutura em Nuvem

A infraestrutura utilizada devera possuir:

I — Alta disponibilidade;

II — Monitoramento continuo dos ambientes;

III — Protecao contra falhas de hardware e software;
IV — Mecanismos de redundancia;

V — Controle de acesso administrativo;

VI — Protegao contra ataques cibernéticos;

VII — Atualizagdes periddicas de seguranca;

VIII — Ambientes segregados de produgdo e homologacao.
6.8 CertificacOes e Boas Praticas

Preferencialmente, a CONTRATADA devera possuir ou adotar praticas aderentes as normas e padrdes
reconhecidos internacionalmente, tais como:

I - ABNT NBR ISO/IEC 27001 — Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao;

IT - ISO/IEC 27017 — Seguranga em Computacdo em Nuvem;

IIT — ISO/IEC 27018 — Protecao de Dados Pessoais em Nuvem;

IV —ISO/IEC 27701 — Gestao da Privacidade da Informagao;

V — Frameworks de governanga e seguranca amplamente reconhecidos pelo mercado.
6.9 Propriedade e Protec¢ao dos Dados Institucionais

Todos os dados armazenados, processados ou gerados pela solucao serdo de propriedade exclusiva da
CEASA-GO.

E vedado &8 CONTRATADA:

I — Utilizar os dados para finalidades diversas da execugdo contratual;

IT — Compartilhar informagdes com terceiros sem autorizacao formal;

IIT — Reter ou impedir o acesso aos dados da CEASA-GO;

IV — Excluir informagdes sem autorizagao formal da CONTRATANTE.

Ao término da contratagdo, os dados deverao ser disponibilizados integralmente 8 CEASA-GO, observando

as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no respectivo contrato.
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7. HOSPEDAGEM EM NUVEM

A solugdo devera ser disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem (Cloud Computing), sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA, compreendendo o fornecimento, gerenciamento, monitoramento,
manuten¢ao e sustentagdo de toda a infraestrutura tecnologica necessaria ao pleno funcionamento da
plataforma durante toda a vigéncia contratual.

A infraestrutura em nuvem devera assegurar elevados niveis de disponibilidade, desempenho, seguranga,
escalabilidade, continuidade operacional e prote¢ao dos dados institucionais da CEASA-GO, observando as

melhores praticas de mercado, os requisitos de seguranca da informacao e a legislagdo aplicavel.
7.1 Requisitos da Infraestrutura em Nuvem

A infraestrutura disponibilizada pela CONTRATADA devera contemplar, no minimo:

I — Ambiente de producao destinado a operacao da solugao;

IT — Ambiente de homologacao e testes para validagdo de atualizagdes, configuragdes e novas
funcionalidades;

IIT — Banco de dados corporativo integrado;

IV — Armazenamento de documentos, arquivos € anexos digitais;

V — Recursos computacionais compativeis com a demanda operacional da CEASA-GO;

VI — Monitoramento permanente da infraestrutura e dos servigos disponibilizados;

VII — Gestao da capacidade de processamento, memoria, armazenamento ¢ comunicacao de dados.
7.2 Disponibilidade dos Servicos

A CONTRATADA devera garantir disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove virgula cinco
por cento) para a solu¢do contratada, excluidas as indisponibilidades decorrentes de manutengdes
programadas previamente comunicadas 8 CONTRATANTE.

A infraestrutura devera possuir mecanismos que assegurem:

I — Alta disponibilidade dos servigos;

II — Tolerancia a falhas;

IIT — Balanceamento de carga, quando aplicavel;

IV — Continuidade operacional em situagdes de indisponibilidade parcial dos componentes da infraestrutura;

V — Monitoramento continuo do ambiente.
7.3 Redundancia e Continuidade Operacional

A infraestrutura devera possuir mecanismos de redundancia destinados a minimizar riscos de interrup¢ao dos
servicos, contemplando:

I — Redundancia dos ambientes criticos;

II — Redundancia de armazenamento dos dados;

IIT — Redundancia dos componentes de infraestrutura necessarios a continuidade dos servigos;

IV — Procedimentos de contingéncia operacional;

V — Plano de continuidade de negocios;

VI — Plano de recuperacao de desastres.
7.4 Backup e Recuperacdo de Dados

A CONTRATADA devera manter rotinas automatizadas de backup de todos os dados armazenados na

solugdo, contemplando:
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I — Execucdo periodica de copias de seguranga;
IT — Armazenamento seguro das copias de backup;
IIT — Retengdo compativel com as necessidades operacionais da CEASA-GO;
IV — Procedimentos documentados de restauracao;
V — Testes periddicos de recuperagao dos dados;
VI — Garantia de integridade e disponibilidade das informagdes restauradas.
Os backups deverdo abranger banco de dados, documentos eletronicos, arquivos anexados e demais

informacdes armazenadas na solugao.
7.5 Escalabilidade

A infraestrutura devera possuir capacidade de expansdo sob demanda, permitindo o crescimento da solugao
sem necessidade de substitui¢do da plataforma tecnologica.

Devera ser possivel ampliar:

I — Quantidade de usuarios;

IT — Capacidade de processamento;

IIT — Memoéria computacional;

IV — Espago de armazenamento;

V — Recursos de comunicagdo e integracao;

VI — Ambientes e funcionalidades adicionais.
7.6 Seguranga da Infraestrutura

A infraestrutura em nuvem devera possuir mecanismos destinados a protecao dos ambientes, sistemas e
dados institucionais, contemplando, no minimo:

I — Comunicacao criptografada mediante protocolos seguros;

II — Controle de acesso administrativo;

IIT — Monitoramento de eventos de seguranca;

IV — Protecao contra acessos nao autorizados;

V — Atualizagdes periddicas de segurancga;

VI — Segregacao logica dos dados da CEASA-GO;

VII — Registro de logs e eventos criticos;

VIII — Mecanismos de protecao contra perda, corrupcao ou indisponibilidade das informagdes.
7.7 Responsabilidade da CONTRATADA

A CONTRATADA seré integralmente responsavel pela disponibiliza¢iao, administra¢do, sustentagao,
monitoramento, atualizagdo, manutengdo e seguranca da infraestrutura em nuvem utilizada para hospedagem
da solugao.

Constituem responsabilidades da CONTRATADA:

I — Garantir o pleno funcionamento dos ambientes contratados;

IT — Manter a infraestrutura atualizada tecnologicamente;

IIT — Executar procedimentos de backup e recuperacao de dados;

IV — Implementar mecanismos de seguranga da informagao;

V — Corrigir falhas de infraestrutura que possam comprometer a operacao da solucdo;

VI — Manter mecanismos de monitoramento e suporte técnico;

VII — Assegurar a continuidade dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

7.8 Propriedade e Portabilidade dos Dados
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Todos os dados armazenados na infraestrutura em nuvem serdo de propriedade exclusiva da CEASA-GO.
Ao término, rescisdo ou encerramento do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar integralmente a
CEASA-GO os bancos de dados, arquivos, documentos, anexos, estruturas de armazenamento e demais
informagdes necessarias a continuidade dos servigos, observadas as disposi¢cdes contratuais relativas a
transi¢do, migracao e transferéncia de conhecimento.
A CONTRATADA nao podera restringir, dificultar ou impedir o acesso da CEASA-GO aos seus proprios

dados em qualquer hipotese.

8. SERVICOS DE IMPLANTAGAO

A CONTRATADA sera responsavel pela implantagdo integral da solugdo, compreendendo o planejamento,
configura¢do, parametrizagdo, migracdo de dados, testes, treinamento, entrada em producdo, operacao
assistida e transferéncia de conhecimento, observando as necessidades operacionais da CEASA-GO e as boas
praticas de gerenciamento de projetos e governanga de tecnologia da informagao.

A implantacao devera ocorrer de forma planejada e controlada, minimizando impactos na rotina operacional

da CEASA-GO e assegurando a continuidade dos servigos institucionais.
8.1 Fase 1 — Planejamento e Diagndstico

A CONTRATADA devera realizar levantamento detalhado dos processos, regras de negocio, fluxos
operacionais e requisitos funcionais e técnicos da CEASA-GO, contemplando, no minimo:

I — Reunido de abertura do projeto (Kick-off);

IT — Levantamento e analise dos requisitos funcionais e nao funcionais;

IIT — Mapeamento dos processos institucionais;

IV — Identificagao das integragdes necessarias;

V — Avaliagdo dos dados existentes para migracao;

VI — Defini¢do da estratégia de implantacao;

VII — Elaboragao do Plano de Implantagao;

VIII — Elaboragao do Plano de Migragao de Dados;

IX — Elaboracao do Plano de Treinamento;

X — Apresentacdo do Cronograma Executivo detalhado.

Ao término desta fase, a CONTRATADA devera apresentar documentagdo formal contendo o planejamento

completo da implantagdo para aprovacao da CEASA-GO.
8.2 Fase 2 — Configuracao, Parametrizacdo e Customizacao

Ap6s aprovacao do planejamento, a CONTRATADA deverd executar a configuracdo e adequagdo da solugdo
as necessidades institucionais da CEASA-GO.

Esta etapa devera contemplar:

I — Configuracao da infraestrutura tecnologica;

IT — Criacdo dos ambientes de homologacao e produgao;

IIT — Parametrizagdo dos modulos contratados;

IV — Configuracao dos perfis de acesso e permissdes;

V — Cadastro das estruturas organizacionais;

VI — Configuragdo das regras de negocio;

VII — Adequacao dos fluxos operacionais;
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VIII — Desenvolvimento de customizagdes autorizadas pela CONTRATANTE;

IX — Configuracdo das integragdes necessarias;

X — Realizacao de testes técnicos e funcionais preliminares.

Todas as parametrizacdes e customizacdes deverdo ser devidamente documentadas.

8.3 Fase 3 — Migrac¢ao, Conversao e Saneamento de Dados

A CONTRATADA sera responsavel pela migracdo dos dados existentes nos sistemas atualmente utilizados

pela CEASA-GO.

Esta etapa devera contemplar:

I — Levantamento ¢ identificagdo das bases de dados existentes;

II — Extra¢ao dos dados;

III — Saneamento ¢ tratamento das informacdes;

IV — Conversao para os formatos compativeis com a nova solucao;

V — Validagao da consisténcia das informagoes;

VI — Importagdo dos dados para o ambiente de homologacao;

VII — Testes de integridade e consisténcia;

VIII — Corregao de inconsisténcias identificadas;

IX — Migragao definitiva para o ambiente de produgao;

X — Homologagao formal dos dados migrados pela CEASA-GO.

A migragdo deverd preservar integralmente os histdricos financeiros, contabeis, patrimoniais, estatisticos,

mercadolédgicos, faturamento, permissionarios, produtores rurais e recursos humanos existentes nas bases

legadas da CEASA-GO, salvo impossibilidade técnica devidamente justificada e aprovada formalmente pela

CONTRATANTE.

8.4 Fase 4 — Capacitagao, Treinamento e Transferéncia de Conhecimento

A CONTRATADA devera promover capacitagdo completa dos usudrios da solucdo, contemplando

treinamento presencial, remoto ou hibrido.

Os treinamentos deverdo abranger, no minimo:
I — Administradores do sistema;

IT — Equipe de Tecnologia da Informacgao;

IIT — Usuarios operacionais;

IV — Gestores e tomadores de decisdo;

V — Multiplicadores internos.

A capacitacao devera contemplar:

a) Utilizagao das funcionalidades dos médulos;
b) Procedimentos operacionais;

¢) Geracao de relatorios;

d) Administracao da solugao;

e) Procedimentos de seguranga;

f) Boas praticas de utilizagao.

A CONTRATADA devera fornecer:

I — Material didatico;

II — Manuais de utilizacao;
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IIT — Guias rapidos de operagao;
IV — Documentagao técnica da solugao;

V — Certificados de participagdo, quando aplicavel.
8.5 Fase 5 — Testes Integrados e Homologagao

Antes da entrada em produgado, a solugdo devera ser submetida a processo formal de homologacao.
A CONTRATADA devera realizar:

I — Testes unitarios;

IT — Testes integrados;

IIT — Testes de desempenho;

IV — Testes de seguranca;

V — Testes de integrac¢ao entre modulos;

VI — Simulag¢des de operagao real;

VII — Corregao de falhas identificadas.

A entrada em produgdo somente podera ocorrer apds homologagao formal da CEASA-GO.
8.6 Fase 6 — Entrada em Producédo (Go Live)

Apos a homologagao, a CONTRATADA devera executar a entrada em producao da solugao.
Esta fase compreendera:

I — Ativac¢ao dos modulos contratados;

IT — Disponibilizagdo do ambiente produtivo;

IIT — Validagao operacional inicial;

IV — Monitoramento intensivo dos servigos;

V — Acompanhamento dos usuarios.
8.7 Fase 7 — Operacdo Assistida

Apos a entrada em producdo, a CONTRATADA devera prestar operagdo assistida por periodo minimo de 90
(noventa) dias consecutivos, com acompanhamento técnico especializado.

Durante este periodo deverao ser executadas:

I — Corregdes de eventuais inconsisténcias;

I — Ajustes de parametrizagao;

IIT — Apoio operacional aos usudrios;

IV — Suporte técnico prioritario;

V — Monitoramento do desempenho da solugao;

VI — Acompanhamento da estabilizacdo dos processos.

8.8 Entregdveis da Implantacao

Ao final da implantacao, a CONTRATADA devera entregar a CEASA-GO:
I — Plano de Implantagdo aprovado;

II — Cronograma executivo atualizado;

IIT — Documentacao das parametrizagdes realizadas;

IV — Documentagao das integragdes implementadas;

V — Relatério de migracao de dados;

VI — Relatorio de testes e homologagao;

VII — Material de treinamento;
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VIII — Manuais técnicos e operacionais;
IX — Relatorio final de implantacdo;
X — Termo de Conclusao da Implantacao, devidamente homologado pela CEASA-GO.

8.9 Prazo de Implantagao

Implantagdo minima operacional em até 45 (quarenta e cinco) dias para os modulos criticos, como contas a

pagar/receber, geragdo e emissdo de boletos, recebimento via PIX QRCode com baixa automatica através de

webhook, cadastro de permissiondrios, areas agricolas, coleta de pregco para dados estatisticos, langamentos

contabeis, conciliagdo bancaria, conciliacdo contabil, automatizacdo dos lancamentos contabeis como baixa

de contas a pagar/receber, movimento bancario, consulta de extrato de conta corrente via webservice com os

bancos que o CEASA-GO trabalha e tem convénios disponiveis.

9. SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E ATUALIZACAO DA SOLUGAO

A CONTRATADA devera prestar, durante toda a vigéncia contratual, servicos continuados

de suporte técnico, manutencdo e atualizacdo da solucdo, garantindo sua disponibilidade, desempenho,

seguranca, estabilidade operacional e aderéncia as alteracGes legais, regulatdrias e tecnoldgicas aplicaveis

a CEASA-GO.

Os servicos deverdo ser prestados por equipe técnica qualificada, mediante sistema de

registro e acompanhamento de chamados, permitindo rastreabilidade, controle dos atendimentos e

monitoramento dos niveis de servico contratados.

9.1 Suporte Técnico

A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico especializado para atendimento de

duvidas, incidentes, erros operacionais e solicitaces relacionadas a utilizagcdo da solucao.

O suporte devera contemplar, no minimo:

| — Atendimento remoto por telefone, e-mail, portal de atendimento ou sistema

eletrénico de chamados;
Il — Registro, acompanhamento e histérico de chamados;
Il — Atendimento por equipe técnica especializada;
IV — Suporte funcional e técnico aos usuarios da CEASA-GO;
V — Esclarecimento de duvidas operacionais;
VI — Apoio na utilizacdo das funcionalidades da solucdo;

VIl — Acompanhamento e monitoramento dos incidentes registrados.

Sempre que necessario e mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera

disponibilizar atendimento presencial ou por videoconferéncia para resolucdo de demandas criticas.

9.2 Manuteng¢ao Corretiva

Compreende os servicos destinados a identificacdo, andlise, correcdo e eliminacdo de

falhas, defeitos, erros, inconsisténcias ou indisponibilidades que comprometam o funcionamento da

solucgdo.
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A manutencdo corretiva devera contemplar:

| — Correcdo de falhas de sistema;

Il — Correcgdo de erros de processamento;

Il — Corregdo de inconsisténcias de dados decorrentes de falhas da solucao;
IV — Restabelecimento das funcionalidades afetadas;

V — Correcdo de integragdes interrompidas ou comprometidas;

VI — Correcao de falhas de desempenho atribuiveis a solucao.

Todos os custos relacionados a manutencdo corretiva serdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA.

9.3 Manutengao Preventiva

Compreende a execucdo de procedimentos técnicos destinados a prevenir falhas e

garantir a continuidade operacional da solucao.
A manutencdo preventiva devera incluir:
| — Monitoramento continuo dos ambientes;
Il — Verificacdo da integridade dos sistemas;
Il — Revisdo periddica de configuracdes;
IV — Aplicacdo de correcdes preventivas;
V — Atualizacdo de componentes tecnoldgicos;
VI — Verificacdo dos mecanismos de seguranca;
VIl — Avaliacdo da capacidade da infraestrutura;
VIl — Acdes destinadas a reducdo de riscos operacionais.

As atividades preventivas deverdo ser realizadas sem prejuizo a disponibilidade dos

servicos ou mediante prévio alinhamento com a CEASA-GO.
9.4 Manutencao Evolutiva

Compreende a implementacdo de melhorias, aperfeicoamentos e adequagdes

necessarias a evolugao da solucdo ao longo da vigéncia contratual.

A manutencdo evolutiva deverd contemplar:

| — Melhorias de desempenho;

Il — Evolucdo tecnoldgica da plataforma;

Il — Adequacdes decorrentes de mudancgas de processos internos da CEASA-GO serao
classificadas como:

a) Evolutivas sem custo, quando ja existentes na solug¢do contratada;

b) Evolutivas sob demanda, quando envolverem novos modulos, telas, integragdes ou regras de negocio,

mediante Ordem de Servico especifica.
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IV —Inclusdo de novas funcionalidades disponibilizadas para a versdo contratada;
V — Melhorias de usabilidade e experiéncia do usuario;
VI — Adequacdes decorrentes de atualizagdes tecnoldgicas do mercado.

As evolucdes disponibilizadas pela CONTRATADA para a solu¢do contratada deverao ser

fornecidas a CEASA-GO sem custos adicionais de licenciamento.
9.5 Atualiza¢Ges Legais, Regulatorias e Tecnoldgicas

A CONTRATADA devera manter a solucdo permanentemente atualizada, promovendo

todas as adequacdes necessdrias ao atendimento da legislacdo e dos normativos aplicaveis.
Deverado ser contempladas, no minimo:
| — AtualizagOes legais;
Il — AtualizagGes tributdrias;
[Il — Atualiza¢des trabalhistas;
IV — Atualiza¢Ges previdenciarias;
V — Atualizagdes contabeis;
VI — Atualizagdes relacionadas ao eSocial;
VIl — Atualizacdes decorrentes de alteracdes regulatdrias;
VIl — Atualizagdes de seguranca da informacao;
IX — AtualizacOes tecnoldgicas da plataforma;
X — Corregdes de vulnerabilidades identificadas.

Todas as atualiza¢gdes deverdao ser implementadas sem interrupgdes significativas das
operacdes da CEASA-GO.

9.6 Gestao dos Chamados

A CONTRATADA deverd disponibilizar ferramenta eletrénica para registro,

acompanhamento e gerenciamento dos chamados técnicos.
O sistema deverd permitir:
| — Registro de solicitacdes;
Il — Classificacdo por criticidade;
[l — Acompanhamento do andamento dos atendimentos;
IV — Consulta ao histérico de chamados;
V — Registro das a¢cdes executadas;
VI — Emissdo de relatérios gerenciais.
9.7 Niveis Minimos de Servigo (SLA)

Os atendimentos deverdo observar os seguintes prazos maximos:
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Criticidade|Prazo de Atendimento|Prazo de Solucao
Critica Até 2 horas Até 8 horas

Alta Até 4 horas Até 24 horas
Média Até 8 horas Até 72 horas
Baixa Até 24 horas Até 5 dias uteis

Consideram-se criticas as ocorréncias que provoquem indisponibilidade total da solucdo

ou impegam a execuc¢ao de atividades essenciais da CEASA-GO.
9.8 Disponibilidade dos Servigos

A CONTRATADA deverd garantir disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e

nove virgula cinco por cento) da solu¢do contratada.

O descumprimento dos niveis minimos de disponibilidade podera ensejar aplicagdo das

penalidades previstas no contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.
9.9 Transferéncia de Conhecimento e Documentagao

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter atualizada a
documentacdo técnica e operacional da solugdo e fornecer orientagdes necessarias aos administradores
do sistema da CEASA-GO.

Sempre que houver alteragdes relevantes, novas funcionalidades ou mudangas de

processos, deverdo ser disponibilizados materiais atualizados e orientagdes aos usuarios afetados.

10. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT — SLA)

A CONTRATADA devera assegurar a prestacdo dos servicos em niveis compativeis com a criticidade das
operacdes da CEASA-GO, garantindo disponibilidade, desempenho, estabilidade, continuidade operacional e
tempestividade no atendimento das demandas relacionadas a solu¢ao contratada.

Os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia constituem obrigagdes contratuais e
serdo utilizados para acompanhamento da execugdo contratual, avaliacdo da qualidade dos servigos prestados

e aplicag@o de eventuais san¢des administrativas.
10.1 Classificagdao dos Incidentes

Os chamados técnicos serdo classificados de acordo com seu impacto operacional e grau de urgéncia,

observando os seguintes critérios:
a) Criticidade Critica

Incidentes que provoquem:

I — Indisponibilidade total da solucao;

IT — Paralisacao de servigos essenciais da CEASA-GO;

IIT — Perda de acesso aos dados corporativos;

IV — Falhas que impegam a execug¢do das atividades institucionais;

V — Comprometimento da integridade ou seguranga das informacdes.
b) Criticidade Alta
Incidentes que provoquem:
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I — Indisponibilidade parcial de mddulos essenciais;
II — Impacto significativo em processos operacionais;
IIT — Comprometimento relevante do desempenho da solugdo;

IV — Falhas que afetem grande numero de usuarios.
c) Criticidade Média
Incidentes que provoquem:
I — Limitagdes operacionais sem paralisagdo das atividades;

IT — Falhas com solugdes alternativas temporarias;

IIT — Problemas que afetem grupos especificos de usuarios.
d) Criticidade Baixa

Incidentes que provoquem:

I — Pequenos impactos operacionais;
II — Duvidas de utilizagao;

IIT — Solicitagdes de configuragao;

IV — Ajustes nao criticos.
10.2 Prazos de Atendimento e Solucdo

A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos maximos para atendimento e resolug¢do dos

chamados:
Criticidade[Prazo Maximo de Atendimento| Prazo Maximo de Solucio
Critica Até 2 (duas) horas Até 8 (oito) horas
Alta Até 4 (quatro) horas Até 24 (vinte e quatro) horas
Média Até 8 (oito) horas Até 72 (setenta e duas) horas
Baixa Até 24 (vinte e quatro) horas Até 5 (cinco) dias uteis

Para fins deste contrato:

Prazo de atendimento corresponde ao intervalo entre a abertura do chamado e o inicio efetivo da atuagdo da
equipe técnica da CONTRATADA.

Prazo de solucio corresponde ao intervalo entre a abertura do chamado e a completa normalizagdo da

funcionalidade afetada.
10.3 Hordario de Atendimento

A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento técnico durante o horario comercial, de segunda a
sexta-feira.
Para ocorréncias classificadas como criticas, o atendimento devera ocorrer em regime de plantdo, inclusive

fora do horario comercial, finais de semana e feriados, quando houver indisponibilidade da solugao.
10.4 Disponibilidade da Solugao
A CONTRATADA devera garantir disponibilidade minima mensal de:

99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento)
para todos os ambientes produtivos da solugdo.

O célculo da disponibilidade sera realizado pela seguinte formula:
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Disponibilidade (%) = [(Tempo Total do Periodo — Tempo de Indisponibilidade) + Tempo Total do Periodo] x
100
Nao serdo consideradas como indisponibilidade:

I — Paradas programadas previamente comunicadas 8 CEASA-GO com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas;
II — Interrupgdes decorrentes de fatos atribuiveis exclusivamente 8 CONTRATANTE;

IIT — Eventos de for¢ca maior ou caso fortuito devidamente comprovados.
10.5 Monitoramento e Controle dos Niveis de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos que permitam:
I — Registro e acompanhamento dos chamados técnicos;

IT — Monitoramento da disponibilidade dos servigos;

III — Historico dos atendimentos realizados;

IV — Controle dos tempos de resposta e solugao;

V — Emissao de relatorios gerenciais;

VI — Evidéncias do cumprimento dos indicadores de desempenho.

A CEASA-GO podera solicitar relatérios operacionais € gerenciais sempre que julgar necessario.
10.6 Penalidades por Descumprimento dos SLA

O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servico podera ensejar a aplicacao das penalidades
previstas no contrato e na legislagao aplicavel, incluindo:

I — Adverténcia;

II — Multa contratual;

IIT — Glosa proporcional dos valores faturados;

IV — Suspensao temporaria para contratar com a CEASA-GO;

V — Rescisdo contratual, nos casos de inadimplemento grave ou reiterado.
10.7 Indicadores Complementares de Desempenho

Além da disponibilidade minima da solu¢cdo, a CONTRATADA devera assegurar:

I — Integridade dos dados armazenados;

IT — Execugao regular das rotinas de backup;

IIT — Recuperacao das informagdes em caso de falhas;

IV — Estabilidade operacional da plataforma;

V — Desempenho compativel com a demanda da CEASA-GO;

VI — Cumprimento dos requisitos de seguranca da informacao e protecdo de dados estabelecidos neste Termo

de Referéncia.
10.8 Acordo de Nivel de Servico para Recuperagao de Desastres

A infraestrutura devera possuir capacidade de recuperacao compativel com os seguintes parametros
maximos:

RTO (Recovery Time Objective): até 8 (oito) horas.

RPO (Recovery Point Objective): até 1 (uma) hora.

24.33. A CONTRATADA devera comprovar possuir procedimentos técnicos capazes de atender aos tempos

maximos de recuperacgdo e restauragdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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25. REQUISITOS DA CONTRATACAO
25.1. Sustentabilidade
25.1.1.  Os critérios de sustentabilidade foram apontados em topico especifico do ETP.
25.2. Subcontratacio
25.2.1. Nao ¢ admitida a subcontratagcao do objeto contratual.
25.3. Garantia
25.3.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 60 e seguintes da Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos da Centrais de Abastecimento de Goias S.A (CEASA), pelas razdes constantes do

Estudo Técnico Preliminar.

26. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

27. O preco global devera contemplar todos os custos necessarios a perfeita execucdo do objeto, incluindo,
sem limitagao:

28. I — Licenciamento da solucao;

29. II — Implantagdo e parametrizagao;

30. III — Customizagdes previstas;

31. IV — Migragdo e saneamento de dados;

32. V — Treinamentos e capacitagoes;

33. VI - Hospedagem em nuvem;

34. VII — Suporte técnico;

35. VIII — Manuteng¢do corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;

36. IX — Atualizagdes legais, regulatdrias e tecnoldgicas;

37. X — Integragdes necessarias;

38. XI — Despesas com pessoal, encargos trabalhistas, previdenciarios e tributarios;

39. XII — Custos operacionais, administrativos e logisticos;

40. XIII — Quaisquer outros custos necessarios a plena execu¢do contratual.

41. Nao serdo admitidas cobrangas adicionais por funcionalidades, mdédulos ou servigos que sejam

necessarios ao atendimento integral das especificagdes previstas neste Termo de Referéncia.

41.1. Garantia do servico
41.1.1. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

42. GESTAO DO CONTRATO

42.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

42.2. Em consonancia com os artigos 51 a 54 da Lei Estadual n® 17.928, de 27 de dezembro de 2012,
toda contratacdo de obra, servigo de engenharia, servicos continuados ou fornecimentos parcelados celebrada
pela CEASA-GO deverd, obrigatoriamente, contar com a designacao formal de um Gestor de Contrato,
responsavel pelo acompanhamento, gerenciamento fisico e financeiro e fiscalizagdo da execu¢ao contratual.

42.3. Designagao do Gestor de Contrato
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42.4. A autoridade competente da CEASA-GO devera designar, mediante portaria ou ato equivalente, um
servidor como Gestor de Contrato, cuja indicagdo deve constar expressamente como clausula do respectivo
instrumento contratual.
42.5. Requisitos do Gestor:

42.6. Preferencialmente, ser ocupante de cargo efetivo ou emprego publico.
42.7. Possuir competéncia técnica compativel com as peculiaridades do contrato.
42.8. E permitida a contratacio de terceiros para assisti-lo, fornecendo suporte técnico necessario.

42.9. Vedacgoes:

42.10. Nao pode ser designado como gestor o servidor que:

42.11. Integre a comissdo de licitagdo, seja pregoeiro ou membro da equipe de apoio envolvida na
formalizagdo do contrato.

42.12. Mantenha parentesco até o terceiro grau com socios ou empregados da contratada.

42.13. Possua puni¢do administrativa ou tenha sido condenado por crime contra a Administracao Publica.
42.14. Tenha relacdo empresarial, civil ou trabalhista com a contratada.

42.15. Competéncias e Atribuigdes do Gestor

42.16. O Gestor do Contrato da CEASA-GO deve atuar de forma permanente e diligente no
acompanhamento da execuc¢do contratual, exercendo, entre outras, as seguintes atribuigdes:

42.17. Registrar, em ordem cronologica, as ocorréncias relativas a execucao do contrato, adotando medidas
corretivas, quando necessario.

42.18. Transmitir instru¢des ao contratado e comunicar eventuais alteragcdes, mediante prévia autorizacao
da autoridade competente.

42.19. Comunicar formalmente a Administracdo sobre incidentes que possam justificar san¢des ou rescisao
contratual.

42.20. Acompanhar e atestar a execucao dos servicos ou fornecimentos, promovendo medi¢des e
verificagdes, bem como atestando as notas fiscais/faturas para fins de pagamento.

42.21. Manter controle rigoroso dos pagamentos e dos saldos or¢gamentarios, fisicos e financeiros do
contrato.

42.22. Verificar a qualidade dos materiais e servigos, exigindo, se necessario, sua substituicdo ou
refazimento.

42.23. Esclarecer duvidas do contratado, podendo requisitar pareceres técnicos especializados.

42.24. Controlar os prazos contratuais, promovendo interlocu¢do com o contratado para o fiel cumprimento
dos cronogramas.

42.25. Manifestar-se formalmente sobre a necessidade de prorrogagdo contratual ou da deflagragcdo de nova
licitagdo, respeitando prazos minimos de 60 dias e 120 dias, respectivamente.

42.26. Fiscalizar o cumprimento das exigéncias contratuais, inclusive quanto a manutenc¢ao das condi¢des
de habilitacdo e qualificagdo e ao cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

42.27. Responsabilidade do Gestor

42.28. O Gestor do Contrato sera responsavel diretamente perante os 6rgaos de controle pelo adequado
cumprimento de suas atribui¢des, respondendo, especialmente, nas seguintes hipoteses:

42.29. Ocorréncia de mora na execu¢ao contratual.

42.30. Inexecugdo ou irregularidades no cumprimento das cldusulas contratuais.

42.31. Omissdo na comunicagdo tempestiva de fatos relevantes a autoridade competente.

42.32. Recebimento provisorio ou definitivo do objeto com falhas ou incorre¢des ndo apontadas.
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42.33. Liquidacao indevida de obrigacdes contratuais ndo cumpridas, com emissao de autorizagao para
pagamento sem a devida execucdo.
42.34. Possibilidade de Desmembramento de Atribuicoes
42.35. Nos casos de maior complexidade contratual, a CEASA-GO podera optar pelo desmembramento das
competéncias de gestdo e fiscalizacdo, designando servidores ou grupos distintos para realizar atividades

especificas, promovendo assim maior eficiéncia e segurancga na condugdo contratual.

43. CRITERIOS DE PAGAMENTO

43.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

43.1.1. nao produzir os resultados acordados,

43.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
43.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

43.2. Recebimento do servico

43.2.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

43.2.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranca oriunda do
contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

43.2.3. Os fiscais técnico e administrativo do contrato realizardo o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

43.2.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

43.2.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

43.2.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a tltima e/ou Unica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
43.2.7. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da tlltima e/ou Uinica medigao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério

43.2.8. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

43.2.9. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.

43.2.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera

conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagcdo a
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fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.
43.2.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados
do recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:
43.2.12. Emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
meng¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento.
43.2.13. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidag@o e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;
43.2.14. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e
43.2.15. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.
43.2.16. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidag@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.
43.2.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solu¢do, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.
43.2.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.
43.3. Liquidacao
43.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de até 3 (trés) dias
uteis para fins de liquidag@o, na forma desta secao, prorrogédveis por igual periodo.
43.3.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
43.3.3. o prazo de validade;
43.3.4. adata da emissdo;
43.3.5. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
43.3.6. o periodo respectivo de execucao do contrato;
43.3.7. o valor a pagar; e
43.3.8. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
43.3.9. Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstincia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem O6nus ao
contratante;
43.3.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a

documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
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43.3.11. A Administracdo devera realizar consulta para verificar a manuten¢do das condigdes
de habilitacdo exigidas no edital; identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.
43.3.12. Constatando-se a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situa¢dao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.
43.3.13. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
43.3.14. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.
43.3.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao.
43.4. Prazo para pagamento
43.4.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidagdo
da despesa.
43.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.
43.5. Forma de pagamento
43.5.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
43.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.
43.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagao aplicavel.
43.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
43.5.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a reten¢do tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por meio de documento

oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

44. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

44.1. Julgamento da proposta

44.1.1. O fornecedor sera contratado por meio da realiza¢do de procedimento DISPENSA DE
LICITACAO, com adogio do critério de julgamento Menor Preco por Lote.

44.2. Para fins de habilitagdo, a empresa apresenta os seguintes documentos:

44.3. Habilitacio juridica

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=97024576&inf... 30/53



07/07/2026, 15:37 SEI/GOVERNADORIA - 92538256 - Termo de Referéncia
44.3.1. DOCUMENTACAO RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA (Artigo 58, Inciso I da Lei N°
13.303/2016)
44.3.2. A documentagdo relativa a habilitacdo juridica consistira em:
44.3.3. cédula de identidade do representante (s) legal (is);
44.3.4. registro comercial, no caso de empresario individual; no caso de sociedades comerciais, ato
constitutivo, estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente inscrito no Registro Publico de Empresas
Mercantis; em se tratando de sociedade simples, ato constitutivo averbado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas;
44.3.5. em se tratando de sociedades por agdes, ¢ imprescindivel a documentagdo de elei¢cdo dos seus
administradores;
44.3.6. decreto de autorizagao, no caso de empresario individual ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais;
44.3.7. ato de registro ou autoriza¢ao para funcionamento expedido pelo 6érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.
44.3.8. Procuragio publica ou particular passada pela licitante, assinada por quem de direito, outorgando ao
seu representante poder para responder por ele e tomar as decisdes que julgar necessarias, durante o
procedimento da habilitacdo e abertura das propostas, inclusive poderes para recorrer € renunciar a
interposicdo de recursos administrativos. E necessario o reconhecimento de firma no caso de instrumento
particular. A falta do documento previsto neste item ndo inabilita a licitante, ficando, porém, impedido o
representante ndo credenciado de qualquer interferéncia no processo licitatorio
44 .4. Regularidade fiscal e trabalhista
44 .4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
44.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.
44.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
44.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
44.4.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal relativo a sede da empresa;
44.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal da sede empresa, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata;
44.5. Qualificacao Técnica
45. A licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) ou mais Atestados de Capacidade Técnica, emitidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execucgdo satisfatoria de servigos
compativeis com o objeto da contratagao.
46. Os atestados deverdo demonstrar experiéncia na prestacao de servicos relacionados a:
47.1— Fornecimento de Solugdo Integrada de Gestao Empresarial (ERP);
48. 11 — Implantacdo de sistemas corporativos integrados;

49. 111 — Hospedagem da solu¢do em ambiente de computacdo em nuvem;
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50. IV — Migragao de dados;
51. V — Treinamento de usuarios;
52. VI — Presta¢do de servicos de suporte técnico e manutengao.
53. Serdo considerados compativeis os atestados que demonstrem a execugdo de servigos com complexidade
tecnologica e operacional equivalente ao objeto desta contratacdo.
54. A CEASA-GO podera promover diligéncias para verificar a autenticidade das informagdes constantes dos
atestados apresentados.
A licitante deverd apresentar documentagao técnica da solugao ofertada contendo, no minimo:
I — Descrigao geral da plataforma;
II — Arquitetura tecnologica;
IIT — Relagao dos modulos ofertados;
IV — Funcionalidades disponiveis;
V — Recursos de integracao;
VI — Recursos de segurang¢a da informagao;
VII — Recursos de auditoria e rastreabilidade;

VIII — Caracteristicas da infraestrutura em nuvem.
11.6 Prova de Conceito (POC)

A CEASA-GO podera exigir da licitante classificada em primeiro lugar a realizacdo de Prova de Conceito
(POC), destinada a validagao técnica da solugdo ofertada.

A demonstragdo devera comprovar o atendimento dos requisitos funcionais, técnicos, operacionais ¢ de
seguranga previstos neste Termo de Referéncia.

O nao atendimento dos requisitos minimos exigidos implicara a desclassificagdo da proposta.
11.7 Vedacgoes

Nao serdo aceitos atestados:

I — Emitidos pela propria licitante;

IT — Emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo econdmico sem comprovagao da efetiva execucao
dos servigos;

IIT — Que ndo permitam identificar claramente o objeto executado;

IV — Que nao demonstrem compatibilidade com o objeto da contratagao.
11.8 Diligéncias

54.1. A CEASA-GO podera realizar diligéncias, solicitar esclarecimentos, documentos complementares
ou promover consultas junto aos emitentes dos atestados, com o objetivo de confirmar a veracidade das
informagdes apresentadas pela licitante.

55. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

56. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral.

57. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Fonte: Recursos proprios CEASA-GO

Identificagdo (plano de ) o
4.21.03.00.9 - Servigos Prestados por Pessoa Juridica

contas):
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Banco — Caixa Economica Federal (CEF)
Conta: Agéncia — 4204
Conta Corrente — 576996455-0

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo
integrada de gestdo empresarial (ERP), em ambiente web, contemplando

licenciamento, implanta¢do, parametrizagao, customizagao, migracao de

Objeto: . o . . .
dados, treinamento, suporte técnico, manutencao corretiva, preventiva e
evolutiva, visando atender as necessidades administrativas, financeiras,
contabeis, patrimoniais, operacionais e de gestdo de pessoas da CEASA-GO.
58. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovagao da Lei

Orgamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

59. OBRIGACOES DA CONTRATADA

59.1. Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condigdes de habilitacao e qualificacao exigidas na contratacao;

59.2. Prestar o servico em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no

Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal.

59.3. Responsabilizar-se pelos encargos e quaisquer outras despesas com a equipe de trabalho.

59.4. Responsabilizar-se pelos vicios € danos decorrentes do servigo de acordo com os artigos 12, 13, 18
e 26, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990)

59.5. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigagao de, a critério da Administragao,

substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo fixado neste termo;

59.6. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragdo, inerentes ao objeto da presente
licitagao;

60. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

60.1. A Contratante obriga-se a:

60.2. Receber provisoriamente o servico;

60.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servigco com as especificagdes

constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivos;

60.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de servidor
especialmente designado;

60.5. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no

objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido

61. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

61.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado
dos autos.

61.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos

contratados poderao sofrer reajuste apos o intervalo de um ano contados do or¢amento estimado, aplicando-
se o indice INPC.

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=97024576&inf... 33/53



07/07/2026, 15:37 SEI/GOVERNADORIA - 92538256 - Termo de Referéncia
61.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.
61.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima varia¢do conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
61.5. Nas aferi¢oes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
61.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
61.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
61.8. O reajuste sera realizado por Apostilamento.
61.9. Durante a vigéncia do contrato, caso ocorra algum fato imprevisivel ou previsivel de efeitos
incalculéveis, que causem o desequilibrio econdmico financeiro do contrato, a contratada podera pleitear o
reequilibrio do contrato.
61.10. A recomposi¢do de pregos com vistas ao restabelecimento do equilibrio econémico financeiro
somente se dara apds o prazo da validade da proposta, que ndo devera ser inferior a 60 (Sessenta) dias,
mediante apresentagdo de requerimento apresentando a planilha de composi¢ao de pregos dos produtos, bem
como documentos que comprovem satisfatoriamente a quebra do equilibrio econdmico financeiro do
contrato.
61.11. O Contrato podera ser alterado, mediante Termo Aditivo e com as devidas justificativas;
61.12. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes do objeto deste Contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial,
conforme previsto artigo 81, §1° da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

62. ALTERACAO SUBJETIVA

62.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato; ndao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado

e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato

63. MEDIDAS ACAUTELATORIAS

63.1. Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a prévia
manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o
pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel

reparagao.

64. INFRACOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as
seguintes sanc¢des, conforme disposto no artigo 66 e seguintes do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da Centrais de Abastecimento de Goias S.A (CEASA).

Goiania/GO 30 de junho de 2026.
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ANEXO I - RELACAO DETALHADA DE FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS POR MODULO
1. MODULO DE CADASTROS GERAIS

A solugdo devera permitir:

a) Cadastro unico e integrado de pessoas fisicas e juridicas;

b) Cadastro de permissionarios, concessionarios, produtores rurais e transportadores;
c¢) Cadastro de fornecedores, clientes e prestadores de servigos;
d) Cadastro de produtos e mercadorias;

¢) Cadastro de centros de custos;

f) Cadastro de unidades organizacionais;

g) Cadastro de usudrios e perfis de acesso;

h) Cadastro de bancos, agéncias e contas bancdrias;

1) Controle de situagdo cadastral;

j) Historico de alteragdes cadastrais.

2. MODULO DE FATURAMENTO

A solugdo devera permitir:

a) Emissdo de cobrangas e faturamentos;

b) Geracdo automatica de titulos financeiros;

¢) Controle de inadimpléncia;

d) Célculo de juros, multas e corregdes monetarias;
e) Emissdo de boletos bancarios;

f) Integracdo bancéria;

g) Controle de contratos de ocupagdo e uso de areas;
h) Controle de tarifas e precos publicos;

1) Emissdo de relatérios financeiros;

j) Controle de renegociacdes e parcelamentos.

3. MODULO FINANCEIRO

A solugdo devera permitir:

a) Controle de contas a pagar;

b) Controle de contas a receber;

¢) Fluxo de caixa,;

d) Concilia¢ao bancaria automatica;
e) Programacdo financeira;

f) Controle de aplicacdes financeiras;
g) Controle de receitas e despesas;

h) Controle de adiantamentos;

1) Controle de retengdes tributarias;
j) Integrag@o automatica com os modulos contabil e faturamento.
4. MODULO CONTABIL
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A solugdo devera permitir:

a) Plano de contas parametrizavel;

b) Lancamentos automaticos e manuais;

c¢) Balancetes;

d) Razao e diario;

e) Demonstragdes contabeis;

f) Encerramentos mensais e anuais;

g) Consolidagdo contabil;

h) Controle de centros de custos;

1) Integracao com financeiro, patrimdnio e folha;
j) Exportacao de dados contabeis.

5. MODULO DE COMPRAS E CONTRATOS

A solugdo devera permitir:

a) Solicitagdo eletronica de compras;

b) Controle de requisigdes;

c¢) Cotagao eletronica;

d) Controle de fornecedores;

e) Registro de propostas;

f) Emissdo de pedidos de compra;

g) Controle de contratos administrativos;
h) Controle de vigéncias contratuais;

1) Controle de saldos contratuais;

j) Alertas automaticos de vencimento.

6. MODULO DE ALMOXARIFADO E ESTOQUE

A solugdo devera permitir:

a) Entrada e saida de materiais;

b) Controle por localizagdo fisica;

c¢) Controle de estoque minimo;

d) Inventério fisico;

¢) Controle de lotes;

f) Controle de movimentagoes;

g) Transferéncia entre almoxarifados;

h) Rastreabilidade de materiais;

1) Relatorios gerenciais;

j) Integrag@o com compras e patrimonio.
7. MODULO DE PATRIMONIO

A solugdo devera permitir:

a) Tombamento de bens;
b) Classificagdo patrimonial;
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c¢) Controle de localizagao;
d) Controle de responsaveis;
e) Transferéncia de bens;
f) Inventério patrimonial;
g) Controle de baixas;
h) Calculo de depreciagao;
1) Emissdo de etiquetas patrimoniais;
j) Relatdrios patrimoniais.
8. MODULO DE RECURSOS HUMANOS

A solugdo devera permitir:

a) Cadastro funcional completo;

b) Gestao de vinculos;

¢) Controle de férias;

d) Controle de afastamentos;

¢) Controle de beneficios;

f) Controle de frequéncia;

g) Controle de progressoes;

h) Controle de treinamentos;

1) Gestao de documentos funcionais;
j) Emissdo de relatdrios gerenciais.
9. MODULO DE FOLHA DE PAGAMENTO

A solugdo devera permitir:

a) Processamento da folha;

b) Calculo de encargos;

¢) Rescisoes;

d) Férias;

e) Décimo terceiro salério;

f) Geragao de arquivos legais;

g) Integracdo com eSocial;

h) Integracao contébil;

1) Relatorios legais;

j) Controle de historico financeiro dos servidores.
10. MODULO DE CONTROLE DE VEICULOS E FROTAS

A solugdo devera permitir:

a) Cadastro de veiculos;

b) Controle de abastecimentos;

¢) Controle de consumo de combustivel;
d) Controle de manutengdes preventivas;

¢) Controle de manutengdes corretivas;

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=97024576&inf... 37/53



07/07/2026, 15:37 SEI/GOVERNADORIA - 92538256 - Termo de Referéncia
f) Controle de pneus;
g) Controle de motoristas;
h) Controle de viagens;
1) Controle de quilometragem;
j) Emissdo de relatdrios operacionais.
11. MODULO ESTAT{STICO E MERCADOLOGICO DA CEASA-GO

A solugdo devera permitir:

a) Registro de entrada de mercadorias;

b) Registro de saida de mercadorias;

¢) Controle por produto;

d) Controle por produtor;

e) Controle por permissiondrio;

f) Controle por transportador;

g) Controle de origem das mercadorias;

h) Controle de pregos médios;

1) Controle de volumes comercializados;

j) Emissdo automatica de boletins estatisticos;
k) Dashboards gerenciais;

1) Indicadores mercadoldgicos;

m) Comparativos historicos;

n) Exportacdo de dados estatisticos;

o) Painel de inteligéncia de mercado.

12. MODULO DE RELATORIOS E BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

A solugdo devera permitir:

a) Construgao de relatdrios personalizados;
b) Dashboards interativos;

¢) Indicadores de desempenho;

d) Graficos gerenciais;

e) Exportagdo para PDF;

f) Exportagdo para Excel;

g) Agendamento de relatdrios;

h) Compartilhamento de painéis;

1) Consultas analiticas;

j) Visualizacdo em tempo real.

13. MODULO DE SEGURANCA E AUDITORIA

A solugdo devera permitir:

a) Controle de acesso por perfil;
b) Autenticacdo segura;

¢) Registro de logs;
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d) Trilha de auditoria completa;

e) Historico de alteragdes;

f) Controle de sessoes;

g) Criptografia de dados;

h) Controle de tentativas de acesso;

1) Integragdo com mecanismos de autentica¢do corporativa;

j) Geragdo de relatdrios de auditoria.

14.

MODULO DE PORTAL DO PERMISSIONARIO

A solugdo devera permitir:

a) Consulta de débitos;

b) Emissao

de boletos;

¢) Consulta de contratos;

d) Consulta de faturamentos;

e) Solicitagdo de servigos;

f) Atualizagao cadastral,;

g) Acompanhamento de protocolos;

h) Emissao de segunda via de documentos;

1) Consulta de historico financeiro;

j) Comunicagdo eletronica com a CEASA-GO;

k) Sistema de autenticagao no minimo através de token JWT/JWE;

1) Opcao de atualizagdo de senhas com validagdo através de e-mail/whatsapp; e

15.

m) Controle de senhas criptografadas;

n) Consulta de extrato financeiro consolidado;
o) Emissdo de segunda via de contratos;

p) Assinatura eletrénica de solicitacdes;

g) Abertura e acompanhamento de protocolos eletronicos.

INTEGRACOES OBRIGATORIAS

A solugdo devera possuir integragdao por APIs ou Webservices com:

a) Instituicdes bancarias;

b) eSocial;

¢) Receita Federal,

d) Sistemas corporativos do Estado de Goias;

e) Sistemas de transparéncia;

f) Sistemas de protocolo eletronico;

g) Ferramentas de Business Intelligence;
h) Sistemas legados da CEASA-GO, quando aplicéavel.
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16. REQUISITOS GERAIS

a) Operacao 100% web;

b) Ambiente em nuvem;

¢) Interface responsiva;

d) Multiusuério;

e) Controle de permissdes;

f) Backup automatizado;

g) Recuperacao de desastres;

h) Disponibilidade minima de 99,5%;

1) Compatibilidade com navegadores modernos;
j) Conformidade com a LGPD; e

k) A CONTRATADA devera fornecer acesso de leitura as tabelas, views e procedimentos necessarios a

geracdo de consultas, relatorios e auditorias..

ANEXO Il - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
1. DISPOSIGCOES GERAIS

A proposta apresentada pela licitante serd considerada aceitdvel desde que atenda
integralmente as exigéncias técnicas, funcionais, operacionais e econdmicas previstas no Edital e no

Termo de Referéncia.

Serdao desclassificadas as propostas que apresentarem omissdes, incompatibilidades,

inconsisténcias ou que ndo comprovem o atendimento aos requisitos minimos estabelecidos.
2. CRITERIOS TECNICOS DE ACEITABILIDADE

2.1 Atendimento das Funcionalidades Obrigatdrias

A solugdo ofertada deverd atender, no minimo, 80% (oitenta por cento) das
funcionalidades obrigatdrias previstas no Anexo | — Relagdo Detalhada de Funcionalidades Obrigatérias
por Mddulo, e no final de 180 (cento e oitenta dias) deverd ser entregue todas as funcionalidades

obrigatdrias descritas.

As funcionalidades classificadas como criticas ou essenciais deverdo ser atendidas

obrigatoriamente em 100% (cem por cento), sob pena de desclassificagdo da proposta.

Consideram-se funcionalidades criticas aquelas relacionadas a:
Seguranca da informacao;
Controle de acesso;
Contabilidade;
Folha de pagamento;
Faturamento;

Controle estatistico e mercadoléogico;
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Backup e recuperagao de dados;

Integracao entre modulos.
2.2 Integragao da Solugao

A proposta devera comprovar que a solucao possui integracdo nativa e automatica entre

os mddulos, sem necessidade de exportacdes ou importagdes manuais de dados.

N3o serdo aceitas solu¢des compostas por sistemas independentes sem integracao

efetiva.
2.3 Ambiente Tecnoloégico

A solucdo devera operar integralmente em ambiente web e hospedada em

infraestrutura em nuvem, devendo atender aos seguintes requisitos minimos:

Acesso via navegador de internet;

Compatibilidade com Chrome, Edge e Firefox;

Ambiente multiusuario;

Interface responsiva;

Alta disponibilidade;

Escalabilidade tecnologica;

Rotinas automatizadas de backup.
2.4 Seguranga da Informacao

A proposta devera comprovar a existéncia dos seguintes mecanismos de seguranca:
Controle de acesso por login e senha;
Perfis de permissao;
Trilhas de auditoria;
Registro de logs;
Criptografia de dados e conexdes;
Controle de sessoes;
Backup automatizado;

Plano de contingéncia e recuperagdo de desastres.
2.5 Suporte e Manutengao

A licitante devera comprovar capacidade de fornecimento de:
Suporte técnico especializado;
Manutengao corretiva;
Manutengdo preventiva,
Manutengao evolutiva;

Atualizacdes legais e tecnoldgicas continuas.
2.6 Experiéncia da Licitante

A licitante devera apresentar:
Atestado(s) de capacidade técnica compativel(is) com o objeto;
Comprovacao de experiéncia em implantacao de solu¢do ERP integrada;
Comprovacao de experi€éncia em ambiente web e nuvem;
Comprovacao de atendimento a organizagdes de porte compativel.
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3. CRITERIOS OPERACIONAIS DE ACEITABILIDADE
3.1 Implantagao

A proposta devera apresentar:
Metodologia de implantagdo;
Cronograma executivo;

Plano de migragao de dados;
Plano de treinamento;

Estrutura de gerenciamento do projeto.
3.2 Migragao de Dados

A licitante devera garantir:
Extragdo, conversao e importacdo dos dados existentes;
Valida¢do das informag¢des migradas;
Integridade e rastreabilidade dos dados;

Preservacao do historico institucional.
3.3 Treinamento

A proposta devera contemplar treinamento para:
Administradores do sistema;
Usudrios operacionais;
Gestores;
Equipe técnica da CEASA-GO.

4. CRITERIOS ECONOMICOS DE ACEITABILIDADE

4.1 Valor Global

A proposta devera apresentar valor global compativel com os precos praticados no

mercado e com a estimativa da Administracao.
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Serdo desclassificadas propostas com precos:
Manifestamente inexequiveis;
Excessivos;

Incompativeis com os custos de mercado;

Que nao contemplem todos os servicos previstos no Termo de Referéncia.

4.2 Composicao dos Custos

A proposta devera discriminar os custos relativos a:
Licenciamento da solucao;
Implantacdo;
Parametrizagao;
Customizagao;
Migracdo de dados;
Hospedagem em nuvem;
Treinamento;

Suporte técnico;

42/53



07/07/2026, 15:37

SEI/GOVERNADORIA - 92538256 - Termo de Referéncia

Manutenc¢ao corretiva, preventiva e evolutiva;

Atualizagdes legais e tecnoldgicas.

5. PROVA DE CONCEITO (POC)

A Administra¢do podera exigir da licitante classificada em primeiro lugar a realizacdo de

Prova de Conceito (POC), com o objetivo de verificar:

Atendimento das funcionalidades obrigatorias;

Usabilidade da solucdo;

Integracao entre modulos;

Desempenho operacional,

Recursos de seguranca;

Geracao de relatorios e dashboards;

Funcionalidades do modulo estatistico € mercadolégico.

A POC sera considerada satisfatéria quando demonstrar atendimento minimo de 80%

das funcionalidades obrigatdrias e 100% das funcionalidades classificadas como criticas.

O nao atendimento dos requisitos durante a POC implicara desclassificacdao da proposta.

6. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA)

A proposta devera garantir os seguintes niveis minimos de servico:

Criticidade|Prazo de Atendimento(Prazo de Solucio
Critica 2 horas 8 horas

Alta 4 horas 24 horas

Média 8 horas 72 horas

Baixa 24 horas 5 dias tteis

Disponibilidade minima da solugdo:

99,5% mensal.

7. DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA DA PROPOSTA

A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta:

Descri¢ao detalhada da solugao ofertada;

Relagao dos modulos e funcionalidades;

Comprovacao de atendimento aos requisitos técnicos;

Arquitetura da solugao;

Informagdes sobre a infraestrutura em nuvem;

Politica de seguranga da informagao;

Plano de suporte e manutengao;

Cronograma de implantagao;

Composicao detalhada dos custos.

8. DESCLASSIFICAGAO DA PROPOSTA

Sera desclassificada a proposta que:

Nao atender as especificacdes técnicas minimas;
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Nao comprovar atendimento das funcionalidades obrigatorias;
Apresentar solucdo sem integragdo efetiva entre os modulos;
Nao operar em ambiente web e nuvem;
Nao atender aos requisitos de seguranca da informacao;
Apresentar preco inexequivel ou excessivo;
Nao atender aos niveis minimos de servico;

Nao comprovar capacidade técnica compativel com o objeto.
9. DISPOSIGOES FINAIS

A simples apresentag¢do da proposta implica concordancia integral da licitante com todas

as condicdes estabelecidas no Edital, Termo de Referéncia e seus anexos.

A CEASA-GO podera solicitar esclarecimentos, complementa¢des ou comprovacdes

adicionais sempre que necessario a adequada avaliacdo da proposta.

ANEXO Iil - PLANILHA DE QUANTITATIVOS, LICENGAS E USUARIOS ESTIMADOS
1. PREMISSAS

A presente estimativa foi elaborada considerando a estrutura administrativa e

operacional da CEASA-GO, podendo sofrer ajustes durante a fase de implanta¢ao da solugao.

A solucdo devera possuir licenciamento por usuario nomeado ou usudrio simultaneo,
conforme modelo tecnoldgico adotado pela CONTRATADA.
2. QUANTITATIVO ESTIMADO DE USUARIOS

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=97024576&inf... 44/53



07/07/2026, 15:37

SEI/GOVERNADORIA - 92538256 - Termo de Referéncia

Area/Setor Usuarios Estimados
Diretoria Executiva 05
Presidéncia 03
Administrativo 10
Financeiro 08
Contabilidade 05
Compras e Licitagdes 06
Almoxarifado 05
Patriménio 03
Recursos Humanos 06
Tecnologia da Informagao 04
Mercado e Operagdes 15
Estatistica e Informacao de Mercado|08
Fiscalizagao 15
Ouvidoria 02
Controle Interno 03
Juridico 03
Usuarios Consultivos/Gestores 20

TOTAL ESTIMADOQO: 118 usuarios
ACESSOS SIMULTANEOS

A solugdo devera suportar, no minimo:

80 usuarios simultaneos;

* Crescimento minimo de 50% sem necessidade de substituicdo da plataforma.

4.
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QUANTITATIVO POR MODULO

Modulo Quantidade
Cadastros Gerais 01
Financeiro 01
Contabil 01
Compras e Contratos 01
Almoxarifado 01
Patriménio 01
Recursos Humanos 01
Folha de Pagamento 01
Faturamento 01
Relatorios Gerenciais e Bl 01
Controle de Veiculos e Frotas 01

Modulo Estatistico e Mercadologico CEASA

01
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Seguranca e Auditoria 01
Portal do Permissionario 01
5. PORTAL DO PERMISSIONARIO
O sistema devera permitir acesso externo para:
Descrigao Quantidade Estimada
Permissionarios 350
Concessionarios 100
Produtores Rurais 500
Usuarios Externos Consultivos|{100
Total estimado: 1.050 acessos externos.
6. ARMAZENAMENTO EM NUVEM
A solugdo devera disponibilizar inicialmente:
» 2 TB de armazenamento;
* Expansdo sob demanda;
» Banco de dados incluso;
* Ambiente de homologagao;
* Ambiente de producao;
* Backups automatizados.
7. TREINAMENTO
Tipo Quantidade
Administradores do Sistema|10
Usudrios Operacionais 80
Gestores 30

Total estimado: 120 participantes.
8. MIGRACAO DE DADOS

A CONTRATADA devera considerar:

» Migracao completa das bases de dados existentes- incluindo banco Oracle legado da CEASA-GO e banco

MS-Access da folha de pagamento;

* Migracao de dados financeiros;

* Migracdo de dados contabeis;

* Migracao de dados patrimoniais;

» Migracao de dados de recursos humanos;

» Migracao de histdricos de faturamento;

» Migragao das bases estatisticas e mercadoldgicas.
9. SUPORTE TECNICO
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Item Quantidade
Suporte remoto Ilimitado
Chamados técnicos [limitado
Atualizagdes legais Inclusas
Atualiza¢des evolutivas Inclusas
Backup automatizado Incluso
Monitoramento do ambiente|Incluso

10. DISPONIBILIDADE
A solucao devera garantir:

* Disponibilidade minima mensal de 99,5%;
* Operagao 24 horas por dia;

* 7 dias por semana;

* 365 dias por ano.

11. EXPANSAO FUTURA

A solucao devera permitir expansao sem substituicao da plataforma para:

» Até 200 usuarios internos;
e Até 2.000 usuarios externos;
« Até 10 TB de armazenamento;

* Inclusdao de novos modulos e integragdes.
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ANEXO IV — REQUISITOS CRITICOS DA CEASA

Listando:

Permissionarios

e contratos
e ocupagao
e faturamento

¢ inadimpléncia
Produtores

e cadastro

e dreas agricolas
Estatistica

¢ coleta de precos
e entrada
e saida

e boletins
Financeiro

e PIX
e boleto
e webhook

e conciliacdo automatica
Contabil

e integracdo automatica
e baixa automatica

e centros de custo
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ANEXO V - CHECKLIST DE DOCUMENTAGCAO DE CONFORMIDADE PARA A PROVA DE

CONCEITO (POC)

Processo ne:

Licitante Avaliada:

Data da Realizaco: /__/

Comissdo Avaliadora:

1. PREAMBULO

A Prova de Conceito (POC) tem por finalidade validar tecnicamente a solucdo ofertada,
verificando aderéncia aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais e de seguranga exigidos no Termo
de Referéncia do ERP da CEASA-GO.

2. REQUISITOS GERAIS

Item | Descrigcao do Item Avaliado Critério para Aprovacao | Aprovado | Justificativa
(Sim/Nao)
2.1 Operagao integral via navegador, sem Demonstracao de
necessidade de instalagdo de componentes funcionamento integral
cliente, plugins, ActiveX, Java Applets, em navegador sem
Citrix, Remote App, Terminal Services ou instalacdo de
softwares auxiliares nas estacdes de componentes adicionais
trabalho. na estacao do usuario
2.2 Operagdo em infraestrutura cloud com Apresentagao dos
ambiente de producao e homologacgao ambientes de produgdo e
independentes, acessiveis pela internet homologacaoacessiveis
através de HTTPS. via HTTPS
23 Interface responsiva adaptavel a desktop, Demonstragao de
tablet e smartphone, com funcionamento em
redimensionamento automatico dos desktop, tablet e
componentes sem perda de funcionalidade. smartphone sem perda
de funcionalidades
2.4 Idioma
Interface e
documentacao
operacional disponiveis
em portugués
2.5 Atualizagao centralizada da aplicagdo sem Demonstragao de que
necessidade de instalagdo ou atualizagdo atualizagdes sao
manual nas estagdes dos usuarios. realizadas sem
intervencao manual nas
estacOes dos usuarios
2.6 | Compatibilidade com as duas ultimas Demonstracgao de
versoes estaveis dos navegadores Chrome, funcionamento nas
Edge e Firefox. versoes atuais dos
navegadores Chrome,
Edge e Firefox
2.7 Suporte a Demonstracao de acesso
multiplassessdessimultaneassemdependéncia | simultaneo por
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de conexao remota ou virtualizagao de multiplos usuarios sem
desktop. utilizacdo de acesso
remoto ou virtualizagdo
2.8 Todas as funcionalidades apresentadas na Demonstracao de
POC deverao ser executadas diretamente no | execucao integral da
navegador do usuario, vedada a utilizagdo de | solu¢do em navegador,
acesso remoto a aplicagdes desktop hospeda | sem uso de Citrix,
da sem servidores. RemoteApp, Terminal
Services ou acesso
remoto
2.9 O sistema de vera permitir abertura Demonstragao de
simultanea de multiplasfuncionalidadesem abertura e operagao
abas independentes do navegadors em perda | simultanea de
de contexto operacional. multiplastelasem abas
independentes do
navegador sem perda de
contexto
2.10 | Sessdo persistente durante navegacao Demonstragao de
navegacao entre
funcionalidades sem
necessidade de novo
login ou recarregamento
integral da aplicacdo
2.11 | Segurancga da comunicagdo Demonstracao de
utilizagdo de HTTPS
valido durante toda a
operac¢do da solucao
3. CADASTROS GERAIS
Item Descrigao do Item Avaliado Critério para Aprovado Justificativa
Aprovagao (Sim/Nao)
3.1 Cadastro PF Cadastro
completo
3.2 Cadastro PJ Cadastro
completo
33 Permissionarios Controle
completo
34 Produtores Controle
completo
3.5 Transportadores Controle
completo
3.6 Produtos Controle
completo
4. FINANCEIRO
Item Descricao do Item Avaliado | Critério para Aprovado Justificativa
Aprovagado (Sim/Nao)
4.1 Contas a pagar Funcional
4.2 Contas a receber Funcional
4.3 Fluxo de caixa Tempo real
4.4 Conciliagdo bancéria Operacional
4.5 Cobranca Emissao e
controle
4.6 Geragao de PIX QRCode
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4.7 Baixa automaticapor
webhook
5. CONTABIL
Item Descrigdo do Item Avaliado | Critério para Aprovado Justificativa
Aprovagao (Sim/Nao)
5.1 Plano de contas Parametrizavel
5.2 Lancamentos Manual e
automatico
53 Balancetes Emissao
automatica
5.4 Demonstracoes Geragao de
relatorios
5.5 Integracdo automatica entre
financeiro e contabilidade
6. COMPRAS
Item Descri¢ao do Item Avaliado | Critério para Aprovado Justificativa
Aprovagao (Sim/N3ao)
6.1 Solicitagdes Registro
6.2 Cotacoes Operacional
6.3 Contratos Gestao contratual
6.4 Fornecedores Cadastro e gestao
7. ALMOXARIFADO
Item Descrigao do Item Avaliado | Critério para Aprovado Justificativa
Aprovagao (Sim/Nao)
7.1 Entrada de materiais Controle
7.2 Saida de materiais Controle
7.3 Inventario Disponivel
7.4 Movimentagao Rastreamento
8. PATRIMONIO
Item Descricao do Item Avaliado | Critério para Aprovado Justificativa
Aprovagao (Sim/Nao)
8.1 Tombamento Cadastro
8.2 Transferéncia Movimentagao
8.3 Baixas Registro
8.4 Depreciagdo Automatico
9. RH E FOLHA
Item Descricao do Item Avaliado | Critério para Aprovado Justificativa
Aprovagado (Sim/Nao)
9.1 Cadastro funcional Completo
9.2 Folha Processamento
9.3 Férias Controle
9.4 Rescisdes Automatizado
10. ESTATISTICO E MERCADOLOGICO
Item Descricao do Item Avaliado | Critério para Aprovado Justificativa
Aprovagdo (Sim/N3ao)
10.1 Entrada mercadorias Controle

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=97024576&inf...

51/53



07/07/2026, 15:37 SEI/GOVERNADORIA - 92538256 - Termo de Referéncia

10.2 Saida mercadorias Controle
10.3 Controle por produto Consulta
10.4 Pregos médios Apuragao
10.5 Boletins estatisticos Emissao
10.6 Dashboards Visualizagao
10.7 Séries historicas Consulta
10.8 Controle de areas agricolas
10.9 Controle de origem

municipal e estadual
10.10 | Cadastro e vinculagao de

Produtores

11. RELATORIOS

Item Descricao do Item Avaliado | Critério para Aprovado Justificativa
Aprovagado (Sim/Nao)

11.1 Dashboards gerenciais Disponiveis

11.2 PDF Exportacao

11.3 Excel Exportacao

11.4 Indicadores Tempo real

12. SEGURANCA

Item Descricao do Item Avaliado | Critério para Aprovado Justificativa
Aprovagdo (Sim/N3ao)

12.1 Controle de acesso Por perfil

12.2 Logs Funcional

12.3 Backup Automatico

12.4 LGPD Conformidade

13. INTEGRACOES

Item Descri¢do do Item Avaliado | Critério para Aprovado Justificativa
Aprovagao (Sim/N3ao)

13.1 APIs Disponiveis

13.2 Integracdo bancaria Funcional

13.3 Integra¢do modulos Operacional

14. RESULTADO FINAL

( ) Todos os itens aprovados

( ) Licitante ndo atendeu integralmente
15. CRITERIO DE APROVACAO

100% dos requisites criticos e no minimo 80% dos requisites obrigatdrios na
homologacdo inicial, com atendimento integral das funcionalidade sobrigatérias até o prazo final de
implantacao.

Considera-se atendido o requisite quando demonstrado em ambiente operacional da
solugdo durante a realizagao da POC.
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1.
assinatura . ?
eletrénica

16:12, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

M A autenticidade do documento pode ser conferida no site
fa-- http:/sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

PR e 0 codigo CRC 5C4096B7.

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
RODOVIA BR 153 S/N, KM 5,5, SAIDA PARA ANAPOLIS - Bairro . - GOIANIA - GO - CEP

74675-090 - .

Documento assinado eletronicamente por MARCIO SILVA BRAGA, Gerente, em 30/06/2026, as

# acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 92538256

Referéncia: Processo n2 202600057001103 SEl 92538256
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