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1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A CEASA-GO enfrenta atualmente desafios na gestao de permissionarios,
concessionarios e boxes, controle de acesso de veiculos, emissao de cobrancas e
acompanhamento financeiro dos pagamentos. O processo manual ou baseado em
sistemas desintegrados tem causado atrasos, inconsisténcias em relatérios e
dificuldades na centralizacao de informacdes, impactando diretamente na eficiéncia
administrativa e na prestacao de servico publico.

Para solucionar essas deficiéncias, a Administracdao opta pela contratacao de empresa
especializada para o desenvolvimento e implementacao de um sistema e aplicativo
completo, incluindo gestao de permissionarios, concessionarios, controle de motos,
emissao automatica de cobrancas, integracao com API Pix, painel administrativo e
aplicativo para usuarios. Esta solucdo integra a operacao ja existente, sem
necessidade de aquisicao adicional de servidores, contemplando suporte, manutencao
e treinamento.

A quantidade de usuarios e funcionalidades do sistema foi definida com base no
levantamento atual de 80 usudrios e nas necessidades operacionais dos setores de
controle de acesso, faturamento e fiscalizacao. O dimensionamento considera os
recursos técnicos essenciais, a previsao de crescimento do nimero de
permissionarios, concessionarios e a quantidade estimada de transacdes financeiras
mensais, garantindo atendimento pleno as demandas do 6rgao.

A contratacao atende ao interesse publico ao permitir gestao eficiente e segura das
atividades da CEASA-GO, garantindo controle de arrecadacao, transparéncia nos
processos financeiros, reducao de erros operacionais e melhoria no atendimento aos
permissionarios, concessionarios. O investimento em tecnologia representa
economicidade e eficiéncia na utilizacdo de recursos publicos, promovendo maior
seguranca e confiabilidade nos servicos prestados.

2. REFERENCIA A INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

A presente contratacao estda em consonancia com os planejamentos orcamentarios do
6rgao, conforme diretrizes do Manual de Compras da CEASA-GO, normas da CGE-
GO e orientacoes do TCE-GO.



3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A empresa devera apresentar:

Proposta técnica detalhada, com escopo completo e funcionalidades do sistema;
Cronograma de desenvolvimento e implantacao;

Certiddes de reqgularidade fiscal e trabalhista;

Declaracao de capacidade técnica e garantia de suporte;

Licencas originais do software;

Suporte técnico especializado (e-mail, telefone e sistema de chamados);
Treinamento inicial e atualizacdes periédicas sem custo adicional;

Hospedagem em nuvem com seguranca e backup.

Prazo de execucao: 60 dias Uteis, divididos em: levantamento e protétipo (10 dias),
desenvolvimento funcional (30 dias), testes e homologacao (15 dias) e
treinamento/publicacao (5 dias).

Sustentabilidade: Uso de tecnologia que reduza consumo de papel, energia e
permita acesso remoto, promovendo eficiéncia econdémica, social e ambiental.

4. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E MEMORIA DE CALCULO

NUmero de usuarios estimados: 80;
Sistema para gestao de todos os permissionarios, concessionarios e boxes;
Integracao de 100% das transacdes de cobranca via Pix;

Dimensionamento de funcionalidades baseado em andlise do fluxo atual de
permissdes e cobrancas.

A quantidade de usuarios e funcionalidades do sistema foi definida com base no
levantamento atual de 80 usuarios e nas necessidades operacionais dos setores
de controle de acesso, faturamento e fiscalizacao. O dimensionamento considera
0S recursos técnicos essenciais, a previsao de crescimento do numero de
permissiondrios, concessionarios e a quantidade estimada de transacdes
financeiras mensais, garantindo atendimento pleno as demandas do 6rgao,
conforme tabela abixo:

Iltem | Unidade de | Especificacao Quantidade
medida

01 Sistema Sistema de gestao de permissionarios, 1 sistema
integrado concessionarios, concessionarios, completo

controle de veiculos, emissao de
cobrancas via Pix, painel administrativo
e aplicativo mobile

02 Usuarios Licencas para usuarios do sistema 80 usuarios
03 Suporte e 12 meses de suporte técnico, 12 meses
manutencao | atualizacdes e treinamento




5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
e Solucao 1: Sistema completo com integracao Pix, painel administrativo e
aplicativo mobile - R$ 80.000,00.
e Solucao 2: Sistema modular sem integracao de pagamentos - estimativa R$
70.000,00.

A Solucao 1 é mais vantajosa, pois atende integralmente todas as demandas do
orgao, permitindo integracao total dos processos, emissao automatica de cobrancas,
monitoramento de usuarios, e suporte completo, garantindo economicidade,
eficiéncia e conveniéncia, em conformidade com Acérdaos TCU 2383/2014 e
214/2020-Plenario.

6. ESTIMATIVA DE PRECOS

Valor total estimado: R$ 80.000,00, incluindo:

e Desenvolvimento completo do sistema e aplicativo;
e Publicacao do aplicativo;

e Treinamento;

e Suporte técnico e manutencao por 12 meses.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

O servico contempla o desenvolvimento, implantacao, treinamento e suporte de um
sistema integrado e aplicativo mobile para:

e Gestao de permissionarios, concessionarios e boxes;
Controle de entrada e saida de motos;

Emissao automatica de cobrancas mensais via Pix;
Painel administrativo com relatérios financeiros;

Aplicativo para acesso a faturas e pagamentos;

Suporte técnico e manutencao por 12 meses;

Ambiente em nuvem seguro, com backups e monitoramento.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO
O objeto nao é divisivel, pois o sistema e aplicativo funcionam como solugcao completa

e integrada. A adjudicacao deve ocorrer globalmente, evitando riscos de
incompatibilidade entre modulos.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Automatizacao de cobrancgas e gestdo de permissionarios, concessionarios;

Reducao de falhas operacionais;

Maior transparéncia e confiabilidade financeira;

Centralizacao de informacodes;



e Atendimento eficiente e rapido aos usuarios.

10. PROVIDENCIAS NECESSARIAS

e Ajustes nos sistemas internos para integracao;
e Capacitacao inicial de servidores para utilizacao do sistema;
o Adequacdes de rede e infraestrutura de Tl, se necessario.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nao ha contratacdes interdependentes em andamento que interfiram na execugao do
objeto, sendo esta contratacdo autbnoma.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

O servico contribui para reducao do uso de papel e deslocamentos fisicos,
promovendo eficiéncia ambiental. O uso em nuvem reduz consumo de energia em
servidores locais.

13. DECLARACAO DE VIABILIDADE
A contratacao é tecnicamente, operacionalmente e financeiramente viavel,

atendendo plenamente as necessidades da CEASA-GO, com adequacao orcamentaria
prevista e resultados estratégicos claros.

GOIANIA - GO, aos 26 dias do més de agosto de 2025.
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