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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD N23/2025 -
CEASA/DIVTI-11040

Secretaria/Orgdo: CEASA-GO - Divisdo de Tecnologia da Informacao

Setor Responsavel pela demanda:

Joao Pedro Batista Prado
Objeto:

Contratacao de servico de desenvolvimento, implantacao, treinamento e
suporte de sistema integrado e aplicativo mobile para gestao de
permissiondarios e concessionarios, controle de acesso e cobranca via
Pix, para atender a demanda da Centrais de Abastecimento de Goias
(CEASA).

Justificativa da necessidade:

A CEASA-GO enfrenta desafios na gestdao de permissionarios,
concessionarios e boxes, controle de acesso de veiculos, emissao de
cobrancas e acompanhamento financeiro dos pagamentos. O processo
manual ou baseado em sistemas desintegrados tem causado atrasos,
inconsisténcias e dificuldades na centralizacao das informacdes,
impactando diretamente na efici€ncia administrativa e na prestacao de
servico publico.

A contratacao de empresa especializada para desenvolvimento e
implementacao de sistema integrado e aplicativo permitira gestao
eficiente, emissao automatica de cobrancas, integracao via Pix, painel
administrativo, suporte, manutencao e treinamento, atendendo
plenamente as demandas do 6rgao e garantindo transparéncia e
economicidade.




Justificativa da quantidade:

A guantidade de usuarios e funcionalidades do sistema foi definida com
base no levantamento atual de 80 usuarios, considerando os setores de
controle de acesso, faturamento e fiscalizacao. O dimensionamento
contempla crescimento futuro de permissiondrios, concessionarios e
numero de transacdes financeiras, garantindo atendimento completo
das necessidades do érgao.

Descricao e quantidade:

Iltem | Unidade de | Especificacao Quantidade
medida

01 Sistema Sistema de gestao de 1 sistema
integrado permissiondrios, concessionarios, | completo

controle de veiculos, emissao de
cobrancas via Pix, painel
administrativo e aplicativo mobile

02 Usuarios Licencas para usuarios do 80 usuarios
sistema
03 Suporte e 12 meses de suporte técnico, 12 meses

manutencao | atualizacdes e treinamento

Valor estimado da contratacao:

R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

Data estimada da demanda:

Setembro/2025.

Grau de Prioridade:

2- Alta

Prazo de entrega/prestacao do servico: 60 dias Uteis (10 dias para
levantamento e protétipo, 30 dias para desenvolvimento funcional, 15
dias para testes e homologacao, 5 dias para treinamento e publicacao)

Local de entrega/prestacao do servico: Centrais de Abastecimento de
Goids - Ceasa/GO - S.A Rodovia BR - 153, KM 5,5 - Jardim Guanabara,
Goiania-GO

Servidor responsavel pelo recebimento:

Marcio Silva Braga

Prazo para pagamento: Conforme condi¢cdes contratuais

15 dias, apés a finalizacdo da liguidacdo de despesa.

Vinculacao com outra contratacao:

Nao ha contratacdes interdependentes em andamento que interfiram na
execucao do objeto.

GOIANIA - GO, aos 26 dias do més de agosto de 2025.



_ ’*In Documento assinado eletronicamente por MARCIO SILVA BRAGA, Gerente, em
;-:gl‘ ﬁ 27/08/2025, as 08:44, conforme art. 29, § 29, Ill, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 39B,
eletronic I, do Decreto n2 8.808/2016.
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