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TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

Contratagdo de empresa para prestacdo de servigo de gerenciamento eletronico e controle de abastecimento de
combustiveis, com menor taxa de administragdo, para oatendimento da frota de veiculos, equipamentos ¢ caminhdes de
reabastecimento oficiais da Centrais de Abastecimento do Estado de Goias S/A, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Os abastecimentos deverdo ser realizados em postos de abastecimento conveniados com a empresa gerenciadora
CONTRATADA, por meio da utilizagdo de cartoes, em Goidnia e em todos os municipios do Estado de Goias, e no
Distrito Federal, com metodologia de cadastramento, controle e logistica, em carater continuo e ininterrupto.

2 — JUSTIFICATIVA

O fornecimento de combustivel, com vistas ao atendimento das necessidades de abastecimento da frota de veiculos
automotores e equipamentos, ¢é imprescindivel para a execu¢do e manutencdo das fungdes da administracdo e
fiscalizagdo.

A contratacdo de empresa especializada em fornecimento e gerenciamento de combustivel através de dispositivos
eletronicos facilitara o gerenciamento e o controle das despesas relativas ao abastecimento.

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia tém como objetivos principais:

a) Reducdo de despesas com a frota, através de controles dindmicos e eficazes.

b) Reducgdo de despesas administrativas relativas a frota (coleta de dados, digitacdo, controles gerais).

c) Flexibilidade do sistema de abastecimento, por acesso facilitado a uma rede de servicos com qualidade e precos
adequados.

d) Agilidade nos procedimentos.

e) Evolugdo dos controles, veracidade das informagdes e reducdo do tempo de compilagéo e analise de dados.

3 -DOS SERVICOS

3.1 A CONTRATADA devera intermediar os abastecimentos unica ¢ exclusivamente da frota de veiculos, equipamentos
e caminhdes de reabastecimento oficiais da CEASA/GO (da CONTRATANTE), devidamente cadastrados no Sistema de
Gerenciamento e identificados mediante apresentacdo do respectivo cartdo de abastecimento.

3.2 Os combustiveis a serem utilizados serdo: Etanol, Gasolina comum, Diesel S-10 e comum.

4 - FORMA DE FORNECIMENTO

4.1 A CONTRATADA devera intermediar a disponibilizagdo do combustivel por meio de postos de abastecimento
conveniados com a mesma, cujo sistema de gerenciamento esteja devidamente parametrizado,

operado via estrutura organizada propria e dotada de sistema de seguranga, por meio da web, contra desvios, falsificagdes
e/ou fraudes, ¢ que sejam detentores de selo de qualidade do INMETRO;

4.2 A CONTRATADA devera promover treinamento e capacitagdo para os servidores indicados pela CONTRATANTE
(gestores e condutores envolvidos na utilizagdo do Sistema), sem Onus, na sede desta, capacitando-os a operacionalizar o
Sistema de Gerenciamento, controle ¢ atendimento a frota, de maneira a se obter maior eficiéncia e eficacia na utilizagdo
do mesmo, abordando os seguintes aspectos, dentre outros:

4.2.1 Introdug@o ao Sistema (conceitos, utilizacdo, viabilidade e arquitetura);

4.2.2 Planejamento de uso: requisitos de ambiente para treinamento dos condutores e usuarios;

4.2.3 Operagao/utilizagdo do Sistema — comandos, emissdo de relatorios gerenciais, cadastramento, inclusdes, exclusdes,
cria¢do de senha, consulta por meio do sistema pela propria CONTRATANTE sem ingeréncia da CONTRATADA;

4.2.4 Disponibilizagdo e configuragdo do sistema;
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4.2.5 Aplicagdo de politicas de monitoramento e gerenciamento;

4.2.6 Utilizagdo de ferramentas de apoio, tais como: relatorios gerenciais, consultas de anomalias no momento da
ocorréncia, outras;

4.3 A CONTRATADA devera oferecer, sem 6nus para a CONTRATANTE, programa de capacitagdo de pessoal para
todos os condutores e gestores envolvidos na utilizagdo do sistema, incluindo no minimo:

4.3.1 Operagdes de Cadastramento, parametrizagdo dos Cartdes e limite de Crédito.

4.3.2 Detalhamento dos procedimentos para utilizacdo do Software de Gestdo e Emissao de Relatorios.

4.3.3 Informagdes relativas a eventuais falhas operacionais e providéncias necessarias para sana-las.

4.3.4 Aplicagdo pratica do Sistema.

5—DO SISTEMA OPERACIONAL E DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
5.1 O Sistema Eletronico devera garantir a seguranca e a integridade das informagdes;

5.2 As interfaces com os usudarios devem ser no idioma portugués (Brasil). O software deve possuir sistema de ajuda
acessivel aos usuarios, possibilitando-o obter informagdes ¢ orientagdes sobre o sistema de gestdo de abastecimento;

5.3 A CONTRATANTE devera adotar sistema de seguranca que vincule o cartdo aos veiculos, equipamentos ¢ caminhdes
de reabastecimento, de forma que impeca o abastecimento ndo autorizado;

5.4 O Sistema devera registrar a cada abastecimento dos veiculos, equipamentos e caminhdes de reabastecimento oficiais
do Estado de Goids, via web e em tempo real, com as seguintes informagdes:

5.4.1 Identificacdo do veiculo, equipamento ou caminhdo de reabastecimento, com no minimo placa, modelo

€ ano;

5.4.2 Identificacdo do vinculo do veiculo com a Contratante, ou seja, se o veiculo é proprio, locado, cedido, cautelado etc.
5.4.3 Identifica¢do do condutor responsavel que executou o abastecimento, contendo no minimo nome e matricula;

5.4.4 Tipo de combustivel utilizado no ato do abastecimento;

5.4.5 Quilometragem do veiculo no abastecimento;

5.4.6 Quantidade de combustivel abastecido;

5.4.7 Analise de consumo de combustivel do veiculo;

5.4.7.1 Registrar a cada abastecimento a média de quilometros por litro, considerando o tipo de combustivel do
abastecimento anterior, ou seja, o efetivamente consumido pelo veiculo.

5.4.8 Valor unitario do litro de combustivel abastecido e total do abastecimento;

5.4.9 Identificacdo do posto de abastecimento, contendo no minimo nome, cidade e UF;

5.4.10 Data e hora em que ocorreu o abastecimento;

5.4.11 O sistema devera permitir consulta previa ao abastecimento, via aplicativo mobile, para fins de verificacdo de
impedimentos para conclusdo dos abastecimentos, dos seguintes parametros: ultimo abastecimento valido e Negado,
saldo do veiculo, Status do motorista, validade da CNH.

5.5 O Sistema devera registrar ainda:

5.5.1 O historico dos abastecimentos do veiculo, equipamento e caminhdo de reabastecimento;
5.5.2 Historico da quilometragem da frota de veiculos;

5.5.3 Consumo de combustivel por condutor;

5.5.4 Consumo de combustivel por veiculo, equipamento e caminhdo de reabastecimento;
5.5.5 Desvio de hodometro parametrizado por veiculo;

5.5.6 Desvio de tipo de combustiveis parametrizado por veiculo e equipamento;

5.5.7 Devera possuir regra de controle para veiculos flex/multicombustiveis, de forma a parametrizar a quantidade
maxima a ser abastecida por tipo de combustivel e qual combustivel autorizado.

5.5.8 Desvio de consumo parametrizado do tipo de combustivel;

5.5.9 Evolugao mensal de despesas da frota.

5.6 O sistema devera possibilitar a operagdo do gestor, via web, para execu¢do minima de:

5.6.1 Bloqueio temporario e/ou cancelamento de cartdo;

5.6.2 Solicitacao de 2* via de cartdo;

5.6.3 Parametrizar a quantidade de transagdes que cada motorista pode realizar por Dia, Semana ou Més, essa alteracao
devera ser realizada por motorista ou grupo de motorista.

5.6.4 Incluir crédito extra ou suprimir crédito autorizado;

5.6.5 Consultar on-line, os saldos de créditos dos cartdes;

5.6.6 Cadastro de novos gestores com defini¢do de niveis de acesso (hierarquia ) e perfil de acesso, sem intervengao da
contratada.

5.6.7 Consultar o saldo diario (Relatorio Financeiro), identificando as despesas de cada veiculo, equipamento ¢ caminhdo
de reabastecimento.
5.6.8 Distribuir a frota em unidades (centro de custos), com no minimo trés niveis hierarquicos.
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5.6.9 Sistema devera ter opcao para liberacdo de transagdes negadas, sendo necessario que o gestor selecione apenas o
parametro a ser liberado, evitando que o veiculo exceda os demais parametros.

5.7 A CONTRATADA disponibilizara a CEASA/GO a base de dados descentralizada e automatica para backup
recuperagdo e processamento de informacgdes relativas as operagdes realizadas, de maneira a se proceder continuamente o
gerenciamento e controle dos abastecimentos de toda a frota de veiculos, equipamentos e caminhdes de reabastecimento;
5.7.1 A CONTRATADA disponibilizarda 8 CONTRATANTE a base de dados descentralizada e automatica para
recuperagdo e processamento de informagdes relativas as operagdes realizadas por cada um dos veiculos, equipamento e
caminhdes de reabastecimento, de maneira a se proceder continuamente ogerenciamento e controle dos abastecimentos
da CONTRATANTE.

5.8 O sistema de gerenciamento eletronico devera ser disponibilizado com interface que permita total compatibilidade
com os sistemas operacionais da CONTRATANTE, ou ferramenta que permita geragdo de arquivo para integragao,
objetivando permitir o acesso as informagdes e a importagdo de dados;

5.9 O Sistema devera oferecer op¢des de operacdo de abastecimento manual em caso de pane na rede elétrica do posto
e/ou defeito na maquina ou do cartdo do veiculo, equipamento ¢ caminhdo de reabastecimento; devendo ainda oferecer a
CONTRATANTE as mesmas informagoes disponibilizadas no abastecimento eletrénico;

5.9.1 As operagdes de abastecimentos manuais deverdo ser incluidas na fatura em no maximo 60 (sessenta) dias apos a
realizagdo do abastecimento.

5.9.2 O sistema devera oferecer 8 CONTRATANTE a inclusdo de informagdes do abastecimento em postos fora da rede
conveniada, nas mesmas condigdes do abastecimento eletronico, para que ndo haja perda do historico de andlise da frota,
as quais ndo deverdo estar inclusas na fatura.

5.10 Garantia da manutengdo permanente do sistema, de modo a ndo incorrer em descontinuidade dos servigos;

5.11 A CONTRATADA devera implantar o Sistema, em sua totalidade, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da assinatura do contrato;

5.12 O processo de implantagao do Sistema pela CONTRATADA compreende as seguintes atividades:
5.12.1 Cadastramento da frota - veiculos, equipamento e caminhdes de reabastecimento;

5.12.2 Definigao da logistica da rede de postos integrantes da rede credenciada de abastecimento;
5.12.3 Cadastro e distribui¢do das senhas de acesso;

5.12.4 Treinamento dos condutores e gestores;

5.12.5 Fornecimento dos cartdes para os veiculos, equipamento e caminhdes de reabastecimento;

5.13 O sistema devera permitir a Contratante inserir parametros para restringir e/ou bloquear o abastecimento dos
veiculos, dos equipamentos e dos caminhdes de reabastecimento que ndo estiverem dentro dos parametros cadastrados,
sendo que a parametrizacdo s6 pode ser modificada pela CONTRATANTE mediante o uso do sistema via web. O sistema
devera permitir restricdes e/ou bloqueios no minimo referente aos parametros;

5.13.1 Tipos de combustivel a ser utilizado;

5.13.2 Preco maximo e minimo para cada tipo de combustivel;

5.13.3 Consumo (quilémetro por litro) minimo e maximo do veiculo considerando o tipo de combustivel abastecido;
5.13.3.1 O sistema devera permitir incluir parametros de restricdo, separadamente para cada tipo de combustivel;

5.13.4 Limite crédito (financeiro) por periodo, ndo superior a 30 (trinta) dias, para cada veiculo

5.13.5 Dias da semana (ex. feriado, sabado, domingo etc),

5.13.6 Horéarios de abastecimento (intervalo de tempo entre abastecimentos, ex. 17:h as 23:00h);

5.13.7 Quantidade maxima de abastecimento (transagdes concluidas), controladas no minimo por semana;
5.13.8 Local de abastecimento (municipio);

5.13.9 Estabelecimento credenciado;

5.13.10 Quantidade maxima de litros por abastecimento, individualizada por veiculo;

5.14 O sistema devera permitir a contratada emissao de relatorio agrupado contendo no mesmo relatério as informacdes
relacionadas nos itens 5.4 deste Termo de Referéncia.

5.14.1 Ainda devera permitir gerar relatdrio individual das informagdes relacionadas nos itens 5.5.3, 5.5.4 € 5.5.8;
5.14.2 Todos os relatorios devem ser gerados a partir de periodos, ndo inferior a 30 (trinta) dias, devendo

ser disponibilizados em um visualizador na web e em arquivo editavel do tipo planilha, exemplo xIs, xIsx.
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5.15 O sistema devera permitir a revisdo das regras parametrizadas no sistema;

5.16 A CONTRATANTE devera ter autonomia para criacao on line de senhas para seus usuarios, bem como ter a
visualizag@o on line das autorizac¢des, sem a necessidade de comunicacdo com a CONTRATADA;

5.17 O sistema devera estabelecer os niveis de permissao (consulta e administracdo) de acesso ao software via WEB a
cada unidade, podendo um ou mais usuarios ter acesso completo ou parcial as informagdes de sua frota, de acordo com as
suas respectivas responsabilidades;

5.18 O acesso dos usuarios ao sistema devera ser realizado por meio de identificagdo por login e senha;

5.19 Devera ser permitido ao gestor do contrato o acesso irrestrito ao sistema, via WEB, e as funcionalidades do cartdo,
podendo incluir dados referentes aos veiculos, equipamentos e caminhdes de reabastecimento, condutores;

5.20 O sistema devera disponibilizar uma fonte de pesquisa dos pregos praticados pelos postos credenciados, com a
finalidade de orientar os abastecimentos dos veiculos do contratante pelo critério mais vantajoso.
5.20.1 O comparativo de precos desse sistema devera ser atualizado periodicamente, no minimo

6 — DAS CONDICOES DE ATENDIMENTO

6.1 O fornecimento do combustivel sera realizado pelos estabelecimentos credenciados conveniados 8 CONTRATADA,
nos exatos termos da contratacdo levada a efeito, sem qualquer despesa adicional, por funcionario do posto, diretamente e
exclusivamente da bomba de combustivel para o tanque dos veiculos autorizados (excetuados os equipamentos), por
meio de cartdo onde constem informagdes dos veiculos, equipamento e caminhdes de reabastecimento;

6.2 O sistema devera emitir comprovante da transagdo para todo e qualquer atendimento, sendo 01 (uma) via destinada ao
condutor do veiculo, contendo as informagdes a seguir:

6.2.1 Identificagdo do estabelecimento credenciado responsavel pelo abastecimento (nome, CPNJ, enderego, municipio,
UF);

6.2.2 Identificagdo do veiculo, equipamento ou caminhdo de reabastecimento abastecido;

6.2.3 Marcagdo do hodémetro ou outro instrumento medidor, no momento do abastecimento;

6.2.4 Tipo de Combustivel,

6.2.5 Quantidade de litros;

6.2.6 Local, data e hora da transagdo;

6.2.7 Valor unitario e total do abastecimento;

6.2.8 Saldo de crédito no cartio;

6.2.9 Identificacdo do condutor que autorizou o abastecimento;

6.3 O fornecimento sera efetuado pelos postos credenciados, integrantes da rede conveniada com a

CONTRATADA, nio se admitindo recusa sem a devida justificativa, apresentada com no minimo 5 (cinco) dias de
antecedéncia;

6.4 O atendimento no estabelecimento credenciado devera garantir que:

6.4.1 Os veiculos, equipamentos e caminhdes de reabastecimento cadastrados sejam abastecidos somente com o
combustivel para o qual estejam autorizados e fabricados;

6.4.2 Nao deverao ser atendidos veiculos, equipamentos e caminhdes de reabastecimento que nao estejam cadastrados na
frota da CONTRATANTE ou néo estejam portando o cartdo eletronico.

6.4.3 Fornecer manual de utilizacdo do sistema de gerenciamento e de consolidagdo de dados em lingua portuguesa.

7-DO CARTAO
7.1 No cartdo eletronico devera conter a identificagdo da CONTRATANTE , dos veiculos, equipamentos e caminhodes de
reabastecimento;

7.2 O cartdo do veiculo, equipamento e caminhdo de reabastecimento devera ser individual e viabilizar informagdes para
o gerenciamento dos abastecimentos da frota da CONTRATANTE, em quantitativo suficiente ao atendimento da
demanda, sem Onus adicional;
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7.3 Deverdo ser fornecidos cartdes substitutos para o abastecimento de qualquer veiculo, equipamento ou caminhdo de
reabastecimento cadastrados no sistema, para serem utilizados temporariamente, nos casos de
perda ou roubo do cartdo definitivo, os quais ficardo sob a guarda do gestor do contrato;

7.4 O valor do crédito no cartdo correspondera rigorosamente aos valores autorizados pela CONTRATANTE,;

7.5 A CONTRATADA devera garantir que os créditos cadastrados para cada veiculo, equipamento e caminhdo de
reabastecimento, ndo sera ultrapassado, ndo sendo a CONTRATANTE responsavel pelo pagamento dos valores
excedidos ao limite autorizado;

7.6 A CONTRATADA devera substituir os cartdes que tenham perdido a validade ou que apresentarem defeito que
impeca a sua utilizagdo ou, ainda, que tenham sido extraviados em, no maximo, 05 (cinco) dias uteis apds a solicitacdo da
CONTRATANTE;

7.7 A empresa CONTRATADA devera providenciar o cancelamento e bloqueio imediato dos cartdes que forem
extraviados ou furtados, tdo logo receba comunicacdo oficial da CONTRATANTE;

7.8 A CONTRATANTE néo se responsabilizara pelos gastos efetuados pelos cartoes extraviados ou furtados apos a data
da comunicagdo a CONTRATADA;

7.9 Os cartdes deverdo ser entregues na sede da CONTRATANTE;

7.10 No caso de extravio ou furto de cartdes, a CONTRATADA sera comunicada pela CONTRATANTE e os cartdes
deverdo ser repostos, sem onus até o limite de 10% (dez por cento) do quantitativo total da frota de veiculos,
equipamentos e caminhdes de reabastecimento. Caso ultrapasse esse limite os cartdoes serdo repostos com onus para a
CONTRATANTE, o valor a ser restituido correspondera ao custo de produ¢do devidamente comprovado e aprovado pelo
setor técnico da CONTRATANTE;

7.10.1 Para restitui¢do do custo de produgcdo a CONTRATADA devera apresentar requerimento que sera autuado e
analisado pela CONTRATANTE, devendo a Nota Fiscal desse servigo ser emitida, separadamente de outros servigos ou
reembolsos.

7.11 A CONTRATADA devera oferecer e manter um elevado padrao de qualidade e seguranga no processo de confeccao,
impressdo e gestdao dos créditos dos cartdes, a fim de evitar qualquer tipo de falsificacdo ou fraude;

7.12 Os cartbes deverdao possuir cor e layout especifico para o Estado de Goids, aprovado pela Centrais de
Abastecimento de Goias S/A.

8 — DOS POSTOS CONVENIADOS

8.1 A Contratada devera credenciar apenas postos que estejam em conformidade com as normas pertinentes a
atividade de distribuicdo e revenda de combustivel e que estejam em situacdo regular junto a Agéncia Nacional do
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP.

8.2 A CONTRATADA devera oferecer e manter uma rede de postos de abastecimento em Goiania e em todos os
municipios do Estado de Goias, e no Distrito Federal, na quantidade minima especificada abaixo:

N2 DE HABITANTES POR MUNICIPIO QUANTIDADE MINIMA DE POSTOS
até 10.000 01
até 20.000 02
até 40.000 04
até 80.000 06
acima de 80.000 10
Goiania 30
Distrito Federal 10

8.2.1 A CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias, apds a assinatura do Contrato, para apresentar a relagdo de
postos de abastecimento e suas localidades, em conformidade com a quantidade minima descrita no item 8.1;

8.2.2 A CONTRATADA devera disponibilizar estabelecimentos de abastecimento conveniados em outros Estados da
Federacdo, conforme demanda da Contratante, o quantitativo de estabelecimentos seguira o principio da
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razoabilidade entre as partes.

8.3 Os postos da rede de abastecimento da CONTRATADA deverdo entregar ao responsavel pelo abastecimento, uma
via do comprovante da operacdo, conforme item 6.2 deste Termo de Referéncia e o respectivo documento fiscal
(cupom/nota fiscal);

8.4 A CONTRATADA devera apresentar a listagem dos postos integrantes da rede de abastecimento e disponibilizar
acesso eletrénico para consulta dos mesmos, com as seguintes informagdes: Razdo Social, Nome de Fantasia, CNPJ,
endereco, telefone e horario de funcionamento;

8.4.1 Disponibilizar consulta, via internet, a relagdo atualizada de toda a rede de postos de abastecimento informando
a CONTRATANTE, no prazo maximo de 03 (trés) dias, qualquer acréscimo ou supressdo, sendo, neste ultimo caso,
garantida a insercdo de novo posto de abastecimento no municipio, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, mantendo
o devido atendimento ao item 8.1;

8.5 Disponibilizar, sem 6nus para a CONTRATANTE, os postos integrantes da rede de abastecimento que permita o
abastecimento e o gerenciamento conforme critérios e quantidades estabelecidas neste termo de referéncia;

8.6 Manter nos postos de abastecimento integrantes da rede, em local bem visivel, a identificacdo de sua adesdo ao
sistema objeto deste contrato.

8.7 O posto de combustivel que apresentar inadimpléncia junto a Fazenda Publica Estadual, ndo podera fornecer
combustivel a frota de veiculos do Estado.

9 — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Além das demais obrigacdes ja estabelecidas neste Termo de referéncia, A CONTRATADA devera:

9.1.1 Efetuar a prestacdo dos servicos conforme proposta apresentada e especificaces exigidas neste Termo de
Referéncia assim como no Edital licitatério, executando fielmente o objeto contratado, prestando os servigos dentro
dos parametros estabelecidos, em observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

9.1.2 Disponibilizar a CONTRATANTE a opg¢do de utilizar toda sua rede de estabelecimentos credenciados no Estado de
Goias, ndo podendo restringir a utiliza¢do, salvo, se o estabelecimento credenciado:

9.1.2.1 Cometer infracdo prevista da legislacao;

9.1.2.2 Cometer infracdo prevista do Edital de contratacdo;

9.1.2.3 Recusa formal do estabelecimento credenciado;

9.1.2.4 Descredenciamento do estabelecimento pela Contratada.

9.1.3 Responder prontamente as solicitagGes da CONTRATANTE, pessoalmente ou mediante telefone, fax, e-mail ou
site a ser fornecido, ou qualquer outro meio eficiente para resolucdo de problemas, bem como para esclarecimentos
de duvidas inerentes ao objeto deste Termo;

9.1.4 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragao, seja qual for, desde que praticada por seus

funcionarios durante a execucdo dos servigos, dentro ou fora do recinto da CONTRATANTE;

9.1.5 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade ocorrida e prestar os devidos esclarecimentos
e/ou informagdes necessarias;

9.1.6 Nao transferir a outrem a prestagao dos servigos objeto do contrato, no todo ou em parte;

9.1.7 Inspecionar periodicamente os postos integrantes da rede de estabelecimentos credenciados, por iniciativa
prépria ou a pedido do fiscal ou do gestor do contrato;

9.1.8 Arcar com os custos de implantagdo do sistema de gerenciamento;

9.1.9 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas por lei, e neste Termo de Referéncia, apresentando, sempre que
exigido, os comprovantes de regularidade fiscal;

9.1.10 Acompanhar a regularidade dos estabelecimentos credenciados junto a ANP e demais
instituicdes fiscalizadoras;

9.1.11 Zelar pela perfeita execugao dos servigos, sanando as falhas eventuais, imediatamente apds sua verificagao;
9.1.12 Executar o(s) servigo(s) de acordo com o estabelecido na Legislacdo especifica vigente e no Cédigo de Defesa
do Consumidor e, ainda, executar os servigos de acordo com as especificagdes constantes neste termo;

9.1.13 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigcos objeto da presente contratacao, de tal forma que a acdo
ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA de sua responsabilidade
guanto a execugao dos servicos;

9.1.14 Reembolsar pontualmente aos estabelecimentos conveniados os valores referentes aos créditos utilizados
decorrentes da presente contratacdo, asseverando-se que a CONTRATANTE ndo respondera solidaria ou
subsidiariamente pelo reembolso, sendo este da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

9.1.15 Serdao de inteira e total responsabilidade da empresa CONTRATADA todas as despesas decorrentes
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da prestacdo de servigos objeto da presente contratagdo, inclusive saldrios dos seus empregados, taxas, impostos,
custos administrativos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, existentes ao tempo da
contratacdo ou por vir, salvo os fatos previstos pela teoria da imprevisdo aludidos na legislacdo e doutrina
administrativa;

9.1.16 Indenizar todo e qualquer prejuizo, pessoal ou material, causado no exercicio de sua atividade, que possa advir
direta ou indiretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, por qualquer de seus funcionarios, representante e/ou
preposto;

9.1.17 Repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia contratual, todos os precos e vantagens ofertadas
pelo mercado, ndo fazendo distingdo entre os estabelecimentos credenciados para atender a CONTRATANTE e seus
demais clientes;

9.1.18 Arcar as suas expensas, sera responsavel pelo processo de implantacdo do sistema de gerenciamento,
cadastramento de postos de abastecimento e usuarios.

9.1.19 Prestar suporte técnico via Servico de Atendimento ao Cliente, por telefone e internet, devendo ter uma
central de atendimento que permita ao contratante o acesso por meio de ligacao local, com atendimento 24 horas
todos os dias do ano, ndo sendo aceito sistema de atendimento eletronico, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da assinatura do contrato.

9.1.20 Disponibilizar também, servico de manutencdo e assisténcia técnica por meio de consultoria especializada,
inclusive das maquinas instaladas nos postos conveniados, com opc¢ao de atendimento presencial, quando houver
necessidades, e atendimento diferenciado para solugdo imediata de eventuais

problemas no sistema;

9.1.21 Dar suporte técnico para a utilizagdo do Sistema de Gerenciamento, sem custos para a CONTRATANTE, com
atendimento em até 12 horas apds a chamada;

9.1.22 Providenciar a imediata substituicdo das deficiéncias apontadas pela fiscalizagdo na execugdo dos servicos;
9.1.23 Manter na grande Goiadnia preposto, aceito pela CONTRATANTE, responsavel pela execu¢do do contrato
durante o seu periodo de vigéncia, para representa-la, sempre que for preciso, colaborando para o pleno
aproveitamento de todos os recursos do sistema assim como qualquer outro atendimento a CONTRATANTE, no que
diz respeito ao objeto deste Termo.

9.1.24 Bloquear, para transagdes com os orgdos estaduais, o posto de combustivel que incorrer em qualquer fato que
esteja em desacordo com a legislagao vigente e suas regulamentag¢des ou apresentar situagao irregular, a pedido da
Contratante.

9.2 DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.2.1 Convocar a adjudicataria, dentro do prazo de eficacia de sua proposta para assinatura do contrato;

9.2.2 Realizar os pagamentos referentes aos servicos realizados e aos valores a serem reembolsados
aos estabelecimentos credenciados, pela disponibilizacdo dos combustiveis;

9.2.3 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servi¢os dentro das normas
do contrato, inclusive prestando as informacGes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados;

9.2.4 Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execugao dos servigos referentes
ao objeto do contrato, quando se fizer necessario, desde que estejam devidamente identificados com o respectivo
crachg;

9.2.5 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com as obrigacdes assumidas pela

empresa CONTRATADA, assegurando a boa prestacao e o bom desempenho dos servicos prestados;

9.2.6 Indicar a CONTRATADA novos credenciamentos para o abastecimento da frota, quando necessario;

9.2.7 Fornecer a relagdo de usuarios e frota a serem cadastrados para execugdo contratual;

9.2.8 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, por meio de servidor representante da
Administracdo especialmente designado como Gestor do Contrato.

9.2.9 Somente serdo atestados pelo gestor do contrato, ou servidor indicado pela CONTRATANTE, os servicos
efetivamente prestados pela CONTRATADA, ndo cabendo a esta pleitear o recebimento de servigos ndo prestados;
9.2.10 Liquidar o empenho e efetuar o devido pagamento da fatura da CONTRATADA dentro dos prazos e condi¢cdes
pactuados;

9.2.11 Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados mediante a aprovacdo e atesto das faturas pelo
gestor do contrato, verificando se os precos apresentados sdo os mesmos praticados no mercado;

9.2.12 Efetuar, periodicamente, pesquisa junto ao Conselho Nacional de Politica Fazendaria — CONFAZ, a Agéncia
Nacional do Petrdleo, G4s Natural e Bio-combustivel - ANP e Postos de Abastecimento para verificacdo dos precos
praticados pelos postos revendedores no Estado de Goias e DF, a fim de averiguar a vantajosidade do contrato assim
como seu fiel cumprimento.

9.2.13 Consultar, a qualquer momento, a documentacédo referente a regularizacdo fiscal dos postos conveniados com
Contratada, e/ou suspender o abastecimento e requerer o bloqueio do posto de combustivel que, eventualmente,
apresentar situacao irregular ou nao cumprir as legislagdes vigentes e suas regulamentacoes.
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10 — DA GARANTIA DO SISTEMA INFORMATIZADO
10.1 O sistema devera executar todas as funcionalidades indicadas neste Termo de Referéncia;

10.2 O licitante que ofertar a menor preco, devera apresentar um teste de funcionalidade do sistema, e somente apds
a aprovacao do teste de funcionalidade sera declarado vencedor;

10.3 O licitante que na apresentacdo do teste de funcionalidade nao atender as funcionalidades minimas deverd ser
desclassificado do certame, nos termos da legislagdo vigente.

10.4 Atender os requisitos estabelecidos no teste de funcionalidade é item indispensavel para que a licitante seja
declarada vencedora da licitacao

10.5 O teste de funcionalidade devera ser realizados, in loco, na Centrais de Abastecimento de Goias S/A no municipio
de Goiania-GO;

10.6 Toda infraestrutura técnica para a realizacdo do teste de funcionalidade sera de responsabilidade da licitante,
incluindo acesso a internet, acesso ao sistema, impressdes etc.

10.7 A CEASA/GO podera auxiliar o licitante com a estrutura existente no momento da apresentagdo, ex. data show,
impressora, computador etc.

10.8 O teste de funcionalidade devera durar no maximo oito horas efetivas, ndo superando quarenta e oito horas
corridas;

10.9 Os licitantes que manifestarem interesse poderdo acompanhar o teste de funcionalidade, como ouvintes.

10.10 O teste de funcionalidade serd acompanhado e analisado por no minino de 03 (trés) servidores da CEASA/GO.

10.11 Os itens minimos que devem ser comprovados na apresentacao do teste de funcionamento sdo:
Funcionalidade que serdo verificadas:

1. Simular cadastramento de veiculos registrando no minimo informacao de:

1. placa, modelo e ano

1.2. Identificagdo do vinculo (propria, locada, cedida,

cautelada),

1.3. tipos de combustivel a ser utilizado pelo veiculo,

1.4. capacidade do tanque

1.5. Limites minimo e maximo de consumo do veiculo, considerando tipos de combustivel utilizados (observar que
existem veiculos bicombustiveis)

1.6. Limite de Crédito (valor em reais para transagdes), por veiculo

1.7. Identificacdo das unidades (centro de custos) que o veiculo pertence

2. Simular cadastramento de condutor com informacdo de nome e matricula

3. Cadastrar e alterar parametros de restri¢do e/ou bloqueio de abastecimentos no sistema, conforme
indicacdo abaixo:

3.1. Tipos de combustivel a ser utilizado

3.2. Pregco maximo e minimo para cada tipo de combustivel

3.3. Consumo (quildmetro por litro) minimo e maximo do veiculo considerando o tipo de combustivel
abastecido. O sistema devera permitir incluir parametros de restricdo, separadamente para cada tipo
de combustivel

3.4. Limite crédito (financeiro) por periodo, ndo superior a 30 (trinta) dias, para cada veiculo

3.5. Dias da semana (ex. feriado, sabado, domingo etc)

3.6. Hordérios de abastecimento (intervalo de tempo entre abastecimentos, ex. 01:00h as 07:00h)

3.7. Intervalo de tempo entre abastecimentos

3.8. Quantidade maxima de abastecimento (transagGes concluidas), controladas no minimo por semana;
3.9. Local de abastecimento (municipio);

3.10. Estabelecimento credenciado;

3.11. Quantidade maxima de litros por abastecimento, individualizada por veiculo;
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4. Simular abastecimentos durante a apresentagdao sendo que os registros deverdao constar no sistema em no maximo
5 (cinco) para as transagdes on-line e 30 (trinta) minutos para transa¢cdes manuais, apods a finalizacdo dos
lancamentos:

4.1. 3 (trés) utilizando o combustivel etanol

4.2. 3 (trés) utilizando o combustivel gasolina comum

4.3. 3 (trés) utilizando o combustivel diesel,

4.3. 4 (trés) simulando operacdo de abastecimento manual (sem a utiliza¢cdo da internet, recomendacgdo

utilizar telefone)

5. Demonstrar a emissdo de comprovante do abastecimento, contendo no minimo:

5.1. ldentificacdo do estabelecimento credenciado responsavel pelo abastecimento (nome, CPNJ, endereco,
municipio, UF)

5.2. Identificagdo do veiculo

5.3. Marcacdo do hodémetro ou outro instrumento medidor, no momento do abastecimento

5.4 Tipo de Combustivel

5.5. Quantidade de litros

5.6. Local, data e hora da transacao

5.7. Valor unitario e total do abastecimento
5.8. Saldo de crédito no cartdo

5.9. Identificacdo do condutor que autorizou o abastecimento

6. Simular tentativas de abastecimento, onde o sistema bloqueie a conclusdo de transagdes de acordo com
os seguintes critérios:

6.1.Tipos de combustivel a ser utilizado

6.2. Preco maximo e minimo para cada tipo de combustivel

6.3. Consumo (quildmetro por litro) minimo e maximo do veiculo considerando o tipo de combustivel abastecido.

6.4. Limite crédito (financeiro) por periodo, ndo superior a 30 (trinta) dias, para cada veiculo 6.5. Dias da semana (ex.
feriado, sabado, domingo

etc).

Obs. Este item é o Unico que a licitante poderd executar durante ou antes da apresentacdao. Se optar por executar
antes, obrigatoriamente deverd apresentar documento que comprove a tentativa de abastecimento.

6.6. Horarios de abastecimento (intervalo de tempo entre abastecimentos, ex. 01:00h as 07:00h)
6.7. Intervalo de tempo entre abastecimentos;

6.8. Quantidade maxima de abastecimento (transagdes

concluidas), controlados no minimo por semana6.9. Local de abastecimento (municipio)

6.10. Estabelecimento credenciado

6.11. Quantidade maxima de litros por abastecimento, individualizada por veiculo

7. Demonstrar que o Sistema permite a Contratada:

7.1. Bloqueio temporario e/ou cancelamento do registro do veiculo

7.2. Solicitar segunda via do cartdo de abastecimento

7.3. Incluir crédito extra ou suprimir crédito autorizado

7.4. Consultar on-line, os saldos de créditos disponiveis e os utilizados por cada veiculo,
7.5. Distribuir a frota em unidades (centro de custos), com no minimo trés niveis

8. Demonstrar que o sistema registra a cada transacdo:

8.1. Identificacdo do veiculo, com no minimo placa, modelo e ano

8.2. Identificagdo do vinculo do veiculo com a Contratante, (préprio, locado, cedido, cautelado)

8.3. Identificacdo do condutor responsavel que executou o abastecimento, contendo no minimo nome e matricula
8.4.Tipo de combustivel utilizado no ato do abastecimento

8.5.Quilometragem do veiculo no abastecimento

8.6.Quantidade de combustivel abastecido

8.7. Analise de consumo de combustivel do veiculo.

(Registrar a média de quilometros por litro, considerando o tipo de combustivel do abastecimento anterior, ou seja, o
efetivamente consumido pelo

veiculo)
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8.8. Valor unitario do litro de combustivel abastecido e total do abastecimento

8.9. Identificagdo do posto de abastecimento, contendo no minimo nome, cidade e UF;
8.10. Data e hora em que ocorreu o abastecimento

8.11. Unidades (centro de custos) que o veiculo estd vinculado

9. Apresentar possibilidade de emissdo de relatério:

9.1. Agrupado contendo no mesmo relatério as informagdes sobre: Identificacdo do veiculo com placa, modelo e ano;
identificacdo do vinculo do

veiculo (préprio, locado, cedido, cautelado); identificagdo do condutor responsavel que executou o abastecimento,
contendo no minimo nome e matricula;

tipo de combustivel utilizado no ato do abastecimento; quilometragem do veiculo no abastecimento; quantidade de
combustivel abastecido; andlise de consumo de combustivel do veiculo; valor unitdrio do litro de combustivel
abastecido e total do abastecimento; identificacdo do posto de

abastecimento, contendo no minimo nome, cidade e UF; data e hora em que ocorreu o abastecimento;

9.2. Individual contendo informagdes de Consumo de combustivel por condutor

9.3. Individual contendo informac¢des de Consumo de combustivel por veiculo

9.4. Individual contendo informacdes da evolucdo da despesa da frota

9.5. Individual contendo informagdes de gastos por unidade (centro de custos)

9.6. Demonstrar que todos os relatdrios sdo gerados a partir de periodos, ndo inferior a 30 (trinta) dias, se
sdo disponibilizados em um visualizador na web e em arquivo editavel do tipo planilha, exemplo xIs, xIsx.

10. Demonstrar que o sistema possui uma fonte de pesquisa dos pregos praticados pelos postos credenciados.

10.12 Iniciada a apresentacdo do teste de funcionalidade a licitante que estiver conduzindo a apresentacdo é
a competente para indicar o encerramento e intervalos, observando os prazos maximos previamente estabelecidos.
10.13 Encerrada a apresentagdo, a comissdo podera solicitar a licitante que demonstre novamente funcionalidades do
sistema para dirimir ddvida da comissao;

10.14 Encerrada a apresentacdo, a comissdo da SEAD responsavel pela andlise da apresentagdo, identificard as
conclusdes acerca do atendimento ou ndo das funcionalidades, em planilha, conforme descricio no item 10.11, e
consignara a decisdo em Ata a ser elaborada ao final da apresentac¢do do sistema, que serd assinada pelos membros
da comissdo e os participantes presentes que demonstrarem interesse em assinar.

10.15 O Teste de Funcionalidade sera aprovado se a licitante apresentar o sistema e demonstra que o sistema executa
TODAS as funcionalidades indicadas no item 10.11.

10.16 Durante a apresentac¢do apenas a comissdo da SEAD, podera solicitar a licitante que estiver

apresentando o sistema a demonstracao de funcionalidades ou procedimentos.

10.17 Os demais licitantes que estiverem acompanhando o teste de funcionalidade, e desejar se
manifestar, identificarem o ndao cumprimento, divergéncia ou duvida sobre alguma funcionalidade devera fazé-lo
por escrito a Comissdo da SEAD, que analisara a observagdo, demonstrando novamente a funcionalidade, se restar
duvidas sobre o funcionamento do sistema.

11 - DO REEMBOLSO

11.1 A CONTRATANTE se responsabilizard pela transferéncia de recursos a CONTRATADA para reembolsar os
combustiveis disponibilizados pelos estabelecimentos credenciados. O valor do reembolso devera constar na Nota
Fiscal apresentada para pagamento dos servigos contratados.

11.2 Os valores de referéncia para faturamento do reembolso dos combustiveis disponibilizados serdo os precos a
vista de bomba.

12 — DA TAXA DE ADMINISTRACAO

12.1 A CONTRATADA sera remunerada pela execu¢do dos servicos mediante ao pagamento de uma Taxa de
Administragdo (ou Fator de Multiplicagdo), a qual incidird sobre o somatério dos valores de reembolso referente a
disponibilizacdo de combustiveis a frota da CONTRATANTE;

12.2 No percentual da taxa de administragdo deverdo estar incluidos todos os tributos, tarifas e despesas incidentes
sobre os servigos a serem executados;

12.3 O valor da Taxa de Administragao proposto sera fixo e irreajustavel durante o periodo da contratagdo.

12.4 O limite admitido para esta contratacdo da taxa de administracdo em percentual que incidira sobre a fatura dos
atendimentos serd no maximo de X,XX % (XXXXXXXXXXX).

13 - DA FORMA DE PAGAMENTO
13.1 A Contratada devera emitir Nota Fiscal de servicos registrando separadamente o valor do servico
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de gerenciamento e o valor do reembolso. O valor do reembolso devera ser detalhado na Nota Fiscal, bem como os
tipos de combustiveis disponibilizados no periodo, ainda devera acompanhar a Nota Fiscal um relatdrio analitico das
transagoes.

13.1.1 Os documentos deverdao ser entregues, na sede da Contratante, ao Gestor do Contrato, indicado
pela Contratante;

13.2 O Relatério Analitico devera apresentar as informacgdes colhidas no instante do abastecimento realizado,
discriminando os valores parciais por unidades cadastradas e, a partir destas, por posto de abastecimento, com os
respectivos valores individuais, indicando as somatdrias dos valores e

quantitativos por tipo de combustiveis disponibilizados;

13.3 Devera ser especificado na Nota Fiscal tratar-se de reembolso por intermediacdo para disponibilizacdo de
combustivel.

13.4 Para efeito de medicdo, a CONTRATADA devera considerar o periodo mensal para faturamento com pagamento
em até 15 (quinze) dias apds seu fechamento, ficando proibida a emissdo de faturas referentes a transag¢des de
abastecimentos realizados ha mais de 60 (sessenta) dias;

13.5 Na ocorréncia de rejeicdo da(s) Nota(s) Fiscal(is), motivada por erro ou incorre¢Ges, serd a mesma restituida a
CONTRATADA para as corre¢des necessarias, devendo ser alteradas as datas de vencimento, ndo respondendo a
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdao dos pagamentos correspondentes. O
prazo para o pagamento estipulado acima passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao;

13.6 Para efeito de liberacdo do pagamento, a regularidade juridica e fiscal devera ser comprovada pelos documentos
habeis ou por meio do Certificado de Regularidade de Registro Cadastral — CRRC, e outros documentos que possam
ser considerados pertinentes pelo Setor Financeiro do 6rgdo contratante.

13.7 Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquida¢do da obrigacdo
financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;

13.8 Ndo demandando a CONTRATANTE do valor total estimado do Contrato, ndo serd devido a CONTRATADA
qualquer indenizacgdo;

13.9 A CONTRATANTE reserva-se ao direito de recusar a efetuar o pagamento se a presta¢do dos servigos nao estiver
de acordo com as especificagdes constantes neste Termo e, ainda, em conformidade com o Edital de Licitacdo.

13.10 A CONTRATANTE recusar-se-a a efetuar o pagamento referente ao fornecimento de combustivel de postos
bloqueados ou suspensos no momento do abastecimento.

14 — DO CONTRATO, DA VIGENCIA E DO GESTOR DO CONTRATO

14.1 O Periodo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, e eficacia a
partir da publicacdo no Diario Oficial do Estado, prorrogavel até o limite de 60 (sessenta) meses, por solicitacdo da
CONTRATANTE, desde que devidamente justificada a necessidade;

14.2 A Gestdo do Contrato serd de responsabilidade do Setor Competente a ser indicado pela CONTRATANTE;

14.3 O Gestor do Contrato estabelecera aos usudrios a seguinte orientacdo: “que os veiculos deverdo abastecer nos
postos da rede conveniada, visando obter o menor preco de bomba e/ou o mais vantajoso dos combustiveis nas
cidades onde ocorrer o abastecimento”.

15 — DA FISCALIZAGAO

15.1 A execugdo e o controle dos servicos serdo acompanhados e fiscalizados por servidor/funcionario da
CEASA/GO na condicdo de representante da CONTRATANTE (especialmente designado Gestor do Contrato), o qual
ficara responsdvel pelo atesto do cumprimento do objeto firmado, assim que devidamente comprovada a
realizacdo das despesas, mediante a apresentacdo da primeira via da Nota Fiscal/Fatura;

15.2 O Gestor do Contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
comunicando a CONTRATADA, por escrito, e determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas e/ou
defeitos observados, fixando prazo para sua adequac¢do quando preciso;

15.3 As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante/Gestor do Contrato deverdo ser
comunicadas e/ou solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adoc¢do das medidas convenientes.

16 — DAS CONSIDERACOES GERAIS

17.1 A CONTRATADA devera manter os dados gerenciais de atendimento pelo prazo minimo de 5 (cinco)

anos a contar do encerramento do prazo de prestagao dos servicos e disponibiliza-los, sem custo a

CONTRATANTE, quando solicitado.

Documento assinado eletronicamente por WILSON JAIRO BORELLI FILHO, Gerente, em 25/11/2021, as
08:45, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 000025458196 ¢ o

11/12


http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=000025458196&crc=F9F89DE4
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- (62)3522-9283.
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