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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratag@o de empresa especializada na prestagdo de Servigos de impressdo, copias e digitalizagdo (Outsourcing) com o fornecimento e instalagio de
equipamentos de impressora e multifuncional com tecnologia laser ou led, monocromatico (preto e branco), policromatico (colorida), bem como solugdo de
softwares de gerenciamento, contabilizago (bilhetagem) de impressdo e gestdo de servigos, com provimento de todos os suprimentos originais, incluindo
papel branco e tonner, técnicos em manutenc¢do on-site, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substitui¢do de pecas, componentes e
insumos originais, pelo periodo de 30 (trinta) meses, nas condigdes descritas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA:
2. A contratagdo da empresa visa prover a Centrais de Abastecimento do Estado de Goias. de um modelo eficaz, capaz de atender a demanda de
impressdo, através da instalagdo de equipamentos e do fornecimento de suprimentos e papel, atendendo de forma continuada e controlada,
evitando desperdicios e descontinuidade causados pela falta desuprimentos.

2.Ao0

pcdo pela contratacdo dessa modalidade de servigo e a atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos (ampliagdo da capacidade de produgao dos

mesmos), se deu pelos seguintes beneficios:

a. Proporcionar redugéo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores pregos, obtidos pelas compras
em grande escala, que podem ser realizadas pelo prestador deservigos;

b. Proporcionar a gestio centralizada do servigo deimpressio;

¢. Reduzir as interrupgdes do servigo de impressdo, através da implantagao e aplicagdo de niveis de servigo(SLA);

d. Permitir maior agilidade nas ampliagdes demandadas ao parque de impressao;

e. Proporcionar uniformizacgéo e padronizagdo dos produtos finais deimpressao.

f. Obter melhor qualidade de impressdo com a utilizagdo de suprimentos originais e equipamentos novos epadronizados;

g. Melhor distribuigdo das estagdes de impressio;

h. Suprir as demandas de impressdo com servicos de qualidade, equipamentos adequados com mais agilidade econfiabilidade;

i. Manter ou melhorar qualitativamente e quantitativamente os servigos de impressdo, com constante manutengdo e atualizagdo de
equipamentos que atendam as caracteristicas dos documentos;

j. Logistica de suprimentos por conta da CONTRATADA gerando economia com deslocamentos, didrias e combustivel na manutencdo,
dentre outros, buscando atendimento eficiente e otimizado aos servigos deimpressao;

k. Economizar recursos financeiros ¢ de pessoal, uma vez que os servigos relacionados a Tecnologia da Informacgéo, possuem alto custo
quando de sua aquisi¢do, sdo desvalorizados rapidamente, sobrecarregam as organizagdes que os adquirem, devido ao alto custo de
manutengdo e suprimentos, assim como a obsolescéncia precoce.

2. Os fatos levantados comprovam os beneficios oferecidos pela solugdo de terceirizagdo dos servigos de impressao, reforgando a opg¢do de manter
a contratacdo nesse modelo, que pode ainda ser otimizado, considerando que o Parque atual serd reduzido em quantidade de maquinas.

2. O quantitativo de equipamentos foi estimado visando a criagdo de centros de impressao, reduzindo a quantidade de equipamentos disponiveis
na secretaria, almejando assim a redugdo do valor pago por equipamento/copiarealizada.

2. As

estimativas da quantidade de copias/impressdes a serem contratadas foram realizadas com base no consumo da Centrais de Abastecimento

do Estado de Goias durante o ano de 2019 e na necessidade para o ano de 2020 em diante.

3. PLANILHA DE QUANTITATIVO E CUSTO:

Valor
. . = Volume Mensal de paginas | Unitario
Tipo de impressao impressas (Milheiro) do Valor Total mensal (R$)
Milheiro(RS)
TIPO I - Impressora
Multifuncional Monocromatica 12 0,00
A4
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TIPO II - Impressora 07 0,00
Monocromatica A4
TIPO III- Impressora
Policromatica A4 02 0,00
Valor Total Mensal (RS) 0,00
Valor Total 30 meses (RS$) 0,00

4. DETALHAMENTOS DO OBJETO
4. Servicos de impressiao

1.

2.

3

Estagdes de impressdo, As necessidades daCentrais de Abastecimento do Estado de Goias deverdo ser atendidas com a disponibilizagdo
de recursos organizados na forma de Estagdes de Impressdo.

A CONTRATADA devera instalar todos os equipamentos de impressdo, de sua propriedade, acessorios e softwares associados, e a devida
manutengdo, nas quantidades, especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes dos itens 6 e 7 deste Termo deReferencia;

. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede. Os ativos de rede necessarios para ativagdo dos equipamentos, bem

como o fornecimento de energia do equipamento ficardo a cargo dAaCONTRATANTE;

. Todos os equipamentos e acessorios deverdo ser obrigatoriamente disponibilizados pela CONTRATADA, inclusive a fonte estabilizadora

de energia. Os equipamentos deverdo ser novos, sem qualquer uso anterior, e serdo entregues acondicionados adequadamente, em caixas
lacradas, de forma a permitircompleta seguranga durante o transporte;

. Todos os equipamentos de impressdo deverdo possuir recurso de contabilizagdo de paginas impressas, para comparagao com 0s

resultados obtidos pelo sistema de contabilizagio e aferi¢do dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem
dosservigos;

. Todos os equipamentos deverdo estar entregues ¢ instalados no prazo de ate 15 (quinze) dias a partir da data da contratagdo, o

equipamento deverd ser entregue na sede da CONTRATANTE e o mesmo sera instalado por técnicos da CONTRATADA.

STipo e Quantidade Estimada de Estacoes de impressao:

LOTE UNICO

Quantidade
Estimada
Tipo Descricao |de Estaces)] ANUAL 30 MESES
de
Impressao
TIPOI -
Impressora
TIPO I | Multifuncional 06 R$ RS
Monocromatica
A4
TIPO1I -
TIPO 11| ImPpressora 04 RS RS
Monocromatica
A4
TIPO I1I-
TIPO Impressora
I Policromatica 0 R$ R$
A4

As especificagdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada um dos tipos de Esta¢des de Impressdo se encontram no item 7 deste
Termo de Referéncia.
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5.1Equipamentos agregados a solucao:

1. A CONTRATADA devera fornecer os estabilizadores de voltagem para os equipamentos alocados parauso;
2. Os custos relativos aos equipamentos agregados a solugdo (estabilizadores e outros) sdo de inteira responsabilidade daCONTRATADA;

5.2.Servicos de Reposi¢cao de Suprimentos e Substituicao de
Componentes deManutencao

5.2.1 A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre providos de consumiveis (papel, tonner, etc.) e em condi¢des de
funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas.

Todos os consumiveis, pegas e acessorios deverdo ser ORIGINAIS, ndo sendo admitidos produtos remanufaturados, reenvasados e/ou recondicionados.

1. Os suprimentos e componentes de manutengdo deverdo ser distribuidos da seguinteforma:

1. Toda a substituicdo devera ser de facil operacionalizag@o, para que funcionarios da Centrais de Abastecimento do Estado de Goias, treinados
pela CONTRATADA, possam executar as substituicdes;

2. A CONTRATADA devera capacitar quantos colaboradores forem necessarios, indicados pela CONTRATANTE, para realizaros seguintes
servigos basicos: substitui¢do do cartucho de toner, remogao de atolamentos, abastecimento de papel e instalag@o e configuracdo basica dos
equipamentos. Os demais consumiveis e reparos deverdo ser executados por técnicos de manutengdo da CONTRATADA, devendo ser
respeitados os prazos de atendimento descritos no item 8 deste Termo deReferéncia;

3. Os servicos de reposigdo dos componentes de manutengéo operacional preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pec¢as que tenham
necessidade de substitui¢do pelo desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar
os prazos de atendimentos descritos no item 8 deste Termo deReferéncia.

2. O fornecimento de papel, pela CONTRATADA, se dara seguindo-se as seguintes especificacdes:

1. Tipo I- Papel alcalino branco 75 gr/m2 formatoA4;

2. Tipo II — Papel alcalino branco 75 gr/m2 formatoA4;

3. Tipo III — Papel alcalino branco 75 gr/m2 formatoA4;

—_

. A CONTRATADA se responsabilizara por todos os procedimentos de aquisi¢do, recebimento, estocagem e entrega dos mesmos na CONTRATANTE,

estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, nos niveis exigidos neste Termo de Referéncia;

2. A CONTRATADA tem liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposi¢ao dos suprimentos, mas a mesma devera contemplar a instalagéo de
um pequeno almoxarifado, em local disponibilizado pela CONTRATANTE, com capacidade para estocar os suprimentos em quantidade suficiente
para atender a demanda por um periodo minimo de ummés;

3. A CONTRATADA sera responsavel pela destinagdo ambientalmente correta do descarte de recipientes, suprimentos, pegas € outros materiais

utilizados nos equipamentos.

5.3Servicos de Suporte Técnico e Manutenc¢ao

—_

. A CONTRATADA devera possuir laboratorio de assisténcia técnica em municipio da Regido Metropolitana de Goiania, devendo ser comprovado no
ato de assinatura do contrato.

2. A CONTRATADA devera possuir central de atendimento para a abertura e acompanhamento de chamados técnicos, devendo ser comprovado no ato
de assinatura do contrato.

3. A CONTRATADA deverd indicar profissional para representd-la como preposto nas Atividades relacionadas a execugdo do contrato. O representante
devera ser Responsavel por decidir em nome da empresa, participar de reunides e outras atividades de coordenacdo, planejamento, acompanhamento
e avaliacdo que venham a ser convocadas pelaCONTRATANTE;

4. A CONTRATADA devera utilizar kits de manutengdo original para todas as estagdes de impressaodisponibilizadas;

5. A CONTRATADA devera se responsabilizar, também, pelo controle de substitui¢do de pegas de manutengdo, bem como pela retirada dos kits de
manutengdo vencidos;

6. A CONTRATADA devera manter em seus estoques, equipamentos ¢ componentes de reserva, a fim de garantir o cumprimento do Acordo de Niveis
de Servigos descrito neste Termo deReferéncia;

7. Os custos relativos a substituicdo de pegas de manutencdo deverdo estar contemplados nos custos do milheiro de paginas impressas, contados para as

respectivas Estacdes de Impressdo, ndo sendo aceito nenhum 6nus adicional a CONTRATANTE.

6. SISTEMAS INFORMATIZADOS PARA GESTAO DOS SERVICOS

6.1. A prestagdo do servigo de impressdo prevé o fornecimento, implantagdo, treinamento, suporte, utilizagdo e atendimento remoto e on-side, pela
CONTRATADA, dos sistemas informatizados a seguir descritos, que deverdo ser utilizados para garantir o gerenciamento dos niveis de servigos exigidos
nesteTermo de Referéncia.

6.1.1. Sistema de Monitoramento e Gestiao dos Recursos de impressao

Os servigos de impressdo deverdo ser controlados por um sistema informatizado especializado no monitoramento e gerenciamento remoto das impressoras.
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O detalhamento de recursos e caracteristicas operacionais requeridos para este sistema sera detalhado no item 6.2.1 e subitens deste Termo de Referéncia.
6.1.2. Sistema de Contabilizacio e Bilhetagem de impressio

Os servigos de impressdodeverdo ser contabilizados por um sistema informatizado especializado na contabilizagdo e bilhetagem das impressdesrealizadas.
As especificacdes minimas deste sistema estéo descritas no item 6.2.2 deste Termo de Referéncia.

6.1.3. A CONTRATADA devera fornecer, instalar e configurar os Sistemas Informatizados descritos acima em até 30 (trinta) dias a partir da autorizagio
dainstalagdo que coincidird com a assinatura e efetivagdo do contrato.

6.2.1. Sistema de Monitoramento e Gestiao dos Recursos de impressao

Caracteristicas técnicas:

* Devera rodar em plataforma Windows, devendo ser compativel com os navegadores utilizados por estes sistemas operacionais (IE ou Firefox ou Chrome);
* Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;

* Devera realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a partir de locais remotos, conforme normas de acesso definidas
pela CONTRATANTE;

* Devera emitir alerta em tempo real, com relagdo aos insumos (toner, etc..) com possivel aplicagao de filtros;
* Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;
* Interface com Usuario totalmente configuravel.

* Os dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido com qualquer software que venha a ser fornecido na prestagio de
servico, desde que acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem 6nus para a CONTRATANTE;

* O software de monitoramento devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ousem servidor de impressao;

* Gerar relatorios de Comparag@o que seja possivel comparar duas datas a serem confrontadas;

* Filtros nos relatorios por tipo de impresséo (color ou mono), tipo de papel, modo de impressdo (simplex ou duplex);

* Exportacdo de dados para andlise, em formatos PDF, HTML e CSV;

* Centralizagdo automatica de dados a partir de locais remotos e a geragdo de relatorios integrados com todos os dados;

* Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fungdes da solug@o, sem limitagdes;

» Emissao de graficos e resumos para acompanhamento do ambiente;

* A contabilizagdo de impressdes oriundas dos contadores dos equipamentos alocados devera ser efetuada mensalmente pela empresa a ser CONTRATADA,
sendo que as planilhas de medi¢do deverdo ser encaminhadas ao usuario responsavel do contrato de cada local, juntamente com a fatura de prestagdo de
servigos, para a necessaria verificagao.

* Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

Nota 1: No monitoramento mensal para faturamento, caso ocorra impressoras com contadores zerados por motivo de desligamento, troca de
equipamento, indisponibilidade de rede, etc., o monitoramento devera ser retirada em outro horario.

Havendo reincidéncia, o relatorio devera ser enviado no més subsequente. Serdo permitidos no maximo 02 (dois) meses a mesma impressora com
contador zerados

6.2.2. Sistema de Contabilizacio e Bilhetagem de Impressao
Caracteristicas técnicas:
* O controle das impressoras de rede e locais;

*Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar
alteracdes de configuracdo, checagem do status de impressao, nivel dos suprimentos de impressao.

* Devera informar usudrio, nome do documento, horario de impressdo, impressora, nimero de paginas policromaticas ou monocromaticas, tamanho do
papel, qualidade e custo para cada trabalho impresso;

* Permitir a geragdo de relatdrios, por via WEB, por usudrio, impressora/multifuncional (equipamento fisico), fila de impressdo (driver instalado em uma
estacdo ou servidor), computadores (estagdo ou servidor de impressdo) e centros de custo.

* Os usuarios, tanto para autenticagdes, quanto para estatisticas, devem ser integrados com a autenticag@o via Microsoft Active Directory e LDAP.
* Gerar relatorio de Comparag@o que seja possivel comparar duas datas a serem confrontadas;
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* Permitir a ordenagdo dos relatérios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética de usuario;
* Possuir filtros nos relatorios por tipo de impressao (color ou mono), tipo de papel, modo de impressdo (simplex ou duplex);

* Permitir a geragdo de relatdrios de analise informando sumarios, impressdes por usudrios, impressdo colorida ou monocromatica, por tamanho de papel,
duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;

* Permitir a exportagdo de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV;

* Permitir a centralizag@o automatica de dados a partir de locais remotos e a geragao de relatorios integrados com todos os dados;

* Definigdo de custos de pagina impressa por impressora, diferenciando custos para impressdo colorida ou monocromatica;

* Permitir a definicdo de Centros de Custos para grupos de usuarios/setores e a geragdo de relatorios a partir dos mesmos;

* Permitir a defini¢do de variagdes de custos por pagina baseada na quantidade de paginas impressas (monocromatica ou colorida).

* Permitir a importagdo automatica de usuarios/grupos, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de usuarios, através de LDAP e Active
Directory;

* Possibilitar a implantag@o de filtros com proibi¢des de acordo com determinadas extensdes, proibi¢des de impressdes color entre outros;
 As impressoras instaladas nos Servidores de Impressdo configurados na solucdo, deverdo ser cadastradas automaticamente no sistema;

* Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fungdes da solug@o, sem limitagdes;

» Emissao de graficos e resumos para acompanhamento do ambiente;

* Permitir agendamento de relatorios nos periodos estipulados, podendo ser semanais, mensais ou dias especificos;

* Implantar rotina de notifica¢des de usuarios com relagéo ao nivel de utilizagdo das cotas de impressdo, através de e-mail ou cliente em Estacdo de
Trabalho;

* O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositorio de dados externos, em nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados
localmente;

* Portal de usuario para verificagdo do histdrico pessoal;

» Utilizar método para captura de informagdes sobre os trabalhos de impressao e diretamente de um servidor de impressdo de rede e em ambientes onde ndo
exista servidor de impressdo;

* Devera armazenar log’s de impressao em casos de queda de link, falha de conex@o para reenvio desses dados ao banco de dados principal apds a
normalizagdo do link e/ou conexdo evitando a perda e a interrupgdo do servigo;

* Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de impressdes realizadas por um determinado usudrio, impressora, setor ou
multifuncional, dentro de um determinado periodo ou data;

* Devera fazer a comunicagdo e confirmagdo das impressdes via SNMP a fim de contabilizar o que realmente foi impresso em todo e qualquer equipamento,
fazendo a validac@o sob a sob da bilhetagem fisica e logica;

* Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

* Apresentar todas as funcionalidades em um unico produto;

* O sistema devera possuir a Gltima versdo disponivel de comercializagdo, com licenga original em nome do cliente final ou Contrato que comprove sua
originalidade, ndo sendo aceito replicacdes ou reaproveitamento de licengas. A versdo oferecida da licenga sera conferida no site do fornecedor ou através

de carta comprovatoria;

* O sistema devera contemplar aproximadamente 100 usudrios.

7. ESPECIFICACOES TECNICAS

7. A Licitante vencedora devera apresentar juntamente com a Proposta de Precos, catdlogos, prospectos, folhetos, manuais ou outros documentos de
dominio publico emitidos pelo fabricante, possibilitando qualificar tecnicamente a proposta dalicitante.

7. A Licitante podera fazer diligéncias/consultas no sentido de sanar diividas quanto ao atendimento das especificagdes relativas aos equipamentos
ofertados, desde que ndo represente inclusdo posterior de documento ou informagio que deveria constar originalmente naproposta.

7. A CONTRATADA devera instalar por sua exclusiva conta e responsabilidade, equipamento novo,em linha de produgdo, em perfeitas condi¢des de
funcionamento e produtividade e assim manté-los durante toda a vigéncia docontrato.

7.4. Descrig@o dos equipamentos e suas configuragdes minimas:
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LOTE . .

UNICO Tipo: 1 Quantidade: 06

D . - . [Impressora Multifuncional
€SCrICA0: N fonocromatica A4

Especificagdes minimas de atendimento pleno e obrigatorio

Equipamento multifuncional com tecnologia laser ou led, monocromatico (preto e branco) com as seguintes caracteristicas:
Fungéo copiadora, impressora e scanner;

Bandeja de entrada para 250 folhas A4;

Impressao formato A4, oficio, A5 e carta;

Copias continuas1-999/auto reinicio em 1 — ampliagdo/zoom 25% a 400% (incrementos de 1%);

Frente e verso automatico — duplex;

Processador de documentos de passagem unica frente e verso para 50 folhas;

Entrada USB para digitaliza¢do direta; material suportado papel comum, transparéncia, ¢ etiquetas com gramatura de 120g/m2;
Memoéria minima de 512mb;

Interfaces: 10/100/1000 base TX, USB 2.0 de alta velocidade, interfaces Host USB, 1 conector de expansao;

Gerenciamento de trabalhos; 100 cédigos de departamento, programa de trabalho;

Resolucdo aproximada: 600x600 dpi, 1.200x1.200;

Velocidade minima PB-40ppm A4;

Volume minimo mensal de 50.000 paginas;

Compatibilidade Sistema Operacional: Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, Windows 7, Windows 8, Windows
8.1, Windows 10; Linux;

¢ Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e deverdo pertencer a linha atual de produgo do fabricante.

LOTE

UNICO Tipo: IT Quantidade:04

Descricdo:  [Impressora MonocromaticaA4

Especificagoes minimas de atendimento pleno e obrigatério:

Impressdo Laser/led Monocromatica;

Resolugdo: 1200x1200 dpi;

Velocidade de Impressdo minima: 45 ppm A4 e Carta com impressdo da primeira pagina em até 6 Segundos;

Duplex Automatico para Impressao;

Memoria minima de: 2 GB;

Processador minimo de: 600 MHz;

Interfaces: USB 2.0, Rede 10/100/1000;

Linguagens de descri¢@o de paginas: PCL5e, PCL6 e PS3;

Manuseio do papel:

Capacidade Bandeja principal: Minimo de 500 folhas;

Capacidade Bandeja manual: 100 folhas;

Volume minimo mensal de 50.000 paginas;

Tipos de midia: formato maximo papel A4, transparéncias, comum, cartdo, papel timbrado, fino, reciclado, etiquetas, Envelopes;
Gramatura do Papel: Bandeja principal 75 g/m?, Bandeja manual até 160 g/m?;

Sistema Operacionais: Windows 10, Windows 10 x64, Windows 8.1, Windows 8.1 x64, Windows 8, Windows 8 x64,Windows 7, Windows 7
x64,Windows Server 2012 x64, Windows Server 2008 R2, Windows Server2008, Windows Server 2008 x64, Mace Linux.

¢ Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e deverdo pertencer a linha atual de produgo do fabricante

LOTE

UNICO Tipo: 111 Quantidade: 01

Descricdo:  [Impressora Policromatica A4
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Especificagdes minimas de atendimento pleno e obrigatério:

Impressao Laser/led Colorida;

Painel com display grafico e um sistema de menu intuitivo que permita facil interagao do usuario e que indique nivel de Suprimentos;
Resolucado: 1200x600 dpi;

Velocidade de Impressdo minima: 32 ppm em mono e color;

Velocidade da primeira impressdo em até 9 segundos;

Memoria minima de: 256 MB;

Processador minimo de: 500 MHz;

Protocolos minimos: TCP/IP,

Capacidade Bandeja principal: Minimo de 250 folhas;

Capacidade Bandeja manual: 100 folhas;

Saida de papel para 250 folhas

Tamanho do papel: A4, A5, A6, BS, carta, oficio, executivo;

Gramatura do Papel: Bandeja principal 75 g/m?, Bandeja manual que suporte midias até 220 g/m?;

Volume minimo mensal de 50.000 paginas;

O equipamento devera ter recurso de seguranga, criptografia de dados, protecdo por senha e impressdo segura de documentos;

O equipamento devera possibilitar através de software ou driver op¢ao de bloquear as impressdes coloridas e permitir somente impressdo P&B.
Sistemas Operacionais: Windows10,Windows 10x64 Windows 8.1, Windows8.1x64,Windows 8, Windows 8x64, Windows7, Windows 7x64,
Windows server2012x64, Windows server 2012 R2X64,Windowsserver 2008x64, Windows 2008 R2x64, Windows server 2008;

Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e deverdo pertencer a linha atual de produgéo do fabricante.

. ACONTRATADAdeveraapresentarmanuaistécnicosdeinstalagao,configuragdoemanutengdodosequipamentos,emidiomaportuguésoucomdevidatradugao,

no momento da entrega dosequipamentos.

8. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS (SLA)

Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos a CONTRATADA devera respeitar os prazos e metas descritas abaixo e no Termo de Referéncia.

8. Prazos de atendimento:

—_—

1.
. O prazo maximo para eventuais substituicdes de pecas avariadas, e/ou aplicagdes de corregdes nos softwares basicos pré-instalados serd de 8

2

(98]

O prazo maximo para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico, sera de ate 4 (quatro) horas tteis;

horas tteis, apds este prazo o equipamento devera ser substituido por outro com a mesma configurag@o ou superior no prazo de no maximo 4
horas Uteis;

. Solicitagdes de suprimentos pela Centrais de Abastecimento do Estado de Goias tonner, papel, etc. deverdo ser atendidas em até 16 horas tteis;
. Para todo reparo realizado e para cada chamado técnico devera ser elaborado o relatdrio técnico correspondente registrando os horarios de

inicio e término do atendimento, defeitos apresentados, ajustes efetuados, pegas substituidas, identificagdo e assinatura do técnico. Nenhum
chamado técnico aberto devera permanecer sem solugdo apds decorridos 3 (trés) dias uteis de suaabertura;

. Observagdo: para execugdo dos servigos da manutencdo, quando necessario, os equipamentos poderdo ser transportados para os laboratoérios da

CONTRATADA e substituidos por outros com a mesma configurag@o ou superior, sem onus adicional para a Centrais de Abastecimento do
Estado de Goias no prazo maximo de 6 horas uteis a contar da retirada do equipamento;

. Os equipamentos que apresentarem falhas frequentes, ou seja, mais de 3 (trés) interrupgdes num mesmo més ou 6 (seis) num mesmo trimestre

deverdo ser substituidos;

. Durante a execugdo do contrato, os critérios de atendimento da assisténcia técnica poderdo ser alterados, modificados ou prorrogados, na

ocorréncia de circunstancias excepcionais estranhas a vontade da CONTRATADA, tais como desastres, greves e ainda, em decorréncia de casos
fortuitos e de for¢a maior, devidamente justificados e comprovados, por escrito, no prazo de 02 (dois) dias uteis a partir da ocorréncia e desde
que devidamente aceitos pela Centrais de Abastecimento do Estado de Goias.

. Da Avaliacao dos Servigos

. O Gestor do Contrato fara a avaliagdo da qualidade da presta¢do do servico pela CONTRATADA com base no Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

definido neste topico;

. O indicador serd a “Nota Mensal de Avaliagdo” (NMA), cuja finalidade serd a de permitir ao Gestor do Contrato aferir objetivamente e de forma

continua o nivel de qualidade do servigo prestado pela CONTRATADA , bem como eventuais descumprimentos das obrigagdes da contratada;

. A meta a ser cumprida pela CONTRATADA, no tocante ao Acordo de Nivel de Servigo, ¢ a obtencdo de uma Nota Mensal de Avaliagdo (NMA)

maior ou igual a 9,0;

. O procedimento de fiscalizag@o e de gestdo da qualidade do servigo prevé que, uma vez verificada a incorréncia da CONTRATADA nas situagdes

previstas na “Tabela de Ocorréncias”, deverdo ser descontados os pontos correspondentes:
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[ITEM OCORRENCIA INCIDENCIA PONTOS
IAlocar profissional sem capacidade técnica necessaria ao
pleno atendimento do objeto contratado,ainda que em casos
de substituicdo temporaria, evidenciada pela recorréncia de
identificagdo de falhas, indisponibilidades ou negligéncias

01 decursivas do emprego de solugdes tecnicamente Por ocorréncia 1,0
inapropriadas para as demandas queatender. pontos
Entregar documento de cobranga em prazo superior a 30

02 dias Uteis apds o periodo de apuragdo do servigo realizado. Por ocorréncia 0.2
Deixar de entregar suprimentos, solicitados pela Centrais de
IAbastecimento do Estado de Goias, dentro do prazo,

03 conforme item 8.1.3. Por ocorréncia 0,3
Deixar de fazer atendimento presencial dentro do prazo, A

04 . Por ocorréncia 0,1
conforme item 8.1.1.

Por dia, apds o 15°

05 Deixar de substituir equipamento que apresentar falhas dia injustificado 0.1
frequentes, conformeitem 8.1.6. ’
INdo realizar a substitui¢do de pegas ou do equipamento

06 dentro do prazo, conforme item 8.1.2. Por ocorréncia 0.5

07 Chamado técnico aberto sem solugdo fora do prazo, Por ocorréncia 0.1
conforme item 8.1.4.
INdo instalar equipamento sobressalente (backup) no prazo

08 indicado no SLA de até 6 horas, item 8.1.5. Por ocorréncia 03
Deixar indisponivel para os servidores designados a realizar
a gestdo do contrato o acesso ao software de gerenciamento,

09 acompanhamento e contabilizagao. Por ocorréncia 0,5

1. A apuracdo dar-se-a de formamensal;
O célculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera a partir da formula:
NMA =10 — Z pontos_descontados

1. Aadequagdo do pagamento—glosa nas faturas encaminhadas mensalmente pela CONTRATADA—esta vinculada estritamente ao acordo de nivel de
servigo definido com base na tabela de ocorréncias e dar-se-4 de acordo com a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) obtida pela CONTRATADA,
considerando os critérios definidos aseguir:

a. Nota Mensalde Avaliagdo (NMA) inferiora 9,0 sujeitara a CONTRATADA a adequacdo no pagamento correspondente a 1% do valor fatura do a
cada décimo de ponto perdido abaixo de 9,0, até o limite de 25%;
b. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) inferiora 8,0 sujeitara a CONTRATADA a adequagio do pagamento e as sangdes administrativas previstas
contratualmente.
1. Este célculo sera promovido sobre os valores ja consolidados do més de competéncia, e o valor apurado devera ser glosado em fatura do més
subsequente.

Em caso de registro de ocorréncia contr atual para aquala CONTRATADA apresente justificativa razoavel que seja aceita pela CONTRATANTE, a
pontuagdo acumulada para a aplicagdo de sangdes sera desconsiderada.

9. DA HABILITACAO
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9.1. A Qualificagao Técnica/Habilitagdo da CONTRATADA sera comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

9.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, apresentados em papel timbrado do emitente,
contendo o nome da empresa, a identificagdo dos signatarios, enderego completo, telefone, e se for o caso, correio eletronico, para contato, que comprovem
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com os servigos de impressdo, copia e digitalizagdo, (objeto desse termo de referéncia) com
disponibilizagdo e instalagdo dos equipamentos, gerenciamento dos servigos mediante utilizagdo de sistema de monitoramento e gestdo dos recursos de
impressao e Sistema de contabilizagdo e bilhetagem, manutencdo e fornecimento de materiais consumiveis, incluindo papel;

9.1.2.Por se tratar de servigo de natureza continuada no qual o particular devera investir recurso para produzir a prestagdo de servicos, a CONTRATADA
devera comprovar que possui patrimonio liquido no minimo de 10% do valor total da proposta apresentada, referente aos 30 (trinta) meses.

9.1.3. Atestados de capacidade técnica que ja prestou ou estejam prestando servigos de impressdo e copias, correspondentes a prestagdo de servigos em, no
minimo 50% (dez), deste edital, em volume de paginas e quantitativo de equipamentos. Os atestados apresentados deverdo ter como comprovante de sua
veracidade, copias de contratos em vigor.

9.1.4. Disponibilizara central telefonica “propria” para abertura de chamados técnicos através de ligago gratuita;

10. VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta devera ser valida por no minimo 60 (sessenta) dias, apos emissao da proposta de preco.

11. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias ap6s a apresentacdo da Nota Fiscal atestada a0 CONTRATANTE, acompanhado do relatério mensal de
impressao.

11.1. O relatorio mensal da quantidade de impressdo devera ser emitido e conferido em conjunto, entre o representante da CONTRATADA e representante
indicado pela CONTRATANTE, apurado através de bilhetagem emitida pelo servigo de gerenciamento e monitoramento descrito no subitem 6.2.1deste
termo de referéncia, antes do atesto da respectiva Nota Fiscal;

11.2. Para efeito de pagamento destes servigos serdo adotadas as seguintes unidades de medida de acordo com a planilha constante do Anexo 1.

e Milheiro de paginas monocromaticas impressas nas Estagdes de Impressdo do TIPO I;
¢ Milheiro de paginas monocromaticas impressas nas Estagdes de Impressao do TIPO II;
¢ Milheiro de paginas policromaticas , impressas nas Estagdes de Impressdo do TIPO III;

12. RECEBIMENTO DOS EQUIPAMENTOS E INSUMOS

12. Autorizado o inicio da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA observara o estabelecido a seguir, no recebimento dos equipamentos:
1. Recebimento provisorio: mediante Recibo para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos equipamentos e insumos com as
especificagdes;
1. As estagdes de impressdo serdo provisoriamente recebidas: imediatamente apds o transporte e desembale dos equipamentos nos locais
previstos, ocasio em que serdo verificadas a integridade e caracteristicas dos equipamentos da conformidade e quantidade com a
especificag@o constante deste termo de referéncia e da proposta da CONTRATADA.

12.1.2 Recebimento definitivo: mediante Termo de Aceite, a ser emitido pela Centrais de Abastecimento do Estado de Goias, emate 15(quinze)dias, apos
verificagdo da qualidade e das quantidades dos equipamentos e o pleno funcionamento das estagdes de impressdo e consequente aceitagdo pelo setor
designado pela Centrais de Abastecimento do Estado de Goias paratalfim. Em caso de ndo manifestagdo da Centrais de Abastecimento do Estado de Goias
dentro do prazo de 15 dias do recebimento, sera caracterizado o aceite do recebimento automaticamente;

12.1.3 Caso os equipamentos apresentam defeito de funcionamento ou ndo atendam as especificagdes técnicas solicitadas, o aceite sera interrompido e a
CONTRATADA sera comunicada para solucionar os problemas detectados;

12.1.4* CONTRATADA devera solucionar os problemas reportados no prazo de 5(cinco) dias uteis, a contrada data do recebimento do comunicado da
Centrais de Abastecimento do Estado de Goias. Caso os problemas ndo sejam solucionados neste prazo, poderdo ser aplicadas as penalidades legais ou o
contrato ser rescindido;

12.1.5 Apos a solugdo dos problemas, o procedimento de aceite sera reiniciado e o Termo de Aceite devera ser emitido ou reconhecido no prazo maximo de
15 (quinze) dias a contar da data de solugdo de todos os problemas reportados. Caso haja reincidéncia dos problemas reportados, o aceite serd novamente
interrompido e a CONTRATADA sera comunicada para substituir os equipamentos entregues no prazo de 15(quinze) dias.Caso os equipamentos ndo sejam
substituidos neste prazo, poderdo ser aplicadas as penalidades legais ou o contrato serrescindido;

12.1.6 Sempre que houver substituigdo de equipamentos, o prazo de aceitagdo serd de 15(quinze) dias sem defeitos/falhas a contar da data de entrega;

12.1.7° recebimento de insumos sera realizado no local indicado e por pessoa indicada pela CONTRATANTE, quando da solicitagdo dos mesmos, sendo
emitido pela Centrais de Abastecimento do Estado de Goias recibo de entrega dos mesmos em no minimo de duas vias, para controle econtabilizagio.
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13. PLANILHA DE PRECOS

13. A empresa licitante devera apresentar em sua proposta a Planilha de Quantitativo e de Precos preenchida conforme modelo da Planilha de
Quantitativo e Custo, Item3.Sera declarada vencedora a empresa cuja proposta tenha o menor valor TOTAL GERAL.

14. VIGENCIA, PRORROGACAO E REAJUSTE DO CONTRATO

14. O contrato a ser celebrado tera vigéncia de 30(trinta) meses, contados a partir de sua assinatura e eficacia apartir da publicagdo no Diario Oficial do
Estado, podendo ser prorrogado por mais 30 (trinta) meses.

14. A duragio do contrato, 30 meses, justifica-se por conseguir reduzir os valores uma vez que o investimento da empresa contratada sera amortizado em
maior niumero de meses. Sendo também a durago do atual contrato.

Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12(doze) meses contados da data de assinatura do contrato.

15. GESTAO DO CONTRATO

15.1 A Gestdo e a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos serdo realizados pelo servidor XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CPF n° XXXXXXXXXXXXXXXXX.
Como Gestor Substituto fica designada a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CPF n® XXxXXXXXXXXXXXXXXX, ambos estdo lotados na Geréncia de Tecnologia da
Centrais de Abastecimento do Estado de Goias.

16. SANCOES

16.1 A aplicagdo de sangdes aos contratados obedecera as disposi¢des dos artigos 77 a 83 da Lei Estadual n° 17.928/2012 e dos artigos 86 a 88 da Lei n°
8.666/93.

16. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:
I.  -adverténcia;
II. - multa, na forma prevista neste instrumento;

II1. —suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Servigos,
por prazo ndo superior a 02 (dois)anos;

IV. - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com os 6rgdos e entidades da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantese apos, decorrido o prazo da
sangdo aplicada com base no inciso anterior;

V. —impedimento de licitar como Estado de Goiés conforme art.81,paragrafo tnico da Lei Estadual n°17.928/2012.
16. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitara o contratado, além das san¢des referidas no item 16.2, a
multa, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes percentuais:

—

.- % (max. dez por cento) sobre o valor da Nota de Empenho ou do contrato, em caso de descumprimento total da obrigagao, inclusive no de recusa
do adjudicatéario em firmar o contrato, ou ainda na hipdtese de negar-se a efetuar o reforgo da caugdo, dentro de 10(dez) dias contados da data de sua
convocagdo. Em caso de descumprimento parcial das obrigagdes, no mesmo percentual, sobre a parcela adimplida;

IL - % (max.trésdécimosporcento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo néo realiza do ou sobre a
parte da etapa do cronograma fisico de obras ndocumprido;
1. - % (max.setedécimosporcento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo ndo realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico
de obras ndo cumpridas, por dia subsequente ao trigésimo.
1. A multa a que se refere o item16.3 ndo impede que a Administra¢do rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais san¢des previstas
neste instrumento.
2. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos a contratada, ou ainda, quando for o caso, cobra da judicialmente.
XVI. A Suspensao de participagdo em licitagdo e/ou impedimento de contratar com a Administragdo deverdo ser graduados pelos seguintes prazos:

I - 06 (seis) meses, nos casosde:
a. Aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12(doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo
determinado pela Administragdo;
b. alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

1I-12(doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra, de servigo, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;
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III - 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

a. entregar como verdadeiro mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada oudanificada;

b. paralisacéo de servigo, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentagao e prévia comunicagéo a Administragao;
c. praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no &mbito da AdministragdoEstadual;

d. sofrer condenagao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo.

SEI/GOVERNADORIA - 000015983579 - Termo de Referéncia

16. O contratado que praticar infracdo prevista no item 16.4 - III, sera declarado inidoneo, ficando impedindo de licitar e contratar com a Administragdo

Estadual, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a sua reabilitagcdo perante a propria autoridade que

aplicou a penalidade, que sera concedida quando ressarcida a Administragdo dos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da respectivasangao.

17. ANEXOS:

ANEXO I - VOLUME MENSAL ESTIMADO DE IMPRESSAO.

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO DETALHADO.

ANEXO1

VOLUME MENSAL ESTIMADO DE IMPRESSAO

'VOLUME
TIPO DE B Q;J,ﬁl;[j:DD:I]))% IMENSAL
LOTE [ITEM . ESPECIFICACAO MPRESSORAS ESTIMADO DE
ESTACAO (UNIDADE) IMPRESSOES
(MILHEIRO)
Tipol- Conforme ITEM 07
Multifuncional
1 - do Termo de 06 12
Monocromatica Referéncia
40 Ppm
LOTE g;plglr;if;g?ao Conforme ITEM 07
UNICOp Pressao 4, Termo de 04 07
Monocromatica n
Referéncia
45 Ppm
Tipo III — Conforme ITEM 07
3 Policromatica 32 |do Termo de 01 02
Ppm Referéncia
SOMA 11 21
ANEXO II

QUANTITATIVO ESTIMADO DE IMPRESSORAS, VOLUME DE IMPRESSAO E QUANTIDADE DE USUARIOS.

ORGAOS

IMPRESSORAS /
IMPRESSOES

QTD.
TIPO I ITIIP 0 ITIIIP O |EsTiMADA
40PPM DE

4SPPM [32PPM

USUARIOS
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QUANTIDADE 06 04 01
ESTIMADA DE
IMPRESSORAS
80
VOLUME ESTIMADO
CENTRALIS DE DE IMPRESSOES 12 07 02
IABASTECIMENTO |(MILHEIRO)
DE GOIAS -
CEASA

Documento assinado eletronicamente por MARCIO SILVA BRAGA, Gerente, em 16/10/2020, as 16:05, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

il
Sel o
assinatura 2
eletronica

AT
55",_ A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
. :..| 5 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador 000015983579 e o codigo CRC DDFE5298.
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