Gabinete do Diretor-presidente
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|
O  Diretor-presidente da  Centrais de
Abastecimento do Estado de Goias S/A |—
CEASAIGO, no uso de suas atribuiges legais e
estatutarias,

Porta ria n°C0% /2019 - GABIPRES.

CONSIDERANDO a necessidade de se criar um canal de comumcagao
entre todos os concessionarios, permissionarios, produtores e outros
usuarios do Mercado e a Administragiao desta Centrais, com o escopo de
facilitar o envio/recebimento de reclamagdes, sugestdes e denunclas
relacionadas ao atendimento das demandas ocorridas no Mercado da
CEASA/GO; '

CONSIDERANDO que a criagdo do aludido canal de comunicagao,
ocorrera a agilidade na solugao dos problemas, transparéncia e melhoria no
atendimento a todos os Usuarios do Mercado desta Centrais de
Abastecimento de Goias; |

CONSIDERANDO a necessidade da CEASA/GO, em atender a Le||

13.303/16 e o Decreto Estadual n° 9.406, de 18.02.2019, que definiu a
implantacao do Programa de Compliance Publico - PCP.

Resolve:

| = Criar a Ouvidoria da CEASA/GO com
status de se¢ao vinculado a Assessoria de
Controle Interno;

Il — Estabelecer para o responsavel da
segao a titulo de gratificagdo, por sua fungao,

o valor de R$ 1.232,00 (um mil duzentos e '
trinta e dois reais) mensais;

Il - disciplinar a organizagcdo e o
funcionamento da Ouvidoria, que tera as
seguintes atribuigdes:

a) - receber denuncias, reclamagoes,
sugestoes e elogios através de telefone, e-
mail, dos concessionarios, permissionarios e
outros usuarios do Mercado;

b) - difundir a importancia da ouvidoria
como instrumento de participagao e controle

social da CEASA/GO; |
EN '
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c) - elaborar relatérios mensais das
atividades desenvolvidas, dando a devida |
publicidade; '

d) - identificar deficiéncia nos servigos,
sugerindo agoes sistémicas a fim de supera-
las.

§1°. Nao serido consideradas as ‘
dentncias e sugestdes andnimas, salvo para |
fins internos desta Centrais, quando existir |
inequivoco e fundado receio da sua '
facticidade. '

§2°. As denlncias que versem sobre
ilegalidades serao encaminhadas para o
Controle Interno da CEASA/GO.

§3°. Todos os cidadaos receberio
resposta da ouvidoria sobre as reclamagées,
denuncias e sugestdes encaminhadas no
prazo maximo de 20 dias.

§4°. Toda a autoridade da Diretoria
Executiva da CEASA/GO, responderio as
demandas da ouvidoria no prazo maximo de 5
dias do seu recebimento. |

§5°. No prazo previsto no §3° deste |
artigo e de acordo com as informacdes |
obtidas, a ouvidoria dara resposta ao cidadio |
interessado, cientificando-lhe das medidas a |
serem tomadas no caso. |

IV - Sera disponibilizado ao publico um '
numero de telefone e um enderego de correio
eletronico da ouvidoria para o recebimento de
reclamagoes, denlincias e sugestodes;

Paragrafo unico. A administragio
promovera os atos de publicidade !
necessarios ao amplo conhecimento dos |
canais de comunicagédo da ouvidoria. :

V - Esta Portaria entra em vigor na data .
de sua publicagao, revogadas as disposicdes !
em contrario. :

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE. |

Gabinete do Diretor-presidente da Centrais de Abastecimento de Goias SH;\
(CEASAI/GO), em Goiania-Goias, aos 12 (doze) dias do més de Margo de 2019 (dois mil e

dezenove). m .
A ‘

JOAO BA S - Coronel PM-RR
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