@ceese.co & GOIAs

Contrato n°.: 008/2015-ASJUR
Processo n®.; 201500057000708

CONTRATO, de Prestagdo de Servicos de
Impressdo com fornecimento e instalacao de
eguipamentos com tecnelogia laser ou led,
manocromaticos e policromaticos, fornecimento de
softwares de monitoramento, contabilizacdo e
suprimentos firmade entre as CENTRAIS DE
ABASTECIMENTO DE GOIAS S/A - CEASA =&
COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E
SERVIGOS LTDA -, mediante as condigbes
seguintes

Aos 11 dias do més de Junho de dois mil e quinze, de um lado, a CENTRAIS DE
ABASTECIMENTO DE GOIAS - CEASA S/A inscrita no CNPJ sob o n°
01.098.797/0001-74, com sede a BR 153, Km 5,5 saida para Anapolis, CEP 74.675-090,
Goiania - Goias, doravante denominada CONTRATANTE, ora representada por seu
Diretor Presidente, Edivaldo Cardoso de Paula, brasileiro, casado, portador do RG n®
1506520 SSP/GO, inscrito no CPF/MF sob o n® 391.524.641-72, e Orlando Tokio
Kumagai, Diretor Técnico e Gestéo, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF sob o n®
166.482.501-00, e de outro lade COPYSYSTEMS COPIADORAS SISTEMAS E
SERVICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, sociedade civil sem fins lucrativos,
inscrita no CNPJ n® 01.765.213/0001-77, estabelecida a Primeira Avenida, s/n® Qd. 01,
Lt. 23, Condominio Cidade Empresarial, Aparecida de Goiania/GO, neste ato
representada na forma de seus estatutos pela Sra. LEIA VIEIRA DE SOUSA FROTA,
gerente comercial, brasileira, casada, portadora da Carteira de |dentidade n® 1.634.598
SSP/GO inscrito no CPF/MF sob o n® 424.011.941-34 residente e domiciliada nesta
capital, doravante denominada CONTRATADA, resclvem firmar o presente contrato para
FORNECIMENTO DE SERVICOS DE IMPREESAD COPIAS E DIGITALIZACAO
(OUTSOURCING) COM FORNECIMENTO DE IMPRESSORAS, SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO, PAPEL, TONNER, PECAS E MANUTENGAO, PARA ATENDER A
DEMANDA DDSJDRGADB E ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DO
ESTADO DE GOIAS, PELO PERIODO DE 30 (TRINTA) MESES, nos termos da ATA DE
REGISTRO DE PRECOS N° 02/2015, Pregao Eletrénico n” 005/2014, Processo
Administrativo n® 201500057000708, de 09/04/2015, nos termos da Lei Federal n®
10.520/2002, Lei Federal B.666/1993 e suas alteragdes posteriores, Lei Estadual n®
17.928/2012, Decreto Estadual n® 7.437/2011, Decreto Estadual n® 7.562/2012, Decreto
Estadual n® 7.468/2011, Decreto Estadual n® 7.466/2011, demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie e clausulas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o FORNECIMENTO DE SERVICOS DE
IMPRESSAQ, COPIAS E DIGITALIZACAO (OUTSOURCING) COM FORNECIMENTO
DE IMPRESSORAS, SOFTWARE DE GERENCIAMENTO, PAPEL, TONNER, PECAS E -

—

MANUTENGCAO, PARA ATENDER A DEMANDA DOS ORGAOS E ENTIDADES DAC

ADMINISTRACAO PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS, PELO PERIODO DE 30 (TRINTA)
MESES, nos termos da ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°® 02/2015 de acordo com as
guantidades estabelecidas no paragrafo 2° da Clausula Sétima deste contrato——

Paragrafo (nico — A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condigcdes aqui
contratadas, acréscimos ou supressies do objeto do presente contrato, em até 25%

% )
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(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme art. 65 da Lei n°
8. 666/93 e alteractes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Paragrafo 1° — Todos os encargos decorrentes da execucao deste contrato, tais coma:
obrigacoes civis, trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, serao de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo 2° — A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente
contrato e a responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere
ao atendimento do objeto.

Paragrafo 3° — A CONTRATADA ficara sujeita as clausulas contratuais estabelecidas
neste contrato.

Paragrafo 4° — A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei
Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

Paragrafo 5° = A CONTRATADA ficara obrigada a manter, durante o contrato, todas as
condigdes de habilitacao exigidas pela Lei.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste contrato de acordo
com as especificacées e critérios estabelecidos no Edital de Licitagao e seu Termo de
Referéncia e ainda:

a) Fornecer, instalar e configurar equipamentos de gualidade e de primeiro uso, originais,
de acordo com as exigéncias e especificagées constantes neste contrato e no termo de
referéncia;

b) Fornecer e instalar estabilizador/transformador de energia compativel com a poténcia
do equipamento de impressdo a ser alimentado nos locais onde nao tem rede
estabilizada;

c) Fornecer todos os insumos/consumiveis originais de impressaoc do fabricante dos
equipamentos e componentes internos das impressoras, e papel A4 nos locais onde os
equipamentos de impressao estiverem instalados;

d) Arcar com os custos de licenciamento e instalacio de Softwares de gerenciamento e
bilhetagem;

e} Entregar os equipamentos acondicionados adequadamente, em caixas lacradas,

f) Responsabilizar-se pela substituicdo total ou de partes, na hipotese de se constatar,
quando do recebimento, os mesmos estiverem em desacordo com as especificagbes do
Edital;

g) Comunicar a CONTRATANTE por escrito e em tempo habil, qualquer anormalidade
que esteja impedindo a execucdo do objeto, prestando os esclarecimentos julgados
necessarios;

h) Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas
resultantes da execucao dos servigos objeto deste contrato,

i) Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranga e a prevengao de
acidentes de trabalho;

i) Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as cbrigagoes
por ela assumidas, todas as condigoes de habilitacdo e qualificagio exigidas na licitagao;

k) Garantir o sigilo absoluto sobre os processos, informagdes e quaisquer outros dados
disponibilizados, em fungdo das peculiaridades dos servicos a serem prestados;

) Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informag&o acerca das atividades, objeto deste contrato, sem prévia autorizacao;

m) Prestar os servigos nas condigbes e prazos estabelecidos nesse contrato;
n) Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas e acessorios e em
condigdes de funcionamento pleno e de gualidade, de forma a atender as demandas

estimadas constantes deste contrato; S
8 !
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o} Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

=

Paragrafo 1° — A CONTRATANTE devera:

a) Prestar 4 CONTRATADA todas as informacgdes e esclarecimentos atinentes ao objeto
do contrato, que venham a ser solicitados pela empresa a ser contratada, necessarios a——
prestacdo dos servigos;

b) Fiscalizar e inspecionar 0s equipamentos entregues, podendo rejeita-los, quando estes
nao atenderem as especificacdes desse contrato;

¢) Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a empresa a ser contratada, de
acordo com o contrato;

d) Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa
desempenhar os servigos descritos neste confrato,

e) Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades
observadas na prestagao dos servigos;

f) Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de
acordo com os termos de sua proposta comercial, do contrato e do edital da licitacao;

g) Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as sangées legais cabiveis, garantindo o
contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA QUARTA - DESCRIGAQ TECNICA DOS EQUIPAMENTOS E SERVICOS
Paragrafo 1° — Estacbes de Impressao

| - As necessidades da CONTRATANTE deverao ser atendidas com a disponibilizacao de
recursos organizados na forma de Estagoes de Impressao.

Il - A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressao, acessorios e
softwares associados, contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias da
CONTRATANTE e a devida manutengao, nas quantidades, especificagbes técnicas e
demais caracteristicas constantes desta clausula.

Il - Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede. Os ativos de
rede necessarios para ativagdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de
energia ficardo a cargo da CONTRATANTE;

IV - Todos os equipamentos e acessorios deverdo ser obrigatoriamente disponibilizados
pela CONTRATADA. Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e deverao
pertencer & linha atual de produgdo do fabricante, sendo que a comprovacao sera
realizada por meio de site do fabricante ou declaragédo apresentada do proprio fabricante
no ato da entrega;

V - No caso de algum equipamento inicialmente fornecido for descontinuado pelo
fabricante, ou nos casos de ampliagées de estagdes de trabalho ou mesmo substituicao
de equipamentos defeituosos, fica a CONTRATADA obrigado a substituir o equipamento
por um de capacidade técnica igual ou superior, mantido o mesmo prego praticade no
Registro de Preco para o item alterado. o~
VI - O fabricante das estacdes de impressdo devera possuir Site na Internet
disponibilizando atualizagdes de drivers para o equipamento proposto;

VIl - Todos os equipamentos deverdo possuir obrigatoriamente tecnologia de-impressao
laser ou led, possuir recurso de contabilizacdo de paginas impressas pelo proprio
Hardware, para comparag&o com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagao e
afericio dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem_dus SEervigos;

L |
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VIl - Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados no prazo de até 30 (trinta)
dias a partir da data da solicitagdo de instalagdo, conforme demanda de utilizagao,
mediante solicitagdo por escrito da CONTRATANTE, nos locais a serem definidos, em
Goiania e nas demais localidades do Estado de Goias. Juntamente com os
equipamentos, deverao ser entregue, papéis e tonner para no minimo 2 (dois) meses,

Paragrafo 2° - Tipo e Quantidade Estimada de Estagbes de Impressao:

QUANTIDADE ESTIMADA DE ESTAGOES

TIPO DE ESTACAO INSTALADAS NA CAPITAL

ESPECIFICACAQO

Tipo | - Estagao de Impressao com
tecnologia laser ou led Monocromatica 02
30ppm
| Tipo Il - Estacao de Impressao com
tecnologia laser ou led Monocromatica 08
40 ppm.
Tipo llI- Estacao de Impressao com
tecnologia laser ou led Monocromatica 01
60 ppm =
Tipo IV - Estagdo de Impressao
Policromatica com tecnologia laser ou | 01
led Cores 30 ppm _ '
Tipo V - Estacdo Multifuncional com
tecnologia laser ou led monocromatica 02

| 40ppm | ~

Paragrafo 3° - Equipamentos agregados a solucao:

| - A CONTRATADA devera fornecer os estabilizadores/transformadores de voltagem
para os equipamentos assim como adaptadores para a conexao dos mesmos com a
rede elétrica da CONTRATANTE, nas localidades onde ndo possuir rede estabilizada,

Il - A CONTRATADA é responsavel pela distribuicdo e instalagdo das estagies de
impressdo quanto da entrega das mesmas, juntamente com 0S SeUS CONSUMIVEIs;

Il - Apds a instalacdo das estagbes de impressao, pelo menos um usuario no local
deve ser treinado na operacionalizacdo do equipamento, assim como na execugao de /
servicos basicos, a ser indicado pela CONTRATANTE:

IV - Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um Servidor Fisico para \
instalacado de Software(s) com features de Bilhetagem e Monitoramento/Gestao dos { |
Recursos de Impressao com alta disponibilidade e contingéncia, com as seguintes o
especificacdes minimas: processador com 2 nucleos fisicos, memoria 4 GB de RAM e

HD de 500 GB e fonte com regulagem automatica de tensdo, o qual devera ser
hospedado no ambiente de Datacenter/CPD da CONTRATANTE. A criterio da
CONTRATANTE, o servidor Fisico podera ser dispensado, sendo que o mesmo
podera ser do Tipo Virtual, hospedado em Ambiente de Datacenter/CPD da propria
CONTRATANTE.

e
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V - A licenga do Sistema Operacional, caso seja necessaria, serd fornecida pela
CONTRATADA, bem como quaisquer outras licencas de Softwares necessarias para
o funcionamento da Solucao,

VI - A administracgo do(s) servidor(es) sera(ac) de responsabilidade da
CONTRATADA, resguardadas as politicas de seguranca da CONTRATANTE;

VIl - Os custos relativos aos equipamentos agregados & solugdo (servidor de
bilhetagem, estabilizadores, transformadores e outros) sdo de inteira responsabilidade
da CONTRATADA;

VIl - O Servidor Fisico ou Virtual deve ser instalado e configurado em ate 30 (trinta)
dias a partir da autorizagao da instalagdo que coincidira com a assinatura e efetivacao
do contrato. Todos os Orgdos cadastrados na pré-adesfo elou caroneiros deverao ser
contemplados com 01 {(um) servidor ou virtualizagdo no ambiente da CONTRATANTE;

Paragrafo 4° - Servicos de Reposicdo de Suprimentos e Substituicao de
Componentes de Manutengao:

| - A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre
providos de consumiveis e em condigdes de funcionamento pleno e de qualidade, de
forma a atender as demandas estimadas.Todos os consumiveis, pegas e acessorios
deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos, nac sendo, admitidos produtos
remanufaturados, similares, reenvasados efou recondicionados.

Il - Os suprimentos & componentes de manutengdo deverdo ser distribuidos da
seguinte forma:

a) Toda a substituicdo devera ser de facil operacionalizagdo, para que
funcionarios da CONTRATANTE, treinados pela CONTRATADA, possam
executar os servigos basicos, como substituicdo do cartucho de toner
remogao de atolamentos e configuragdo basica dos equipamentos, nas
localidades ndo contempladas com postos de suporte técnico local;

Il - Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional
preventiva (fusores, reveladores, cilindros e pecgas que tenham necessidade de
substituicdo pelo desgaste de uso, dentre outros), assim como 0s reparos nos
equipamentos serdo executados exclusivamente pelos profissionais  da
CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimentos descritos no Paragrafo
8° desta Clausula;

IV - Os servicos de reposicdo de material e suprimentos serdo executados
exclusivamente por profissionais da CONTRATADA, que ocupam os Postos de
Suporte Técnico (local), nos orgdos em que o volume for superior a 1.000.000 (um
milhdo) de paginas més, devendo respeitar os prazos de atendimento descritos neste
contrato.

V - Todo o fornecimento de papel sera de 75gr/m? alcalino branco, no formato A4 para
as Estactes de Impressio e sera de responsabilidade da CONTRATADA,

V1l - A CONTRATADA se responsabilizara por todos os procedimentos de aquisigao,
recebimento, estocagem, transporte, distribuicio dos suprimentos, estabelecendo um
estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, nos niveis exigidos

neste contrato, {- =
X )
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Vil - A CONTRATADA tem liberdade para propor a logistica a ser utilizada na

reposicao dos suprimentos, em comum acordo com a CONTRATANTE, mas a mesma,

devera contemplar a instalacdo de um pequeno almoxarifado, em local disponibilizadg
pela CONTRATANTE, com capacidade para estocar os suprimentos em quantidade
suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de 2 (dois), meses. O
usudrio responsavel do orgdo ao fazer a solicitagdo, devera enviar a contratada,
pagina de status dos equipamentos ou o contador dos mesmos, por e-mail ou de
forma acordada entre contratada e contratante para comprovacao do seu volume de
paginas,

Viil - A CONTRATADA sera responsavel pela destinagao ambientalmente correta para
todos os recipientes dos suprimentos, pegas e materiais utilizados nos equipamentos,
obedecendo a legislacdo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio
ambiente, retirando os mesmos no periodo maximo de 3 (trés) meses, sendo o
mesmo solicitado esta retirada pelo usuario responsavel do érgao.

Paragrafo 5° - Servigos de Suporte Tecnico e Manutengéo

| - A CONTRATADA devera indicar profissional para representa-la como preposto nas
atividades relacionadas a execugao do contrato, nas localidades que imprimem ou
copiem volume superior a 1.000.000 (um milhdo) de paginas/més. O representante
devera ter dedicagdo integral nas dependéncias da sede CONTRATANTE, sendo
responsavel por decidir em nome da empresa, participar de reunides e oufras
atividades de coordenacao, planejamento, acompanhamento e avaliagdo que venham
a ser convocadas pela CONTRATANTE;

Il - A CONTRATADA devera prover servigos de suporte técnico local na modalidade
presencial, on-site, para o atendimento das necessidades da CONTRATANTE e
dentro do escopo especificado neste contrato.

Il - Os servigos de suporte técnico local terdo por finalidade a resolugéo de problemas
e recuperacao de falhas das Estagoes de Impressao,

IV - Sao os seguintes os principais servigos de suporte técnico local:

a) Gerenciar e supervisionar a execugdo dos servigos, promovendo a prevencgao e
correcao de problemas;

b) Garantir o funcionamento e prestar assisténcia técnica nos equipamentos;

¢) Prover orientagdofinformagdo aocs usuarios quanto a melhoria continua da
utilizacao das Estagdes de Impressao,

d) Auxiliar na resolugde de pequenos problemas tais como configuracéo basica dos
equipamentos, instalacdo e desinstalagdo de softwares, desatolamento de papel,
configuracdo do painel de controle, ajustando e definindo recursos e funcionalidades
simples;

e) Instalacdo, distribuigao, remogao, configuracdo, troca de componentes, pecas e
remanejamento de Estagées de Impressao dentro da estrutura da CONTRATANTE;

f) Havendo necessidade de realizar manutencdo em laboratorio externa._deve-se
substituir a Estacdo de Impressdo por um equipamento ou acessorio reserva, nas
mesmas configuragdes, visando cumprir o Acordo de Niveis de Servigos,

g) A CONTRATADA devera controlar a abertura de chamados técnicos assim como
acompanhar seu andamento, visando cumprir o Acordo de Niveis de Servicos. A
CONTRATADA podera também utilizar a estrutura de suporte técnico do fabricante
dos equipamentos disponibilizados, para a execugao desses servigos desde que seja

<
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garantido o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigos, executados pela empresa
autorizada do fabricante; /
h) A CONTRATANTE disponibilizara os espacos fisicos e mobiliarios necessarios a
instalacdo e acomodacio dos profissionais da CONTRATADA que ocupardo os!
postos de suporte técnico local, compreendendo salas com mesas e cadeiras, rede
elétrica e |ogica com acesso a Internet;

i) A CONTRATADA devera prover todos os recursos computacionais (estacido de
trabalho e aplicativos) e ferramentas necessarias a realizacdo dos servigos de suporte
técnico e manutengao local;

j) A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE, a descricdo dos
procedimentos, posturas, uniforme dos profissionais e demais aspectos relativos aos
servicos de suporte técnico local,

k) A CONTRATADA devera utilizar kits de manutencgao originais do fabricante dos
equipamentos para todas as estagdes de impressao disponibilizadas;

1) A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo controle de substituicao de pecas
de manutengao, bem como pela retirada dos kits de manutengao vencidos;

m) A CONTRATADA devera manter em seus estoques, equipamentos & componentes
de reserva, a fim de garantir o cumprimento do Acordo de Niveis de Servigos;

n) A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos reparos de qualquer problema na
estacdo de impressdo bem como estabilizadores de energia gue tenha como sua
causa disturbios elétricos como a troca de fusiveis, capacitores, fonte de energia ou
demais componentes da estacao de impressao;

o) A CONTRATADA devera controlar o seu patrimonio & disposicao da
CONTRATANTE;

p) Os custos relativos & substituigdo de pegas de manutencéo tanto preventiva quanto
corretiva, incluindo a mao de obra, deverdo estar contemplados nos custos dos
milheiros de paginas impressas, ndo sendo aceito nenhum o6nus adicional a
CONTRATANTE.

Paragrafo 6° - Sistemas Informatizados para Gestdo de Ativos e Servigos de
Impressao e Copia

| - A prestagdo do servico de impressao prevé o fornecimento, implantagéo e utilizagao,
pela CONTRATADA, dos sistemas informatizados a seguir descritos, que deverao ser
utilizados para garantir o gerenciamento dos niveis de servigos exigidos neste.

a) Sistema de Monitoramento e Gestdo dos Recursos de Impressao:
Os servicos de impressdo deverdo ser controlados por um sistema informatizado
especializado no monitoramento e gerenciamento remoto das impressoras.

Os servicos de impressdo deverdo ser contabilizados por um sistema informatizado

b) Sistema de Cnntah:llzagan e Bilhetagem de Impressao: /}
f
especializado na contabilizacéo e bilhetagem das impressdes realizadas. \\

|
/

c) Sistema de Gestdo de Ativos e Ordens de Servico i
O servigo de Gestéo de Ativos e Ordens de Servigo devera ser realizado por um sistemal~
informatizado especializado.

Il - A CONTRATADA devera fornecer instalar e configurar os Sistemas Informatizados
descritos neste contrato em até 30 (trinta) dias a partir da autorizag@o da instalagao que
coincidira com a assinatura e efetivagdo do contrato. Serdo 3 (trés) softwares sendo,
Monitoramento e Gestdo dos Recursos de Impressdo, Contabilizagéo de Bilhetagem de
Impressdo e de Ordens de Servigo. As licengas dos softwares deverao atender o

5
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quantitativo de usuarios registrados no dominio (active directory ou LDPA), e sera
instalado nas dependéncias de cada drgao o quantitativo de usuarios informado por cada
participe.

Il - O Sistema de Monitoramento e Gestdo dos Recursos de Impressdo devera atender
aos requisitos minimos operacionais e de tecnologia:

a) O controle das impressoras de rede e locais; :
b) Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente,
via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragdes de
configuracédo, checagem do status de impressao, nivel dos suprimentos de impressao.
¢) Devera informar usuario, nome do documento, horario de impressao, impressora.
numero de paginas, policromatico ou monocromatico, tamanho do papel, qualidade e
custo para cada trabalho impresso ou copiado;
d) Permitir a geracdo de relatérios, via WEB, por usuario, impressora/multifuncional
(equipamento fisico), fila de impressdo (driver instalado em uma estagao ou servidor),
computadores (estagio ou servidor de impressao) e centros de custo.
e) Os usuarios, tanto para autenticagéo quanto para estatisticas, devem ser integrados
com a autenticacao via Microsoft Active Directory e LDAP.
f) Gerar relatérios de Comparagdo que seja possivel comparar duas datas a serem
confrontadas;
g) Permitir a ordenagéo dos relatérios por volume de paginas, por custo e por ordem
alfabética de usuario;
h) Possuir filtros nos relatérios por tipo de impresséo (color ou mono), tipo de papel,
modo de impressao (simplex ou duplex);
i) Permitir a geragdo de relatdrios de analise informando sumarios, impressoes por
usuarios, impressao colorida ou monocromatica, por tamanho de papel, duplex ou
simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;
i) Permitir a exportag@o de dados para analise, em formatos PDF, HTML e CSV,
k) Permitir a centralizagdo automatica de dados a partir de locais remotos e a geracao de
relatdrios integrados com todos os dados;
I) Definigdo de custos de pagina impressa por impressora, diferenciando custos para
impressao colorida ou monocromatica;
m) Permitir a definicdo de Centros de Custos para grupos de usuarios/setores e a
geracao de relatorios a partir dos mesmos;
n) Permitir a definigdo de variagdes de custos por pagina baseada na guantidade de
paginas impressas (monocromatica ou colorida).
o) Permitir a importagao automatica de usuarios/grupos, mantendo a sincronia, via fontes
externas de dados de usuarios, através de LDAP e Active Directory,
p) Possibilitar a implantago de filiros com proibigbes de acordo com determinadas
extensoes, proibigdes de impressdes color entre outros;
q) As impressoras instaladas nos Servidores de Impressdo configurados na Solugao,
deverdo ser cadastradas automaticamente no sistema;
r) Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fungoes da
solucéo, sem limitagdes:
s) Emissao de graficos e resumos para acompanhamento do ambiente,
t) Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados, podendo ser semanais,
mensais ou dias especificos;
u) Implantar rotina de notificagbes de usuarios com relagao ao nivel de utilizagao-das
cotas de impressao, através de e-mail ou cliente em Estagao de Trabalho;
v) O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dados
externos. em nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente;
" .
N\ : /
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x) Portal de usuario para verificacao do histérico pessoeal;

z) Utilizar método para captura de informacdes sobre os trabalhos de impressao e
diretamente de um servidor de impressao de rede e em ambientes onde nao exista
servidor de impressao;

aa) Devera armazenar logs de impressao em casos de queda de link, falha de conexao
para reenvio desses dados ao banco de dados principal apos a normalizagao do link efou
conexdo evitando a perda e a interrupcao do servigo,

ab) Preservar em banco de dados, as informagbes que permitam o rastreamento de
impressdes realizadas por um determinado usuario, impressora, setor ou multifuncional,
dentro de um determinado periodo ou data;

ac) Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

ad) Apresentar todas as funcionalidades em um Unico produto;

ae) Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

af) Caso seja necessario licenciamento por Usuario, a CONTRATANTE devera informar a
CONTRATADA a quantidade de Usuarios, sendo que a CONTRATADA devera fornecer
licenga para a quantidade informada de usuarios;

IV - O Sistema de Contabilizagdo de Bilhetagem de Impressdo devera atender aos
requisitos minimos operacionais e de tecnologia.

a) Devera rodar em plataforma Windows, além da Linux, devendo ser compativel com os
navegadores utilizados por estes sistemas operacionais (IE ou Firefox ou Chrome);

b) Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;

¢) Devera realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede
nativa, a partir de locais remotos, conforme normas de acesso definidas pela
CONTRATANTE,

d) Devera emitir alerta em tempo real, com relagdo aos insumos (toner, etc.) com
possivel aplicagao de filtros;

e) Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

f) Interface com Usuario totalmente configuravel.

g) Os dados deverao residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido
com qualquer software que venha a ser fornecido na prestacdo de servico, desde que
acompanhado pelas licencas de uso e acesso, sem onus para a CONTRATANTE;

h) O software de bilhetagem devera possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem
servidor de impressao,

i) Gerar relatérios de Comparagdo que seja possivel comparar duas datas a serem
confrontadas;

j) Filtros nos relatorios por tipo de impressao (color ou mono), tipo de papel, modo de
impressao (simplex ou duplex):

k) Exportagdo de dados para andlise, em formatos PDF, HTML e CSV,

I) Centralizagao automatica de dados a partir de locais remotos e a geracao de relatorios
integrados com todos os dados;

m) Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as funcoes da
solugdo, sem limitagdes;

n) Emisséo de graficos e resumos para acompanhamento do ambiente;

o) O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositorio de dados
externos, em nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente;

p) Devera fazer a comunicagao e confirmacgdo das impressdes via SNMP a fim de
contabilizar o que realmente foi impresso em todo e qualquer equipamento, fazendo a
validacdo sob a sob da bilhetagem fisica e légica; —
q) A contabilizagdo de impressées oriundas dos contadores dos eguipamentos alocados
devera ser efetuada mensalmente pela empresa a ser CONTRATADA, sendo que as
planilhas de medi¢io deverdo ser encaminhadas ao usuario responsavel do contrato de

)
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cada local, juntamente com a fatura de prestacdo de servigos, para a necessaria
verificacdo. '
r) Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes; _
s) Na bilhetagem mensal para faturamento, caso ocorra impressoras com contadores
zerados por motivo de desligamento, troca de equipamento, indisponibilidade de rede,
etc., a bilhetagem devera ser retirada em outro horario. Havendo reincidéncia, o relatorio
devera ser enviado no més subsegulente. Serdo permitido no maximo 2 (dois) meses a
mesma impressoras com contador zerados.

t) Desde que sejam respeitados todos os requisitos tecnicos, serd aceita a entrega de
apenas um sistema para as fungGes de Monitoramento e Gestédo dos Recursos de
Impressao e de Contabilizagao de Bilhetagem de Impresséao.

V - O Sistema de Gestao de Ativos e Ordens de Servigo devera ser utilizado na execugéo
dos servicos da central de suporte técnico, na modalidade de Help Desk de primeiro nivel
de atendimento, de acordo com os requisitos minimos a seguir.

a) O sistema devera disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais através da
WEB (Internet e Intranet};

b) A plataforma Server devera ser compativel com um dos seguintes ambientes: Linux ou
MS-Windows Server. Os clientes deverdo operar com 0s navegadores Internet Explorer
ou Mozilla Firefox, entre outros livres;

¢) Os dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido
com qualquer software que venha a ser fornecido na prestacdo de servigo, desde que
acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem 6nus paraa CONTRATANTE;

d) A documentacdo e interagdo do Sistema de Gestdo de Ativos deverao estar
disponiveis on-line, com Help Online,;

e) O sistema devera ter sido desenvolvido e codificado para ambiente 32 ou 64 bits;

f) O sistema devera estar disponivel em lingua portuguesa e possuir manuais de
administracdo e de utilizagao neste idioma;

g) O sistema devera permitir implementar, campos e menus nas telas de chamados, de
acordo com a necessidade;

h) O sistema devera operar em rede TCP/IP;

i) O sistema devera ter acesso somente através de senha individual. podendo ser
alterada a qualquer momento pelo proprio usuario;

j) O sistema devera ter niveis de acesso personalizados para usuarios distintos;

k) O sistema devera possuir registros em “logs" das alteragcdes e cadastros realizados em
qualguer médulo do mesmo,

1) O sistema devera possuir recurso nativo, especifico para cadastramento e manipulacao
de base de conhecimento, possibilitando o armazenamento de problemas e solucoes,
viabilizando o atendimento on-line pelo operador do Help Desk;

m) O sistema devera possuir controle de acesso especifico para as funcionalidades da
“base de conhecimento”, garantido o acesso somente a usuarios cadastrados, - |
respeitando os privilégios de cada usuario para insercdo, alteracdo e exclusao deﬂf /‘
registros, bem como viabilizando e garantindo a padronizagao dos dados sobre os
problemas e solugées armazenadas; -

n) O sistema devera permitir que os usuarios efetuem consultas via WEE, sobre a
situacdo “status” dos seus chamados técnicos e gue 0s mMesmos possam incluir ou
solicitar informagdes adicionais;

o) O sistema devera permitir alteragdes de layout de telas, nomenclatura e tipo de dados

de cada campo do banco de dados, criacdo de novas telas e tabelas no banco de dados.
Semente usuarios com privilegios previamente definidos poderao fazer tais operacoes;

i
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p) O sistema devera permitir o desenvolvimento de novos relatorios. Todos os relatorios
desenvolvidos devem ser disparados nativamente do software de Gestac de Ativos e
Ordens de Servigo, sem a necessidade da abertura de um segundo aplicativo;

q) O sistema devera emitir, a qualquer instante, relatdrioc da quantidade de chamadas
recebidas pelo Help Desk, com possibilidade de filtrar por periodo, por departamento elou
por unidade de negocio;

r) O sistema devera emitir relatério do total de chamadas recebidas pelo Help Desk
agrupadas por tipo de problema, com possibilidade de filtrar por periodo por
departamento e/ou por unidade de negdécio,

s) O sistema devera emitir, a qualquer momento, relatério sumarizado dos atendimentos
efetuados pelo Help Desk ou Suporte Técnico em um determinado periodo, agrupado
conforme avaliados pelos usuarios em Bom, Regular e Ruim;

t) O sistema devera emitir relatorio das chamadas recebidas pelo Help Desk, imprimindo
o tempo de atendimento, técnico responsavel, problema, setor solicitante, com
possibilidade de filtrar por “status” e periodo;

u) O sistema devera emitir relatério de todas as chamadas atendidas pelo Help Desk,
imprimindo “status” da OS, problema, setor solicitante, sendo possivel filtrar os mesmos
por técnico e periodo;

v) O sistema devera realizar inventario das informagfes de hardware e software,
apresentando as caracteristicas basicas de cada tipo de impressora.

x) O sistema devera possuir cadastro e controle dos equipamentos com a identificagao
por nimero de série e marca como campos-chave, bem como permitir a descricao dos
equipamentos em campo texto;

y) O sistema devera permitir a associagao do registro de equipamento com ¢ contrato de
servicos e termos de garantia;

z) O sistema devera permitir o agrupamento dos equipamentos por tipo;

aa) O sistema devera permitir o armazenamento de transferéncias de localizagcao dos
equipamentos, com possibilidade de recuperagao do historico;

ab) O sistema devera permitir o registro e analise do histérico de falhas e resolugao de
problemas dos equipamentos;

ac) O controle do fluxo das chamadas devera permitir a descricdo do problema em
campo texto, com tamanho ilimitado;

ad) O controle do fluxo das chamadas devera permitir 0 armazenamento de todas as
etapas pelas quais as O.S.- Ordens de Servico, passaram, com possibilidade de
recuperagao do historico;

ae) O controle das chamadas atendidas pelo Help Desk devera permitir a associagao dos
dados de atendimento com os dados do contrato de servigos de terceiros,

af) O sistema devera possuir, de forma pré-configurado, maédulo de tratamento de dados
estatisticos para a produgio dos seguintes relatorios:

ag) Indicadores de disponibilidade de equipamentos e instalagées fisicas;

ah) Estatisticas de atendimente por itens, periodo e assunto;

ai) Resultados mensais de tempo de atendimento, historico de falhas e agdes de
recuperacao de servigos e equipamentos,

aj) Relatérios de gestao e controle de Ordens de Servigos.

sem necessidade de intervencdo humana, para reposicao de consumiveis das Estagoes
de Impressao e Multifuncionais, mediante comunicacio TCP/P; e
al) O sistema devera possibilitar metodologia e automacdo para o planejamento de
tarefas relacionadas a manutengao dos equipamentos;

am) O sistema devera permitir a associagdo de chamados com um chamado
anteriormente criado (chamado filho), possibilitando que o fechamento do "Pai’ seja

automaticamente replicado aos filhos; f\_ = ?J -
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an) O sistema devera realizar a verificaglo automatica de chamados ja abertos para os
equipamentos e/ou usudrios solicitantes, evitando assim a duplicidade de chamados.
ao) Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes.

Paragrafo 7° — Equipamentos (conforme contratado)

a) TIPO | - ESTAGAO DE IMPRESSAO MONOCROMATICA 30 PPM OU SUPERIOR
Especificacies minimas de atendimento pleno e obrigatério:

Tecnologia de impressao: Laser ou led monacromatico;

Velocidade de impressdo (Papel carta ou A4): Minimo de 30 paginas por minuto;

Duplex: Impressao frente e verso automatico;

Tempo para primeira pagina: Maximo de 10 segundos;

Resolugdo de impressao: Minimo de 800 x 600 dpi;

Processador: Minimo de 400 MHz;

Meméria instalada: Minimo de 256 MB,;

Sistemas operacionais suportados: Windows 2000, 2003, 2008, XF, VISTA, 7, 8 ou
superior com total compatibilidade com as redes MS Windows e distribuigdo de Linux e
Unix;

Capacidade de Entrada de papel: Minimo de 300 folhas;

Capacidade de saida de papel: Minimo de 100 paginas;

Tipos de midias suportados: Envelopes, etiquetas de papel, papel comum,
transparéncias;

Tamanhos de papel suportados; Envelope, A4, A5, envelope C5, envelope DL, executive,
folio, oficio e carta;

Portas padrao: Ethernet 10/100/1000 Base TX (RJ-45); USB Compativel com
especificagcao USB 2.0;

Linguagens da impressora — Padrao: Emulagao PCL 8, PCL 5e; Post Script 3;

Ciclo de trabalho mensal de 50.000 impressdes por meés.

Gerenciamento Remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via Browser
(HTTP).

b) TIPO Il — ESTAGAO DE IMPRESSAO MONOCROMATICA 40 PPM OU
SUPERIOR
Especificagdes minimas de atendimento pleno e obrigatorio:

Tecnologia de impressdo: laser ou /ed monocromatico;
Velocidade de impressdo (papel carta ou A4): Minimo de 40 paginas por minuto:
Duplex: Impressao frente e verso;
Tempo para primeira pagina: Maximo de 10 segundos,
Resolucdo de impressao: Minimo de 600 x 600 dpi; 1
Processador: Minimo de 700 MHz,
Memoaria instalada: Minimo de 512 MB;
Sistemas operacionais suportados: Windows 2000, 2003, 2007, 2008, XF. VISTA, 7, 8 \
ou superior com total compatibilidade com as redes MS Windows e distribuicao de ;)
Linux e Unix; e
Capacidade de Entrada de papel: Minimo de 500 folhas;
Capacidade de saida de papel: Minimo de 100 folhas:
Tamanhos de papel suportados: Envelope, A4, A5, executive, folio, oficio, carta,
Ethernet 10/100/1000 e USB 2.0 de alta velocidade;
Linguagens da impressora — Padrao: Emulagdo PCL 6, PCL e, PostScript 3;
Ciclo de trabalho: 80,000 impressdes por més; —
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Gerenciamento Remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via
Browser (HTTF).

c) TIPO Il - ESTAGAO DE IMPRESSAO MONOCROMATICA 60 PPM OU
SUPERIOR
Especificacées minimas de atendimento pleno e obrigatério:

Tecnologia de impresséao: /aser ou led monocromatico;
Duplex: Impressaco frente e verso;
Velocidade de impressao (papel carta ou A4): Minimo de 60 paginas por minuto;
Tempo para primeira pagina: Maximo de 8,5 segundos;
Resolucao minima de impressao: minimo 600 x 600 dpy,
Memaoria instalada: Minimo instalado de 1GB;
Processador: Minimo de 700 MHz;
Sistemas operacionais suportados: Windows 2000, 2003, 2007, 2008, XF, VISTA, 7, &
ou superior com total compatibilidade com as redes MS Windows e distribuicao de
Linux e Unix;
Capacidade de Entrada de papel: Minimo de 600 folhas;
Capacidade de saida de papel: Minimo de 500 folhas;
Tipos de midias suportados: Envelopes, etiquetas de papel, papel normal,
transparéncias e Cartolina;
Tamanhos de papel suportados: Envelope, A4, A5, executive, folio, oficio, carta;
Ethernet 10/100/1000 & USB 2.0 de alta velocidade,;
Linguagens da impressora — Padrao: Emulagao PCL 6, PCL 5Se, PostScript 3;
Ciclo de trabalho: Minimo de 275.000 impressGes por mes;
Gerenciamento Remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via
Browser (HTTF;)
Impressao Segura.

d) TIPO IV - ESTAGAO DE IMPRESSAO POLICROMATICA 30 PPM OU
SUPERIOR
Especificagdes minimas de atendimento pleno e obrigatdrio:

Tecnologia de impressao: faser ou led a cores;

\lelocidade de impressao monocromatica (papel carta ou A4): Minimo de 30 paginas
por minuto,

Velocidade de impressdo Colorida (papel carta ou A4): Minimo de 30 paginas por
minuto,

Duplex: Impressao frente e verso,

Tempo para primeira pagina (Preto): Maximo de 14 segundos;

Tempo para primeira pagina (Colorida): Maximo de 14 segundos;

Resolucdo de impressao (Preto): Minimo de 600 x 600 dpr,

Resolucdo de impressao (Cor): Minimo de 600 x 600 dpy,

Processador: Minimo de 700 MHz;

Sistemas operacionais suportados: Windows 2000, 2003, 2008, XF VISTA, 7, 8 ou
superior com total compatibilidade com as redes MS Windows e distribuigao de Linux
e Unix; -—
Memdria instalada: Minimo de 1.250 MB;

Tipos de midias suportados: Envelopes, efiquetas de papel. papel normal,
transparéncias e Cartolina;

Tamanhos de papel suportados: Envelope, A4, A5, executive, folio, oficio, carta;
Ethernet 10/100/1000 e USB 2.0 de alta velocidade

Linguagens da impressora — Padréo: Emulagéo PCL 6, PCL 5e, PostScript 3,

= 0
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Capacidade de Entrada de papel: Minimo de 300 folhas; -
Capacidade de saida de papel: Minimo de 100 paginas; L
Ciclo de trabalho: Minimo de 60.000 impressdes por més; :
Gerenciamento Remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via
Browser (HTTF).

e) TIPO V - ESTACAO MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA 40 PPM OU
SUPERIOR
Especificacfes minimas de atendimento pleno e obrigatorio:

Tecnologia de impressdo: laser ou led monocromatico;

Funcbes: Impressao, Copia, Fax, Digitalizacao, Digitalizagdo colorida, Digitalizagao
para rede;

Velocidade de impressdo - Copia Monocromatica (papel Carta ou A4): Minimo de 40
paginas por minuto;

Duplex: Impressao Frente e Verso automatico;

Tempo para primeira pagina: Maximo de 12 segundos;

Resolugio de impressao: 600 x 600 dpi;

Processador: Minimo de 700 MHz;

Sistemas operacionais suportados: Windows 2000, 2003, 2008 XF, VISTA, 7, 8 ou
superior com total compatibilidade com as redes MS Windows e distribuigao de Linux
e Unix,

Memédria instalada: Minimo de 512 MB;

Tipos de midias suportados: Envelopes, etiquetas de papel, papel normal,
transparéncias e Cartolina;

Tamanhos de papel suportados: Envelope, A4, A5, executive, folio, oficio, carta;
Ethernet 10/100/1000 e USB 2.0 de alta velocidade,

Linguagens da impressora — Padrao: Emulacao PCL 6, PCL 5e, PostScript 3,

Painel touch screen,

Capacidade de Entrada de papel: Minimo de 300 folhas;

Capacidade de saida de papel: Minimo de 100 paginas;

Capacidade de alimentagdo do Alimentador Automatico de Documentos ou
recirculador; Minimo de 50 folhas frente e verso;

Escala de ampliacao e redugao: Minimo de 50 a 200%;

Velocidade minima do modem: 33.6 Kbps;

Ciclo de trabalho: Minimo de 100.000 impressées por més;

Gerenciamento Remoto: Permitir gerenciamento remoto através de acesso via
Browser (HTTP),

Impressao Segura.

f) TIPO VI - ESTAGAO MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA 105 PPM OU 7
SUPERIOR i
Especificagdes minimas de atendimento pleno e obrigatério: {\/

Tecnologia de impressdo: /aser ou led monocromatico;
Funcdes: Impressao, Copia, Digitalizagao para rede; s
Multifuncional Monocromatico com as funcbes de copia e impressao em rede e scanner
de rede,
Velocidade de impressdo e copias — (papel carta ou A4): Minimo de 105 pé‘g‘rnas—por
minuto;
Ciclo mensal: no minimo 1.000.000 paginas por més;
Memoria: HD de 160 GB;
Processador de no minimo: 1.5 GHz; < "\l A
f .fz ..;'li
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Sistemas operacionais suportados: Windows 2000, 2003, 2008, XP, VISTA, 7, 8 ou
superior com total compatibilidade com as redes MS Windows e distribuigdo de Linux
e Unix;

Resolugao minima de 600 x 600 dpr;

Frente-verso automatico (duplex) para copia e impressao,

256 gradacdes de cinza,

Marca d'agua: Possibilidade de imprimir um texto, como "rascunho” ou "confidencial”, em
cada pagina de um documento,

Reducéo e Ampliagdo: minimo 25% a 400%;

Tempo de Primeira Impressao: ate 3 segundos;

Cépias Maltiplas: minima 1 a 9.999,

Capacidade de papel: no minime 7.000 folhas;

Alimentador Automatico 100 folhas;

Tamanho maximo de papel: 13x197;

Gramaturas de papel suportadas de: 52 a 256 g/ m?;

Interface: 10/100/100 Base-TX (RJ-45) e USB 2.0 Alta Velocidade;

Linguagens suportadas: PCL 5e, PCL 6 e PostScript 3;

Capacidade p/ empilhamento superior: 1.500 folhas. (Ad/carta),

Posicdo de grampeamento: canto e duplo;

Pré-alceamento eletronico: classificagao e alceamento,

Capacidade de grampeamento: 100 fls. A4 e 50 fls. A3;

Insergdo de capas p/ finalizagdo de trabalhos: Bandeja superior e inferior p/200 folhas;
Acompanhar os manuais, driver e cabos;

Capacidade de trocar toner com o equipamento imprimindo.

g) Os eguipamentos deverdo ser novos, em linha de produgdo, em perfeitas
condigbes de funcionamento e produtividade e assim manté-los durante toda a
vigéncia do contrato;

h) A CONTRATADA devera apresentar manuais técnicos de instalacdo e manutencao
dos equipamentos, em idioma portugués ou com a devida tradugao, juntamente com a
instalacéao dos equipamentos.

Paragrafo 8° Acordo de Niveis de Servigos - SLA

| - Prazos de atendimento:

a) O prazo maximo para atendimento presencial, apés a abertura do chamado
técnico, sera de até 4 (quatro) horas uteis para a regiao metropolitana de Goiania

e de B (oito) horas (teis para as demais localidades;

b) O prazo maximo para eventuais substituicbes de pecas avariadas, e/ou aplicagées

de correcdes nos softwares basicos pré-instalados sera de 24 (vinte e quatro) horas,
apds este prazo o equipamento devera ser substituido por outro com a mesma
configuracdo ou superior no prazo de no maximo 4 ( gquatro ) horas uteis;

¢) Para todo reparo realizado e chamado técnico devera ser elaborado relatorio
técnico, registrando os horarios de inicio e término do atendimento, defeitos
apresentados, ajustes efetuados, pegas substituidas, identificacao e assinatura do
técnico; )
d) Nenhum chamado técnico aberto ficara sem soluc@o depois de decorridos 3 (irés),

dias Uteis de sua abertura, sob pena de multa correspondente ao valor expresso no

item 9.1.7, B

e) Para execugao dos servicos de manutengéo, quando necessario, os equipamentos
poderdo ser transportados para os laboratérios da CONTRATADA e substituidos por

& Py

- |
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outros com a mesma configuragdo ou superior, sem o©nus adicional para a
CONTRATANTE.

f) Caso os prazos estabelecido na alinea "a” nao sejam cbedecidos, a CONTRATADA
sera penalizado no valor de R$ 300,00 (trezentos) reais por Estacédo de Impressac
que originou o chamado técnico, a serem descontados na fatura do més subsequente
ao da ocorréncia:

g) Caso os prazos estabelecidos na alinea b) ndo sejam obedecidos, a
CONTRATADA sera penalizada em 5% do valor da fatura do més de referéncia
relativa a fatura mensal, a ser descontado na fatura do més subseguente ao da
acorréncia;

h) Os equipamentos que apresentarem falhas freqientes, ou seja, mais de 3 (trés)
interrupcdes no mesmo més ou 6 (seis) no mesmo trimestre deverdo ser substituidos
sob pena de multa correspondente ao valor expresso na alinea g) por cada falha
apresentada pelo mesmo, a partir da comunicagao de substituigao;

i) Quando solicitado pela CONTRATANTE, os equipamentos deverao ser recolhidos
pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias. Apos este prazo ndo mais sera devida a
cobranca do valor da fatura da bilhetagem mensal para faturamento.

CLﬁUSUL_A QUINTA - DA VIGENCIA, DO INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS E
DA GESTAO DO CONTRATO

Paragrafo 1° — Este Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua
assinatura, e eficacia a partir da publicagdo no Diario Oficial do Estado, prorrogavel
conforme Art. 57 da Lei Federal n® 8.666/1993.

Paragrafo 2° - O inicio da prestag@o dos servigos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias a
partir da assinatura do contrato;

Paragrafo 2° — A gestdo deste contrato ficara a cargo da Gerente da Divisao de
Tecnologia da Informacdo MARCIA LUCIA DE BASTOS OLIVEIRA COSTA

CLAUSULA_SEKTA - DO VALOR, DO REAJUSTE E DOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS

Paragrafo 1° — O valor total do presente contrato de acordo com o prego registrado na
ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° 02/2015 e Proposta da CONTRATADA é de R3
128.280,00 (cento e vinte e oito mil duzentos e oitenta reais).

Paragrafo 2° — Os precos confratados sao:

||II

Servigos a serem Tipo de Equipament Volume mensal Valor Valor Total
contratados Impressac  oMarca/Mod  de paginas Unitario do mensal
elo impressas milheiros (R$)
(milheiro) (R3)
Servigo de Tipo | - 30ppm 02 02 149,00 298,00
Impressao: inclui  monocromatica Sihl
WRPEEESORIS: Tipoll— 08 13 149,00 1.937,00&

estabilizadores de

4
voltagem, sistemas B
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informatizados, Tipo Il = 01 04 148.00 596,00

reposicao de G0ppm
suprimentos (papel e policromatica
onne), SUDSHICED: | T 1y O 01 700,00 700,00
de pegas e 30ppm
manutengao Multifuncional
Tipo Vv -02 05 149,00 745,00
40ppm
Multifuncional
Valor Total mensal (R$) 4.276,00
Valor Total 30 meses (R$) 128.280,00

Paragrafo 3° — Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses
contados da apresentagéo da proposta. Apos este periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE)
como indice de reajustamento, se for o caso.

Paragrafo 4° — A despesa decorrente do presente contrato correra a conta da receita
propria da CEASA/GO.

CLAUSULA SETIMA — DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

Paragrafo 1° — As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA ate o
5° dia util do més subsequente a prestagdo dos servigos e encaminhada ao gestor do
contrato para atesto.

Paragrafo 2° — O pagamento sera efetuado mensalmente em ate 30 (trinta) dias apos o
ateste da Nota Fiscal/Fatura pelo gestor competente.

Paragrafo 3° — O pagamento sera devido apenas aos servigos efetivamente prestados,
conforme demanda da CONTRATANTE.

Paragrafo 4° — A n3o utilizagao do total de servicos previstos durante a vigéncia do
contrato ndo gerara quaisquer direitos 8 CONTRATADA.

Paragrafo 5° — Para efetivacdo do pagamento ainda seréa solicitado da CONTRATADA a
apresentagdo das certiddes negativas de debito relativas ao FGTS, INSS e ISSQN do
domicilio onde os servigos serao realizados, e outros documentos julgados necessarios
pelo Setor Financeiro da CONTRATANTE.

Paragrafo 6° — Na ocorréncia de rejeicdo da MNota Fiscal, motivada por erro ou
incorregdes, o prazo para pagamento estipulado no paragrafo 2° acima, passara a ser
contado a partir da data da sua reapresentacgao.

Paragrafo 7° — Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA, enquanto perdurar
pendéncia correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

Paragrafo 8° — Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para o mesmo, a CONTRATADA fara jus a compensacao
financeira devida, desde a data limite fixada para pagamento até a data correspondente

ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios pelo atraso no mento
serdo calculados pela seguinte formula: - iy
& i

EM=N x Vp x (1 / 365) onde: |
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EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento; .

N = Nameros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamentn ga -t
data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I

= |PCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

CLAUSULA OITAVA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DOS EQUIPAMENTOS E
INSUMOS

Paragrafo Unico — Autorizado o inicio da prestagao dos servicos, a CONTRATADA
observara o estabelecido a seguir, para entrega dos eguipamentos & insumos:

a) Os equipamentos que compde a estacdo de impressao serdo entregues somente
mediante solicitacdo escrita pelo gestor do contrato,

b) Na solicitacdo de entrega serd discriminada a quantidade de estagbes de
impressao assim como o enderego de instalacao,

c) Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados em até 30 (trinta) dias a
contar da solicitagao;

d) As solicitagfes seguintes deverao ser entregues e instaladas no prazo de até 02
(dois) dias a partir da data da solicitagao de entrega;

e) Os equipamentos serdo entregues em gualguer municipio do Estado de Goias.

f) Recebimento provisédrio: mediante recibo para efeito de posterior verificagao da
conformidade dos equipamentos e insumos com as especificagdes;

g) As estagdes de impresséo serdo provisoriamente recebidas, imediatamente apos o
transporte e desembale dos equipamentos nos locais previstos, ocasi@o em que serao
verificadas a integridade e caracteristicas dos equipamentos da conformidade e
quantidade com a especificacio constante deste e da proposta da CONTRATADA.

h) Recebimento definitivo. mediante Termo de Aceite, a ser emitido pela
CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias, apds verificacdo da qualidade e das
quantidades dos equipamentos e o pleno funcionamento das estagdes de impressao e
conseqlente aceitacao pelo setor designado pela CONTRATANTE, para tal fim;

i) Os servigos serdo recebidos por setor designado pela CONTRATANTE]

j) No caso de recusa de equipamento, no todo ou em parte, por defeito de
funcionamento ou ndo atender as solicitagdes técnicas solicitadas, o aceite sera
interrompido e a CONTRATADA devera proceder a substituigdo, sem gualguer énus
para a CONTRATANTE e dentro do prazo maximo de 04 (quatro) dias da notificacdo
ou demonstrar a improcedéncia da recusa, no maximo de 02 (dois} dias de sua
ocorréncia, case os problemas ndo sejam solucionados neste prazo, poderao ser
aplicadas as penalidades legais ou o contrato ser rescindido;

k) Apds a solugdo dos problemas, o procedimento de aceite sera reiniciado e o Termo
de Aceite devera ser emitido no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data de g
solucdo de todos os prablemas reportados. Caso haja reincidéncia dos problemas /
reportados, o aceite sera novamente interrompidc e a CONTRATADA sera
comunicada para substituir os eguipamentos entregues no prazo de 02 (dois) dias. o
Caso os equipamentos ndo sejam substituidos neste prazo, poderao ser aplicadas as

penalidades legais ou o contrato ser rescindido; L
1) Caso os equipamentos sejam substituidos, o prazo para emissao do termo de aceite
reiniciar-se-a, e sera de 10 (dez) dias a contar da nova data de entrega; -_—

m) Concluido o recebimento e a aceitagao pelo setor, sera expedido por eslie, 0 Termo

de Aceite, o qual possmihtaré a conclusdo do processo de recebimento;

n) O recebimento de insumos sera realizado no local indicado e por pessoa indicada pela
CONTRATADA, quando da solicitacdo dos mesmos, sendo emitido pela CONTRATANTE

V)
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recibo de entrega dos mesmos em no minimo de duas vias, para controle e
contabilizagao.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

Paragrafo 1° — A inexecugao contratual, inclusive por atraso injustificado na execugao:
do contrato ou instrumento equivalente, sujeitara a contratada, além das penalidades
referidas nesse item, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, nos moldes abaixo:

| — 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, em caso de
descumprimento total da obrigagao, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em
firmar o contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data
de sua convocagao,

Il — 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da
parte do fornecimento nao realizado;

lll- 0.7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento nao realizado,
por cada dia subsegliente ao trigésimo.

c) Adverténcia;

d) Suspenséo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo, na forma da le,

f) As sancdes previstas nas alineas a), ¢), d) e e) poderao ser aplicadas juntamente
com a da alinea b). Antes da aplicacdo de qualguer penalidade sera garantide a
contratada direito ao contraditorio e a ampla defesa. A multa podera ser descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo 2° - Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa. A multa sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
Paragrafo 1° — A rescisdo do presente contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos | a Xl e XVII, do artigo 78 da Lei 8.666 de 21/06/93 e suas
alteracoes posteriores.

b) Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE.

¢) Judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo 2° — A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagao
escrita e fundamentada da autoridade competente. '

Paragrafo 3° - Os casos de rescisdo contratual serac formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

o )
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Paragrafo 4° — A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisao,
conforme o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666 de 21/06/93 e suas alteragoes
posteriores. Na hipitese de rescisdo serdo assegurados a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

Paragrafo 1° — Integra este Contrato a Ata de Registro de Pregos n® 02/2015, bem como-

o Edital do Pregao Eletrénico n® 005/2014 e seus anexos, independente de transcrigao.

Paragrafo 2° — Fica eleito o foro de Goiania para dirimir as questoes oriundas da
execugao deste contrato.

E, por estarem as partes desse modo contratadas, foi o presente instrumento |mpresso
em 03 (trés) vias, de igual teor que, depois de lido, conferido e achado conforme, vai
assinado pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

GABINETE DO PRESIDENTE DA CEASA/GO, em Goiania, aos onze dias do més
de Junho de dois mil e quinze.

Pela CONTRATANTE:

e

brla;’fﬂnﬁl'nl{m Kumag

‘ Diretor Técnico & de Gestao

Mglé’

COPYSYSTEMS CG DR;\S SISfTEMAS E SERVICOS LTDA

|'

H
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