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O longo caminho rumo ao desenvolvimento do sistema agroalimentar de abastecimento
nacional passa necessariamente pelo conhecimento. E em um mundo cada vez mais
conectado gragas aos inUmeros avancgos tecnoldgicos em curso, o compartilhamento
de idéias é expressdo-chave. Foi assim que as centrais de abastecimento mais se
desenvolveram, na década de 70, ainda na época do extinto Sistema Nacional de Centrais
de Abastecimento (Sinac), quando havia diretrizes centrais e as Ceasas podiam atuar de

modo mais integrado.

Hoje, mais de duas décadas apds o fim do Sinac, temos o Programa de Modernizacdo do
Mercado Hortigranjeiro (Prohort), importante iniciativa implantada em 2005 pelo governo
federal a fim de retormarmos a visdo sistémica do setor. E mesmo que ja possamos sentir

algumas melhorias no sentido de uma nova integragao, ainda ha muito a se conquistar.

Dai a importancia deste Manual Operacional, resultado do trabalho competente de técnicos
e académicos que se debrucaram sobre alguns dos aspectos operacionais mais relevantes.

S&o temas fundamentais, cuja aplicagdo, a bem da verdade, ja deveria fazer parte do dia-a-

dia de nossas Ceasas. Mas estamos no caminho certo e acreditamos que a atual coletania
de textos traduz de modo eficaz as normas e praticas necessarias para alcancarmos a

exceléncia.

Aqui estdo reunidos temas como a funcéo social das Ceasas, as relagdes contratuais, gestao
de pessoas, estrutura técnica de um entreposto, tecnologia da informagdo e comunicagao,
procedimentos para higienizacdo de frutas e hortaligas, cuidados no armazenamento,

manuseio e comercializacdo de produtos, dentre outros assuntos.

Ao citarmos estes exemplos, ja é possivel ter uma nogéo da abrangéncia do material que o
leitor tem em méaos.

Esperamos que os beneficios deste Manual Operacional cheguem, direta ou indiretamente,
a todos que dependem das Ceasas: produtores rurais, comerciantes, carregadores, chapas,

estudiosos, técnicos, dirigentes, demais trabalhadores e, por fim, o consumidor final.

Boa leitural!
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“Outro grande desafio a ser
enfrentado pelas Ceasas esta
insgrido nas diretrizes do programa
Prohort, que trata das actes voltadas
para formulacao de politicas publicas
municipais para o abastecimento

e a seguranca alimentar.”

Carmo Rubilota Zeitune




CONCEITOS DAS CEASAS

Carmo Rubilota Zeitune
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CONCEITO HISTORICO

No inicio da década de 70, os mecanismos de
comercializacdo de produtos hortigranjeiros
passavam  por um  processo  de
estrangulamento, por conta, sobretudo, da
precariedade dos equipamentos disponiveis,
onde imperava mercados publicos obsoletos
e comércio de rua, assim como a falta de

regulamentacdo para o setor.

Diante desse cenario, o Governo Federal
decidiu criar, em 1972, o Sistema Nacional
de Centrais de Abastecimento — Sinac -
delegando a Companhia Brasileira de
Alimentos — Cobal — a responsabilidade
de atuar como 6érgdo gestor das acdes
voltadas para a organizagdo e expansao do
setor de hortigranjeiros.

Em articulagdo com os estados e municipios,
foram implantados, no ambito do Sinac,
21 empresas denominadas de centrais de
abastecimento, incluindo 34 mercados
atacadistas  urbanos, 32  mercados
atacadistas rurais (mercados do produtor)
e inumeros mercados varejistas, entre
esses, 26 hortomercados, oito mdédulos de
abastecimento, quatro feiras cobertas, seis
centros de abastecimento e mais de uma

centena de sacoldes e varejoes.

A referida iniciativa gerou, sem nenhuma
duvida, beneficios para toda a cadeia
produtiva e para o consumidor final e,
em especial, foi capaz de produzir e
oferecer um conjunto de servicos até entdo
inexistentes ou desestruturados, tais como
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as informagbes de mercado, a capacitacao
dos agentes, melhoramento nos processos
de padronizagdo e classificacdo dos
produtos e adequacdo de embalagens,
maior controle no uso de defensivos
agricolas, incentivos a producdo para
exportagdo, entre outros.

O Sinac foi uma das iniciativas mais bem-
sucedidas, no sentido de viabilizar uma
politica de abastecimento voltada para o
setor de hortigranjeiros. Seu CONCEITO
ORIGINAL apontava prioritariamente para
a instalacdo de uma rede fisica destinada
a concentrar e organizar a comercializagcdo
dos produtos hortigranjeiros amparada
em wuma estrutura de servicos que
moldavam os parametros que definiam o
equilibrio entre oferta e demanda, a precos
compensatérios para os agentes da cadeia

e justos para o consumidor.

O modelo brasileiro de centrais de
abastecimento, orientado nas experiéncias
da Franga, Espanha, Inglaterra, entre outros
paises, experimentou mudancas radicais
e incorporou novos métodos e avancos
tecnoldgicos, o que o levou a ser adotado
como referéncia para outros paises em
desenvolvimento. Assim, a FAO, o Banco
Mundial e outros organismos internacionais
passaram a recomendar o sistema brasileiro,
notadamente no que concerne a construcao
e operacionalizacdo de mercados, tal a
diversidade de concepgdes arquitetonicas e
peculiaridades funcionais dos equipamentos

implementados pelo Brasil.



Concluida a etapa de construcdo da estrutura
fisica, cujo horizonte temporal se estendeu até
o final da década de 80, o Sinac deu inicio ao
processo de melhoria qualitativa dos canais da
comercializacdo dos produtos hortigranjeiros,
conquistando, ainda, avancos bastante
significativos nos servicos disponibilizados ao
conjunto de seus usuarios.

O reflexo direto dessa modernidade,
por consequéncia, foi notado na
diversificacdo dos produtos ofertados,
nos novos habitos alimentares, além do
surgimento de novas fronteiras produtivas,
exclusivamente destinadas a produgdo dos
hortigranjeiros, a exemplo dos cinturdes
verdes em torno dos centros urbanos ou
em areas circunvizinhas, o que contribui,
sobremaneira, para garantir a regularidade
da oferta, a qualidade dos produtos e a
reducdo de custos e dos pregos finais.

Um sistema moderno e em aperfeicoamento
das suas func¢des que, prematuramente no
final de 1986, através de novas diretrizes
governamentais, foi bruscamente
interrompido a partir das mudangas dos
controles acionarios das empresas Ceasas.

O Governo Federal, que detinha o controle
das acbes em quase todas as empresas,
resolveu  transferir  esse  patrimonio
para os estados e municipios. Como tal
medida nédo foi precedida de um modelo
alternativo, rompeu-se a base central de
todo o arcabouco conceitual que norteava
a concepcdo sistémica da intervencao
governamental no setor.

A individualidade na gestdo dos mercados
atacadistas e a descaracterizacdo total do
CONCEITO original provocou a imediata
perda do referencial integrado, uma pratica
que se mostrou pouco comprometida
com o processo evolutivo da cadeia
agroalimentar.

A partir do rompimento societario e das
diretrizes do sistema integrado, além de
outros fatores intervenientes, as Ceasas
passaram a conviver com sérias deficiéncias
estruturais e de gestdo, cabendo destacar

as que se seguem:

« estruturas fisicas dos mercados em
processo de deterioracdo e obsoletismo;

« infraestrutura de apoio (acesso, circulacao,
estacionamento, seguranga, limpeza)
deficiente, gerando custo adicional aos
agentes operadores;

» perda significativa de competitividade dos
produtores e atacadistas nos mercados;

« reducdo da oferta de recursos humanos
com especializacdo na gestdo operacional

dos mercados;
* baixo uso das tecnologias de informacao;

- falta de modernizacdo dos métodos e
processos de gestdo e avaliacao;

« deficiéncia na visdo estratégica do
sistema — focos de gestdo voltados para a
gestao operacional e ndo ao complexo do
mercado;

- falta de interacdo entre os agentes
envolvidos no processo de producao,
comercializacdo, distribuicdo e consumo.

A fragmentacdo das acdes voltadas para
o setor induziu iniciativas localizadas e
pontuais, contrariamente a um modelo
sistémico capaz de articular a conjugacdo
de interesses e necessidades dos agentes
envolvidos, e de alavancar, de forma
indutora, o processo de modernizagdo do
setor, notadamente no que se refere aos
pequenos e médios produtores, inseridos

no contexto da agricultura familiar.

NOVOS TEMPOS, NOVOS DESAFIOS

Na maioria dos mercados brasileiros,
o conceito usual de gestdo se mantém
na esfera operacional, muito longe de
uma gestdo voltada para as estruturas de
base logistica, ambiental e de seguranca
alimentar, como ocorre nos principais

mercados mundiais.

Passados quase 40 anos de
operacionalizacdo da grande maioria
das Ceasas e sem grandes investimentos,
elas chegam no limite de sua capacidade
estrutural e de servicos para atender as
novas e complexas exigéncias dos mercados

varejistas e de consumo.

Assim, o novo papel a ser exercido pelas
Ceasas transcende sua esfera geogréfica
e deverd estar direcionado, além da
sua competéncia institucional, para o
exercicio de sua capacidade de interagir e
formalizar parcerias com todos os setores

que compdem a estrutura do agronegocio
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de frutas e hortalicas frescas através do
desempenho de um papel articulado entre
as demandas e expectativas apresentadas
pelo sistema de distribuicdo final e de
consumo ao sistema produtivo, com a
sustentabilidade de uma nova modelagem

logistica para os mercados intermediarios.

Para isso, é necessario o conhecimento
prévio e a perfeita interacdo com os
avancos tecnoldgicos e operacionais que
ja ocorrem em alguns mercados nacionais
e internacionais, principalmente aqueles
relativos a qualidade, preparacdo e
apresentacdo dos produtos, e os impactos
econdmicos, sociais e ambientais que
devem ocorrer junto as comunidades de

produtores e de consumo.

Dentro dessa diretriz e desse compromisso
institucional, as Ceasas deverdo passar a
priorizar e ampliar as agdes articuladas com
0s organismos nacionais e internacionais
voltados para o abastecimento alimentar,
com as entidades cientificas e de pesquisas
e com as representacdes de classe. Os
resultados esperados dardo uma nova
configuragdo da nova politica estratégica,
fundamentalmente, pela transformacao
conceitual das suas caracteristicas originais
de administracdo de mercados para uma
gestdo voltada para a qualidade e ao

conceito de agronegacio.

Essa nova formatacdo para os setores
da comercializagdo e do abastecimento



vai permitir que as Ceasas se tornem
capazes de viabilizar operacionalmente
seus projetos, objetivando, com isso,
a modernizagdo desses espagos, a
diversificacdo e ampliagdo da oferta de
bens e servicos com a qualidade esperada
para o exercicio e a pratica dos negdcios

com produtos alimenticios.

Outro grande desafio a ser enfrentado
pelas Ceasas estd inserido nas diretrizes
do programa Prohort, que trata das ac¢des
voltadas para formulacdo de politicas
publicas municipais para o abastecimento e

a seguranga alimentar.

Nesse contexto, o recente diagnostico
realizado pela Conab sobre a realidade
das Ceasas brasileiras revela que, além
das unidades consideradas metropolitanas
ou sedes, existe atualmente um enorme
parque instalado de unidades em cidades
do interior dos estados, muitas delas

vinculadas a essas Ceasas metropolitanas.

Tanto quanto na maioria dessas unidades,
0s entrepostos regionais exercem apenas
uma fungdo operacional interna, muito
distante das fun¢des publicas que orientam
o abastecimento  municipal, mesmo
considerando que nem sempre as cidades
com unidades atacadistas dispdem de
politicas estruturadas para o abastecimento

e a seguranca alimentar.

No momento em que se propde ao
complexo Ceasas brasileiras um perfil
diferenciado e ampliado de gestdo, é

fundamental que seja incorporada a esses
novos conceitos uma estratégia para as
unidades regionais, muitas vezes distantes

das decisbes das respectivas sedes.

Nado fomos capazes, ainda, de conhecer
as reais fungdes dessas unidades na logica
operacional, da eficiéncia de seus servicos
para o aprimoramento da cadeia produtiva
e, em especial, para o atendimento as
demandas dos consumidores residentes na

area de influéncia desses mercados.

UM NOVO CONCEITO

POTENCIALIZAR AS FUNGCOES DAS
UNIDADES REGIONAIS DAS CEASAS

A descentralizagdo regional das unidades
das Ceasas brasileiras foi iniciada,
ainda dentro do Sistema Nacional de
Abastecimento Alimentar. Os critérios de
instalacdo das unidades regionais foram,
em muitos casos, mais politicos do que
técnicos, na falsa expectativa de que a
construcdo desses mercados fortaleceria e
fomentaria a producao de hortigranjeiros,
mesmo em regides onde, por exemplo, as
culturas tradicionais (café, milho, trigo e
soja) constituiam a atividade predominante.

Essa constatacdo sugere que a implantacdo
de entrepostos regionais, gerados para
descentralizar os servicos e os negdcios
dos grandes mercados atacadistas oficiais,
nao se constituiu em instrumento suficiente

para viabilizar ou estimular a ampliacao

de uma base produtiva pouco expressiva,
bem como, a propria viabilizacdo dos
entrepostos estaria condicionada pela
existéncia dessa base num determinado
raio de agao, exceto quando a localizacao
do equipamento junto aos grandes centros
de consumo os converte em ordenadores
do fluxo de mercadorias destinadas a esses

centros.

As avaliagdes dessas unidades ainda
sdo feitas pelo volume transacionado e,
mesmo sem indicadores estatisticos mais
precisos, pode-se concluir que a reducdo
dos negdcios nos grandes entrepostos
metropolitanos,  pds-implantagdo  das
unidades regionais, foi muito pouco
relevante. Isso se deveu, em parte, pelas
mudancgas significativas ocorridas no perfil
da comercializagdo, especialmente, nos
grandes mercados onde os produtores
rurais pouco a pouco se tornaram mais
fidelizados aos seus clientes compradores
e pouco se arriscaram na busca de novos

mercados.

Com o advento das descentralizacoes,
ndo foi possivel identificar, com
seguranca, se as regides produtoras
localizadas no perimetro de sua influéncia
experimentaram aumentos nas areas
plantadas suficientes para compor a oferta
dessas unidades ou, ainda, o impacto na
geracdo de emprego, agregacao de renda
e maior dinamismo na movimentacao
financeira do comércio e na prestacdo de
servicos das cidades!
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Temos pouco conhecimento dos resultados
socioecondmicos nas regides a partir da

instalacdo dessas unidades.

Com raras excec¢oes, as unidades regionais
padecem de um processo de estagnacao
operacional causado, em parte, pela falta
de politicas préprias, pela limitacdo do
seu mix de ofertas e pela incapacidade de

estimular a producdo e o consumo regional.

Portanto, a proposta de descentralizacao
das fun¢des das Ceasas brasileiras requer,
com urgéncia, uma avaliagdo aprofundada
de seus resultados e a identificacdo do
retorno desses patrimdnios publicos a

sociedade.

Mesmo assim, e independente das
avaliacdes, é importante que, no processo
da descentralizagdo, as unidades, além da
gestdo operacional dos seus mercados,
sejam contempladas com politicas de
gestdo direcionadas a cada realidade
regional e que, ainda, possam integrar
acoes para o abastecimento com o poder

publico municipal/regional.

Essa iniciativa de cooperacdo e parceria
pode significar um extraordinario avango
aos conceitos primarios das unidades
regionais e se apresenta como um novo
desafio na busca de uma identidade mais
participativa das empresas Ceasas no
universo do abastecimento e da seguranca
alimentar municipal e nas relacdes com a

sociedade.



“0 pais continua a precisar da
assessoria técnica em abastecimento
alimentar, principalmente na construcao
de novos mercados atacadistas e
varejistas, bem como a melhoria e
modernizacao de velhos mercados”.

Ivens Roberto de Aratijo Mourdo e José Sérgio Baima Magalhdes




BREVE HISTORIA DO
MERCADO ATACADISTA DE
HORTIGRANJEIROS NO BRASIL

Ivens Roberto de Aratljo Mourio
José Sérgio Baima Magalhdes

Os dois articulistas s@o técnicos oriundos do Sinac. O primeiro é engenheiro civil e o sequndo engenheiro
agrénomo. Ambos foram dirigentes de diversas Ceasas (AM, MA, Pl, PB, PR e RS) e prestam assessoria
técnica em projetos de mercado puiblicos atacadistas e varejistas no Brasil e no exterior (Paraguai, Peru,
Venezuela e Angola). Autores de diversos artigos, publicacées e manuais técnicos sobre o comércio dos
produtos horticolas, sGo também consultores independentes do Instituto Agropolos do Ceard.

ivensmourao@gmail.com

sergiobaima@yahoo.com.br

Apresentamos, no presente artigo,
um resumo da histédéria do setor
de abastecimento  atacadista de
hortigranjeiros no Brasil, desde a década
de 60 até os dias atuais.

I-SINAC
a) Década de 60

No final da década de 60, o Governo Federal
identificou um grande estrangulamento
no sistema de comercializagdgo de
hortigranjeiros.  Era  uma  atividade
praticamente marginal. Tdo marginal que a
comercializagdo se dava na rua, literalmente.
Ndo havia informacdo nenhuma de
mercado. O produtor nao tinha espago
assegurado nas cidades e, com isso,
sentia-se desestimulado a produzir. As
perdas de produtos pelas mas condicoes
de transporte, embalagem, acomodagao
e armazenamento eram enormes. Os
caminhdes  criavam  engarrafamentos
de transito e, tanto era, que o problema
urbanistico apressou a solu¢do para a
organizacao da comercializacdo.

Existiam apenas duas experiéncias de
regularizacgdo do mercado: Sdo Paulo
e Recife. A primeira era iniciativa do
governo paulista e a segunda, da Sudene
— Superintendéncia de Desenvolvimento
do Nordeste. Nessa época, o Ministério
do Planejamento, através do Decreto
61.391 de 20/9/67, criou um Grupo de
Trabalho que propds um Plano Decenal de
Desenvolvimento Econdmico, cujo estudo
apresentava uma definicdo clara de Ceasa:
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Existiam apenas duas experiéncias de
regularizacdo do mercado: Sado Paulo
e Recife. A primeira era iniciativa do
governo paulista e a segunda, da Sudene
— Superintendéncia de Desenvolvimento
do Nordeste. Nessa época, o Ministério
do Planejamento, através do Decreto
61.391 de 20/9/67, criou um Grupo de
Trabalho que propds um Plano Decenal de
Desenvolvimento Econdmico, cujo estudo
apresentava uma definicdo clara de Ceasa:

“Ponto de reunido de agentes de
comercializacao”

Até hoje, muita gente ainda ndo entendeu
esse conceito. E comum ouvirmos que a
Ceasa é um antro de atravessadores e que
o produtor ndo tem vez. Na verdade, o
produtor deve ter lugar assegurado para a
comercializagdo de sua producdo na Ceasa,
geralmente em locais proprios, em areas de
comércio ndo permanente (Galpao/Pavilhdo
N&do Permanente, Pavilhdo do Produtor,
etc) e prioridade nos locais de comércio
permanente principalmente se for através
de alguma forma associativa (cooperativa,
condominio rural, associagao, etc.). Em todo
caso, os produtores devem sempre lembrar-
se de que o ambiente de mercado é de
comércio e, ao atravessar a porteira de sua
fazenda, o produtor vira um agente de um
canal de comércio com regras proprias.

b) Década de 70

Pelo Decreto 70.502 de 11/5/72, foi criado
o Sinac - Sistema Nacional de Centrais
de Abastecimento. Tinha como objetivos
principais, entre outros:



« reduzir custos de comercializacdo (perdas,
mao de obra, embalagens, fretes);

* reduzir custos das organizagdes
(economia de escala);

» melhorar os produtos e servicos de
classificacdo e padronizacdo;

« propiciar condi¢des operacionais para a
coleta, analise e divulgacdo de informagdes
de mercado desenvolvidas pelo Sima
— Servico de Informacdo do Mercado
Agricola, do Ministério da Agricultura;

* reduzir os custos para o varejo e estimular
0s supermercados;

« reduzir a flutuagdo da oferta de produtos;
« aperfeicoar o mecanismo de formacao
de precos e elevar o nivel de renda das
empresas agricolas; e

« eliminar problemas urbanisticos causados

ANO CEASA
Brasilia
Fortaleza

1972  Recife

Rio de Janeiro

Sao Gongalo

Salvador
1973  Aracaju

Porto Alegre
Belo Horizonte

1974 -
Jodo Pessoa

Para elaboracdo dos primeiros projetos,
buscou-se assessoria de organismos interna-
cionais, como a FAO, contratacdo de grandes
empresas de engenharia para elaboracdo

dos projetos e treinamento de técnicos da

pela comercializacdo atacadista em lugares
inadequados.

Com a criagao do Sinac, o Governo delegou
a entdo Cobal — Companhia Brasileira de
Alimentos — a gestdo do Sistema. Assim,
foram criadas, no pais, 21 Ceasas (Centrais
de Abastecimento S/A). Eram economias
mistas, sendo acionista a Uniao, os estados e
os municipios onde se localizavam as sedes.
Em apenas trés, a Unido ndo era majoritaria
(Distrito Federal, Minas Gerais e Bahia).

Projetaram-se, entdo, as construcdes e
operagdes de mercados atacadistas nas
principais cidades brasileiras. Assim, no I°
PND - Plano Nacional de Desenvolvimento
— (72 a 74) foram implantadas Ceasas nas
seguintes cidades:

MES DE OPERAGAO
Setembro
Outubro
Dezembro
Dezembro
Dezembro
Marco
Marco
Setembro
Marco
Setembro

Cobal e técnicos dos governos estaduais, nos
Estados Unidos e Europa, principalmente na
Espanha, para o conhecimento de técnicas de
planejamento, construgdo e operagdo de

mercados atacadistas.

Com o funcionamento das primeiras Ceasas
(Brasilia, Fortaleza, Rio de Janeiro e outras),
constataram-se necessidades de corre¢des
dos projetos, adaptando-os a realidade
brasileira. A Cobal passou a projetar e
ndo mais a contratar projetos, utilizando
o trabalho conjunto de engenheiros e

arquitetos, com o suporte da vivéncia dos

ANO CEASA

Manaus
Campinas
1975 Maringé
Belém

Goiania

Maceid

Curitiba
Campina Grande
Natal

Teresina

1976

Vitoria
1977 Mossord
Séao Luis
Foz do Iguacu
Florianopolis
1978 Anapolis
Uberlandia
Novo Hamburgo
Juiz de Fora
1979 Campos
Campo Grande

Ainda na primeira metade da década de
70, dois grandes esforcos comecaram a
ser feitos para atender aos segmentos da
producdo e varejo. Foram implantados, até
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técnicos de mercado, o que criou uma
"expertise” propria de projeto e construcao
de mercados em fungao das caracteristicas
de sua operagdo. Os projetos podiam e
foram simplificados e melhorados.

Na época do II° PND (75 a 79), foram
operacionalizados os  mercados  nas
seguintes cidades:

MES DE OPERAGAO
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Agosto
Dezembro
Julho
Julho
Outubro
Dezembro
Junho
Julho
Outubro
Fevereiro
Marco
Maio
Outubro
Novembro
Marco
Marco
Agosto

o final da década, mais de vinte mercados
expedidores rurais (Mercados do Produtor),
visando a facilitar a comercializacdo das
zonas produtoras, ligando-as aos grandes



mercados consumidores. Na area de varejo,
foram implantados diversos equipamentos
varejistas (hortomercados, varejoes,
sacol6es, mercados volantes, etc) para
demonstrar que era possivel essa atividade
ser desenvolvida de modo profissional
e em escala que possibilitasse repassar

ANO CEASA
Londrina
Macaé
1982
Cascavel
Caxias do Sul

Era o momento de concentrar esfor¢os no
aperfeicoamento operacional do Sistema,
propiciando:  trabalho de classificagdo
e embalagem; produgdo programada;
informatizagdo dos dados de origem e destino
dos produtos; incentivo a producdo para os
mercados interno e externo; interiorizagao
das Ceasas; orientagdo e controle do uso de
defensivos agricolas; assessoria as prefeituras
na organizacdo das atividades de atacado
e varejo; ampliacdo e diversificacdo das
acdes das Ceasas para torna-las a “cidade
do alimento” (comercializacdo de produtos
alimenticios, industrializados ou nao, além de
produtos hortigranjeiros, carnes, pescado), e
muitos outros projetos.

Ou seja, era o momento certo para
iniciar a etapa mais importante: a de
aperfeicoamento gerencial e técnico do
sistema nacional. Na verdade, a grande meta
seria ajudar no processo de transformagao

ao consumidor os ganhos obtidos na
producéo e atacado.

c) Década de 80

No inicio da década de 80, estava
praticamente  concluida a fase de
construcdo de Ceasas. Estavamos, inclusive,
interiorizando algumas unidades:

MES DE OPERAGAO
Janeiro
Maio
Outubro
Novembro

do produto agricola em alimento. Estavam
em operacao 34 Ceasas nas areas urbanas,
32 mercados do produtor nas zonas
produtoras e 158 equipamentos varejistas
(27 hortomercados, cinco feiras cobertas,
50 sacolBes, dois sacoldes volantes, oito
modulos de abastecimento, sete feiras livres

e 59 varejdes).

Infelizmente, nessa época, iniciou-se o
declinio do Sistema. A Unido passou a ndo
mais investir, desestimulando a lapidagao
que era imperativa e, o pior, quando investiu,
o fez de maneira equivocada.

Desviou recursos que poderiam ter sido
aplicados nas Ceasas para uma aventura
nas ‘cidades hortigranjeiras’, belos projetos,
mirabolantes e inexequiveis. A ideia era
que os estados tivessem seus “projetos” de
implantacdo de tais cidades”, que tinham

como principal meta “concorrer” com as

Ceasas, como se fosse o caso. Logicamente,
foi um fracasso total, pois desconheciam as
mais elementares regras de comercializacao,
como a de constancia da oferta.

Tinham, sobretudo, um pecado original:
a falsa premissa de ligar a produgdo
diretamente com o varejo, como se qualquer
regido pudesse ser autossuficiente de tudo.
Tanto o atacado como as grandes redes
de supermercado ndo compravam dessas
‘cidades’; pois, quando tinham o produto hoje,
nao tinham amanha. Alias, poucas produziram
alguma coisa. Ndo sobrou nenhuma das
tais ‘cidades”, mas o desvio da prioridade foi
extremamente danoso ao Sistema de Ceasas.

Ainda hoje, vemos projetos, sobretudo
de pequenos produtores, que insistem na
comercializacdo direta com o varejo (que s
tem dado certo em projetos especiais, de
pouca escala), esquecendo que o aspecto da
“constancia de fornecimento” continua sendo
primordial para o varejo.

Néo bastando toda a falta de estimulo, as
Ceasas foram obrigadas a ndo reajustar suas
tarifas como contribuicdo no combate a
inflacdo. Na verdade, as tarifas das Centrais
nunca representaram mais de 0,6% no
faturamento dos atacadistas, sendo que
os parametros da FAO estabelecem até
dois por cento (2%). Houve cada vez mais
uma degradagdo das tarifas e uma brutal
descapitalizagdo das empresas. Com isso,
tiveram que, como consequéncia, reduzir
suas acOes técnicas que eram viaveis com
recursos proprios. Ou seja, o Governo nao
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investia e nem permitia que cada Ceasa
buscasse o seu equilibrio financeiro para
desenvolver sua tarefa.

Em 1985, com novo Governo Federal, iniciou-
se a discussdo da privatizacdo de empresas
estatais. As Ceasas passaram a fazer parte da
lista das privatizaveis. De imediato, a equipe
do Sinac se posicionou contra a forma
como se pretendia fazer a privatizacdo.
Primeiro, a atividade de comercializagao
sempre fora privada. O que era estatal era
a administracdo do complexo, a coleta e
divulgacédo de informacgdes e diversas agoes,
proprias de governo, buscando o equilibrio
e melhoria do Sistema.

Defendia-se entdo a manutencao da unidade
sistémica, que o Sinac propiciava. Essa unidade
era responsavel pelos vasos comunicantes,
tanto de diretrizes, como de inovagdes e
manutengdo dos objetivos das Ceasas.

O Governo, entdo, resolveu, com grande
alarido na imprensa, “privatizar” 21 Ceasas.
Para tanto, editou o Decreto n.° 93.611 de
21/11/86. Nesse Decreto, autorizava a Cobal
a transferir o controle acionario para os
respectivos estados e municipios. Determinava,
ainda, nos casos de ndo concordancia dos
governos estaduais, que as Ceasas poderiam
ser transferidas para a iniciativa privada. No
mesmo decreto, estabelecia que o processo
de transferéncia ficasse a cargo do CIP -
Conselho Interministerial de Privatiza¢go.

Nessa época, foram feitos editais de licitacdo
de Ceasas. Ninguém compareceu para



compra. Légico, a atividade comercial ja era
privada. Nenhum comerciante iria querer
assumir funcdes de governo.

Com a conducdo do processo entregue
aos técnicos do CIP sem a minima
sensibilidade para o setor hortigranjeiro,
ndo se poderia esperar que O Processo
fosse bem conduzido. Os técnicos do Sinac,
na época, argumentaram a necessidade de
manutencdo do Sistema e que o Decreto ia
de encontro ao que estava explicito no I PND
da Nova Republica: “buscar-se-a expandir a
oferta de armazenagem e fortalecer o Sistema
Nacional de Centrais de Abastecimento, com
interiorizagdo do Programa’.

Como uma prova de que nao havia interesse
em conduzir o processo de maneira correta,
os técnicos do CIP ndo aceitaram a seguinte
argumentagdo dos técnicos do Sinac
"necessidade ética de reavaliar o valor contabil
das Ceasas, antes da transferéncia das acées”.
A argumentacdo dos técnicos do CIP era,
no minimo, estranha: “caso fosse aplicada a
reavaliacéo, inviabilizava a transferéncia para
os estados” Ou seja, ndo queriam encontrar
uma forma correta. O interesse era se livrar
das Ceasas, passando para os estados numa
tipica agdo de “toma que o filho é teu”, lavar
as maos e dar as costas.

Assim, o Governo editou o Decreto, de n°
2400 de 21/12/87, onde todas as agbes
da Cobal passaram para a Unido. O passo
seguinte foi a doacdo, pura e simples, das
acdes para os respectivos estados. Em 18
de junho de 1988, foi assinado o Contrato

de Compra e Venda de Agdes entre a
Unido Federal e a Cobal. A assinatura desse
contrato foi o atestado de dbito do Sinac. Na
verdade, uma morte prevista e anunciada.

Em parecer oficial, o Decen — Departamento
de Centrais de Abastecimento -, assim

posicionou-se:

"Em suma, assim procedendo estariamos
minimizando o risco de se cometer, quem
sabe, um erro histérico, uma vez que, pela
nossa interpretacGo do Decreto (o 93.611),
0 mesmo abre perspectivas para mais de
um tipo de negociacdo com os estados,
municipios e iniciativa privada, o que sem
sombra de duvida evidencia a possibilidade
de, num futuro ndGo muito distante, se ter
perdida por completo a unidade sistémica
do Sinac. Ai, o que teremos serd um conjunto
de Ceasas funcionando cada uma de
maneira diferente e isolada, o que dificultara
sensivelmente o estabelecimento de qualquer
politica de interesse do Governo Federal e/
ou dos Ministérios, como padronizacéo,
classificacao, embalagens, inspecao,
tabelamento de precos etc”

“Como consequéncia também, ndo resta a
menor duvida que diversas Ceasas abrirdo
0s seus estatutos sociais, permitindo a
compra e venda de hortigranjeiros em total
desacordo com os objetivos que nortearam
a criagdo do programa e em evidente
concorréncia com os usudrios — que em
ultima andlise sdo os agentes que pagam as
suas despesas — além de inevitavelmente se
revelarem menos eficientes do que aqueles,

pois prevalecerdo interesses politicos e
demagogicos. Neste particular, as injuncées
que hoje sdo tantas, possivelmente se
revelardo ainda mais acirradas, nas disputas
de cargos e empreguismo nas Ceasas. Além
disso, também a série histérica relativa as
estatisticas hortigranjeiras trabalhadas pela
Cobal ha aproximadamente 10 anos, e da
maior valia para programas e atividades
de instituicbes como o proprio Ministério da
Agricultura, corre o risco de ser interrompida.”?

O parecer foi profético: tudo que afirmava
aconteceu. Com o fim do Sinac — Sistema
Nacional de Centrais de Abastecimento -,
encerrou-se definitivamente uma época.

I - POS-SINAC

O setor de hortigranjeiro virou o patinho feio
da agricultura. O Governo Federal ndo deu
mais a minima importancia. Tinhamos um s6
Brasil e passamos a ter varios “brasis”. Cada
estado fez da sua Ceasa o que bem entendeu.
Seguiram rumos diferentes. A despeito de
algumas poucas terem até evoluido, muitas
regrediram, outras estagnaram, algumas até
fecharam. Aconteceu tudo o que os técnicos
tinham alertado:

« abandono das agdes técnicas;
* empreguismo;

» cessdo das areas de expansdo para
terceiros,

- proliferacdo de agentes ineficientes;
« varejo mesclado com o atacado;

« degradacao fisica das instalagdes;
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« relaxamento na limpeza e higiene;

» pouco avango na qualidade dos produtos
(buscada por algumas raras centrais
atacadistas);

« pouco avanco da melhoria na classificacdo,
padronizacdo e embalagem;

» abandono do produtor de hortigranjeiros
a sua propria sorte na etapa de
comercializagao;

* ndo participacdo do setor em feiras, féruns
e debates sobre hortigranjeiros;

* novos pavilhdes e novas Ceasas
implantadas em locais inadequados ou
construidas sem a observacdo de critérios
técnicos, mesmo os mais simples;

* ndo renovacdo da equipe técnica,
envelhecida e sem estimulo;

» desvirtuamento dos objetivos da
organizagdo. Ocorreu até abertura do
estatuto para compra e venda;

« ndo evolugao dos trabalhos técnicos, dados
estatisticos e informacdes de mercado.

Tudo isso aconteceu em funcdo da falta
de um sistema ou de uma entidade
central coordenadora, que pudesse assistir
tecnicamente as Centrais atacadistas,
homogeneizando  os procedimentos,
multiplicando as a¢des exitosas e inovadoras.
Ou seja, deixou de haver uma visdo
sistémica do mercado de hortigranjeiros
do pais, provocada pelo grande vazio de
coordenacao centralizada.

E verdade que tivemos exemplos raros de
Ceasas que evoluiram, mas que néo tiveram

N
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suas experiéncias exitosas repassadas para o
sistema:

« algumas melhoraram a sua eficiéncia;
« incluiram atividades complementares afins;
« avancaram na informatizacao;

« continuaram sendo um centro de referéncia
para o setor de hortigranjeiro de seu estado.

ABRACEN

Como resultado do processo de extin¢do do
Sinac, houve o consenso entre as Ceasas de
que necessitavam de algo que mantivesse
a ideia de Sistema, e criaram, em 1987, a
Abracen - Associacdo Brasileira de Centrais
de Abastecimento.

A Abracen vem se destacando como
a Unica tentativa de manter a unidade
sistémica do processo de comercializagdo
de hortigranjeiros no pais, sendo filiada
a WUWM - World Union of Wholesale
Markets —, bem como a FLAMA — Federacao
Latino-americana de  Mercados  de
Abastecimento.

Representa uma tentativa valiosa de
manter acesa a chama do Sinac. Funciona
como o Unico e ténue elo entre as
diversas Centrais. Lutou sempre com a sua
principal dificuldade: falta de continuidade
administrativa. Os dirigentes de Ceasa, por
serem indicacdes politicas, passam pouco
tempo nos seus cargos.

Apesar disso, a cada Governo Federal que
se sucedia, a Abracen batia a sua porta,

solicitando apoio. Em 2005, o Ministério
da Agricultura acolheu o pleito. Para tanto,
fez baixar uma portaria, criando o Prohort
— Programa Brasileiro de Modernizagdo do
Mercado Hortigranjeiro® “Fica instituido,
no ambito da Companhia Nacional de
Abastecimento - Conab -, empresa
publica federal, vinculada ao Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, o
Programa Brasileiro de Modernizacdo do
Mercado Hortigranjeiro — Prohort.”

III - MOMENTO ATUAL DO SETOR
HORTIGRANJEIRO NO BRASIL

O setor de hortigranjeiros é o que mais
cresce no mundo e 0 consumo é o que mais
aumenta quando comparado com outros
produtos agricolas. Segundo a Abracen, a
quantidade comercializada nos mercados
atacadistas brasileiros em 2009 foi de
cerca de 17 milhdes de toneladas, com um
valor em torno de R$ 17 bilhdes (US$ 10,0
bilhdes). Movimenta mais do que os graos e
oleaginosas e mais que as maiores empresas
do setor supermercadista brasileiro.

Comparando esse faturamento bruto
das Ceasas com os 18 setores mais
importantes da economia nacional, as
Ceasas estdo em primeiro lugar em 12
deles, em segundo em trés e em quarto
nos outros trés. Ou seja, elas pertencem
ao G4 da economia nacional.

O Brasil é o terceiro maior produtor mundial
de frutas, segundo dados da FAO, atras
somente da China e da India. Como eles,

temos um forte mercado interno, altamente
dindmico e competitivo, como podem
ser comprovados pelos dados estatisticos
gerados nas Ceasas. Dados, alias, de
riquissimo contetdo, mas pouco conhecidos
ou usados, tanto pelo poder publico como
pela iniciativa privada.

A producdo brasileira de frutas e hortaligas
provém, basicamente, de pequenas areas
e origem diversificada. Sdo produtos que
possibilitam alta receita por area implantada,
alto nivel de empregos diretos e indiretos,
importantes para fixar mao de obra no campo,
de resposta economica rapida, ideais para a
agricultura familiar e tém enorme potencial

para aumentar o consumo.

Aexperiéncia da extensdo rural na assisténcia
ao pequeno produtor tem demonstrado
que, a despeito do trabalho que se tem para
assistir a producdo, a melhoria esbarra na
etapa de comercializacdo. Deixa o produtor,
muitas vezes, entregue a sua propria sorte
na etapa mais importante para ele, pois é
na venda da producdo que se define se ele
vai perder ou ganhar, determinante para sua
prépria continuidade no “ramo”.

O poder publico deveria ter uma visdo mais
amplada cadeia produtiva de hortigranjeiros.
Além do apoio em pesquisa e extensdo
rural, o setor mereceria um olhar além da
porteira, pois muitos problemas ocorrem
na comercializacdo. Como sdo produtos
altamente pereciveis, um programa que
reduza perdas na p6s-colheita, por exemplo,
pode ser tdo ou mais importante que os
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muitos projetos de aumento da producéo.

Além disso, modernamente, a visdo de
AGRONEGOCIO é determinante para o
sucesso dos produtores, sejam grandes,
médios ou pequenos, de base empresarial
ou familiar, pois como qualquer atividade
econdmica na horticultura busca-se o lucro.

Durante todo o periodo pds-sistema (depois
da extingdo do Sinac), o setor reivindicou
uma agdo coordenadora por parte do
Governo. A partir de 2005, passou a haver
um esforco de apoio, determinado pelo
MAPA e operado pela Conab — Companhia
Nacional de Abastecimento —, através do
Prohort.

1. PROHORT

O Programa Brasileiro de Modernizacao
do Mercado Hortigranjeiro - Prohort,
fruto dos anseios do setor e da reivindicacao
das proprias Ceasas, foi instituido pelo
Mapa, Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento — em 2005 com a finalidade
de, em interagdo com os estados, municipios
e agentes integrantes da cadeia de produgao
e distribuicdo, fomentar o desenvolvimento
do setor. Até agora, mais de cinco anos
depois, pouco avangou.

ACOES DO PROHORT:

» Desenvolver e Integrar Bancos de Dados

A primeira reivindicacdo do conjunto das
Ceasas foi montar um banco de dados
que reunisse as informacdes de todas elas.
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Ou seja, os dados coletados na portaria da
Ceasa e no mercado.

Na portaria da Central, sdo obtidos os dados
de quantidade e a origem de cada produto
ofertado. A essas informagdes sdo agregadas
as cotagdes no atacado em precos médios
mensais, coletados em pesquisa nos dias
fortes de atacado, segundo metodologia
consagrada pelo Sima - Sistema de
Informagdo de Mercado Agricola, uma rede
de coleta e distribuicdo de informacoes de
pregos, também relegada a segundo plano
pelo Mapa.

Materializando essa ideia, foi criado o Simab
— Sistema de Informacdes dos Mercados de
Abastecimento do Brasil. A Ceasa Minas
Gerais fez a doagao do software "Detecweb”
que atende plenamente as necessidades
do Banco de Dados nacional e possibilita
a insercdo das informacdes via internet.
Por sua vez, a Conab desenvolveu um
software recuperador de dados (extracdo
de relatérios), chamado BI (Business
Inteligence) e esta hospedando em servidor
proprio. Podemos dizer que esse trabalho
foi o que mais evoluiu nessa fase do Prohort.

« Modernizar os Processos de Gestiao

E interessante esclarecer que ndo é
interesse do Governo Federal interferir
na administragdo das Ceasas, como no
passado. Essa é uma pégina virada e sem
retorno. As Ceasas sao estaduais, municipais
ou privadas. Algumas foram fundidas com
outras empresas estaduais ou passaram
a ser um simples setor de uma empresa.

Provisoriamente duas sdo federais. Mas ndo
existe 0 minimo interesse em manté-las e,
sim, privatiza-las ou retorna-las para os
respectivos estados.

O que se pretende é assessorar nos
aspectos técnico-operacionais, e os reflexos
administrativos dessas melhorias serdo
de férum intimo de cada organizacdo,
envolvendo todas as variadas agdes da
comercializagdo dos produtos horticolas em
todo o canal, desde a producdo, passando
pelo atacado e chegando ao varejo.

« Estimular a Agregacao de Tecnologia a
Producao

Possibilitar o acesso dos produtores aos
avangos da pesquisa e das modernas
técnicas de comercializagdo. Significa levar
as conquistas da pesquisa principalmente
na tecnologia de influéncia direta na fase
"fora da porteira”: area de comercializagdo,
qualidade, conservacdo, tratos  pds-
colheita, etc., através de assisténcia técnica
e capacitacdo especializada que seja eficaz,
além de eficiente.

Paralelamente, passar a utilizar o Simab
como uma importante ferramenta de
planejamento da comercializacdo e, como
consequéncia, da producdo (produgdo
planejada).  Identicamente, aperfeicoar
as ofertas, reduzindo os “passeios” dos
produtos (buscar o 6timo: producdo direta
para o varejo). Incentivar inovacdes de
padronizacdo, classificacdo, embalagem,
rastreamento e combate ao uso exagerado
de defensivos agricolas, inclusive com

mecanismos  que  possam verificar
quantidades de residuos. Ou seja, fornecer
um produto dentro de padrbes de qualidade
e de sanidade.

« Modernizar os Servicos de Apoio

Que as Ceasas melhorem e estendam
0s servicos que prestam em seus atuais
espacos fisicos para o extramuro. A grande
ferramenta seria o Simab, que possibilitara
uma melhor transparéncia de mercado,
ampliando os horizontes de todos os seus
clientes (produtores, atacadistas e varejistas),
descobrindo  novas  oportunidades  de
mercado, tanto para compra como para
venda. Modernizar a logistica, a apresentacéo
do produto em embalagens que o conservem
e ndo sejam agentes disseminadores de
doencas. Possibilitar a lavagem e higienizagao
das embalagens plasticas.

o Estimular a Integracio com as
Universidades

As Ceasas e seus mercados atacadistas
deveriam ser verdadeiros laboratérios onde
pudessem ser detectados os problemas
da producdo e comercializacdo, dos tratos
culturais visando ao mercado, embalagens,
manuseio, qualidade de produto e cuidados
pos-colheita. E preciso buscar apoio das
universidades e o6rgdos de pesquisa e
fomento. Quem se lembra de alguma tese
de estudo técnico académico realizado
dentro das Ceasas nos Ultimos anos? Nao
procurem, s&o rarissimos. Da mesma forma,
parcerias diversas na busca da regularidade
do abastecimento, garantindo a seguranca
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alimentar e, consequentemente, nutricional
de toda a populagao do pais.

« Adequar e Modernizar a Infraestrutura

Vale esclarecer que a Conab ndo tera
recursos para ampliar, reformar ou construir
Ceasas. O que se pretende é assessorar
na modernizagdo da infraestrutura. Esse
assessoramento significa investir os recursos
obtidos de outras fontes de maneira
adequada. Por exemplo: evitar-se que os
mercados atacadistas (Ceasas) e mercados
varejistas sejam construidos ou ampliados
equivocadamente, causando problemas em
sua operacao. Amplamente dominada pelos
especialistas brasileiros, a tecnologia em
projetos, construgdo e operacao de mercados
publicos, reconhecida até por outros paises,
muitas vezes ndo é utilizada no Brasil.

« Ampliar as Funcgées das Centrais

O que houve, desde 1988, foi uma redugao
das funcbes das Ceasas, provocada
unicamente por questdes gerenciais. As
Ceasas podem ser divididas em uma parte
“fisica” e outra de “inteligéncia”. A parte
de ‘inteligéncia de mercado” foi sendo,
em grande parte delas, gradativamente
desativada. Para que a ‘“inteligéncia” da
Ceasa funcione bem, tudo o que se refere
a comercializacdo de frutas e hortalicas
no Estado tem que ter a participagdo dela.
Desde 1988, com o desmonte do Sinac, as
Ceasas vém perdendo, sistematicamente,
as suas fungbes proprias. Na maioria
delas, essas fun¢bes reduziram-se aquelas
proprias  de condominio:  administrar



espaco com o objetivo de autossuficiéncia
financeira. E obrigacio de todas participar
na elaboragdo das politicas publicas para o
setor em conjunto com os érgdos ligados
a agricultura, pecuéaria e abastecimento.
Identicamente, através do Consea, podem
ser abertas outras possibilidades de
parcerias com o Ministério da Salude e
outros ministérios, educacdo (treinamentos
diversos) e seguranca alimentar com a
oferta regular de todos os produtos em
todas as regioes.

O QUE JA FOI FEITO, COM AJUDA DAS
CEASAS:

1. CRIA(.'i\O DO PORTAL
www.ceasa.gov.br

Nesse portal, existem agdes sobre o Prohort,
0s precos e ofertas diarias dos 48 principais
produtos comercializados nos principais
mercados atacadistas; informagdes técnicas
sobre os produtos, noticias, principais
publicagdes sobre o assunto hortigranjeiro,
acervo técnico, relacdo dos estados
participantes e o “fale conosco’, além de
“links” com os principais sitios de mercados
e 6rgdos do setor agricola.

2. INFORMAGAO

Foi iniciada a implantacdo do Banco de
Dados. Tem o nome de Simab — Sistema
de Informagbes dos Mercados de
Abastecimento do Brasil. Informa o produto,
a origem, a quantidade e o preco de todos os
mercados brasileiros e estd disponibilizado
no portal. Estdo acessiveis as informagdes

de algumas Ceasas. Infelizmente, ndo foi
dada continuidade a implantagao das demais
Centrais e seus mercados. E, vale acrescentar,
o mais dificil foi feito: disponibilizacdo de
hardware para hospedagem do Banco e
desenvolvidos os softwares de entrada e
saida de dados, tudo via web.

Quando  concluida essa implantacdo,
serdo agregados cerca de 70 mercados,
movimentando 17 milhdes t/ano a um
valor de U$ 10 bilhdes/ano. Quando forem
adicionados os dados dos supermercados,
serdo 25 milhdes t/ano a um valor de
quase US$ 15 bilhdes/ano. Sera importante
que seja divulgado, por todos os meios
de comunicacdo, sobre a disponibilidade

dessas informacdes no portal do Prohort.

Serdo, também, liberados os seguintes
cadastros: a) de todos os produtores,
informando o produto, localidade, area
plantada, época de colheita; b) de todos os
atacadistas; e c) os varejistas e compradores
por especialidade de produto.

3. COMO USAR O SIMAB EM APOIO A
AGRICULTURA FAMILIAR

Quando vamos incentivar a producdo
em uma determinada regido, precisamos
saber a sua vocagdo, o que ja produz,
quais os mercados conquistados e quais
as oportunidades de mercado que existem.
Estas informagoes estardo no Simab:

a. acessando o Banco de Dados, ele nos
indicara quais os produtos que ja estdo

sendo produzidos na regido e em quais

mercados estdo sendo comercializados;

b. saberemos, também, em que quantidades
(més a més e ano a ano), quais as fatias
de mercado conquistadas e quem sdo os

concorrentes;

c. mostrara, ainda, a sazonalidade da oferta
e dos pregos, apontando para a melhor

época de chegar ao mercado;

d. conheceremos, também, todos os
compradores, por tipo de produto, tanto
atacadista como varejista, possibilitando

contatos comerciais.

Em resumo, sera possivel um planejamento
racional, fazendo a producdo em funcdo
da comercializacdo e fazendo com que
o produtor “venda” o produto antes de

“produzir’, com menos incerteza do mercado.

4. MELHORAR QUALIDADE, HIGIENE E
AGREGAR VALOR AO PRODUTO

Apoiar, melhorar e disseminar os trabalhos
que estdo sendo desenvolvidos por
algumas Ceasas sobre beneficiamento,
padronizagdo, classificacdo, embalagem,

rotulagem e rastreamento, possibilitando:
« transparéncia na comercializacdo;

* técnicas modernas na comercializagao;
* maior competitividade ao produtor;

* menor preco e melhor qualidade ao

consumidor;

« diminuicdo das perdas.
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Pretende-se obter:

e monitoramento da qualidade da
mercadoria e embalagem;

» banco de dados dos problemas mais
comuns (pragas, danos, doengas, etc.);

« servico de arbitragem da qualidade;
« servico de certificacdo da qualidade;

* proposi¢ao de novas normas.

5. PRODUTO DE QUALIDADE E SAUDAVEL
AO CONSUMIDOR

Incentivar para que os 6rgdos competentes
garantam um produto saudavel ao
consumidor através de um programa de
controle de residuos de defensivos agricolas,
com o objetivo de reduzir os riscos de
consumo de alimentos com defensivos
agricolas apresentando indices acima dos
toleraveis. O exame sistematico de residuos
de defensivos nos mercados atacadistas do
pais pode ajudar na obtencao de certificacdo
de regides e produtos. As certificacdes
j& sdo comuns no Brasil nos produtos
de exportacdo, sendo necessario, agora,
avancar no ambito do mercado interno.

6. OUTRAS AGOES

a) Treinamento e capacitacao

Instituir plano de capacitacdo especifica,
em parceria com instituicdes publicas e
privadas, visando a oferecer treinamento em
comercializacdo, qualidade total e manuseio
de produtos por parte de:

« produtores;

« atacadistas;



* varejistas;

« agentes extensionistas;
« transportadores;

« carregadores;

« Técnicos de Ceasa.

b) Universidades

Firmar  parcerias com  universidades,
faculdades e escolas técnicas, visando a
sistematizar o conhecimento tacito dos
técnicos especialistas em Ceasa, com a
finalidade de criar cursos de formacao e

pds-graduacdo em comercializagdo.

Durante a implantacdo do Sinac, houve a
formacdo — com experiéncias vividas — de
especialistas nos mais diversos tdpicos
de implantacdo de uma Ceasa. Desde a
pesquisa até a operacdo, passando, inclusive,
pela fase de engenharia da construcéo.

Urge essa providéncia, pois temos o real
risco de perder toda essa experiéncia que o
pais arduamente conquistou. Em 2009, por
exemplo, perdemos alguns dos experientes
técnicos em operagdo de Ceasa: Gilson
Santos Neves, de Minas Gerais, Rogério
Willy Lernem, do Rio Grande do Sul, e Ivan

Moreira da Silva, ex-gerente do Decen.

c) Diagnéstico

Diagnostico técnico operacional de todos os
mercados, visando a ter uma “radiografia” de
como se encontra o sistema. Esse trabalho
foi concluido e pleno de informacdes,

desnudando muitas das caréncias do setor.

d) Camaras Setoriais

Seria recomendavel firmar parceria com as
Camaras Setoriais de Frutas e Hortalicas
para colaborar e encaminhar uma proposta
nacional de classificagdo, padronizacao,
embalagem, rotulagem, rastreamento e
combate ao uso exagerado de defensivo
agricola.

e) Analise Conjuntural

A elaboracdo de Analise Conjuntural dos
principais produtos. As Ceasas devem se
responsabilizar pelas estaduais e a Conab
pela nacional. No momento, apenas trés
Ceasas liberam as suas conjunturas no
portal do Prohort.

f) Situacdo do Prohort em 2010

A Conab, responsavel pela operacio-
nalizagdo do Programa, ndo dispde mais
de técnicos especialistas em mercados
de hortigranjeiro. Conta com uma equipe
reduzida, embora voluntariosa. Mas o que
mais prejudica a acdo do Programa é ser
uma simples Geréncia, quando deveria ser
uma Diretoria. Afinal de contas, um setor
que movimenta mais de 17 milhdes de t/
ano e esta entre os quatro principais setores
da economia nacional, o Mapa deveria
melhor apoiar a Conab para ela atender as
demandas que o setor reclama. Para tornar
realidade todas as fun¢bes previstas na
Portaria que criou o Prohort, necessitaria
de uma equipe técnica muito experiente.
Essa equipe ainda esta disponivel no
pais e pode ser encontrada nas diversas
Ceasas ou em consultores independentes.

Bastaria alocar recursos para que a Conab
formalizasse um convénio com uma OS e
essa organizagao disponibilizasse o técnico

que fosse necessario.

Assim sendo, o Programa resume-se ao
site  (www.ceasa.gov.br), a informacdo
diaria de precos nacionais de 48 produtos
e a implantagdo parcial do Banco de Dados
(Simab) com os dados de algumas Ceasas.
E concluiu um excelente diagnostico dos
principais mercados atacadistas do pais
que aponta muitas acdes que ndo estdo
sendo postas em pratica.

Embora tenha se criado uma expectativa
de apoio técnico, ndo foi possivel atender
as diversas demandas, tanto das Centrais
existentes como de novos possiveis
mercados.

No entanto, o pais continua a precisar
de assessoria técnica em abastecimento
alimentar, principalmente na construcao
de novos mercados atacadistas e varejistas,

bem como a melhoria e modernizacao

Notas:
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de velhos mercados. Os municipios, a
quem compete, em Ultima analise, a
responsabilidade  pelo  abastecimento
alimentar urbano, ndo tém a quem apelar,
mormente no ambito do Governo Federal.

IV - CONCLUSAO

Com este artigo, procuramos resgatar um
pouco da historia do sistema de mercados
(Ceasas) do Brasil. A década de 60 marcou
o inicio de um planejamento. A década
de 70 representou a fase aurea. Nos anos
80, tivemos o desmonte do sistema. Em
seguida, ocorreram 17 anos (1988 a 2005),
quando o Governo Federal simplesmente
ignorou o comércio de horticolas.

De 2005 a 2007, vivemos um momento raro
de apoio para as Ceasas e que poderia ter
sido mais bem aproveitado. De 2008 para
ca, esse apoio se reduziu e tudo faz crer
que tornaremos a presenciar a repeticdo da
histéria: o Governo Federal novamente sair
do processo e ndo delegar essa coordenacdo
a ninguém. Sabemos que nada é constante
na gangorra de governos.

1. Hortigranjeiro ou hortifrutigranjeiro: no Gmbito da ciéncia agronémica, entende-se por horticultura néo

apenas o cultivo das hortalicas — como o nome pode sugerir, embora este especificamente se denomine
“olericultura” — mas também o cultivo das fruteiras, das plantas ornamentais e das ervas medicinais. Portanto,
o "horti"” refere-se a frutas, hortalicas, plantas ornamentais e ervas medicinais, ja o termo ‘granjeiro” a ovos,

aves e pequenos animais. Dessa forma, o correto seria hortigranjeiro. Hortifrutigranjeiro, se néo é errado é,

pelo menos, redundante.

2. Parecer de 15/12/86 (menos de um més apés o decreto 93.611) assinado pelo gerente, a época, do

Decen — Departamento de Centrais de Abastecimento — Ivan Moreira da Silva.

3. PORTARIA N° 171, DE 24 DE MARCO DE 2005 do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento.



“As principais Ceasas mantém
servicos de divulgacao e
orientacao de precos,

de produtos de safra e orientacao

nutricional para os consumidores.”

Altivo Roberto Andrade de Almeida Cunha
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O sistema brasileiro de distribuicdo
atacadista de alimentos baseado em grandes
centrais de abastecimento é responsavel
pela principal parcela do abastecimento de
produtos frescos no Brasil. Movimentando
anualmente mais de 15 milhdes de
toneladas de produtos hortigranjeiros, é
um dos maiores sistemas ocidentais de
comércio atacadista sob regulacdo publica.

Implantado na década de 70, foi durante
muitos anos a Unica referéncia nacional para
o estabelecimento e difusdo de padrées
comerciais de produtos hortigranjeiros,
constituindo o espaco de formacdo de
precos e de definicdo de parametros de
qualidade e classificacao.

Por uma série de razdes historicas, as
centrais de abastecimento brasileiras vém
perdendo paulatinamente o protagonismo
dessas funcbes para o sistema da “grande
distribuicdo” representado pelo segmento
varejista moderno. No entanto, as
transformagBes por que passa o setor de
distribuicdo de alimentos frescos no Brasil
ndo podem ser explicadas apenas pelo
desempenho gerencial das centrais de
abastecimento. Refletem essencialmente as
transformacoes do sistema alimentar.

O arranjo organizacional das centrais de
abastecimento brasileiras é em sua origem e
essénciaum modelo sistémico. As centrais de
abastecimento brasileiras foram concebidas
e implantadas como parte central de um
sistema legalmente institucionalizado e
formal, articulado por vinculos acionérios
e interligado através de fluxos técnicos
e informacionais que objetivavam a
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modernizagdo e a coordenagdo do sistema
agroindustrial de produtos frescos.

Seu arcabouco institucional, o Sistema
Nacional de Centrais de Abastecimento —
Sinac —, criado em 1972, deixou um amplo
legado de infraestrutura até ser extinguido
legalmente em 1988.

Para construir a missdo atual das centrais
de abastecimento brasileiras, é fundamental
compreender seu processo de constituicdo
e as fungdes originalmente desenhadas para
esse sistema.

A concepcio das centrais de
abastecimento brasileiras: funcoes e
papéis originais

Muito mais do que um programa de
investimento em infraestrutura, o Sinac
estabelecia uma logica sistémica, um modus
operandi e uma estrutura burocratica
e organizacional que regulamentaria a
comercializacdo atacadista de alimentos no
Brasil.

Na perspectiva de estruturacdo de uma
network, foi implantado um sistema em que
os elementos integrantes e os parametros
tecnoldgicos e econdmicos dos fluxos que os
interligam foram criados simultaneamente
sob uma coordenagdo central, com fortes
efeitos a montante e a jusante do segmento
atacadista.

OSinacfoiincluidocomoprogramaprioritario
do Plano Nacional de Desenvolvimento
(I PND), vigente entre 1972 e 1974, que
estabelecia normas especificas para a
implantacdo de centrais de abastecimento,



bem como a definicdo do nivel de
investimentos, fontes de recursos e normas
operacionais.

O sistema brasileiro pressupunha uma
hierarquia  funcional estabelecida pela
relagdo entre as centrais de abastecimento
e os “mercados satélites”, com atuacdo
geograficamente  delimitada e  cuja
coordenacdo pressupunha manter ‘“‘um
servigo setorial de informacdo de mercado e
de padronizacdo e classificagdo dos produtos
a serem comercializados nas centrais com a
indispensdvel unidade de acdo as entidades
integradas”. (DL 70.502/72).

Consoante com o  processo  de
modernizacdo conservadora da agricultura
brasileira, o Sinac definiu e impos padrdes e
normas técnicas na auséncia de um padrdo
estruturado de mercado. Estabeleceu
normas de embalagens, informacoes
de mercado, técnicas de producdo e
formatos organizacionais que deveriam ser
implementados e conduzidos pelas centrais
de abastecimento, com uma ambiciosa
missdo de integracdo dos padrdes da base
produtiva até a regulagdo do varejo. O
documento basico de implantagado do Sinac
estabelecia oito objetivos para o programa:

1) reduzir os custos diretos de
comercializagdo ao nivel de atacado;

2) reduzir os custos indiretos das
organizagdes que operam no comércio
atacadista de distribuicdo (economias de
escala);

3) melhorar a qualidade dos produtos
alimenticios e intensificar os servicos de
classificacdo e padronizacao;

4) propiciar condi¢bes para ampliacdo e
difusdo do sistema de informagbes de
mercado agricola;

5) reduzir os custos de comercializacdo do
comércio varejista de géneros alimenticios
e a implantacdo de supermercados,
autosservicos e mercados satélites;

6) reduzir a flutuacdo da oferta de produtos
agricolas;

7) aperfeicoar o mecanismo de formagao
de precos e elevar o nivel de renda dos
empresarios agricolas;

8) eliminar gradativamente os problemas
urbanisticos (principalmente de transito
e das condicdes higiénico-sanitarias)
decorrentes do sistema de feiras livres.

Esses  objetivos sdo  essencialmente
minimizadores de custos de transagéo,
evidenciados:

a) pela busca de ganhos de coordenagado
do sistema, através da reducdo dos custos
diretos e dos custos de transacdo ao longo
da cadeia;

b) pela redugdo da assimetria informacional,
através da transparéncia dos processos de
formacdo de precos, reducédo da flutuacéo
de precos e da difusdo de padrdes de
classificacdo e padronizagao; e

c) pela reducdo das deseconomias de
aglomeracdo urbanas decorrentes da
organizagao do espago urbano.

O Sinac objetivava estabelecer um sistema
que ndo era definido exclusivamente pelas
relagdes comerciais de compra e venda, mas
um sistema complexo de relagdes baseadas

em fluxos de informacdes e padroes
tecnoldgicos, cuja emissdo de ordens do
sistema partiria de um organismo central,
um grupo interministerial (Gemab), tendo
como 6rgdo executivo uma empresa
federal (a Cobal), coacionista das centrais
de abastecimento, agentes operacionais do
sistema.

Seus objetivos eram essencialmente de
ganho sistémico, mas a ideia de processo
gradual e de aprendizagem evolutiva
(como os processos de learning-by-
doing) ndo encontrou eco na estratégia
de desenvolvimento centralizada sob
o governo militar brasileiro. O governo
central optou por grandes investimentos e
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intervencdes simultdneas na organizagdo
e capacitagdo rural, na implantacdo de
infraestrutura atacadista e capacitacdo de
seus operadores, na interven¢do no varejo
e na criacdo de fluxos tecnoldgicos e de
conhecimento entre os agentes.

A relagdo das "vantagens” esperadas da
implantacdo do Sinac (relacionadas nos
estudos basicos da implantacdo) aponta
ganhos  sistémicos de  coordenacéo,
advindos de capacitacdo tecnoldgica e
organizacional, melhor insercdo no ambiente
organizacional, reducdo da assimetria
informacional, além do esfor¢co na reducdo
dos custos de producdo e aumento da renda
agricola para os produtores.

Quadro 1. Vantagens esperadas da implantacao de centrais de abastecimento

Consumidores

Reducédo do tempo de distribuicdo do produto

Oferta de bons produtos

Melhor conhecimento (informacional do mercado)

Melhores precos

Produtos

Maior aproximagdo com o mercado

Motivacdo para melhorar a qualidade dos produtos

Facilidades para operagdes financeiras e bancarias

Melhoria na prestacdo de outros servigos (assisténcia técnica, servicos logisticos)

Reducéo dos custos de comercializacao

Aumento da renda agricola

Governo

Facilidades para imcrementar e difundir politicas

Facilidade de controle e fiscalizacdo

Reducdo da deseconomias de aglomeracdo urbanas

Elaborado a partid e GEMAB (1972:44) Fonte: Cunha, 2010.



Para os consumidores, as vantagens nao
estariam resumidas a melhores precos,
mas também a ganhos de qualidade
e informacdo. Em relacdo a esfera
governamental, as vantagens previstas nos
documentos oficiais evidenciavam a intencao
de tornar as centrais de abastecimento
um espaco privilegiado para implantacdo
de politicas publicas setoriais de forma
regulada. A reducdo das deseconomias
de escala (referidas como “vantagens para
organizacgao urbanistica e sanitaria”) atendia
aos interesses de organizacdo urbana
tipica dos "mercados de segunda geracao”,
uma vez que as empresas a serem criadas
teriam coparticipacdo acionaria de estados
e municipios.

Estava implicita a valorizagdo da capacidade
de organizacdo dos produtores rurais como
agentes de comercializagdo nas centrais
de abastecimento, principalmente nos
“mercados expedidores” da producao rural.

No entanto, o nivel organizacional, bem
como o grau de associativismo dos
produtores brasileiros, estava muito distante
da referéncia eurocéntrica que inspirava
o programa. O programa assumia que a
organizacdo e a capacitagdo do setor rural
seriam concomitantes a implantagdo do
sistema.

Para fazer frente a politica de controle de
precos agricolas determinada pelo governo
central como estratégia anti-inflacionaria
nos anos 1970, o sistema precisava
criar mecanismos para sustentacdo de
renda agricola através de medidas de
coordenacdo (na auséncia, a época, de um

sistema difundido de sustentacdo de precos
rurais como as politicas de pregos minimos
e compras governamentais), cuja alternativa
recaia na planificacgdo, como o caso do
programa de “producdo programada”.

O "programa de producdo programada”
objetivava orientar os produtores rurais
(individuais ou associados) para a
determinagdo de sua area de plantio, em
funcdo de cada mercado-alvo. Para isso,
pressupunha uma articulagdo com os
orgaos de apoio ao setor produtivo (crédito,
pesquisa e assisténcia técnica), cabendo as
centrais o fornecimento de informagdes
e dados disponiveis sobre as quantidades
comercializadas em todos os mercados
atacadistas, com especificacdo da origem e
destino dos produtos, bem como informar
o consumo mensal projetado, por produto,
para cada periodo de 12 meses, na sua area
de influéncia.

Em suma, as centrais deveriam cumprir
também a funcdo de dimensionamento
do mercado para produtores individuais e
associados, operando em articulacdo estrita
com orgdos de pesquisa agropecuaria,
empresas estaduais de assisténcia técnica,
instituicoes  financeiras, secretarias de
agricultura estaduais e municipais.

Ainda mais, como agente publico do
sistema, e em atendimento aos objetivos
de reducdo dos custos de comercializagdo
do comércio varejista, o Sinac estabeleceu
que cabia as centrais de abastecimento
estimular a implantacdo de supermercados,
equipamentos de autosservico e mercados
satélites através da gestdo direta de diversos

mercados municipais sob a denominacao de
hortomercados e feiras cobertas.

O sistema estava conceitualmente completo,
mas o desafio colocado para as Ceasas era
imenso, e como o futuro viria demonstrar,
insustentavel economicamente e inexequivel
nas condicdes institucionais estabelecidas,
tanto para as Ceasas quanto para a acionista
principal dessas empresas, a Cobal.

O desmonte do sistema nacional e a
busca de novos referenciais

O que se seguiu, a partir da segunda
metade dos anos 1980, com a crise
financeira e gerencial do sistema, foi o
processo de extincdo do Sinac, culminando
com a transferéncia do controle acionario
das Ceasas para os estados e municipios.
A engenharia financeira que permitiu a
construcdo da imensa infraestrutura das
centrais de abastecimento se mostraria
determinante para a implosao do sistema.

A desestruturacdo do Sinac provocou
trés grandes consequéncias: a primeira
foi a supressdo de diretrizes sistémicas,
resultando na auséncia de uma visdo
estratégica de longo prazo e na falta de
aproximagao e interacdo entre os agentes
envolvidos no processo de producéo,
comercializacéo, distribuicdo e consumo.

O sistema ressentiu a falta de coordenacéo,
principalmente no estabelecimento de
padroes e de metas a serem alcancados
para o abastecimento de produtos
hortigranjeiros. Isoladas, e sem diretrizes
claras, algumas unidades atacadistas se
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tornaram meras imobilidrias publicas de
espacos comerciais, perdendo a nogdo da
coordenacao de mercado.

A segunda foi a perda da propria
percepcdo do sistema pelas instancias
governamentais, que deixaram  de
acompanhar a evolucdo organizacional
do setor. Sua existéncia e suas fungoes, a
despeito de sua importancia econdémica,
foram praticamente ignoradas pelos 6rgaos
setoriais e pelos institutos de pesquisa
publicos, no tocante a sistematizacao
de dados e a producdo de informacdes.
Esse aspecto é realgado se considerada
a movimentagdo econdémica anual do
segmento atacadista publico, estimada em
U$ 9,9 bilhdes, superior ao faturamento
bruto da principal rede supermercadista
nacional, de capital internacional.

A terceira consequéncia da desestruturacdo
do Sinac foi a obsolescéncia de parte da
infraestrutura  atacadista ocasionada pela
auséncia de investimentos, que afetou de
forma desigual as centrais de abastecimento
nacionais. Ha atualmente uma forte demanda
por investimentos em infraestrutura em
grande parte dos entrepostos, o que coloca a
necessidade de uma articulacdo de agéncias
e programas financiadores de infraestrutura
de uso comum, bem como de infraestrutura
especifica  para  atividade  atacadista.
Sobretudo, hd uma percepcdo generalizada
sobre a necessidade de a¢des governamentais
mais ativas para a promogao da qualidade
de produtos hortigranjeiros nas questdes de
embalagens e classificacdo.



A partir da desarticulagdo do Sinac, diversas
Ceasas brasileiras passaram a enfrentar
uma série de deficiéncias organizacionais
e estruturais. Tais deficiéncias implicaram,
em maior ou menor grau, a obsolescéncia
das estruturas fisicas de comercializacdo e
apoio e a perda de eficiéncia dos métodos de
gestdo empresarial. Muitas vezes submetidas
a interesses politicos locais, ou a influéncia
dos agentes privados que virtualmente
se apropriaram da gestdo, foi solapada a
capacidade de sustentabilidade financeira de
boa parte das empresas gestoras. Essa perda
refletiu-se também na auséncia de uma
visdo estratégica de longo prazo e na falta
de aproximacdo e interacdo entre os agentes
envolvidos no processo de produgdo,
comercializagao, distribuicdo e consumo.

Os estados e municipios, entdo abrupta (e
graciosamente) transformados em Unicos
acionistas das empresas de abastecimento,
deram respostas diferentes ao rumo das
Ceasas. Muitos ndo possuiam recursos
gerenciais, humanos e financeiros, ou nao
identificaram as vantagens governamentais
apontadas pelo Sinac, e promoveram
arranjos para uma privatizagao disfarcada do
sistema mediante convénios com operadores
privados ou através de fusdo com outras
empresas estaduais na década de 90.

Praticamente todos os  equipamentos
destinados ao varejo foram repassados para
administragdes municipais via convénio ou
alienacdo. O modelo de fusdo de empresas
estatais com funcdes e missdes diferenciadas,
mas com enfraquecimento do poder de
atuacdo e capacidade operacional da gestdo

atacadista, foi seguido na esfera estadual por
diversas empresas.

O fim da década de 90 marcou o que parecia
ser o desmonte final do sistema com as
mudancas institucionais que afetaram as trés
maiores centrais brasileiras. O sistema parecia
fadado a privatizagdo (embora suas regras
nunca tenham sido definidas) ou a gradativa
obsolescéncia. Parte expressiva das empresas
estadualizadas ~ tornou-se  “muiltifocal”,
incorporando ao seu objeto social a gestdo
de outros programas publicos concomitantes
a gestdo do comércio atacadista.

A partirdo ano 2000, as principais institui¢des
gestoras de mercados atacadistas brasileiras
passaram a implementar e manter
de forma disseminada programas de
“responsabilidade social” nos entrepostos
que administram, tanto relacionados a
seguranca alimentar como de outras

politicas sociais.

As  facilidades  proporcionadas  pela
figura juridica de sociedade anénima e
o ambiente institucional que valorizou a
implantacdo de programas de seguranca
alimentar (principalmente de food security)
contribuiram para que fosse razoavelmente
difundida nas centrais brasileiras uma
gama de projetos que incluem bancos
de alimentos, programas de distribuicdo
de géneros alimenticios, fabricas de
concentrado alimentar, programas de
educagao alimentar e nutricional.

Em alguns casos, as Ceasas atuam como
braco operacional de programas publicos
para a compra de alimentos (para merenda

escolar ou para instituicbes assistenciais,
etc.) e sua distribuicdo no ambito municipal
ou estadual.

O sistema brasileiro de abastecimento atual
é dimensionado em 42 instituicdes gestoras
e 73 entrepostos atacadistas, presentes em
22 unidades da federacéo.

Em busca de uma nova coordenagdo do
sistema: o Prohort

As centrais de abastecimento brasileiras
mantiveram uma parte das fungdes
necessarias para alimentar um sistema
nacional de informagbes sobre a
comercializagdo de produtos hortigranjeiros,
embora desarticuladas e sem uma diretriz
macroestratégica.

As principais Ceasas mantém servicos de
divulgacdo e orientagdo de precos, de
produtos de safra e orientagdo nutricional
para os consumidores finais. As maiores
empresas  possuem  setores  técnicos
qualificados para assisténcia técnica e
orientacdo para a promocdo da qualidade
e classificagdo de hortigranjeiros, de
melhoria de embalagens e de orientacéo a
produtores rurais. No entanto, o intercambio
de informacbes entre as unidades do
sistema é essencialmente informal e pouco
parametrizado.

Uma reacdo em prol da busca de
coordenacao do setor atacadista brasileiro
se deu institucionalmente através da
criacdo, em 2005, do Programa Brasileiro de
Modernizacdo do Mercado Hortigranjeiro
— Prohort —, que segue as tendéncias
verificadas na Europa de criacdo de redes
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de cooperagdo e intercambio técnico e
uniformizacao de interesses de mercados
atacadistas.

O Prohort foi resultado de um conjunto de
demandas articuladas no nivel da Associacdo
Brasileira de Centrais de Abastecimento —
Abracen -, que encontrou eco na Conab,
principalmente na alta direcdo oriunda das
bases técnicas “do sistema”. A existéncia
de duas centrais de abastecimento de
grande porte vinculadas ao Ministério da
Agricultura — a Ceagesp e a Ceasaminas —
foi um fator fundamental para o inicio da
operacionalizacao do Prohort.

A articulacdo da Abracen e da Conab
procurou criar as bases para um programa
cooperativo através de um ambiente
favoravel de apoio obtido junto as
associacoes de interesse do setor, como a
Associacdo Brasileira de Supermercados
— Abras — e a Unido Mundial de Mercados
Atacadistas - WUWM.

O Prohort foi instituido como um programa
de diretrizes do Governo Federal vinculado
a Conab através de uma estrutura gerencial,
sendo suas caracteristicas institucionais
substancialmente diferentes das do Sinac,
embora se apoiem conceitualmente em
boa parte de suas premissas. O documento
de planejamento estratégico da Conab de
2007 define trés pilares fundamentais que
norteiam o programa:

1) a necessidade de direcionar o capital e
os esforcos das centrais de abastecimento
para a qualificacdo e expansdo do sistema,
gerando oportunidades, melhoria das
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acoes e vantagens para os produtores,
comerciantes e consumidores;

2) a necessidade de agregar tecnologias de
ponta ao sistema e valores aos produtos
comercializados;

3) os principios da agdo solidaria que se
configuram na integracdo dos atacadistas,
produtores e demais fornecedores, onde
prevalece a organizagdo de arranjos
socioecondmicos de vontades mutuas,
privilegiando negécios entre os parceiros.

O Prohort é definido como uma associagao
voluntaria de ajudamutuaque sedesenvolve
sob a coordenagdo de um agente publico.
Seu papel é o de indutor de cooperacdo
entre as Ceasas (federais, estaduais e
municipais) e o0s agentes econdmicos
(produtores, atacadistas e varejistas) para
que possam definir estratégias e construir
canais que fortalegam o comércio de
produtos hortigranjeiros. O programa esta
estruturado em oito grandes diretrizes que
objetivam:

1) desenvolver e integrar os bancos de
dados estatisticos das Ceasas;

2) universalizar as informacoes, reduzindo
suas assimetrias junto ao publico;

3) modernizar os processos de gestdo
técnico-operacional e administrativa das
Ceasas;

4) estimular a agregacdo de tecnologia a
cadeia produtiva, orientada as exigéncias de
mercado de consumo;

5) adequar e modernizar a infraestrutura
fisica tecnoldgica e ambiental das Ceasas;

6) modernizar os servicos de apoio
disponibilizados pelas Ceasas;

7) estimular a interacdo das Ceasas com as
universidades, 6rgdos de pesquisa, ONGs e
as Politicas Publicas de Abastecimento e de
Seguranca Alimentar; e

8) ampliar as fun¢bes das Ceasas, tornando-
as areas privilegiadas para execugdo e
difusdo das Politicas Publicas, no ambito da
saude, educagdo e da Seguranca Alimentar.

O sucesso do Prohort estara condicionado
a sua capacidade de definir diretrizes para
o sistema dentro dos novos contextos
dos “cambios estruturais da distribuicdo”
e articular linhas de financiamento para
investimento e capacitacdo das Centrais
dentro de um contexto da moderna
distribuicdo de alimentos, como as expressas
no conceito de “mercados de terceira

geragao”.

O sistema atacadista nacional assiste a
consolidagdo do segmento supermercadista
no comércio de hortigranjeiros, que
responde as tendéncias internacionais
de consumo, ditadas pela da busca pela
diferenciagdo e agregacdo de atributos
de qualidade aos produtos frescos. Esse
movimento é inexoravel, mas condicionado
por caracteristicas proprias do sistema
alimentar brasileiro, sendo que a absorcao
de fungbes atacadistas pelo grande varejo
ndo é isenta de contradi¢des e assimetrias,
estabelecidas pelo poder de barganha
varejista.

A andlise dos exemplos internacionais
sugere que o ritmo da incorporagdo varejista

das funcdes exercidas pelo segmento
atacadista  serda  determinado  pela
capacidade de resposta e de reorganizagao
das centrais de abastecimento, através de
agBes empresariais e de politicas publicas
que possam estimular uma reconverséo,
tanto estrutural quanto funcional, das

Ceasas.

Uma politica setorial para o segmento
deve partir do reconhecimento de que os
mercados atacadistas podem constituir um
elo decisivo na circulacdo de informacGes
entre produtores e consumidores, sendo
0 espaco cujo bem publico estratégico,
mais do que a localizagdo, é a geracdo
de informagBes e sua isonomia e que tais
informacgdes tém o poder de influenciar a
organizagdo do sistema de abastecimento.

Notas:
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A permanéncia das centrais de abasteci-
mento brasileiras como elo relevante na
distribuicdo de alimentos frescos deve
basear-se na prestacdo de novos servicos
e novos modus operandi, promovendo a
qualidade, a diferenciacdo e segmentacao
dos produtos, bem como a garantia dos va-
lores de food safety expressos na qualidade
sanitaria e nutricional.

Para sobreviver em um futuro proximo,
as centrais de abastecimento tém que se
inserir nas estratégias globais que ditam a
evolucdo do sistema. E muito dificil dizer
se terdo possibilidade de situar-se no
lugar que lhes foi originalmente atribuido,
mas certamente ndo serdo mais, como
na década de 70, o agente encarregado
de promover e antecipar as mudangas do
sistema, hoje muito mais complexo.

1. Este texto é baseado em Cunha, ARA.A. (2010). “O sistema atacadista alimentar brasileiro: origens,

destinos”. Tese de Doutoramento. Instituto de Economia, Unicamp. Campinas.
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Estudo técnico realizado pela Abracen,
com a finalidade de descrever as
principais caracteristicas relacionadas a
uma central de abastecimento e servicos
por ela prestados.

1. Resumo

As centrais de abastecimento sdo mercados
atacadistas que se estruturam em espacos
que reunem vendedores e compradores,
agentes publicos e informais. Tém origem
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no Sistema Nacional de Abastecimento
— Sinac —, que implantou, a partir da
década de 70, as principais Ceasas e
promoveu o estabelecimento de normas de
comercializagdo, informacdes de mercado
e técnicas de producdo para o segmento
hortigranjeiro no pais. A atividade principal
das Ceasas é o abastecimento do mercado
de hortigranjeiros, sendo as atividades de
servicos complementares de bens e servigos
o foco secundario.

- /ﬁ

CENTRAL DE \
ABASTECIMENTO

\

Atividade Secundaria:

Atividade Complementar:

Prestacéo de Servicos Atividade Principal:

comércio de produtos

hortigranjeiros

comércio de produtos

industrializados e outros

Figura 01: A estrutura de uma central de abastecimento

As atividades complementares podem ser
entendidas como restaurantes e lanchonetes,
servicos automotivos, agéncias bancarias,
representagdo comercial, servicos diversos,
dentre outros. Ja as atividades secundarias
contemplam o comércio de embalagens,
miudezas, eletroeletronicos, vestuario,
maquinas e equipamentos, papelaria, material
de construcéo, dentre outros.

A partir da estrutura comercial descrita no
fluxograma anterior, pode-se notar que
uma central de abastecimento é um espago
que recebe produtos com origens nas mais
diversas regides do Brasil e de fora do

pais. Assim, é de grande importancia que
as centrais de abastecimento registrem as
informacdes relativas a comercializacao,
como origem dos produtos, quantidade
ofertada e preco médio comercializado,
sendo importante que essas informagdes
sejam de dominio publico. Dessa forma,
como um importante elo na estruturacdo
da seguranca alimentar, é necessario que
as Ceasas possuam sistema de informacao
capaz de registrar dados relativos aos
processos mercantis por elas controlados,
bem como informar ao mercado os nimeros

processados.



Os departamentos técnicos das Ceasas ficam
com a missdo de cuidar do gerenciamento de
informagdes e disponibiliza-las para a sociedade.

2. Estrutura geral

Uma central de abastecimento tem que ser
planejada com caracteristicas de uma cidade
e com algumas caracteristicas a ela peculiares:
horario de entrada, de saida, estacionamento,
normas de conduta, regulamentos diversos e
regras para classificacdo e embalagens dos
produtos comercializados.

3. Informacg6es de mercado
Esse item é de suma importancia para
os comerciantes estabelecidos, sendo

ingrediente  indispensavel  para  os
produtores. Essa informacdo deve chegar
aos produtores de preferéncia antes do
comércio e, em algumas situagdes, antes
mesmo deles efetuarem o plantio, pois o
ciclo produtivo é curto. As informacdes
geradas pelas Ceasas visam ndo s6 ao
produtor, mas a toda a cadeia envolvida
no processo de produgdo/comercializacdo
de hortigranjeiros. No entanto, deve-se dar
uma atengdo maior quando direcionada ao

produtor, por ser ele o ente mais fraco do

processo e, talvez, o mais importante.

CEASA

Informacdes

de Mercado

!

Procedéncia Pesquisa de Pregos Boletim Informa-
de Produtos no Atacado tivo de Precos

Painel de Quanti- Anélise Pesquisas por
dade e Pregos Conjuntural Amostragem

Figura 02: Tipicas informagdes de mercado geradas nas Ceasas

4. Tipos de informagoes de mercado
4.1. Procedéncia de produtos

Esse tipo de informacdo é a primeira a ser
coletada, pois é também o primeiro contato
que aquele que traz mercadoria para uma
Ceasa tem com a entidade. Nesse caso,
essa informacdo é colhida junto a todos
que entram na Ceasa com o intuito de

vender ou entregar mercadoria, seja ela de
qualquer natureza: hortigranjeiros, cereais,
produtos diversos alimenticios e ndo
alimenticios, etc. Todos devem portar um
documento de origem da mercadoria, seja
nota fiscal ou o romaneio de entrada de
mercadoria. Esse Ultimo é um documento
utilizado para produtos hortigranjeiros,
principalmente aqueles oriundos do préprio

estado. Normalmente na entrada de toda
Ceasa existe a portaria de controle, onde
os funcionarios, além de conferir a carga,
pois existe sempre uma fiscalizacdo de
algum o6rgdo publico ligado ao controle
fitossanitario para alguns produtos, também
conferem a carga no sentido de checagem
da informacdo contida no romaneio/nota
fiscal com o que realmente consta no veiculo
transportador.

Uma vez recolhida uma via do documento
(romaneio ou da nota fiscal), ela é
encaminhada ao setor competente para
ser "digitada”, a fim de alimentar o banco
de dados, o qual deve conter as seguintes
informacoes:

e remetente das mercadorias
(cooperativa, produtor, atacadista,
outros);

« nome do produtor;

o endereco do produtor;

» municipio de origem;

o estado;

e tipo de veiculo transportador;

o chapa do veiculo;

municipio de emplacamento;

o capacidade do veiculo;

e hora de entrada;

e destino interno da mercadoria
(Pavilhdo e Box);

« nome do(s) produto(s);

« variedade(s) do(s) produto(s);

e embalagens;

o quantidade de embalagens de
cada produto;

e peso unitario de todas as
embalagens;

o data de entrada.
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Esses dados sdo preenchidos no romaneio
utilizado em praticamente todas as Ceasas
do Brasil (modelo implantado ainda no
comeco de operacdo das Ceasas pelo Sinac,
nos anos 1960 e 1970).

A CeasaMinas, a partir de abril Ultimo,
passou a adotar o modelo de romaneio
personalizado, o qual contém praticamente
todas as informacdes descritas
anteriormente,  diferindo  em  alguns
aspectos, visando a um melhor controle da
entrada de produtos, bem como controlar
o periodo de safra e os produtos que cada
produtor pode comercializar, baseado no
atestado de produgéo emitido pela Empresa
de Assisténcia Técnica de Minas Gerais —
Emater-MG. As informacgdes sao:

e nUmero da credencial do produtor (ja vem
impresso no romaneio);

e nome do produtor (ja vem impresso no
romaneio);

e placa do veiculo transportador;

« municipio de emplacamento;

e estado de emplacamento;

o capacidade do veiculo;

 destinatario interno (Pavilhdo / Box);

e« nome e variedade do produto (ja vem
impresso no romaneio);

« embalagem;

e quantidade;

e procedéncia.

Os lancamentos acima descritos geram uma
série muito grande de informacdes que
interessam a diversos setores da economia:
com esses dados podem-se cruzar
informacdes das mais variadas formas, de
maneira que se sabe a oferta ndo so6 por



municipio, mas a oferta por variedade de
produto, regido administrativa, estado,
mesorregido, microrregido e municipio,
para cada mercado ou para um grupo
de mercado. Essas informacoes sao de
extrema importancia para uma central de
abastecimento, estado, municipio e também
ao pais, pois contribuem para que se realize
o planejamento de produgdo, através das
informacdes contidas em todas as Ceasas.
Outro dado importante gerado é o volume/
espécie de veiculos que adentram numa
central de abastecimento.

As informacoes de mercado, no ambito das
centrais de abastecimento, contribuem n&o
sO para projetar o crescimento da prépria
empresa, através de dados de consumo
per capita e oferta de alimentos, mas
também auxiliam no dimensionamento
da necessidade futura de areas de
estacionamento, areas disponiveis para
comercializacdo, tanto para o setor
permanente quanto para o ndo permanente,
consumo de dgua, consumo de energia, etc.
As informagbes podem inclusive determinar
se algum tipo de atividade/servico é ou
nao interessante no ambito do entreposto,
atuando de forma complementar, pois a
tendéncia é que cada vez mais as Ceasas se
tornem mais diversificadas. Isso ndo significa
que se deva perder o foco que é apoiar
o produtor, principalmente o pequeno,
e ter como principal atividade a venda
de hortigranjeiros de forma que a Ceasa
funcione como regulador do abastecimento,
ndo deixando de fazer parte da seguranca
alimentar do pais.

Essas informacdes sdo sempre solicitadas
por universidades, empresas diversas,
orgdos governamentais de assisténcia
rural e de pesquisa, ministérios, industrias
de alimentos, restaurantes, instituicbes de
pesquisas, produtores e suas mais diversas
associagdes, cooperativas, etc. O resultado
final desse procedimento serd o volume
ofertado por estado, regido, microrregiao,
mesorregido, por produto/variedade, por
destinacdo interna (setores permanente e
ndo permanente) e total da Ceasa em foco.
Esses dados, quando relacionados com os da
pesquisa de pregos, geram as informacdes
de valor aproximado da comercializagdo
naqueles niveis ja citados.

4.2. Pesquisa de precos no atacado

Essa talvez seja a informagdo mais
importante, completa e padronizada gerada
pelas Ceasas. Embora tenha algumas
diferencas de um entreposto para outro, o
principio é o mesmo.

E aconselhavel ao profissional que executa
esse trabalho possuir formagdo de técnico
agricola, possuindo conhecimento de
produtos, variedades, classificacdo e
embalagens, além da passagem de pelo
menos trés anos de experiéncia em Ceasa, de
preferéncia no setor de mercado (Orientacdo
de Mercado), onde o mesmo adquire nao
s6 conhecimentos de Ceasa propriamente
ditos, mas também das peculiaridades
que envolvem o comércio de uma central
de abastecimento, visto haver interesses
divergentes, ou seja, existem aqueles
agentes que possuem interesse em que as

informacdes sejam distorcidas para mais,
outros para menos. O pesquisador deve
ter experiéncia suficiente para saber captar
e ponderar os desequilibrios existentes nas
informacdes recebidas durante a coleta, de
modo que o resultado seja o mais préximo
da realidade.

A pesquisa de precos no atacado ndo é
uma simples “coleta” de precos no mercado.
O pesquisador é o agente que capta as
mais diversas informacgbes relativas ao
mercado, tais como oferta, qualidade do
produto presente no mercado, tendéncias,
preferéncias, etc. A experiéncia tem
mostrado que é aconselhavel que se tenha
um pesquisador para cada setor, se nao
for possivel que se tenha um por setor de
produto, que se tenha um por setor de
mercado. O trabalho ndo deve ser feito
as pressas, pois o profissional precisa de
tempo para trocar informagdes tanto com
produtor quanto com comerciantes e, em
muitos casos, até mesmo com compradores,
isso sem levar em consideragdo o préprio
tamanho de uma central de abastecimento
(CeasaMinas Unidade Grande BH possui 40
pavilhdes; Ceagesp, 45; etc.). De forma que o
profissional, quando em nimero insuficiente,
ou faz a pesquisa muito rapido ou ndo coleta
todas as informacdes possiveis, o que de
certa forma pode prejudicar a qualidade das
informacdes, quando a pesquisa deveria ter
um resultado bem préoximo do que acontece
no mercado. A pesquisa de hortigranjeiros
obedece a alguns preceitos:

e normalmente sdo pesquisados dois
setores distintos (Permanente, que sdo os
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comerciantes atacadistas estabelecidos; e
o Nao Permanente, que sdo os produtores
que comercializam sua produgdo em um
local denominado “Pedra”; “MLP — Mercado
Livre do Produtor” ou mesmo “Setor Nao
Permanente”). A ponderagdo desses dois
setores gera o preco médio da Ceasa;

e a pesquisa é feita por produto, variedade
e classificacdo. Em alguns casos, é feita por
procedéncia;

e existe informacdo em separado para
produtos com vérias embalagens, ou seja,
sdo informados os precos das diversas
embalagens.

Uma vez feito esse levantamento de
dados no mercado, os pesquisadores
fazem uma anélise critica da pesquisa e
langam os dados no sistema informatizado
(onde houver) para alimentar o banco
de dados, tanto os diarios, mensais,
quanto os historicos. Esses lancamentos
sdo as bases para todos os trabalhos e
publicacbes a respeito dos pregos e valor
da comercializacdo praticados na Ceasa.
Essas médias resultantes gerardo os valores
por regido, estado, macro e microrregioes,
produto, variedade, mercado interno
(pavilhdo) e total da Ceasa em questdo.

4.3. Boletim informativo de precos

Praticamente todas as Ceasas possuem o
chamado Boletim Informativo Diario de
Precos (BID). Esse boletim é publicado de
forma impressa, via e-mail, fax, website, etc.
Em algumas Ceasas, ele contém, além dos
precos, a informagdo em trés niveis: preco

minimo, pre¢o mais comum e prego maximo.



Preco minimo é a menor ocorréncia. Preco
mais comum ou preco modal é aquele
que teve maior nimero de ocorréncia ou a
“moda”. Preco maximo é aquele que teve a
maior ocorréncia de valor. Nos trés niveis de
precos, sempre considerando as ocorréncias
para um mesmo produto, variedade,
classificacdo e embalagem. Esse boletim
informa ainda a situacdo do mercado para
cada produto, levando-se em consideragao
o ultimo dia de comércio. As situagdes de
mercado sdo: MFIou Mercado Firme, significa
que o preco modal do dia da publicagdo
é superior ao da Ultima publicagcdo; ME ou
Mercado Estavel é quando o preco modal
é igual; e MFR ou Mercado Fraco, quando
o prego modal é menor do que aquele do
ultimo dia de comércio.

Algumas Centrais ndo possuem preco mais
comum, mas sim “média” (caso da Ceagesp).
Em outras, a publicagdo do boletim nao se
dé em unidade de atacado, mas sim em
quilograma (caso da Ceasa Campinas). Mas
a grande maioria é mesmo nos trés niveis
de pregos supramencionados e em unidade
de atacado.

A utilizagdo do BID é muito ampla: produtores,
atacadistas, hospitais, quartéis, restaurantes,
cozinhas industriais, 6rgdos governamentais,
institutos de pesquisas, universidades, empre-
sas de entregas, outras Ceasas, etc.

4.4. Calendario do indice de

sazonalidade de oferta e precos

Uma vez gerada as séries histéricas de oferta
e dos pregos praticados na central, é preciso

dar tratamento estatistico para que elas
tenham ou informem alguma coisa mais
refinada e de maior valia a quem consulta,
pois 0s nUimeros por si s6 nao exprimem
grandes  informacbes. Dessa  forma,
praticamente todas as Ceasas trabalham as
séries de oferta e pregos para gerar as mais
diversas informacdes de interesse geral.
Um desses produtos, em que quase todas
as Ceasas publicam, é o CALENDARIO DO
INDICE DE SAZONALIDADE DE OFERTA E
PRECOS dos produtos, por mercado.

E um tipo de informacdo destinada a todos
os segmentos envolvidos no processo, pois,
pelas informacdes contidas, ele pode ser
interpretado de acordo com o interessado.

E um trabalho estatistico, no qual é usada a
série histdrica da oferta e dos pregos médios,
nunca inferior a cinco anos. Na CeasaMinas,
0s pregos sao sempre atualizados pelo IGP-
DI da FGV, onde se calcula a intensidade
tanto da oferta quanto dos precos pelo
método do intervalo de médias, de modo
que reflita com fidelidade aquilo que ocorre
no mercado, claro, em condi¢bes normais,
pois problemas pontuais ndo sdo possiveis
de se captar.

Ele é sempre apresentado com trés
intervalos, representados por cores, onde:

e a cor mais forte na oferta representa
o periodo de oferta alta, ou quando o
produto encontra-se em plena safra com
melhor qualidade e normalmente os precos
encontram-se em nivel baixo. No calendéario
de precos, representa o periodo em que o
preco encontra-se em patamar elevado

ou quando o produto encontra-se em
oferta baixa ou ausente do mercado. Nessa
situacdo, o indice de sazonalidade sempre
esta acima da média historica;

e a cor intermediaria na oferta representa
regularidade, ou quando os produtos estao
com oferta estavel e os precos tendem a ser
mais equilibrados. A variacdo nos precos
ocorre mais em fun¢do da procura. Nessa
situagdo, o indice encontra-se préximo da
média historica;

e a cor mais fraca na oferta representa
auséncia ou escassez de oferta do produto
no mercado. A tendéncia é de elevacdo dos
precos. O produto pode estar em final, inicio
de safra ou mesmo fora do mercado nesse
periodo, principalmente no caso daqueles
que tém cultivo apenas uma vez ao ano
(os chamados produtos de época). No
calendario de precos, representa quando o
produto estd com oferta forte ou em plena
safra. Nessa situacdo, o indice encontra-se
abaixo da média historica.

A multipla utilidade dessas informagoes
se explica da seguinte forma: quando os
produtores estdo interessados em iniciar
uma nova atividade, a primeira atitude
a tomar serd saber o periodo de melhor
preco ou de menor oferta, pois interessa
a ele retorno para a futura atividade. Essa
informacdo ele encontra nos calendarios. E
o constante desafio de produzir no periodo
de “entressafra’, quando os precos estdo
em alta.

Ja aos comerciantes interessa saber quando
existird maior oferta e, por consequéncia,
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menores pregos, para que eles possam
adquirir maiores quantidades de
mercadorias com maior facilidade e precos
acessiveis.

Quanto aos consumidores, os interesses sao
parecidos com os dos comerciantes, pois
eles procuram os chamados “produtos de
época’, que sempre tém precos menores,
de modo que podem programar uma cesta
mais variada e, com certeza, de precos
menores.

4.5. Painel de quantidade e pregos

E um painel eletrénico ou mesmo grandes
televisdes que informam em tempo real
a entrada das principais mercadorias,
normalmente comercializadas no MLP,
com a finalidade de informar tanto aos
produtores quanto aos compradores o
volume de entrada no mercado em questao
e nos principais mercados alternativos.
Essas informacdes sao do dia, mesmo dia da
semana anterior e, no caso dos mercados
alternativos, é informada a Ultima pesquisa
de precos. De posse dessas informacoes,
que tém a funcdo de informar como sera
principalmente o prego de abertura do
mercado, ou seja, € um “termoémetro” do
mercado, pois os préprios agentes ja tém
nogdes de quanto o mercado consegue
absorver num determinado dia, eles abrem
os precos do dia em alta ou baixa, de
acordo com o volume informado no painel.

4.6. Analise conjuntural

A andlise da comercializacdo nada mais é
do que a interpretacdo do que ocorreu ao

o

o



longo do més, com os principais produtos
de cada mercado. Dessa forma, analisa-se
através de quadros comparativos (de oferta,
precos, valores, procedéncias, etc.), tanto em
relacdo ao més anterior quanto em relagdo
ao mesmo periodo do ano anterior. Mas
sempre é preciso estar atento ao que ocorre
historicamente, pois uma ocorréncia passada
pode ter alguma influéncia no futuro e na
conjuntura é possivel detectar tal fato, pois
as ferramentas e metodologias sdo usadas
para interpretar o passado, visando a antever
um acontecimento futuro, em termos de
sazonalidade na oferta e no preco.

A conjuntura também tem por finalidade
analisar o comércio como um todo da Ceasa
em questdo. Além da analise econdmica,
faz-se também comparativo, evolugéo,
graficos, mapas das ofertas por municipios,
microrregides,  mesorregides,  estados,
etc, o que gera andlises retrospectivas e
perspectivas para o futuro por produto,
grupo, subgrupo, setor e até mesmo para o
mercado.

4.7. Servico de 0800 (Telepreco rural)

Esse servico funciona na CESAMINAS
UNIDADE GRANDE BELO HORIZONTE desde

1985. E um telefone 0800 onde qualquer
pessoa, de qualquer lugar do pais, consegue
informacdes a respeito da CeasaMinas com
relacdo a pregos, quantidade, onde comprar
0 qué, dentre outras informagdes, funciona
nos dias Uteis no horario comercial.

4.8. Valor adicionado fiscal

Anualmente, a CeasaMinas informa a
Secretaria de Estado de Fazenda os valores
apurados comacomercializagdo de produtos
de transito livre, visando a contribuir com a
Secretaria no célculo da participagdo no VAF
dos municipios mineiros.

4.9. Pesquisas por amostragem

As pesquisas realizadas por meio de técnicas
estatisticas de amostragem possibilitam
estabelecer avaliagdes relativas aos agentes
envolvidos nas atividades dos mercados
atacadistas: produtores, concessionarios
e compradores. Essas analises tornam
possivel identificar necessidades de ajustes
operacionais das Ceasas, bem como
possibilitam orientar o mercado com
informacdes relativas a novas tendéncias
de consumo, o que significa poder divulgar
novas oportunidades de negdcios.
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“A forma de organizacao e coordenacao

dos programas e projetos tem como
uma das caracteristicas principais

0 estabelecimento de parcerias com o
setor privado, aléem de articulacées com
outros 6rgaos das trés esferas

da administracao publica.

Carmo Rubilota Zeitune




AS UNIDABES REGIONAIS
DASICEASAS EEVIE

INSIREINVIENT®IORIENTADER
PARAFERIVIULAGABS DE
UMAROEINGAIVIUNIGIRAL
BEABASTEGINVIENTOE
SEGURANCASALIIVIENTAR

Carmo Rubilota Zeitune
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_ Distribuicdo e Regulacdo
Producdo
 — de Mercado
Principais Eixos
de Atuagao

Parceria e Gestiao 2

Integrada

OBJETIVOS
1 - Geral

Potencializar as funcdes das unidades
regionais integradas as Ceasas oficiais
através da oferta de um instrumental de
programas e projetos voltados para a
formulagdo de parcerias com o poder publico
municipal, na busca do aprimoramento das
acbes existentes e no desenvolvimento
de novas propostas para modernizacdo
e fortalecimento do abastecimento e da
seguranca alimentar.

2 — Especificos

« Estabelecer parcerias com o setor privado,
além de promover agdes integradas com
outros 6rgdos da administracdo municipal,
como forma de ampliar e proporcionar
maior eficacia aos programas e projetos
da comercializagdo e do abastecimento
alimentar.

Consumo e Seguranga

Alimentar

. Planejar e coordenar agdes sociais de
abastecimento alimentar e de combate
a fome, através do desenvolvimento e
implantacdo de novos programas e projetos

junto aos 6rgédos executores municipais.

« Desenvolver um servico permanente de
informacdo e orientacdo a populacdo,
visando a ampliacdo de seu conhecimento
a respeito de mercado de alimentos,
acompanhamento de precos, produtos em
periodo de safra e valor nutricional.

. Interagir com as universidades, organiza-
¢bes ndo governamentais, sindicatos e de-
mais agentes sociais na busca permanente
de novas tecnologias para o aproveitamento
e conservacdo dos alimentos, com vistas a
reducdo das perdas dos produtos.

. Planejar e coordenar, em parceria com
os organismos especificos, as agbes de
incentivo a producéo de alimentos.

~
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. Desenvolver estudos técnicos visando
a regularizacdo da oferta de produtos
disponibilizados através de equipamentos
publicos de abastecimento, possibilitando
a reducdo dos precos dos géneros
alimenticios no perimetro de influéncia
desses mercados/equipamentos.

. Avaliar permanentemente os resultados
dos indicadores nutricionais junto as criancas
da rede publica de ensino e estimular,
através de parcerias, a assisténcia alimentar
aos grupos biologicamente vulneraveis
a desnutricdo, como idosos, gestantes e
nutrizes, dentre outros.

. Formalizar parceria financeira e de
gestdo operacional com o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome
— MDS - visando a implantacdo e gestdo
dos projetos voltados para a seguranca
alimentar e nutricional no municipio.

. Para alcancar esses objetivos, algumas
acdes deverdo atender emergencialmente a
parcela da populacdo em risco alimentar e
nutricional. Por outro lado, além da avaliacdo
da eficacia de programas e projetos
implantados no municipio/regido, outras
novas agdes estdo sendo propostas para,
efetivamente, garantir a disponibilidade
de alimentos com qualidade sanitaria e
nutricional originarios de uma agricultura
sustentavel. Além disso, é fundamental
a promocdo do acesso permanente ao
alimento pela populacdo sem comprometer
parcela substancial da renda e ainda acdes
de carater educativo, que venham orientar
os consumidores sobre praticas alimentares
saudaveis e adequadas, bem como, sobre

o comportamento de precos dos produtos
alimentares que compdem a sua dieta
basica. Esse arco de a¢bes propostas devera
contemplar, prioritariamente, e propor
acdes em quatro eixos basicos: na producéo,
na distribuicdo, no consumo e seguranca
alimentar e nas parcerias integradas.

I - EIXO DA PRODUCAO AGRICOLA

Incentivar a producdo de alimentos e sua
comercializagdo direta através dos produtores
ou de suas entidades representativas, visando
ao aumento da oferta de alimentos na
cidade e a consequente reducdo dos precos
finais, dentro dos padrdes de qualidade,
incentivando também a autoproducdo
urbana.

Principais Projetos do Eixo

. Produtos da Roca: esse projeto esta
direcionado ao fluxo da oferta de produtos
hortigranjeiros para comercializacdo direta
dos produtores junto a populacdo, a precos
administrados por um dos érgdos publicos
executores da politica de abastecimento
municipal, com orientacdo das unidades
regionais das Ceasas. Os produtores rurais
deverdo ser previamente selecionados
e, preferencialmente, esse comércio sera
realizado semanalmente em  pontos
fixos publicos previamente identificados.
O programa tera como infraestrutura
operacional barracas méveis com a marca
do programa e identificagdo dos produtores.

. Armazém da Roga: o projeto Armazém
da Roga tem uma identificagdo voltada para
a comercializacdo de produtos caseiros,
artesanais e da agricultura familiar através

das associacoes de produtores rurais em
espacos publicos e privados previamente
identificados com precos administrados
pelos 6rgaos executores do abastecimento
municipal, sob orientagdo da unidade
regional local.

. Hortas Escolares e Comunitarias: a
implantacdo e manutencdo das hortas em
escolas publicas e em espagos comunitarios,
realizada por técnicos da administracdo
municipal com apoio dos 6rgdos de
extensdo rural. Os produtos sdo cultivados
pelas familias previamente cadastradas e
pelos proprios alunos e aproveitados na
merenda escolar, para consumo das familias
e o excedente comercializado. Nos espagos
comunitarios, deverdo ser cultivados
produtos que venham a contribuir para o
autoabastecimento das familias carentes.

. Feira Organica: essa modalidade de feira
deve ser operacionalizada em espagos
publicos com precos pré-administrados e
monitorados pelos o6rgdos executores do
abastecimento municipal. A comercializagdo
sera realizada pelos produtores rurais,
especialmente  de  hortigranjeiros, sob
avaliagdo permanente da Prefeitura Municipal
e certificados por entidades credenciadas.

.Programa de Aquisicdo de Alimentos -
PAA: esse é um dos principais programas
estimuladores e garantidores da producao
da agricultura familiar do Governo Federal.
Através desse programa, os agricultores
fornecem seus produtos para os érgdos
municipais, dentro de um limite financeiro

anual.
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II - EIXO DA DISTRIBUICAO E DA
REGULAGCAO DE MERCADO

As acbes propostas para essa diretriz
estratégica da cadeia do abastecimento
agroalimentar tém por objetivo estimular
a concorréncia comercial através da
diversificacao da rede de oferta de produtos
alimenticios, reduzindo as distor¢bes de
mercado, estimulando a concorréncia,
regulando precos e garantindo a qualidade
dos produtos ofertados.

Principais Projetos do Eixo

. Ponto da Economia: identificar locais
nas regides das cidades comprovadamente
carentes de oferta regular de produtos
hortigranjeiros e implantar os equipamentos
de comercializagdo desses produtos através do
conceito “sacoldo popular”. Esse projeto, cujos
operadores serdo identificados através de
licitagdo publica, devera funcionar diariamente
em pontos fixos, com suporte de uma barraca
ancora e outras que comercializam biscoitos,
laticinios e folhosas (em alguns casos, através
dos Produtos da Roca).

. Comboio da Economia: esse projeto
apresenta as mesmas  caracteristicas
operacionais do projeto Ponto da
Economia, mas sua principal diferenciacdo
é o seu deslocamento para os bairros mais
carentes, especialmente, nos finais de
semana, e ofertando, além dos produtos
hortigranjeiros, alguns produtos da cesta
basica. Os dois projetos funcionam sob
regime de parceria com a iniciativa privada.
O poder publico fornece o espaco e o
permissionario (parceiro) compromete-se a



cumprir as normas dos érgdos executores
da politica de abastecimento no que se
refere a precos, qualidade, condicbes de
higiene do equipamento, mix de produtos, e
responsabiliza-se, também, pela montagem
ou construgdo do equipamento.

- Revitalizagdo das Feiras Livres: as feiras
livres tradicionalmente se constituiram no
principal canal de distribuicdo alimentar da
cidade. Nos Ultimos anos, especialmente,
em razao das dificuldades operacionais e do
aumento do transito, esses equipamentos
passaram a ser ameagados operacionalmente
pelas grandes redes de supermercados.
Considerando o impacto socioeconémico
das Feiras Livres, especialmente, nos bairros
populares, é de fundamental importancia
o desenvolvimento de um trabalho de
avaliagdo operacional desses equipamentos
junto as comunidades locais consumidoras,
com vistas a identificacdo coletiva e posterior
implantacdo de alternativas que possam
resgatar sua operacionalidade e agregar
acdes sociais e de integracdo comunitaria,
como cultura, esporte, orientagdo nutricional
e de consumo e salde. A proposta é resgatar
o papel das Feiras Livres como equipamento
de abastecimento publico e estimular a
agregacao de servigos sociais e comunitarios.

. Feiras Livres Populares: esse novo
modelo de equipamento estard sendo
proposto como extensdo das feiras
livres convencionais do municipio. Além
da estrutura diferenciada de oferta e
dos equipamentos, a proposta dessa
modalidade de equipamento sugere que
seus operadores (feirantes) sejam das

préprias comunidades e que se agregue,
como na proposta anterior, agdes sociais
e de integracdo participativa/comunitaria
(danca, musica, esporte, teatro, etc.).

. FeiraModelo: as Feiras Modelo funcionam
em horério noturno e representam uma
opcao de lazer para a populagdo. Sao
operacionalizadas por permissionarios,
selecionados através de licitacdo publica,
e trazem, também, oportunidade para
cultura e artes.

« Revitalizacdo do Mercado Municipal: o
mercado municipal faz parte da histéria do
abastecimento das cidades. Em parceria com
empresarios do setor, a proposta é revitalizar
esse espaco de negdcios, proporcionando
a comunidade uma alternativa adicional
de oferta de alimentos, incluindo areas de
alimentacdo e opcdo de lazer.

III - EIXO DO CONSUMO EDA SEGURANCA
ALIMENTAR

O conjunto de agdes que compde a
estrutura dos programas e projetos
voltados para o consumo de alimentos
representa, seguramente, a maior parcela
de intervencdes e iniciativas das politicas
publicas  compensatorias, com  foco
absoluto ao atendimento aquela parcela
da populagdo excluida do mercado privado
de alimentos por insuficiéncia de renda,
além de priorizar, também, os grupos
biologicamente vulneraveis a desnutricdo.

Principais Projetos do Eixo

. Banco Municipal de Alimentos: esse
projeto estd inserido nas agbes prioritarias

do Ministério do Desenvolvimento Social —
MDS - e seus resultados tém demonstrado
avancos significativos no combate a fome
e a desnutrigdo. A principal missdo do
Banco de Alimentos é conseguir, por meio
de uma acgao articulada com os diversos
segmentos da industria, do comércio e
do proprio entreposto regional da Ceasa,
doacdes de alimentos que, depois de
selecionados, avaliados e classificados,
possam ser armazenados e distribuidos,
sempre  gratuitamente para  entidades
assistenciais  previamente identificadas e
cadastradas pelos organismos especificos
da acdo social da Prefeitura Municipal. Esse
desafio para o Banco de Alimentos tem a
garantia de sua viabilidade operacional, ndo
somente pela prioridade de acdo politica
estabelecida pelo governo municipal com
relagdo a seguranca alimentar, mas também
por transformar essa iniciativa social em um
instrumento efetivo para reducdo das perdas
que ocorrem no processo da comercializagdo
e do abastecimento. Os gestores do projeto
entendem que, apenas com a participacdo
de parceiros e beneficidrios no planejamento
e operacionalizacdo do Banco de Alimentos,
seus objetivos serdo plenamente alcangados
e assegurados. Assim, surge a necessidade
de se elaborar um plano de agdo visando a
interacdo com os potenciais parceiros como
forma de divulgar os fundamentos do projeto,
mas, sobretudo, garantir o maximo de oferta
para sua plena viabilidade operacional. Para o
avanco e perpetuacdo do Banco de Alimentos,
como instrumento de politica de garantia
ao acesso dos alimentos pelas comunidades
carentes e cumprimento dos compromissos
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e das metas assumidas, algumas acoes
devem, com urgéncia, ser desenvolvidas e
implementadas como forma de potencializar
seus resultados operacionais e sociais.

. Alimentacao Escolar: a alimentacdo é
um direito e sua garantia junto a sociedade
representa uma decisdo de politica publica.
Assim, a gestdo da alimentagao escolar pelo
poder publico municipal deve ser tratada
como prioridade absoluta na proposta de
se promover o desenvolvimento saudavel
das criancas.

Avaliacbes e estudos recentes tém
demonstrado que a dieta alimentar
promovida por algumas prefeituras
municipais que resgataram a administracdo
dos projetos voltados para a merenda
escolar tem se transformado em importante
instrumento garantidor de uma vida mais
saudavel para as criangas, contribuindo
decisivamente para assegurar o aprendizado
e a formacéo intelectual das criancas.

Estudos complementares indicam, ainda,
que a administracdo direta da alimentagao
escolar pelas prefeituras municipais tem
proporcionado  significativa redugdo do
custo médio das refeicdes servidas as
criancas e com elevado ganho qualitativo
e nutricional, especialmente apds a Lei
Federal n°® 11.947/09, que determina a
aquisicdo de, no minimo, 30% da produgao
oriunda da agricultura familiar. Como
politica de seguranca alimentar, a gestdo
da alimentacdo escolar pelas prefeituras
municipais representa o cumprimento
de seu papel social fundamental para o
fortalecimento da cidadania.
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. Prevencdo e Combate a Desnutricdo:
essa acdo prevé um processo produtivo e
de distribuicdo de um composto alimentar
constituido, basicamente, por farelo de
trigo, fuba, p6d de casca de ovo e po de
folha de mandioca. Na farinha enriquecida
especial, sdo adicionados outros
ingredientes, tais como leite e 6leo, e essa
alternativa é direcionada para as gestantes,
nutrizes e criancas desnutridas que sdo
atendidas nos postos de saude. Devera ser
desenvolvido em parceria com a Secretaria
Municipal de Saude, que cadastra e realiza o

acompanhamento das criancas desnutridas.

. Restaurante Popular: cidadesidentificadas
com o perfil e as exigéncias do programa
Restaurante Popular, do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome
— MDS -, podem apresentar seus projetos
para credenciamento dos investimentos
necessarios. Esse é um dos projetos de
maior alcance social, de acordo com os
resultados das experiéncias entre outras

cidades brasileiras.

. Educacdo para o Consumo - Cozinha
Pedagégica: projeto de orientagdo a
populagdo sobre o valor nutricional dos
alimentos, formas de consumo, combate
ao desperdicio, no¢des de higiene, nutricdo
e qualidade dos alimentos, por meio de
distribuicdo de cartilhas informativas,
treinamentos, cursos, programas de radio
e realizacdo de oficinas de alimentacéo,
além da formalizacdo das parcerias com as

secretarias municipais.

IV - EIXO DA PARCERIA E GESTAO
INTEGRADA

A forma de organizagdo e coordenagdo dos
programas e projetos tem como uma das
caracteristicas principais o estabelecimento
de parcerias com o setor privado, além de
articulagbes com outros 6rgdos das trés
esferas da administragdo publica.

Esse  eixo  estd direcionado  ao
desenvolvimento de agdes articuladas
e de parceria com os o6rgdos publicos
componentes da Estrutura Organica da
Prefeitura Municipal e com as universidades
e institutos de pesquisa e fomento nacionais,
publicos e privados voltados para a pesquisa
agricola e as inovagdes tecnoldgicas para
o abastecimento alimentar, na busca
permanente de solugdes que possam
contribuir para a reducdo das perdas, a
conservacao e o enriquecimento nutricional
dos alimentos, objetivando a¢bes especificas
de combate a fome, a desigualdade social
e de resgate da cidadania de parcela
significativa da populagao.

Complementam o arco dessas parcerias a
integracdo com os projetos de seguranca
alimentar do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome — MDS - o
Ministério do Desenvolvimento Agrario —
MDA -, bem como, os féruns especiais do
Conselho Nacional de Seguranca Alimentar
- Consea.

AGOES COMPLEMENTARES

Busca da Eficiéncia Operacional para as
Unidades Regionais Transformar

+ Modernizar a logistica do Mercado
para estimular a concorréncia comercial
através da diversificacdo da rede de oferta
de produtos alimenticios, reduzindo as
distorcbes dos precos no mercado e
garantindo a qualidade dos produtos
ofertados.

* Realizar o Plano Diretor de Ocupacdo das
areas remanescentes do seu entreposto,
como instrumento para complementagdo
do mix de oferta.

» Unidade Ambiental - higienizacdo das
areas e destinacdo dos residuos soélidos
como pressuposto garantidor da qualidade
e sanidade dos produtos no ambiente do
mercado, inclusive, com a implantagdo do
Banco de Caixas.

Democratizar seus espacos

« Centro de Pesquisa e Informacdo -
estruturar e disponibilizar a sociedade
académica e cientifica um espaco adequado

destinado as pesquisas e estudos sobre a
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evolucdo do mercado hortifruticola e de
flores regional.

» Em parceria com a rede publica de ensino
municipal, promover um calendério de
visitas técnicas, orientando os alunos quanto
aos caminhos do abastecimento alimentar
(da produgao ao consumo) e os aspectos da
seguranca alimentar e nutricional.

Capacitacao e formacao profissional

* Nos principais mercados atacadistas
europeus, existem cursos destinados a
capacitacdo de futuros profissionais dos
setores de restaurantes, hotéis, eventos,
dentre outros, notadamente garcons,
cozinheiros,  ajudantes. Ha também
cursos mais especializados nas areas de
gastronomia e nutricdo. Com a crescente
demanda por esses profissionais, é possivel
articular parcerias com entidades publicas
e representativas da classe para viabilizar a
instalacdo de um Centro de Formacdo de
Méo de Obra.
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INTRODUGAO

Em que pese os relevantes servicos
publicos prestados pelas diversas centrais
de abastecimento espalhadas pelo Brasil,
temos que entender que, na realidade,
sdo entidades que visam a exploracdo de
atividade econdmica através da cessdo de
areas para particulares e estes, mediante
atos de mercancia, realizam a distribuicdo de
hortigranjeiros, bem como, em alguns casos,
a prestacdo de servicos diversificados que
nao os ligados ao abastecimento alimentar.

Nesse diapasdo, as areas de comercializacdo
colocadas a disposicdo de particulares se
dédo mediante varios instrumentos juridicos
prescritos no  Direito  Administrativo,
notadamente a concessdo, permissdo e
autorizagdo remunerada de uso.

Deve ficar claro que o presente artigo ndo
tem por escopo aprofundar em questdes
técnicas de forma excessiva, pois apenas
dd um panorama geral do que vem a ser
cada um dos meios de cessdo de areas dos
entrepostos nas centrais de abastecimento
e suas principais caracteristicas, facilitando o
entendimento do administrador, dos técnicos
e dos usuarios de forma simples, clara e
objetiva.

Fique claro ainda que o aprofundamento dos
assuntos aqui abordados deve ser realizado
mediante consultas periddicas ao corpo
juridico das respectivas entidades ou através
do auxilio de outros corpos técnico-juridicos,
seja por acordos de cooperacdo técnica com
outras entidades, seja pela contratacdo de
escritorios especializados sobre o assunto.
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E normal para a maioria dos concessionarios,
permissionarios,  autorizados e  até
mesmo os proprios administradores das
centrais fazerem uma paralelo daqueles
instrumentos (concessao, permissao
e autorizagdo de uso) com a locacdo
comercial. Em que pese, a semelhanca na
conducdo do negdcio propriamente dito, os
instrumentos juridicos, a locagdo em nada
se equipara aos da concessao, permissao e
autorizagao de uso.

Tais institutos sdo originarios da relacdo
havida entre o Poder Publico e terceiros
interessados, temos ai a congruéncia entre
os institutos tratados no presente artigo.
Contudo, cada um deles guarda pertinéncia
Unica e singularidades que o distingue dos
outros.

1. DA CONCESSAO REMUNERADA DE
uso

A concessdo de uso é um contrato
administrativo pelo qual a Administracdo
Publica faculta ao particular (pessoa juridica)
a utilizacdo privativa de bem publico para
que a exerca conforme sua destinacao.

Da sua natureza contratual deflui uma
estabilidade e uma proeminéncia do
interesse publico que impossibilita sua
cessdo a terceiros sem prévia autorizagdo.
Sendo ato bilateral de natureza negocial,
ou contratual, e, portanto, executavel
reciprocamente pelas partes, reveste-se
de muito maior solenidade e expectativa
de permanéncia, ou estabilidade, que
a permissao de uso de bem publico.
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Vale destacar que a concessdo deve ser
sempre precedida de licitacdo publica,
salvo, é claro, nos casos de dispensa e
inexigibilidade de licitagao.

2. DA PERMISSAO REMUNERADA DE USO

Ja& a permissdo de uso é o ato negocial,
unilateral, discricionario e precario, através
do qual a Administragao faculta ao particular
a utilizacdo individual de determinado
bem publico, desde que cumpridas
determinadas condi¢des. Pode ainda a
permissdo ser gratuita ou remunerada,
contudo, destaque-se que, via de regra,
as permissdes nas areas das centrais de
abastecimento sdo remuneradas e adstritas
a condicdes impostas pela Administragao e,
quando existente, pelo préprio regulamento
de mercado. Finalmente, a permissao
pode ser por tempo, por tempo certo ou
indeterminado, atingindo qualquer espécie
de bem, contudo ressalte-se que, quanto ao
prazo, parte da doutrina, vem adotando o
entendimento que mesmo a esta deve ser
por prazo determinado.

A permissao se justifica sempre que o poder
publico, precisando transferir a execucdo de
algum servico publico a particular — que o
explorara como atividade econémica em
seu nome e por seu risco —, hao queira
desde logo celebrar um longo, ultrassolene
e estavel, complexo, intricado e rebuscado
contrato de concessdo de uso, preferindo
algo mais precario, menos complexo e
muito menos estavel, por vezes apenas
provisério e transitorio até a licitacdo de
uma concessao.

Contudo, em que pese a patente
precariedade da permissdo de uso, tanto a
doutrina como ajurisprudéncia dos tribunais
de contas e tribunais jurisdicionais vem
entendendo que tal instituto também deve
ser precedido de licitagdo publica. Filiamo-
nos, pois, nesse sentido, com o escopo de
promover uma distribuicdo igualitaria e
justa das oportunidades dentro das centrais
de abastecimento.

3. DA AUTORIZAGAO REMUNERADA DE
uso

Por fim, temos a autorizagdo de uso,
muito utilizada nas areas destinadas ao
mercado livre do produtor, como é o caso
da CeasaMinas. Esse instituto se caracteriza
por ser ato unilateral, discricionario e
precario, pelo qual a Administracdo
consente na pratica de determinada
atividade individual incidente sobre um
bem publico, ndo tendo forma nem
requisitos especiais para sua efetivacdo,
pois que se presta a atividades transitorias.
Nesse caso especifico, em razdo da prépria
transitoriedade da autorizacdo, e da
dindmica utilizada nos mercados livres de
produtores, esse instrumento ndo precede
de licitacdo publica. Contudo, vale destacar
que é ferramenta de excegdo e para casos
especialissimos em que a atividade é
visivelmente transitoria.

4. DAS TRANSFERENCIAS DE AREA

Em que pese o arcabouco juridico posto a
disposicdo para os operadores do direito
e para os administradores das centrais

de abastecimento, o que se constata na
realidade é a auséncia de um sistema
regulatorio  voltado as necessidades
técnicas, operacionais e juridicas que
envolvem a cessdo de areas e a gestdo
dos empreendimentos voltados ao
abastecimento alimentar.

Destarte, cria-se uma necessidade por parte
do corpo técnico e juridico das empresas
buscarem mediante interpretacdes sistémicas
a melhor forma de construir ferramentas
adequadas para a gestdo desses negdcios e
o melhor atendimento ao publico possivel.

Adentrando especificamente na seara das
concessdes que sao, de per si, contratos
administrativos tipicos e revestidos de toda
uma solenidade exigida pela lei. Had duas
questdes que trazem polémica ao que sdo
as questdes referentes as transferéncias das
concessdes, bem como a inversao de fases na
licitagdo na modalidade concorréncia publica.

Quanto as transferéncias, fica claro que a Lei
8.666/93 prevé em seu bojo legal a previsdo
de licitacdo na modalidade concorréncia para
a formalizacdo de contratos de concessao,

salvo, é claro, as hipdteses de dispensa e
inexigibilidade de procedimento licitatério.

Todavia, a Lei 8.987/95 que trata da
concessdo de servicos publico, dispde, na
norma do artigo 27, que as concessdes
poderdo ser transferidas desde que
mantidas as clausulas do contrato original
e desde que atendidas as condi¢des de
habilitacdo dispostas na lei de licitagdes.

Se se considerar que as concessdes
remuneradas de uso, bem como permissdes,
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ndo se enquadram como prestacdo de
servico publico, teriamos entdo que a
transferéncia, nos moldes propostos pela
Lei 8.987/95 ndo é aplicavel aos contratos
formados nas centrais de abastecimento.

Contudo, vale destacar que o Tribunal de
Contas da Unido (Acorddo n° 1398/2007),
ao relatar a situacdo em que se encontravam
as permissdes e concessdes de uso nas
centrais de abastecimento de Minas Gerais,
textualmente, recomendou “as Centrais de
Abastecimento de Minas Gerais S.A. — Ceasa
— que, no menor prazo possivel, observando-
se as disposicbes da Lei n° 8987/1995,
com as alteracdes introduzidas pela Lei n°
11.445/2007 (..)", regularizassem as areas
junto aos concessionarios.

Portanto, como se percebe, o Tribunal de
Contas, na ocasido, entendeu ser aplicavel
a lei de concessdes de servicos publicos
as areas destinadas ao abastecimento
alimentar, logo, percebe-se que a
transferéncia da concessdo nos termos
da lei em comento, em tese, é viavel.
Filiamo-nos, entretanto, para que se evitem
questionamentos quanto a legalidade de
transferéncia, a necessidade de a realizacao
de licitacdes na modalidade concorréncia
publica, nos termos da Lei 8.666/93.

Outra questdo que gera certa polémica
quanto a sua legalidade é a possibilidade
de operagoes de cisao, fusao e incorporagao
de empresas concessiondrias ou ndo
concessionarias.

Deve-se inicialmente ressaltar que as
operacgdes de cisdo, fusdo e incorporagdo



estdo expressamente previstas em lei e,
portanto, quanto a essas sequer se opera
discussdes quanto a sua legalidade. Basta
entdo perquirir se essas sao instrumentos
juridicos habeis a serem aplicaveis as
concessdes de area nos entrepostos de
abastecimento alimentar.

Inicialmente temos que a Lei 8.666/93
textualmente cita que um dos motivos para
a rescisdo do contrato sdo as operagdes
de incorporagdo, fusdo ou cisdo quando
ndo admitidas em contrato ou em edital,
noutro giro temos que a Lei 8.987/95, na
norma do artigo 27, expressamente, dispde
que "“controle societdrio da concessiondria
sem prévia anuéncia do poder concedente
implicard a caducidade da concessdo”.

Ora, fica claro que, desde que autorizadas
pela Administracao publica, tais operacées
sdo passiveis de ocorrer. Entretanto, ressalte-
se que tal previsdo deve ser expressa tanto
nos editais de convocagdo como no corpo
do contrato administrativo e desde que ndo
seja vedado pela legislacdo municipal ou
estadual quando o entreposto for vinculado
a essas esferas.

Finalmente frisamos, nas palavras de
Margal Justen Filho, admitindo que “a
reorganizac@o empresarial, por via de
fusdo, cisdo ou incorporacéo, possa frustrar
a finalidade buscada pela contrata¢Go. Mas
a AdministracGo deve evidenciar que o
evento prejudica a execucdo do contrato ou
importa outra categoria de vicios", e conclui
que “essas operacoes de reorganizagdo
empresarial podem acarretar a rescisGo do
contrato se forem instrumento de frustracéo

de regras disciplinadoras da licitacao, o que
deverd ser evidenciado caso a caso”.

DA INVERSAO DE FASES NA
CONCORRENCIA PUBLICA

Tem-se, em sentido formal, que a
Administracdo Publica é o conjunto de
orgaos instituidos para consecucdo dos
objetivos do Governo; em sentido material,
é o conjunto das fungdes necessarias aos
servicos publicos em geral; em acepgao
operacional, é o desempenho perene e
sistematico, legal e técnico, dos servicos do
proprio Estado ou por ele assumidos em
beneficio da coletividade.

Numa viséo global, a Administracdo Publica é,
pois, todo o aparelhamento do Estado preor-
denado a realizagdo de seus servicos, visando
a satisfacdo das necessidades coletivas.

Pode, ainda, ser classificada como: direta
e indireta. A direta é aquela exercida pela
Administracdo por meio dos seus 6rgaos
internos (presidéncia e ministros). A indireta
é a atividade estatal entregue a outra
pessoa juridica (autarquia, empresa publica,
sociedade de economia mista, fundagdes),
que foram surgindo através do aumento da
atuacdo do Estado.

A Constituicdo Federal, no art. 37, caput, trata
dos principios inerentes a Administracdo Publica:

Administracéo Publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido
dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios
da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Trata-se, portanto, de principios incidentes
ndo apenas sobre os 6rgaos que integram
a estrutura central do Estado, incluindo-
se aqui os pertencentes aos trés Poderes
(Poder Executivo, Poder Legislativo e Poder
Judiciario), mas também de preceitos
genéricos igualmente dirigidos aos entes
que em nosso pais integram a denominada
Administracao Indireta, ou seja, autarquias,
as empresas publicas, as sociedades
de economia mista e as fundagdes
governamentais ou estatais.

Destarte, os principios explicitados no caput
do art. 37 sdo, portanto, os da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade e da eficiéncia. Outros se
extraem dos incisos e paragrafos do
mesmo artigo, como o da licitagdo, o da
prescritibilidade dos ilicitos administrativos
e o da responsabilidade das pessoas
juridicas (inc. XXI e 8§ 1.° a 6.°). Todavia, ha
ainda outros principios que estdo no mesmo
artigo s6 que de maneira implicita, como é o
caso do principio da supremacia do interesse
publico sobre o privado, o da finalidade, o
da razoabilidade e proporcionalidade.

Dentre alguns principios constitucionais da
Administracdo Publica, ja citados, ressaltem-
se, em primeiro turno, o da legalidade e da
eficiéncia.

Na Administracdo Publica, o principio
da legalidade é a exteriorizagdo da
obrigatoriedade desta atuar somente nos
termos estabelecidos pela lei. Ndo pode
este por atos administrativos de qualquer
espécie  (decreto, portaria, resolucdo,
instrucdo, circular, etc.) proibir ou impor
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comportamento a terceiro, se ato legislativo
ndo fornecer, em boa dimensdo juridica,
amparo a essa pretensdo. A lei é seu Unico
e definitivo parametro.

Temos, pois, que, enquanto no mundo
privado se coloca como apropriada a
afirmacdo de que o que ndo é proibido
é permitido, no mundo publico assume-
se como verdadeira a ideia de que a
Administracdo s6 pode fazer o que a lei
antecipadamente autoriza.

Desse modo, a afirmacdo de que a
Administracdo Publica deve atender a
legalidade em suas atividades implica a
nocdo de que a atividade administrativa
é a desenvolvida em nivel imediatamente
infralegal, dando  cumprimento  as

disposicoes da lei.

Em outras palavras, a funcdo dos atos da
Administragdo é a realizagao das disposicoes
legais, ndo lhe sendo possivel, portanto, a
inovacdo do ordenamento juridico, mas tdo-
s6 a concretizagdo de pressagios genéricos
e abstratos anteriormente firmados pelo
exercente da fungao legislativa.

Ja o principio da eficiéncia, outrora implicito
em nosso sistema constitucional, tornou-
se expresso no caput do art. 37, em virtude
de alteragdo introduzida pela Emenda
Constitucional n®. 19.

Eficiéncia ndo é um conceito juridico, mas
econdmico. Nao qualifica normas, qualifica
atividades. Numa ideia muito geral, eficiéncia
significa fazer acontecer com racionalidade, o
que implica medir os custos que a satisfacdo
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das necessidades publicas importam em
relagdo ao grau de utilidade alcangado.

Temos, pois, que o principio da eficiéncia orien-
ta a atividade administrativa no sentido de con-
seguir os melhores resultados com os meios
escassos de que se dispde e a menor custo.

Tem-se, pois, que a ideia de eficiéncia
administrativa ndo deve ser apenas limitada
ao razoavel aproveitamento dos meios
e recursos colocados a disposicdo dos
agentes publicos. Deve ser construida
também pela adequagdo légica desses
meios  razoavelmente utilizados  aos
resultados efetivamente obtidos, e pela
relacdo apropriada desses resultados com
as necessidades publicas existentes.

Estara, portanto, uma administracdo
buscando agir de modo eficiente sempre
que, exercendo as funcdes que lhe sdo
proprias, vier a aproveitar da forma mais
adequada o que se encontra disponivel
(acdo instrumental eficiente), visando
a chegar ao melhor resultado possivel
em relacdo aos fins que almeja alcancar
(resultado final eficiente).

Num segundo momento, temos o Principio
da Licitagdo. Vale ressaltar que a licitacdo é
um procedimento administrativo destinado a
provocar propostas e a escolher proponentes
de contratos de execugao de obras, servicos,
compras ou de aliena¢des do Poder Publico.

A Administragdo Publica tem o dever de
sempre buscar, entre os interessados em
com ela contratar, a melhor alternativa
disponivel no mercado para satisfazer os
interesses publicos, para que possa agir de

forma honesta, ou adequada ao proprio
dever de atuar de acordo com padrdes
exigidos pela probidade administrativa.

Noutro giro, a licitacdo deve assegurar
verdadeira igualdade de oportunidades,
sem concessdo de  privilégios ou
desfavorecimentos injustificados, a todos
os administrados que tencionem com ela
celebrar ajustes negociais.

Temos, assim, o dever de licitar afirmado
como um imperativo constitucional imposto
a todos os entes da Administragdo Publica,
na conformidade do que vier estabelecido
em lei. Todavia, cumpre ressaltar que a
licitagdo é um procedimento vinculado, ou
seja, formalmente regulado em lei, cabendo
a Unido legislar sobre normas gerais
de licitacdo e contratacdo, em todas as
modalidades, para a Administracao Publica,
direta e indireta, incluidas as fundagdes
instituidas e mantidas pelo Poder Publico,
nas diversas esferas de governo, e empresas
sob seu controle (art. 22, XXVII).

Com base neste bindmio, eficiéncia e
licitacdo, a Administracdo tem o dever de
buscar as condi¢des mais vantajosas, ou
seja, a maior receita com a menor despesa,
sem, contudo, afastar-se dos principios
insculpidos na CRFB e na Lei 8.666/93.

Noutro giro, temos que a Lei de Licitagdes
deixa claro que as concessdes deverdo ser
realizadas mediante licitacdo nos termos do
artigo 124, desde que nédo conflitem com a
legislagdo especifica sobre o assunto.

Outrossim, a lei que trata de concessdo e
permissdes de servicos publicos aplica-se, ao

minimo, analogicamente a CeasaMinas, pois,
em que pese as centrais de abastecimento
buscarem, através de sua cessdo de areas,
auferir lucro, seu papel social, enquanto
agente viabilizador de politicas e solucdes
no abastecimento alimentar, é muito
mais relevante que o simples manejo e
disponibilizacdo de areas para o comércio
atacadista de hortigranjeiros. Destarte, as
centrais atuam como ente prestador de
relevante servigo publico.

J& no campo da legislagdo, temos a
consagracdo desses principios (legalidade
e eficiéncia) quando da publicacdo da Lei
11.196 de 2005 ao incluir a na Lei 8.987/95
o artigo 18-A, dispondo sobre a inversdo de
fases, in verbis:

Art. 18-A. O edital poderd prever
a inversdo da ordem das fases de
habilitagdo e julgamento, hipétese em
que: (Incluido pela Lei n° 11.196, de 2005)

| - encerrada a fase de classificagdo
das propostas ou o oferecimento de
lances, serd aberto o invélucro com os
documentos de habilitagio do licitante
mais bem classificado, para verificacdo
do atendimento das condicbes fixadas no
edital; (Incluido pela Lei n° 11.196, de 2005)

Il - verificado o atendimento das
exigéncias do edital, o licitante serd
declarado vencedor; (Incluido pela Lei
n®11.196, de 2005)

Il - inabilitado o licitante melhor
classificado, serdo analisados os
documentos habilitatérios do licitante
com a proposta classificada em
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segundo lugar, e assim sucessivamente,
até que um licitante classificado atenda
as condicoes fixadas no edital; (Incluido
pela Lei n® 11.196, de 2005)

IV - proclamado o resultado final do
certame, o objeto serd adjudicado ao
vencedor nas condicoes técnicas e
econbémicas por ele ofertadas. (Incluido
pela Lei n®11.196, de 2005)

Como se pode perceber, a Administracdo busca
maior efetividade, eficiéncia e economicidade
nos seus procedimentos de concessdo e
permissdo de servicos publicos, viabilizando
maior celeridade ao procedimento licitatério
de concorréncia, sem, contudo, sacrificar os
principios norteadores da licitacdo, ou seja,
principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade.

Ora, ao realizar-se a inversdo de fases,
ndo se estard infringindo o principio da
legalidade, pois a Administragdo Publica
atuard nos estritos designios da lei, sendo
que esta permite a inversdo de fases no
procedimento de concorréncia publica.

N&o se diga também que se estaria criando
novo procedimento licitatério, pois o
procedimento continua o mesmo, com todas
as caracteristicas inerentes a concorréncia
publica, ou seja, prazo de publicacdo,
prazo de impugnacao de edital, prazo para
eventuais recursos administrativos, fases
procedimentais distintas, ou seja, ha uma
fase de habilitacdo e outra de propostas,
dentre outros.

Vale, nesse interim, destacar que o préprio
Tribunal de Contas da Unido vai além, ou seja,



a inversdo de fases na concorréncia publica.
Neste (TCU) vem-se admitindo a realizacdo de
pregédo eletronico para obras de engenharia.
Na revista publicada pelo préprio TCU, ano
38, nimero 108, referente aos meses de
janeiro a abril de 2007, paginas 80 e 81,
este abertamente defende a utilizagdo de
pregdo eletronico na contratacdo de obras
de engenharia, in verbis:

(..) o Tribunal de Contas da UnidGo
(TCU) ndo vé problema no uso do
pregdo eletrénico como modalidade
de licitacGo para obras e servigos de
engenharia. Tanto que decidiu dar o
exemplo. Desde dezembro, duas obras
do TCU ja foram contratadas por meio
de pregdo e uma terceira deverd ser
licitada em breve, diz o secretdrio de
engenharia do 6rgdo, Valdir Lavorato.

()

(..) O tribunal contratou por pregéo,
em dezembro, a reforma do prédio que
abriga sua unidade de treinamento, o
Instituto Serzedello Corréa (ISC), em
Brasilia. O mesmo tipo de processo
seletivo antecedeu a contratacdo da
escavacdo da drea onde serd construido
o terceiro anexo do TCU.

O primeiro desses dois contratos foi
firmado por cerca de R$ 190 mil, bem
menos do que os R$ 257,4 mil estimados
pelo TCU a partir de um banco de
dados com precos pesquisados pelo
IBGE e pela Caixa Econdémica Federal
para insumos e servicos usados em
obras publicas. No segundo caso,
a economia também foi grande. A

estimativa chegava a R$ 2,43 milhdes
e o Ultimo lance da empresa vencedora
foi de R$ 1,5 milhdo aproximadamente.

Rebatendo argumentos da CBIC,
Lavorato diz que o que garante a
capacitagdo técnica do contratado
sGo as especificacbes e exigéncias do
edital e a verificagdo, pelo 6rgdo, de
que elas sGo cumpridas pela empresa
que ofereceu o melhor preco, no fim da
disputa. Portanto, néo hd problema em
se fazer a habilitagdo depois, diz ele.

Essa inversdo de fases, em que primeiro
se olha preco e depois o resto, é uma
das caracteristicas que diferenciam o
pregdo das demais modalidades de
licitacGo. Nas demais, a habilitagdo
vem obrigatoriamente primeiro, pela
lei atual.(...)

Ora, como se pode vislumbrar, o TCU, em que
peseaplicar procedimento de pregdo, apriori,
impossivel para a contratagdo de servicos
e obras de engenharia, o fez entendendo
que ndo desafia o principio da legalidade.
E mais, sustentou tal posicionamento sob
o aspecto do maior poder de reducgdo de
gastos publicos, gerando maior eficiéncia
em seus empreendimentos com maior
economicidade e maior celeridade.

Portanto, fica demonstrado que a utilizacdo
de procedimentos mais céleres, econdmicos
e de maior retorno a Administragdo ndo se
afigura como ilegal, desde que mantidos os
principios retromencionados. E mais, que
havendo previsdo legal para a inversdo de
fases na concorréncia publica, ndo héa que se

perquirir sua legalidade, pois o procedimento
continua sendo o mesmo, o que altera
é a ordem de abertura de envelopes, ja
autorizada pela lei nos termos do artigo
18-A da Lei 8.987/95. Reafirme-se que ndo se
estara criando novo procedimento licitatério,
nem tampouco mesclando os procedimentos
existentes, o que feriria a norma do artigo 22,
§8°, da Lei 8.666/93.

CONCLUSAO

Longe de abordarmos todos os complexos
detalhes que se verificam na gestdo de
contratos de cessdo de area, buscou-se,
em linhas gerais, tragar alguns conceitos
basicos, bem como alguns pontos
polémicos que norteiam os contratos de
concessdo de uso. Finalmente, reafirmamos
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INTRODUGAO

O periodo antecessor a criacdo das
centrais de abastecimento era dominado
pelo paradigma do Estado pelo bem
social. Nessa época, as intervencoes da
administragdo publica eram consideradas
gratuitas, importando-se tdo somente com
o funcionamento mas, muito pouco ou
nada, com o custo. Esse cenario foi o berco
para entendimento e concepgao das Ceasas
brasileiras, vindas de modelos europeus.
Dentre outros fatores dessa combinacao,
nasceu a intuicdo logistica das mesmas.

Motivados  entdo  pela  necessidade
governamental da regulamentacao, vista nos
capitulos anteriores, e, consequentemente,
no intuito de atender a Lei n°5.727
de novembro de 1971, o projeto e a
administracdo das Ceasas surgem entao das
maos de engenheiros e arquitetos, e ndo das
maos dos especialistas em comercializagao

de alimentos.

Houve de se pensar em uma logistica de
distribuicdo e comercializacdo dentro da
realidade fisica dos projetos de engenharia e
que atendessem aos objetivos regulatérios
bastante especificos das entdo estatais.
Desse modelo, entdo, surgiu e perdura
a ciéncia combinatéria, culminando na
criagdo dos regulamentos de mercado
que, para serem implantados, exigem
intrinsecos:  delimitagbes  por  cercas,
portarias para controle de acessos, transito
e estacionamentos, manutencdo, limpeza,
carga e descarga, etc.
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CONTROLE DE ACESSO

Logo apds a criagdo das Ceasas, surge, entdo,
em 1972, o Sistema Nacional das Centrais
de Abastecimento (hoje parcialmente
suprido pela Abracen) com o objetivo
de reduzir custos de comercializacao,
organizacao e ainda melhorar os produtos
e servicos de classificagdo e padronizacao.
Para se cumprir esses objetivos, é necessario
entdo que as Ceasas ndo funcionem tdo
somente como entrepostos. Ha necessidade
de um regulamento de mercado capaz
de assegurar o minimo de padronizagdo
e classificacdo que s6 poderia ser obtida
em um ambiente controlado, diferente do
modelo anterior onde a comercializagao era
realizada como feiras em areas urbanas.

As centrais de abastecimento, de modo
geral, tém espaco delimitado, através de
cercas ou muros, sendo controladas a
entrada e a saida de veiculos e pedestres.
Séo fixados horarios predeterminados
para  entrada dos  concessionarios,
pessoas autorizadas, compradores,
entrada e saida de veiculos, descarga de
mercadorias, carregamento de mercadorias,
comercializacdo e saida de carregamento do
entreposto. Os objetivos com isso sdo, entre
outros: manter tratamento isonémico aos
usuarios, permissionarios e concessionarios,
facilitar a mobilizacdo e os recursos e
executar com responsabilidade financeira,
social e ambiental e manter a politica
governamental de abastecimento alimentar.

As portarias sdo, entdo, o instrumento fisico
para controle de horario, porém, tém papel
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muito maior como o controle na entrada
de mercadorias com obrigatoriedade de
apresentacdo de romaneio ou nota fiscal
enderecada ao Mercado Livre do Produtor
ou a empresa dentro da Central. Outras
atividades secundérias das portarias de
entrada, porém ndo menos importantes, sdo
o impedimento de entrada de motocicletas
(aplicado em algumas centrais), proibicdo
de entrada de menores, etc.

Naturalmente, cada Ceasa tem seus proprios
horarios de entrada, saida, comercializagéo,
carga e descarga, controlados em seus
regulamentos internos. Essa variacdo ocorre
sobretudo pela aptidao de cada instituicao e
pelos tipos de comércio vivido como folhas,
peixes, flores, etc.

TRANSITO

Ja no fim dos anos 1960, um dos graves
problemas enfrentados pelo comércio
atacadista, que acontecia nas ruas, era o
grande movimento de veiculos. Isso, além
de outros fatores ja vistos em capitulos
anteriores, foi motivagdo para criacdo das
centrais de abastecimento, naquela época,
afastadas dos grandes centros urbanos.
Naturalmente, o arruamento, pavimentacdo
e capeamento asfaltico, sinalizagOes,
distdncia entre pavilhdes, etc. foram
concebidos segundo a realidade da época.

Os caminhdes s6 comegaram a ser
fabricados no Brasil em 1957 e, com os
veiculos, a necessidade de aumento da area
rodoviaria. Nos anos em que as Ceasas foram
criadas, a malha rodoviaria pavimentada

dobrou. Nesses 40 anos, o Brasil mudou
muito o perfil da frota. De inicio — até
mesmo pela deficiéncia de estradas — os
caminhdes preferidos eram os médios. Na
década de 60, eles dominavam com 80% de
participagdo. Leves e pesados tinham cada
um em torno de 10% cada. Nos anos 1970,
segundo a Fraga Servicos de Marketing, os
médios ainda continuaram mandando, com
70% do total. Os leves pularam para 20%.
Os pesados (7%) e os semipesados (3%)
somavam 10%. Na década de 80, os médios
tinham 50% da comercializagdo, os leves,
32%, os pesados, 12%, e os semipesados, o
restante. Nos anos 1990, os médios (37%)
e leves (31%) estavam perto. Os pesados/
extrapesados detinham 30% do mercado.
Os semipesados ficaram com o saldo.

Essa nova realidade fez com que o transito
nas hipercentrais de  abastecimento
brasileiras se tornasse cadtico em algumas
unidades. O comprimento total da maioria
dos caminhdes era de menos de 10 metros,
enquanto, hoje, boa parte da frota que
transita pelas Ceasas tem mais de 20 metros
de comprimento. A infraestrutura ndo estava
preparada para isso.

Hoje temos muitas vezes que obrigar e até
fazer constar no regulamento de mercado
que os cavalos mecanicos tém que ser
retirados das carretas, para obter minima
fluidez no transito. Entretanto, ndo ha
lugares especificos para que o caminhoneiro
estacione os cavalos. As manobras dos
pesados articulados ou biarticulados é
lenta e ndo ha area suficiente para que
o transito seja desviado. Somado as

regulamentagdes que enrijecem os horarios
de carga e descarga, temos um grande fluxo
simultaneo de veiculos em certos horarios
e em outros espacos de tempo: ruas vazias.

Uma das premissas para criacdo das
centrais de abastecimento foi a melhoria
do transito nos centros urbanos. J& nao
mais tem valia. O que podemos observar
é que os centros urbanos ja se achegaram
as centrais e a infraestrutura, que naquela
época era preparada para o tamanho dos
veiculos e do fluxo, ja ndo mais atende nas
hipercentrais. Podemos verificar grandes
congestionamentos que nao se limitam mais
as areas internas da Ceasa, mas ja invadiram
o entorno, prejudicando a movimentacgao de
veiculos e pessoas que nem fazem parte do
sistema atacadista.

Assim como a movimentacdo viaria, os
estacionamentos sdo também um problema
para as grandes centrais de abastecimento,
essencialmente pelos mesmos motivos.
Em algumas centrais, por exemplo, o
estacionamento por cima das calcadas é
uma realidade, o que prejudica diretamente
a seguranca dos pedestres e degrada ainda
mais a infraestrutura com a quebra de caixas
de passagem, etc. Soma-se a gravidade que,
na grande maioria, os veiculos estacionados
irregularmente ndo sdo de compradores,
mas de trabalhadores fixos do sistema de
produtores e atacadistas.

MANUTENGAO

A manutencao das centrais de abastecimento
é uma questdo bastante peculiar. Tem
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caracteristicas mistas de um complexo
industrial, uma cidade e um shopping. E
notéria a degradacdo de infraestrutura
das Ceasas, sua debilidade logistica e
ineficiéncia para responder as demandas
da rede supermercadista e dos novos
consumidores. No momento atual, os termos
apresentados para as reformas do pais e o
caminho das privatiza¢des sdo questionados.
Os investimentos na conservacdo da
infraestrutura da maioria das Ceasas sempre
foram aquém da necessidade. O abandono
das centrais de abastecimento pelo Governo
Federal, com a extin¢do do Sinac, em 1988,
e a prevaléncia absoluta do ponto de vista
financeiro sobre outras consideracbes de
estratégias da empresa, também fez com que
as Ceasas, sobretudo as fundadas na década
de 70, se degradassem vertiginosamente ao
longo dos anos.

Com o advindo do Prohort e da Abracen,
que, dentre outros objetivos, tem a
tentativa de resgate dos rumos das centrais
de abastecimento, surgiram entdo os
primeiros debates sobre a revitalizagdo dos
entrepostos.

Tecnologia e  profissionalizacdo  sdo
fatores pouco lembrados quando se trata
de manutencdo. Entretanto, a falta de
planejamento, de inovac¢bes tecnoldgicas,
aliada a deficiéncia de pessoal e ingeréncia,
talvez seja o que mais contribui com a falta
de manutencdo adequada nas centrais
de abastecimento. Com documentagdes
desatualizadas, os gerentes de manutencao,
muitas vezes, tém que buscar respostas
dentro da memoria dos antigos funcionarios,



ficando assim susceptiveis a erros e atrasos
totalmente desnecessarios e onerosos.
Retratos da renuncia do Estado.

A informatizagdo dos processos de
atendimento é o ponto de partida para o
sucesso da manutencdo. Varios softwares,
inclusive "de prateleira”, estdo disponiveis
no mercado. Com custos relativamente
baixos, as solu¢des de TI para essa area sdo
capazes de atender as Ceasas de pequeno a
grande porte. Com o devido treinamento, os
gestores podem obter relatérios e, com isso,
ter uma “radiografia” do entreposto, no que
tange a manutencdo. Através de cruzamento
de relatorios, podemos descobrir quais sdo
os chamados mais recorrentes, tempos de
atendimento, entre outros, e ainda buscar
um correto gerenciamento de recursos.
A eficientizacdo dos servicos é o proprio
fornecedor de recursos para a area.

O que vemos em boa parte das Ceasas é
que a manutencdo é tratada como uma
peca de “quebra-galhos” ou uma equipe
para "apagar incéndios” quando solicitada.
Isso ndo é exclusividade das Ceasas, mas
de empresas em geral sem projetos para
a area. Na verdade, falta "vida propria” a
manutencdo. Logicamente é um setor que
precisa ser demandado, entretanto, apesar
da diversificacdo de servicos, com um
planejamento adequado é possivel antever
grande percentual das demandas. E gritante
a falta de um manual para manutencdo de
centrais de abastecimento, ja que se tratam
de locais com caracteristicas Unicas, porém
comuns entre si. Este documento nao
tem essa intencdo, mas de entdo somente

basear, informar e sugerir, de modo geral, a
logistica de funcionamento das centrais de
abastecimento.

Manutencoes preditivas fazem parte da
solucdo para as Ceasas, ja que desoneram
o processo e reduzem os impactos de
desligamentos, fechamento de areas, etc.
A maioria das manutencdes corretivas e
boa parte das manutengdes preventivas
incorrem na interrupgao do comércio, o que
traduz diretamente em prejuizos financeiros.

A anélise dos relatérios de tecnologia da
informacdo obtidos de forma objetiva e
concentrada e o resultado das manutenc¢des
preditivas sdo a chave para economia,
planejamento e eficiéncia da manutengéo.

As  principais manutengdes  preditivas
que podem ser aplicadas nas centrais de
abastecimento sao:

e analise do dleo isolante dos transforma-
dores;

e inspecdo termografica das linhas de alta,
de baixa tensdo e dos quadros de energia;

e inspe¢des da rede aérea por ultrassom;

e inspecao das redes de agua fria e incéndio
por ultrassom;

e andlise de assinatura elétrica;

e medicao de aterramento.

Outro ponto importante é a escolha correta
dos materiais. Muitas vezes, por falta de
conhecimento técnico ou até pela falta de
recursos, os materiais empregados nas
manutengdes ndo sdo os adequados para
aquele tipo de solugdo. Isso traz consigo

as caracteristicas indesejaveis das solugbes
provisorias — desperdicio de tempo, mao
de obra, material, insatisfacdo do cliente
(interno ou externo), chegando as vezes, até
ainterrupcao ou prejuizo na comercializagdo
do entreposto. Alguns exemplos, dentre
muitos outros, de materiais que podem
substituir outros comumente utilizados nas
centrais de abastecimento sao:

e cimento resistente a sulfatos: de modo
geral, esse material tem precos parecidos
com o do cimento comum. Entretanto, pelas
caracteristicas dos residuos organicos das
centrais, caixas, canaletas, calcadas, etc,
fabricadas ou mantidas com cimentos RS
tendem a uma vida Util muito maior;

e argamassa para reparo rapido: utilizacdo
de argamassa propria para reparo rapido
em conserto de pequenas fissuras ou
buracos em rampas, plataformas ou
calgadas, resolvendo um problema em que
a argamassa comum e o asfalto sé servem
de paliativos;

e resinas uretanicas: o uso desses materiais
em pisos de grande movimento de pessoas,
ou paleteiras como de banheiros publicos
ou banco de alimentos, tem sido melhor
que os pisos ceramicos, pois os segundos
absorvem mais umidade e se quebram mais
facilmente com o movimento de cargas;

e tampas de aco carbono: as caixas
subterraneas susceptiveis a transito sobre
as mesmas sdo feitas normalmente de
concreto, inclusive nas Ceasas mais novas
do pais. Ocorre que, pela caracteristica Unica
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das Ceasas, os residuos que vao para as
caixas de esgoto e, sobretudo, para as redes
de agua pluvial, tém dimensdes e carga
organica muito particulares. As tampas de
aco carbono permitem facil operacdo para
desentupimentos, enquanto as de concreto
dificultam a abertura e fechamento ou se
quebram. As de ferro fundido ndo suportam
o trafego pesado de caminhdes, carrinhos
ou empilhadeiras.

Outro ponto é a qualidade dos materiais
empregados. Conforme diagnéstico do
Projeto PNUD/Conab/Prohort, realizado
entre 2008 e 2009, mais de 90% das
centrais de abastecimento tém participagdo
governamental, o que obriga a compra de
materiais por licitagdo. Entre as dificuldades,
que ndo sdo poucas, enfrentadas pela
administracdo publica do Brasil, a compra
de materiais sem qualidade é o mais latente.
Seja na area da educagao, saude, judiciario,
etc, as aquisicbes tém sido uma dor de
cabeca para o administrador. Comprar bem
nao significa comprar o mais barato, ou seja,
pelo menor prego. Nao foi essa a intencdo
do legislador ao estabelecer o critério do
menor preco na Lei 8666/93. O legislador,
fazendo uma interpretacdo teleoldgica,
tinha como meta o menor prego entre os
produtos de mesma qualidade. A criagao
de um banco de marcas e amostras tem
se mostrado como uma das boas solu¢es
para esse problema.

A visdo de que a manutencdo é puramente
uma geradora de despesas também
contribui com o cendrio de abandono
das centrais de abastecimento. A mercé



de administracdes transitorias e, muitas
vezes, imediatistas, os numerarios a serem
gastos com infraestrutura fisica se tornam
um segundo plano, visto que o retorno
ndo é imediato ou “ndo ha retorno” em
visbes mais limitadas. Os recursos para a
manutencdo das areas comuns de uma
central de abastecimento devem vir do
“condominio” pago pelos permissionarios/
concessionarios/produtores que se utilizam
daquela instituicdo. Quando isso nao
ocorre, por pressao dos atacadistas ou dos
produtores (leia-se seus representantes), a
Ceasa furta-se de um dos seus principais
papéis que é administrar responsavelmente
o entreposto. Assim como em um grande
condominio, o que podemos perceber é que,
no caso das Ceasas, varios permissionarios/
concessionarios/produtores  querem o
melhor dos servicos com o menor custo —
0 que é passivel de se esperar. O que ndo
pode ocorrer é destinar recursos pifios a
espera de prodigios que virdo sob a forma
de adaptacoes burlescas e amadoras.

LIMPEZA

Se a operagdo de uma central de
abastecimento tem um calcanhar de
Aquiles, é com certeza a limpeza e
destinacdo dos residuos. Existem diversos
tipos de experiéncias em se tratando de
limpeza de Ceasas, entretanto, todos
ligados a logistica de limpeza urbana. Em
centrais de pequeno e médio porte, é
comum que os servicos de varri¢do e coleta
sejam realizados concomitantemente a
operacdo de mercado. Conforme sabemos,

por caracteristicas proprias de cada
unidade de comercializagdo, ha grandes
movimentagdes de transito e pessoas em
determinados horérios e em outros ndo. Nas
grandes e hipercentrais de abastecimento,
normalmente o servico de limpeza é
deslocado para os horéarios de pouca
movimentacdo, inclusive noturno.

A separacdo dos materiais secos e organicos
se faz presente ainda de forma timida nas
Ceasas. Propostas para a coleta seletiva
néo faltam, entretanto, esbarram na cultura
tanto dos permissionérios/concessionarios/
produtores quanto dos usuarios em geral.
Ha entrepostos onde sequer ha lixeiras
para o usuario, limitando-se a grandes
contéineres destinados as lojas ou aos
produtores. O armazenamento e destinagao
incorretos  contribuem  substancialmente
com o aumento de ‘“catantes” nos
entrepostos. Em unidades menores, essa
agdo é controlada nas portarias ou através
da seguranca. Entretanto, o que vemos nas
hipercentrais € um alto nimero de pessoas
que buscam alimento nas lixeiras ou para
consumo préprio ou para venda.

A limpeza e destinagdo dos residuos, por tdo
importante, serd alvo de um capitulo neste
manual.

CARGA E DESCARGA

Os projetos das primeiras centrais de
abastecimento, na década de 70, basearam-
se no conceito de carga e descarga de
caminhdes em pavilhdes com plataformas
nas areas permanentes e sem plataformas

nas areas ndo permanentes, onde o0s
produtores ficam lado a lado. Esse conceito
misto foi criado levando-se em consideracao
que a transicdo para as areas com ou sem
plataformas fosse realizada com carrinhos
de madeira a tracdo humana. Novos
pavilhdes e novas Ceasas foram construidos
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e a mistura dessas areas sempre prevaleceu.
Esses carrinhos que transportam carga nas
Ceasas sdo também chamados de “"burrinho

sem rabo"” e sdo datados do século XIX.

Abaixo, uma foto de 1910, onde esse tipo de

transporte ja era utilizado no Brasil:




O fluxo de mercadorias no entreposto funciona, em geral, do seguinte modo para os setores

permanentes:
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Podemos observar, em todos os casos, que
ha intensa movimentacao de carga realizada,
em grande maioria, nos carrinhos de tracdo

humana. Um transporte do século XIX.

O processo que poderia substituir esse
fator limitador seria a paletizagdo. A funcéo

do palete é a otimizacdo do transporte

(i) Ao, i) S,

de cargas, que é conseguido através da
empilhadeira e a paleteira, obtendo com

isso vantagens como:
e reducdo do custo homem/hora;

o rapidez na estocagem e movimentacao

das cargas;

e racionalizagdo do espago de armazenagem,

com melhor aproveitamento vertical da area
de estocagem;

e diminuicdo das operacdes de movi-
mentacao;

« reducdo de acidentes pessoais;
o diminuicdo de danos aos produtos;

« melhor aproveitamento dos equipamentos
de movimentacao;

« uniformizacdo do local de estocagem.

Entre as desvantagens, temos:

o espacos perdidos dentro da unidade de
carga;

e investimentos na aquisicdo de paletes,
acessérios para a fixacdo da mercadoria
a plataforma e equipamentos para a
movimentagao das unidades de carga;

e 0 peso do pélete e o seu volume podem
aumentar o valor do frete;

e a infraestrutura das centrais de
abastecimento do pais, em geral, ndo esta
preparada para tal evolucéo.

Conforme o ja citado diagnostico da Conab,
32,34% dos dirigentes da Ceasa consideram
a infraestrutura como fator limitante
da atividade atacadista nas centrais de
abastecimento. Necessitamos abrir esse
ponto do diagnodstico para sabermos,
a amiude, que sdo realmente essas
deficiéncias de infraestrutura apontadas. O
certo é que a criacdo de areas heterogéneas
de comercializacdo, como  pavilhdes
com plataformas, sem plataformas ou
simplesmente areas ndo permanentes
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onde os produtores ficam lado a lado, é
fator complicador da evolugdo da logistica,
sobretudo de transporte.

INFERENCIA

A logistica das centrais de abastecimento
¢é funcional, porém estagnada no tempo.
Sabemos que a construcdo fisica dos
edificios é limitador, porém nao impeditivo.
Temos que expandir as opgdes e o fluxo de
entrada através da construcdo de portos e
estacOes ferrovidrias em algumas centrais
onde haja essa possibilidade.

Ha de se pensar em constru¢des de novas
Ceasas adequadas a nova realidade logistica.
Entretanto, precisamos de novas concepgdes
de projetos. Penso ser inadmissivel conceber
projetos de pavilhdes a serem construidos
utilizando o padréo atual de edificacdo. Ndo
simplesmente presos a ideia de um “pavilhdo
sustentavel” que, logicamente, é de suma
importancia. Mais que isso, precisamos
quebrar os paradigmas da velha logistica
implantada na realidade da década de 70 e
seguida ainda hoje. Ha de se implantar nos
projetos de novos pavilhdes conceitos sem
onus, conforme os exemplos abaixo, dentre
muitos outros:

e maior area para carga e descarga de
caminhdes;
o areas de estacionamentos para cavalos
mecanicos;
o tomadas externas para baus refrigerados

dentro da NBR-5410;

e rampas com larguras e inclinagdo
suficientes para o trabalho de empilhadeiras;
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e vias de transito préprias para empilhadeiras
e carrinhos;

e aplicacdo das leis de transito dentro dos
entrepostos (o que parece 6bvio);

e construcdo de estrutura de portos e
estacbes ferroviarias como nas Ceasas de
Rio Branco e Salgueiro;

e investimento em camaras de refrigeracdo

nos mercados do produtor;

e regulamentacdo de areas para opgdo de
paletizagdo pelos atacadistas;

e prever projetos de pavilhdes sem
plataforma ou com plataformas acima de

cinco metros de largura.

Os aspectos acima sao todos ligados apenas
a logistica. Ndo podemos nos esquecer,
é claro, dos padrées modernos de boa

engenharia e sustentabilidade.
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Frutas e hortalicas sdo alimentos altamente
pereciveis. Logo, cuidados adequados devem
ser assumidos para se garantir a manutencao
da qualidade desses alimentos, do campo
a mesa do consumidor. A adogdo de boas
praticas antes, durante e apods a colheita é
fundamental para se garantir a presenca de
frutas e hortalicas de qualidade a disposicao
do consumidor, ao longo do ano. Logo, a
adogdo de praticas culturais adequadas,
a colheita criteriosa, respeitando-se a
integridade e estadio de desenvolvimento
do vegetal, a retirado do calor de campo e
adocao e respeito a cadeia de frio, a utilizacdo
de técnicas de conservagdo pods-colheita
adicionais a refrigeragdo, como a modificacdo
atmosférica, a classificacdo e embalagem
das frutas e hortalicas constituem condigao
sine qua non para o sucesso da horticultura
no Brasil. Ndo obstante, tais preocupagdes
pouco valem ou de nada adiantam se o
vegetal ndo passar por um rigoroso processo
de higienizacéo.

A alta perecibilidade das frutas e hortalicas
esta associada, principalmente, ao
seu alto teor de agua, que propicia o
desenvolvimento de microrganismos e
taxas metabdlicas exacerbadas. Entretanto,
esse alto teor de 4gua deve ser mantido no
tecido vegetal, visto que pequenas redugdes
na umidade superficial desses alimentos,
ditadas pela respiracdo e transpiracéo,
promovem o murchamento do produto,
comprometendo sua qualidade para o
mercado in natura.

Higienizacdo é entendida como a
combinacdo da limpeza com a sanificacao.
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Enquanto a limpeza leva em consideracdao
a utilizacdo de 4agua e detergentes,
com auxilio ou ndo, de agentes fisicos e
quimicos de abrasdo, a sanificacdo leva em
consideracao a utilizacdo de meios fisicos
(calor, ultravioleta) e quimicos, como o
hipoclorito de sédio.

A limpeza é realizada com o objetivo
primario de retirada de sujidades que o
vegetal traz consigo do campo, ou adquire
entre a colheita e embalagem. Além de
garantir uma aparéncia agradavel aos olhos
do consumidor, a limpeza elimina a matéria
organica que pode comprometer a eficacia
da sanificagdo. Ja na sanificagao, objetiva-se a
eliminacdo ou redugao da carga microbiana.

Os vegetais trazem consigo, do campo,
microrganismos que podem comprometer
sua qualidade e vida til, bem como a satde
do consumidor. Alguns fitopatégenos se
mantém incognitos no vegetal, na forma de
esporos, que sdo impedidos de germinar
e colonizar, em funcdo da resisténcia do
proprio vegetal. Por exemplo, frutos verde-
maturos apresentam uma barreira natural
quimica e fisica, como a alta firmeza.
Com o amadurecimento, amolecem e
perdem a barreira quimica, permitindo o
desenvolvimento e proliferacdo dos fungos.
Condicoes de alta temperatura e umidade
relativa conspiram para o aumento das
perdas pds-colheita por patégenos.

A falta de uniformidade superficial dos
vegetais, a presenca de reentrancias e
aberturas naturais, bem como injdrias
mecanicas, mesmo que microscépicas,
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agravam a problematica da contaminacao
vegetal.

Fungos, bactérias, virus e parasitas
constituem os microrganismos
contaminantes de vegetais. Enquanto os
fungos sdo a principal preocupacéo relativa
a sanidade vegetal, principalmente bactérias
e parasitas preocupam do ponto de vista
da saude humana, embora alguns fungos
possam produzir micotoxinas toxicas aos
seres humanos. N&do obstante, fungos,
bactérias, virus e parasitas devem ser
mantidos na mira dos profissionais da saiide
vegetal e humana.

Ao se colocar um alimento na mesa do
consumidor, deve se ter em mente que sua
saudedeveserpreservada.Umalimento pode
responder a todas as expectativas sensoriais
do consumidor, mas se ndo for seguro,
ndo pode ser entendido como alimento
de qualidade. A seguranca diz respeito a
presenga ou auséncia de compostos toxicos,
naturais ou adicionados, ao alimento.
Fatores antinutricionais intrinsecos ao
alimento, residuos de agrotdxicos, metais
pesados e microrganismos sao exemplos
de compostos que podem comprometer a
salide do consumidor.

Uma larga variedade de produtos vegetais
tem sido associada com doencas causadas
por microrganismos. A contaminagdo do
vegetal pode ocorrer durante o crescimento,
colheita, distribuicdo e preparacdo final.
Assim como os produtos agricolas que
devem sofrer um aquecimento (cozimento)
antes do consumo, os produtos consumidos
frescos, como os frutos e algumas hortalicas

abrigam uma gama de microrganismos,
incluindo patégenos ocasionais. Na maioria
das vezes, o produto é cultivado em locais
com acesso a animais, passaros e insetos
que podem veicular patégenos humanos ao
produto antes ou durante a colheita. Logo,
é de suma importancia focalizar a atengdo
para a reducao do risco de contaminagéo do
produto cru onde possivel, ao longo de toda
cadeia agricola, do plantio ao consumo.

Dados do Centro para Controle e Prevencdo
de Doencas dos Estados Unidos indicam que
o nimero de infecgdes alimentares ligadas
a produtos frescos e o nimero de pessoas
afetadas nessas infeccdes tém aumentado
nos Ultimos anos. Um numero de razdes
é proposto para essa alta associacdo de
infeccdes com o produto fresco. Desde
o inicio dos anos 1970, um significante
aumento no consumo de produtos frescos,
intactos e minimamente processados tem
sido observado presumivelmente devido, em
parte, a ativa promocdo de frutos e hortalicas
como uma importante parte de uma dieta
saudavel. Durante esse mesmo tempo,
observou-se um aumento no consumo de
alimentos fora de casa e uma popularizagdo
dos buffets. Maiores volumes de produtos
vegetais estdo sendo embarcados de regides
centrais e distribuidos em areas geogréficas
muito maiores para muito mais pessoas. Isso,
acoplado ao mercado global, potencialmente
aumenta a exposicdo humana a uma grande
variedade de patégenos e o risco de toxi-
infeccbes alimentares.

Enquanto parte da qualidade do produto
pode ser julgada pela aparéncia externa,

textura, sabor e aroma, a seguranca néao.
Inspecdes casuais do produto ndo podem
determinar se ele é ou ndo, seguro e
adequado ao consumo. Agua clorada,
ozonio, acidos organicos, luz ultravioleta,
embalagens antibacterianas e irradiagdo
podem ter seu devido lugar na sanificacdo
de vegetais. Entretanto, uma vez o vegetal
esteja contaminado com virus, bactérias,
fungos ou parasitas, nenhum desses
métodos ird garantir a seguranca do
produto. E possivel reduzir o nimero de
patégenos do produto pela lavagem com
agua sanificada, embora ndo seja possivel,
atualmente, elimina-los através de qualquer
das medidas acima. O Unico tratamento
atualmente disponivel que completamente
elimina patégenos vegetativos é o
cozimento. Consequentemente, o manejo
das condicGes de crescimento e manuseio é
fundamental na prevencdo da contaminagdo
do produto fresco com patégenos humanos.
Logo, a prevencdo da contaminagdo do
produto fresco com patégenos humanos,
niveis perigosos de residuos quimicos ou
contaminantes fisicos é a melhor maneira
de se garantir que esses alimentos sejam
seguros para o consumo humano.

A reducdo da contagem inicial de
microrganismos terd pouco efeito no
prolongamento da vida Gtil ou limitacdo
do crescimento de microrganismos. Se
os produtos vegetais sdo manuseados
sem os devidos cuidados ou mantidos em
temperaturas abusivas, pouco importa se
comecgaram com baixa ou alta contagem de
microrganismos. As condi¢des que injuriam
o produto sdo condi¢des que favorecem o
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crescimento microbiano.

Frutas e hortalicas devem, se possivel,
antes de serem embaladas, passar por
um processo de higienizacdo, visando
ao controle de patégenos vegetais e
humanos. A qualidade da 4gua utilizada na
higienizacdo de ambientes, equipamentos,
utensilios, embalagens e vegetais deve
ser monitorada constantemente, para se
evitar o risco de contaminagdes cruzadas
e comprometimento da seguranca do
vegetal. A agua pode ser um veiculo para
muitos microrganismos como Escherichia
coli, Salmonella spp., Vibrio cholerae, Shigella
spp.,  Cryptosporidium parvum, Gidrdia
lamblia, Cyclospora cayetanensis, Toxiplasma
gondii e virus diversos, como o da hepatite A.
Mesmo pequenos indices de contaminagdo
com qualquer desses microrganismos
podem provocar sérias doencas de origem
alimentar.

O manuseio pos-colheita de muitas frutas
e hortalicas envolve a utilizacdo de agua,
em procedimentos de lavagem, enxague e
resfriamento. A maioria dos procedimentos
recirculam a dagua utilizada, visando a
economia de 4gua e energia. Entretanto,
sujeira, matéria organica e patdgenos
podem acumular na dgua, comprometendo
sua qualidade.

DESINFECCAO DA AGUA

A desinfeccdo da agua é fundamental e é
utilizada para inativar ou destruir patégenos,
como diversos virus, bactérias, fungos e
cistos. O objetivo da desinfeccéo é prevenir
a transferéncia desses organismos da agua
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para o produto e de um produto para
outro durante o manuseio pds-colheita,
visando a seguranca microbioldgica do
alimento. Quimicos como cloro, iodo,
ozbnio ou perdxido podem ser utilizados na
desinfeccdo, que pode ser realizada também
por meios fisicos, como a microfiltracdo ou
iluminacdo ultravioleta.

USO DO CLORO

A desinfecdo deve ser considerada
como parte de um programa de gestdo
da seguranca. A cloracdo da agua é uma
das tarefas elementares do processo de
sanificacdo e, em conjunto com outras a¢des
do programa de gestdo da seguranca, é,
normalmente, efetiva, relativamente barata
e pode ser implementada em diversas
operacoes, a despeito do tamanho.

A cloracdo, um dos procedimentos da
sanificacdo, é vista como uma maneira
de minimizar a transmissdo de patégenos

de produtos ou residuos infestados para
superficies ndo infestadas de frutas e
hortalicas, através de aberturas naturais
ou lesdes.

O cloro (Cl) é um desinfetante muito
potente, com poderosas propriedades
oxidantes. E soltvel em &gua, pela injecdo
do cloro na forma gasosa ou pela adicdo de
sais de hipoclorito. A solucdo, chamada de
agua clorada, consiste de uma mistura do
gas cloro (Cl), acido hipocloroso (HOCI) e
jons hipoclorito (OCl), em quantidades que
variam em funcdo do pH da agua (Tabela 1).
Os termos cloro livre, cloro reativo e, mais
corretamente, cloro disponivel sdo usados
para descrever a quantidade de cloro em
qualquer forma disponivel para reacdes de
oxidacdo e desinfecgdo. O cloro disponivel
néo inclui o cloro combinado com aménia
ou outras formas menos prontamente
disponiveis de cloro com fraca atividade
antimicrobiana, tais como as cloraminas.

Tabela 1 — Formas de cloro disponivel em solucdo de agua clorada, em funcdo do pH

pH da agua % aproximada do cloro como HOCI % aproximada do cloro como OCI-

35 90 0
4,0 95 0
45 100 Tragos
5,0 100 Tragos
55 100 Tragos
6,0 98 2
6,5 95 5
7,0 78 22
75 50 50
8,0 22 78
8,5 15 85
9,0 4 96
9,5 2 98
10,0 0 100

Fonte: Suslow (1997)

O cloro total se refere ao cloro disponivel
e combinado que estd presente na agua
e ainda disponivel para desinfeccdo e
oxidacdo da matéria organica. Embora
formas de cloro combinado sejam mais
estaveis que formas de cloro disponivel,
apresentam acdo desinfetante mais lenta.
Na &gua, a forma desejada de cloro é o
acido cloroso, que é um bactericida muito
mais efetivo que o ion hipoclorito. Solugdes
com pH entre 4,5 e 5,5 apresentam 100%
do cloro na forma de acido hipocloroso.
Entretanto, recomenda-se que o pH da
solucdo clorada seja mantido entre 6,5 e 7,5,
faixa na qual se observa maior estabilidade
e atividade. Sob baixo pH, o cloro é liberado
da agua na forma gasosa. Sob alto pH, o
cloro reage com compostos nitrogenados,
gerando cloraminas.

O hipoclorito de céalcio é a fonte mais
comum de calcio usada para desinfetar
produtos e dgua. As formulagdes registradas
apresentam 65 a 68% de ingrediente
ativo e sdo comercializadas na forma de
pd granulado, tabletes comprimidos ou
grandes tabletes de liberacdo lenta. Em
armazenamento seco, o hipoclorito de
calcio é mais estavel que o de sodio. A
fitotoxidade pode ocorrer se os granulos
ndo dissolverem adequadamente, o que
pode acontecer em agua fria. Logo, o
hipoclorito de calcio em granulos sempre
deve ser dissolvido em pequeno volume de
4gua aquecida, antes de ser incorporado em
agua fria. O hipoclorito de calcio aumenta
o pH da agua, normalmente, a um pH
levemente superior a 7,5.
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O hipoclorito de sédio é a fonte de cloro
comumente utilizada em operagdes em
pequena escala. E geralmente utilizado em
concentracgdes de 5,25 ou 12,75%, na forma
liquida, visto que a forma sélida absorve
agua prontamente do ar e libera o cloro na
forma de gas. Alvejantes domésticos ndo sao
registrados para uso na industria alimenticia.
O hipoclorito de sédio é, geralmente, mais
caro que outras formas de cloro, devido
ao custo de transporte das formulacdes a
base de agua. O excesso de sddio resultado
de aplicagdes repetidas de hipoclorito de
sédio a agua recirculante pode danificar
produtos sensiveis. O hipoclorito de sédio
aumenta o pH da agua acima de 7,5. Para
se determinar o teor de cloro ativo de
uma solucdo de hipoclorito de sddio basta
multiplicar a concentracdo de hipoclorito de
sodio por 0,953 (massa Cl/massa NaOCl;
70,8/104,4). O raciocinio é valido para outras
formulagdes a base de cloro.

A 4gua a ser desinfetada para ser utilizada
em todas as operagdes pds-colheita deve
ser potavel, visto que alguns patdgenos
nao sao facilmente destruidos pela cloracdo
ou qualquer outro procedimento de
desinfeccao.

Aatividade do cloroaumenta comoaumento
de temperatura, embora perdas de cloro
por volatilizacdo possam ser observadas
com o aquecimento da agua. Entretanto, o
ajuste da temperatura da agua, visando-se a
maxima eficiéncia da cloragdo, nao é viavel,
visto que o resfriamento pods-colheita do
vegetal é a principal preocupacéo.
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O cloro é altamente reativo com matéria
organica, como restos vegetais, insetos,
solo, na presenca de oxigénio. Logo, a
presenca de matéria organica na agua reduz
a atividade do cloro. A troca frequente
da agua clorada ou a sua filtragem, para
eliminacdo da matéria organica, sdo
praticas recomendadas. A pré-lavagem do
material vegetal, antes da sanificacdo, pode
prolongar a vida util da dgua clorada.

A maioria dos patdbgenos suspensos na
4dgua sdo destruidos pela exposicdo a
concentracdes de cloro entre 50 e 75 ppm,
por 3 a 5 minutos. Porém, a sensibilidade
dos microrganismos ao cloro é variavel.
Normalmente, bactérias sdo mais sensiveis
ao cloro que esporos flngicos, enquanto
parasitas animais formadores de esporos sdo
pouco sensiveis. Por isso, na pratica, pode
ser necessario que concentragdes de cloro
na agua excedam 300 ppm. Também, na
pratica, por seguranga, a exposi¢do ao cloro
varia entre 10 e 15 minutos. Salienta-se que
cuidados devem ser tomados no sentido
de se preservar a integridade de produtos
sensiveis ao cloro. Por exemplo, pimentoes
suportam concentragdes de cloro maiores
que 250 ppm, enquanto cenoura e aspargos
nao suportam, apresentando descoloracdo.
Recomenda-se, em geral, para sanificacdo
de frutas e hortalicas, dgua clorada com
100-200 ppm de cloro disponivel.

A concentracdo de cloro e o pH da agua
devem ser checados frequentemente. Para
tal, utilizam-se fitas indicadoras, kits de
determinagdo rdpida ou mesmo sensores
eletronicos. Duas checagens diérias séo,

normalmente, o bastante, embora a
presenca de materiais suspensos na agua
possa sugerir maior nimero didrio de
checagens.

A 4gua clorada utilizada no processo
de sanificagdo ndo deve ser despejada
aleatoriamente no meio ambiente, devendo
ser descartada em local apropriado.

Os manipuladores devem ser treinados
e orientados para se evitar acidentes
e contaminagbes, visto que o gas Cl, é
extremamente téxico e que o contato com a
agua clorada pode provocar sérios danos a
pele e aos olhos.

O hipoclorito é o sanificante mais utilizado
na cadeia agroalimentar, embora a
formacdo de cloroférmio (CHCL,) e outros
triahalometanos, compostos cancerigenos,
a partir desse sanificante, constitua um
inconveniente. (0] dicloroisocianurato
de soédio é um eficiente sanificante
clorado, assim como o hipoclorito, que
apresenta a vantagem de ndo formar
trihalometanos. Ele, um clorado organico,
age da mesma forma que o hipoclorito,
composto clorado inorganico, liberando
por hidrélise duas moléculas de éacido
hipocloroso, sendo portanto mais eficiente
que o hipoclorito que libera apenas uma
molécula. O dicloroisocianurato de sédio
é comercializado na forma de pd ou
comprimido, podendo ser armazenado por
até 5 anos. Possui 65% de cloro ativo, contra
10-12% do hipoclorito de sédio. Quando
hidrolisado promove um pH de 6 a 8 na
solucéo.

O diéxido de cloro (ClO,), em funcéo de
sua maior eficiéncia em comparacdo com
o hipoclorito, também é utilizado em
procedimentos de desinfecgdo pos-colheita,
como nas lavagens de frutas e hortalicas,
ndo reagindo com compostos nitrogenados,
logo, ndo formando cloraminas. O didéxido
de cloro é um gas com potencial de
oxidagdo 2,5 vezes superior ao gas cloro,
sendo explosivo em concentracdes acima
de 10% ou sob temperaturas superiores a
130°C. Logo, cuidados especiais devem ser
assumidos quando da utilizacdo desse gas.
O seu poder de desinfeccdo é relativamente
constante numa faixa de pH entre 6 e
10, sendo efetivo contra a maioria dos
microrganismos em concentracdes de 3 a
Sppm em agua limpa. Entretanto, os custos
envolvendo a utilizacdo do diéxido de cloro
sdo relativamente altos.

ALTERNATIVAS AO CLORO

Visto que a geracdo de subprodutos
indesejaveis, pela oxidacdo incompleta da
matéria organica pelo cloro, constitui-se em
constante preocupacdo de salde publica
em varios paises, alternativas ao cloro
tém sido propostas. O ozbnio, o perdxido
de hidrogénio e o acido peracético, bem
como a luz ultravioleta, em funcdo de sua
eficacia, sdo apontados como substitutos,
em potencial, do cloro.

0zO6NIO

A atmosfera regular contém 21% de O,
A adicdo de um atomo de oxigénio ao O,
da origem a uma molécula triatdmica de
oxigénio (O,), altamente instavel, o ozénio.
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O interesse no 0z6nio como alternativa ao
cloro e outros desinfetantes quimicos é
baseado em sua alta eficacia biocida, largo
espectro de agdo, auséncia de subprodutos
deletérios a saude e ao meio ambiente
e possibilidade de se gera-lo no local de
utilizacdo, sem necessidade de armazena-
lo. Visto que operacdes de limpeza e
desinfeccdo, ao longo de toda a cadeia
que envolve a producdo e comercializagdo,
promovem grandes impactos ambientais
(consumo de &gua e energia, descarte de
aguas residuérias, etc), a preocupagdo
com alternativas limpas tem crescido
nos Ultimos anos. Legislagbes ambientais
emergentes na Europa e a serem adotadas
em outros continentes permitem vislumbrar
0 aumento no interesse pelo ozénio, em
fungdo de sua caracteristica amigavel com o
meio ambiente, para os proximos anos.

Aeficiénciado ozonio contramicrorganismos
depende da quantidade aplicada e do
ozonio residual no meio, apds aplicacdo.
A disponibilidade de ozonio residual no
meio é afetada pela sua instabilidade e
presenca de materiais que o consumam.
Logo, é recomendavel se monitorar a
disponibilidade de ozbnio durante o
tratamento. A atividade antimicrobiana
do o0zbnio, reconhecido como seguro
para utilizacdo em alimentos, o torna um
candidato alternativo aos quimicos, no
controle de doengas pos-colheita de frutas
e hortalicas. O oz6nio pode ainda reagir
com o etileno, gas que promove e acelera o
amadurecimento e senescéncia de vegetais,
degradando-o (C,H, + 20, ® 2CO, +2H,0).
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Impurezas e matéria organica na agua de
tratamento reagem e consomem o ozdnio
aplicado, enquanto ndo existe, ainda,
consenso sobre o efeito da temperatura na
eficacia biocida do ozoénio. Alta umidade
relativa é exigida para que microrganismos
sejam inativados pelo ozénio. O ozbnio é
rapidamente degradado e transformado
em oxigénio, sem deixar residuos, como as
cloraminas e trialometanos, subprodutos
comuns do cloro. Em fato, a reacdo do
ozonio com matéria organica possibilita a
geragdo de subprodutos, como aldeidos,
cetonas e acidos organicos, que nao
colocam em risco a saide humana.

O ozbnio é wum poderoso agente
antimicrobiano ativo contra bactérias,
fungos, virus, protozoéarios e esporos
bacterianos e flngicos, que diferem entre si
quanto a sensibilidade ao ozonio. Esporos
bacterianos e alguns microrganismos
sdo resistentes a diversos desinfetantes,
incluindo o cloro. Visto que o mecanismo de
acado do o0zonio esta associado a lise celulare
consequente destruicdo do microrganismo,
o o0zbnio ndo promove resisténcia de
microrganismos.

O ozbnio é produzido pela ionizacdo do
ar, oxigénio ou combinacdo dos dois,
em equipamentos comerciais dotados
de eletrodos que promovem descargas
elétricas. Medidas de seguranca devem
ser adotadas, visto que o ozonio é um
gas toxico que deve ser monitorado,
principalmente quando usado em camaras
de armazenamento. A toxicidade do ozénio
depende de sua concentracdo e tempo de

exposicdo do ser humano a ele. Sintomas
resultantes da exposigdo ao ozonio na faixa
de 0,1-1,0 ppm incluem dores de cabeca,
irritagdo da garganta, olhos e aparelho
respiratério. Exposicdes a 1-100 ppm de
0zonio podem causar sintomas semelhantes
ao de asma. O nivel permitido de exposicao
ao ozonio no ambiente de trabalho, nos
EUA, é de 0,1 ppm (8 horas por dia ou 40
horas por semana). O limite de exposicao
por curto tempo (até 15 minutos, no maximo
quatro vezes por semana, com intervalo
minimo de 1 hora entre cada exposicao)
é de 0,3 ppm. Varios sensores podem ser
encontrados no mercado para monitorar o
0z6nio no ambiente de trabalho. A abertura
de camaras de armazenamento para entrada
de pessoal s6 pode ser realizada apés rigido
monitoramento do ozonio.

A interacdo do ozbnio com o equipamento
e superficies a serem limpos deve ser
considerada, visto que o ozbnio pode
provocar sua corrosdo, bem como perder
sua eficiéncia. Altas concentragdes de 0zonio
podem corroer equipamentos, embora tais
concentracdes sé sejam encontradas dentro
dos geradores de o0zonio ou em sistemas
que injetam ozo6nio na agua. A maioria dos
materiais sdo compativeis com o ozonio a
concentracdes moderadas de 1-3 ppm. Os
plasticos, muito utilizados na embalagem
de frutas e hortalicas, apresentam boa
a excelente resisténcia ao ozonio. O aco
é muito mais resistente a corrosdo por
0zonio que por cloro. Contudo, borracha é
altamente sensivel ao contato com ozdnio,
que pode leva-la a completa desintegracao.

O ozo6nio pode ser usado como gas ou
na agua ozonizada. Doses moderadas de
ozonio, entre 0,5 e 3,5 ppm, na forma de
gas ou agua ozonizada, sdo suficientes para
promover redugdes microbianas. O tempo
de exposicdo ao gas ozbnio (1-4 h) deve
ser maior que a agua ozonizada (1-10 min),
sendo que o aumento da umidade relativa
no ambiente de aplicagdo do gas ozbnio
aumenta sua eficacia.

Os custos de investimento em sistemas
de ozonizagdo sdo, normalmente, maiores
que para cloragdo, embora os custos de
manutengdo sejam menores, visto que o
Unico gasto diz respeito a eletricidade gasta
para gerar o ozonio. Métodos de desinfeccdo
por ozbnio também economizam agua e
energia, bem como custos com tratamento
de aguas residudrias e taxas de descarte.
Sistemas de ozoniza¢do compactos, fixos ou
moveis, estdo disponiveis no mercado.

PEROXIDO DE HIDROGENIO

Agente antimicrobiano hd muito tempo
conhecido, o peroéxido de hidrogénio
(H,0,) é forte oxidante, eficiente contra
virus, bactérias, leveduras, fungos e esporos
bacterianos. Aplicado na esterilizacdo de
embalagens e sanificacdo de equipamentos
e utensilios, é classificado pela FDA como
agente antimicrobiano seguro para ser
usado em alimentos. Por ser rapidamente
degradado em agua e oxigénio, nao
impacta o meio ambiente e é encontrado no
mercado em concentra¢des que variam de
3 a 90%. Sua acdo bactericida é maior em
temperaturas mais elevadas. Por ser estavel
em altas temperaturas, é aplicado a 125°C
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na esterilizacdo de embalagens. O aumento
do pH eleva a tendéncia de decomposigdo
do perdxido de hidrogénio, que é muito
estavel e efetivo em pH 3,0. Sua eficacia
tem sido comprovada em frutas e hortalicas
intactas e minimamente processadas, em
concentragdes entre 2 e 4%.

ACIDO PEROXIACETICO

O acido peroxiacético (CH,CO,H) é utilizado
com sucesso na sanificagdo superficial de
frutas e hortalicas. Pode ser encontrado
em formulagdes puras ou combinadas
com perdxido de hidrogénio. Recomenda-
se a aplicacdo de perdxido de hidrogénio
na concentracdo de 80 ppm, devendo o
produto ser enxaguado com agua potavel
apés aplicagdo. Na forma concentrada, é
considerado como substancia perigosa e
altamente irritante se inalado.

ULTRAVIOLETA

Uma alternativa aos quimicos para
desinfeccdo de agua, a luz ultravioleta tem
atividade germicida em comprimentos de
onda de 250 a 275 nm. A eficiéncia da luz
ultravioleta depende da manutencdo do
suprimento de dgua limpa por filtragem, visto
que a turbidez pode limitar a penetracdo
da ultravioleta na agua. Sistemas de
ultravioleta podem destruir microrganismos
em apenas poucos segundos. Pouco
efetivo na sanificacdo de superficies de
maquinarios, utensilios ou alimentos, como
frutas e hortalicas, pode ser combinado
com sanificantes quimicos, aumentando sua
eficiéncia, como é o caso da combinacdo da
luz ultravioleta com peroxido de hidrogénio
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na descontaminacdo de produtos frescos
com patdégenos humanos.

CONSIDERACOES FINAIS

A garantia de qualidade de frutas e
hortalicas e, consequentemente, a garantia
de satisfacdo e seguranga do consumidor
dependem da adogdo de boas préaticas
de producdo e manipulacdo do alimento,
do campo a mesa do consumidor. Visto
que frutas e hortalicas sdo expostas a
diversos agentes contaminantes, como
microrganismos, cuidados devem  ser
assumidos  para  controlar  possiveis
contaminacdes. A higienizacdo de frutas
e hortalicas é importante nesse sentido.

Entretanto, a lavagem e sanificacdo
de alimentos ndo os esteriliza, apenas
reduz as populagdes microbianas na sua
superficie. Ao longo do armazenamento,
tais populacdes podem atingir ou mesmo
superar niveis originais. Limitacdes da
sanificagdo pos-colheita na eliminagdo de
microrganismos sdo bem conhecidas. A
formacdo de biofilmes em equipamentos,
utensilios e ambiente de manipulagdo e a
desuniformidade superficial, bem como a
presenca de aberturas naturais, ou ndo, em
frutas e hortalicas, sdo grandes responsaveis
pela limitacdo da eficacia da sanificacdo.
Logo, a higienizagdo de frutas e hortaligas é
apenas um passo na garantia de qualidade.
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1. INTRODUGAO

As atividades da pos-colheita, entre elas
a padronizacdo, classificacdo e rotulagem
das frutas e hortalicas, séo extremamente
importantes para o processo comercial,
pois favorecem a manutencao da qualidade
do produto, melhoram sua apresentacao,
identificam a procedéncia e fornecem
uma série de informacoes de interesse dos

consumidores.

Existe demanda de produtos de diversos
tamanhos e qualidade para atenderem
nichos  especificos de mercado e,
quando os produtores estdo atentos e
com conhecimento desses mercados,
conseguem comercializar seus produtos

com rapidez e precos justos.

Sendo as frutas e as hortalicas produtos
com alto teor de dgua na sua constituicéo,
a maioria desses produtos, variando de
80 a 95%, portanto, altamente pereciveis
e sujeitos ao ataque de doengas,
principalmente fungos causadores das
podriddes, a selecdo e retirada dos frutos
estragados e com lesdes no processo de
classificacdo melhora a qualidade e reduz
as perdas, bastante comuns nesses tipos de
produtos.

A exigéncia cada vez maior do mercado
consumidor em ter um produto saudavel e
com qualidade faz com que os produtores
busquem novas tecnologias que permitam

oferecer um produto mais competitivo
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no mercado, com rastreabilidade e um

alimento seguro.
2. PADRONIZAGCAO

E a atividade que tem como objetivo o
estabelecimento de padroes fisicos ou
descritivos, por produto vegetal, de acordo
com a sua identidade e qualidade. A
identidade desse produto esta relacionada
com suas caracteristicas internas, inerentes
ao produto, ou seja, formato, coloracdo
de polpa, sabor, docura, entre outras, e a
sua qualidade, de acordo com aspectos
externos ou adquiridos do meio exterior,
tais como os danos e defeitos (podriddes,

lesBes, manchas, etc.).

Os padroes fisicos sdo determinados,
quando da classificacdo do produto
vegetal, por meio de uma amostra do
produto classificado para ser utilizada
como comparagdo no processo de nova
classificacdo; como exemplo, temos a
classificacdo do algoddo. Os padrdes
descritivos tratam-se de um regulamento
técnico de identidade e qualidade para a
classificacdo de cada produto, descrevendo
todas as etapas do processo de sua

classificacdo, com as respectivas normas.

Conforme legislacdo em vigor, o Ministério
da Agricultura, Pecuaria e do Abastecimento
- Mapa - é o dérgdo responsavel pela

elaboracdo e aprovagdo dos padroes.
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2.1 VANTAGENS DA PADRONIZAGAO:

e fixar terminologia para cada produto

vegetal e suas variacdes qualitativas;

e estimular a obtencdo de produtos de

melhor qualidade e apresentagao.
3. CLASSIFICAGAO

E a atividade que tem a finalidade de
determinar as caracteristicas internas
e externas de um produto vegetal
estabelecidas na padronizagado. Consiste em
separar o produto por variedade, tamanho,
cor e qualidade de forma, sendo possivel
se formar lotes homogéneos em que sua
visualizagdo seja possivel sem a sua presenca
fisica. Sempre baseada em parametros
mensuraveis e ndo subjetivos, possibilitando

transparéncia na comercializacdo.

Alein®9972 de 25 de maio de 2000 instituiu
a classificagdo obrigatéria para os produtos
vegetais, seus subprodutos e residuos
de valor econémico, quando destinados
diretamente ao consumo humano, nos atos
de compra e venda do poder publico e nos
portos, aeroportos e postos de fronteira
na importagdo e delegou ao Ministério da
Agricultura, Pecuédria e do Abastecimento
a organizacdo normativa, a supervisao
técnica, a fiscalizacdo e o controle dessa
classificacdo. E regulamentada pelo decreto
n° 6268 de 22 de novembro de 2007.

3.1 VANTAGENS DA CLASSIFICACAO:
e auxilia na comercializacdo dos produtos;

e possibilita a selecdo de produtos para

diferentes usos, em funcdo da qualidade;

e possibilita a comercializacdo sem a

presenca fisica do produto;
o facilita a informacdo de mercado;

e identifica os produtos inadequados ao

consumo humano;

e proporciona subsidios aos érgédos publicos
e privados de pesquisa e assisténcia técnica,
contribuindo para o aumento e melhoria da

producéo;

e resguarda a economia nacional dos riscos
de importagéo de produtos inadequados ao

consumo;
e auxilia na protecdo a saude publica,
quando procede andlise de residuos em
produtos.

3.2 ROTEIRO GERAL PARA A
CLASSIFICAGAO DOS PRODUTOS

321 GRUPO - E definido através de
caracteristicas varietais do produto, tais
como coloragdo de polpa, presenca ou
auséncia de sementes, formato, cor final de

pele, sabor, entre outras.
Exemplos:

goiaba: polpa vermelha e polpa branca;

uva fina de mesa: bagas com presenca ou

auséncia de sementes;

quiabo: cilindrico ou quinado;
berinjela: clara, rajada ou escura;
caqui: doce, variavel ou taninoso;

maracuja: amarelo, roxo ou rosa maca.

3.2.2 SUBGRUPO - E definido por uma
caracteristica varietal de menor importancia
ou estadios de coloracdo de casca ou pele

Exemplo: abacaxi: verde verdoso, pintado,

colorido e amarelo.

3.23 CLASSE OU CALIBRE - Refere-se
ao tamanho das frutas e hortalicas e
pode ser expresso em peso, diametro ou
comprimento.

Exemplos:
peso: meldo, mamao, manga, alface, etc;

diametro: tomate, couve-flor, cebola, citros,
morango, péssego, nectarina, figo, batata;

comprimento: cenoura, banana, mandio-
quinha, quiabo, berinjela, pimentéo, etc.

3.24 SUBCLASSE — Também se refere a
tamanho, mas detalha alguma caracteristica
especial do produto, como didmetro
ou comprimento, que possa auxiliar a
classificacao.

Exemplo: diametro de bagas em uva fina de
mesa.

3.25 TIPO OU CATEGORIA — Refere-se a
qualidade do produto, sendo definida pela

incidéncia de defeitos graves, leves ou

MANUAL OPERACIONAL DAS CEASAS DO BRASIL

variaveis e outros atributos, dependendo
do produto. Para a maioria dos produtos
existem 4 (quatro) categorias, ou seja, Extra,
Categoria I, Categoria II, Categoria IIl. Apenas

em citros, utiliza-se também a Categoria IV.
4. ROTULAGEM

Com a globalizagdo dos mercados e
a disseminacdo das informagdes, o
consumidor torna-se cada vez mais exigente
com a qualidade dos produtos, exigindo
sua rastreabilidade que permita identificar
o processo produtivo, com respeito ao
meio ambiente, os aspectos sociais dos
trabalhadores e, principalmente, a sanidade
do produto, sem residuos de contaminantes

e um alimento seguro para a saude.

O rotulo é uma prética obrigatéria e
necessaria que vai inserir informagdes
basicas e importantes que facilitem o
processo comercial e as relagdes de
consumo. Estd prevista na Resolugdo de
Diretoria Colegiada-RDC n° 259 , de 20 de
setembro de 2002, da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — Anvisa —, que instituiu
o Regulamento Técnico para Rotulagem de

Alimentos Embalados.

As informagdes minimas que devem estar
contidas no rétulo das embalagens de
frutas e hortalicas sdo o nome, a variedade,
a classificacdo e o peso liquido do produto;
0 nome, endereco e o numero de inscricao
do produtor/beneficiador; e a data da

embalagem.
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4.1 VANTAGENS DA ROTULAGEM:

e aumenta a procura pelo produto;

e valoriza as caracteristicas do produto;

o melhora as informagdes de mercado;

e premia o bom produtor;

o estabelece confianga e responsabilidade;

e transparéncia nas relagdes comerciais.
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A partir do momento em que se
diminui o tempo entre a colheita e

0 consumo, com mais qualidade o
produto chegara ao consumidor.”

Gustavo Costa de Almeida
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Para melhor entender o comportamento
das frutas, legumes e verduras (FLVs),
primeiramente, é necessario conhecer a sua
classificacdo feita tanto pelo consumidor
quanto pela érea técnica.

No sentido genérico, “fruto” é o produto da
terra que pode ser usufruido pelo homem
ou animais. O fruto comestivel carnoso e
adocicado é designado como fruta.

Ja as hortalicas sdo um grupo de plantas que
se apresentam, em sua maioria, tenras, ndao
lenhosas, de ciclo bioldgico curto e cultivo
em areas menores.

Os consumidores entendem que:

o legumes: constituem-se nas hortalicas
que exigem preparagdo culindria como
cozimento, assadura e fritura;

e verduras: além de apresentarem tipica
coloracao verde, sdo consumidas ao natural;

o temperos: utilizados para dar sabor ao
prato.

J&  tecnicamente falando, entende-se
que: hortalica fruto séo frutos maturos
polpudos e macios como tomate, melancia,
quiabo, morango ou polpudos e duros
como abébora e moranga.

Além disso, as hortalicas podem se dividir em:

hortalicas herbaceas - hortalicas tenras e
suculentas:

« folhas: alface;
« talos e hastes: aspargo e aipo;

o flores ou inflorescéncia: couve-flor e
brocolos;
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hortalicas tuberosas (ricas em
carboidratos):

e raizes: cenoura, beterraba, batata-doce e
mandioquinha;

o tubérculo: batata e cara;

e rizomas: inhame (o tubérculo e os rizomas
sdo estruturas com aparéncia de raizes, mas
na verdade sao caules);

e« bulbo: alho e cebola.

RESPIRACAO

As FLVs sdo produtos extremamente
pereciveis que, quando mal manuseados,
geram grandes perdas na cadeia
agroalimentar. Esses produtos vegetais sdo
produtos vivos que, mesmo apds serem
colhidos, continuam seu processo biolégico
como a respiragdo. A maior prova disso
é o amadurecimento de uma banana ou
mamao depois de colhidos ou quando
o consumidor pde dentro de uma sacola
plastica fechada algum tipo de FLV e essa
sacola sua por dentro. Isso é reflexo da
respiragao, liberacdo de calor mais dgua.

As técnicas pods-colheita sdo utilizadas
para estender por maior tempo possivel
a vida de prateleira das FLVs, mantendo
suas propriedades nutricionais e sensoriais.
Porém, a qualidade deve ser feita sempre
no campo, pois, depois de colhido, o
metabolismo do produto tende a degradar
as qualidades citadas e sera mais rapido se
o produto for colhido de maneira errada,
transportado e armazenado sob altas
temperaturas, acondicionado em caixas
que machucam o produto e se estiver mal
classificado, por exemplo.



Quando se fala que o produto respira, isso
quer dizer, entéo, que:

e 0 produto precisa de oxigénio, logo
deve ficar em local arejado, mas que nao
contenha uma corrente de ar continua sobre
o produto. Caso falte oxigénio, o produto vai
fermentar o gerar um sabor desagradavel;

e 0 produto perde peso e libera calor
quando respira, quanto maior a respiragdo
do produto, menor a sua durabilidade;

e quanto maior a temperatura, mais alta a
respiracao do produto.

TRANSPIRACAO

As FLVs possuem de 65 a 95% de seu peso
em &gua, ou seja, de cada 100 gramas de
produto fresco, 65 a 95 gramas sdo de
agua. A transpiracdo é uma das causas
mais importantes de perdas nos vegetais
frescos. A perda de agua resulta em perda
de peso e reducdo da qualidade do produto,
principalmente  suculéncia, crocancia e
sabor, sendo, dessa maneira, rejeitado
pelo consumidor. Uma perda de 5 a 10%
em produtos horticolas ja é suficiente para
causar o enrugamento. Os fatores que
aceleram a perda de agua sdo:

« temperatura alta (exposicdo do produto ao
sol, armazenamento do produto em locais
com temperatura alta);

» umidade relativa do ar baixa;

o ventilacdo excessiva;

e cortes ou ferimentos no produto, pois,
nesse caso, ndo ha casca para protegé-lo.

AMADURECIMENTO

O ponto de colheita dos vegetais ¢ variavel.
Alguns frutos podem ser colhidos que

amadurecerao fora da planta ou nela, esses
sdo chamados de climatéricos. Esses frutos
devem ser colhidos quando ja iniciaram seu
processo de amadurecimento na planta.

Geralmente, o inicio do amadurecimento
é marcado pela mudanga na cor, como o
amarelecimento do mamé&o ou o tomate se
tornar vermelho. Alguns exemplos sdo:

o tomate e macéa: o amadurecimento ocorre
tanto no fruto preso a planta ou fora delg;

» abacate: o amadurecimento ocorre apenas
apos ser desligado da planta.

Outros exemplos: abacate, ameixa, azeitona,
banana, caqui, cherimoia, figo, goiaba,
manga, maracuja, meldo cataloupe, meldo
honeydew, pera e péssego.

Os frutos climatéricos produzem, durante o
amadurecimento, grande quantidade de um
gas chamado etileno. O etileno liberado por
um fruto maduro provoca amarelecimento
das hortalicas folhosas, amadurecimento
dos frutos verdes e alteracdo de sabor em
algumas hortalicas como cenoura. Por
exemplo, quando se mistura a banana verde
com a banana madura, a fruta madura
acelera o amadurecimento da verde.

Ja temos alguns produtos que ndo
amadurecem apds serem colhidos, logo estes
deverdo ser sempre destacados da planta mée
com a melhor qualidade possivel. Por exemplo,
0 abacaxi é um fruto que ndo amadurece apds
ser colhido, se ele foi apanhado azedo, assim
permanecera até o consumidor, ou seja, ndo
ficara doce em hipdtese alguma, mesmo que
a sua casca fique amarela.

Os frutos ndo climatéricos devem estar
no estagio o6timo de amadurecimento
comestivel. Exemplos: abacaxi, abobrinha,
berinjela, cacau, caju, carambola, citros, lichia,
melancia, morango, pepino, pimenta e uva.

Geralmente, os produtos que respiram
mais sdo os que duram menos. Nas tabelas
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1 e 2 a seguir é possivel avaliar a taxa de
respiracdo de cada produto, bem como a
sua temperatura e umidade relativa ideal
para armazenamento, taxa respiratoria,
producédo de etileno e sensibilidade ao frio

de alguns vegetais.

Tabela 1 — Tempo de conservacdo das frutas com relacdo a temperatura, umidade relativa

minima e maxima ideal para armazenamento e suas respectivas taxas de liberacdo de etileno

e taxa respiratoria.

Temp UR
Produto

(°C) (%)
Abacate (**) 4,4-13 85-90
Abacaxi (**) 7-13 85-90
Ameixa -0,5a0 90-95
Amora 0-2 85-95
Atemoia 13-18 85-95
Banana (*) (**) 13-14 90-95
Carambola 9-10 85-90
Cherimoia 13-18 85-95
Figo fresco -05a0 85-90
Fruta do Conde 13-18 85-95
Frutas processadas 0-2 85-95
Goiaba (**) 5-10 90
Jabuticaba 13-18 85-95
Jaca 13-18 85-95
Laranja (**) 3-9 85-90
Lichia 0-2 85-95
Lima (**) 9-10 85-90
Limao (*) (**) 12-14 85-90
Maga (*) (**) -la4d 90-95
Mamao (*) (**) 7 85-90
Manga (*) (**) 13 85-90
Maracuja (**) 7-10 85-90
Marmelo -0,5a0 20

Tempo de Tx Tx
Conservacao Etileno Resp
2 - 8 semanas E4 R4
2 - 4 semanas E4 R2
2 - 5 semanas E4 R3

1 semana

1 semana E4
1-5semanas E4 R3
3 -4 semanas R2

1 semana E4 R6

7 - 10 dias E3 R3

1 semana E4

1 semana E4 R3
2 - 3 semanas E3

1 semana

1 semana ES
3 - 8 semanas Eill R2

1 semana E3 R2
6 - 8 semanas E1l R2

2 - 3 meses E1l R2
1- 12 meses E5 R2
1 -3 semanas E4 R2
2 - 4 semanas E3 R3
3 - 5 semanas E5 R5

2 - 3 meses 2
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Melancia (**) 10-15 90
Meléo cantaloupe
Meldo hnyd (*) (**) 13-18 85-95

2 - 3 semanas
1 -2 semanas
3 -4 semanas

33-40 85-95

Morango 0 90-95 1 semana
Pera -1,5a-0,5 90-95 2 - 7 meses
Péssego -05a0 90-95 2 - 4 semanas
Roma 0-2 85-95 1 semana
Tangerina 4 90-95 2 - 9 semanas
Uva -1a-0,5 90-95 1 - 6 meses

Tabela 2 - Tempo de conservagdo das hortalicas com relacdo a temperatura, umidade relativa
minima e maxima ideal para armazenamento e suas respectivas taxas de liberacdo de etileno

(
(
(
(

*

*

E
R

) Frutas altamente sensiveis ao etileno
*

) Frutas sensiveis ao “chilling” (dano pelo frio)

1-5) Taxa de produgdo de etileno (1) muito baixa e (5) muito alta

1-6) Taxa respiratoria (1) muito baixa e (6) extremamente alta

e taxa respiratoria.

Produto T (%) Consareacio
Abobrinha (*) (**) 5-10 95 1-2 semanas
Aipo 0 98-100 2-3 meses
Alface (*) 0 98-100 2-3 semanas
Alho 0 65-70 6-7 meses
Batata-doce (**) 13-18 85-95 1 semana
Batata (**) 13-18 85-95 1 semana
Berinjela (*) (**) 8-12 90-95 1 semana
Beterraba 0 98-100 4-6 meses
Brocolis (*) 0 95-100 10-14 dias
Broto de feijao 0 95-100 7-9 dias
Cebola 0 65-70 6-9 meses
Cebola suave 0 65-70 0,5-1 meés
Cenoura (*) 0 98-100 7-9 meses
Chuchu (*) 7-10 85-95 1 semana
Couve (*) 0 95-100 10-14 dias
Couve-flor (*) 0 95-98 3-4 semanas
Ervilha verde (*) 0 95-98 1-2 semanas
Feijdo verde 4-7 95 7-10 dias

Tx

Etileno

E2
El
El
El
El
El
E2
El
El

El
El
El

El
El
El
E2

R2
R2
R2
R4
R3
R3
R2
R1
R2

Tx

Resp

R2
R3
R3
R2
R2
R2
R1
R2
R5
R5
R2
R2
R3

R3
R4
R6
R5
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Inhame (**) 13-18 85-95 1 semana E1l

Milho verde 0 95-98 5-8 dias E1 R6
Moranga (**) 10-13 50-70 2-3 meses E2 R2
Pepino (*) (**) 10-13 95 10-14 dias E2 R2
Pimentdo (**) 9-13 90-95 2-3 semanas E2 R3
Quiabo (*) (**) 7-10 90-95 7-10 dias E2 R5
Rabanete 0 95-100 2-4 meses E1 R3
Repolho (*) 0 98-100 3-6 semanas E1 R2
Salsa (*) 0 95-100 2-2,5 meses E1l R5
Tomate maduro (*) 8-10 90-95 4-7 dias E2 R3
Tomate verd/mat (*) 13-21 90-95 1-3 semanas E1l R3
Vegetais processados 0-2 90-98 1 semana E5 R6

(*) Hortalicas altamente sensiveis ao etileno

**) Hortaligas sensiveis ao “chilling” (dano pelo frio)

(
(E 1-5) Taxa de producéo de etileno (1) muito baixa e (5) muito alta
(

R 1-6) Taxa respiratéria (1) muito baixa e (6) extremamente alta

Como as FLVs sdo produtos vivos, em seus processos bioldgicos ocorre a liberacdo de alguns

odores que poderdo ser absorvidos por outros alimentos durante o seu armazenamento,

conforme tabela a seguir.

Tabela 3 - Liberacdo e absor¢do de odores por produtos alimenticios.

Odor produzido por:
Abacate

Cebola seca

Cebola verde

Citros

Gengibre

Maca

Batata

Pera

Pimenta verde

Uva

Hortalicas de folhas (com odor forte)

Cenoura

Sera absorvido por:

Abacaxi

Maca, aipo, pera

Milho verde, figo, cogumelo
Carnes, ovos, produtos lacteos
Berinjela

Aipo, carnes, cebola, figo, ovos,
produtos lacteos, repolho, cenoura

Maca, pera

Repolho, cenoura, aipo, cebola, batata
Abacaxi

Outras frutas e hortalicas de folhas
Citros

Aipo



TRANSPORTE

Por se tratar de produtos pereciveis,
o transporte das FLVs devera ser feito
com o maior cuidado possivel. Os danos
mais comuns sdo falta de cuidado no
carregamento e descarregamento  do
produto, empilhamento incorreto da carga,
condugdo muito rdpida do produto em
estradas malcuidadas, transporte sem
refrigeracdo e nas horas mais quentes do dia.

Portanto, para evitar danos em sua
mercadoria, o transporte, quando ndo
refrigerado, deve ser feito nas horas mais
frescas do dia, utilizar lonas claras se ndo
for caminhdo-bal, o produto ndo deve
ser colocado sob temperatura elevada
dentro do caminhdo, pois produtos que
estavam sob o sol perdem agua muito
rapido se colocados diretamente dentro do
caminhdo fechado ou lonado. Quando o
transporte é feito a granel, o cuidado deve
ser com o vento, pois, se em contato direto
com o produto, causarad o murchamento.

EMBALAGENS

As embalagens devem ser limpas, sem
arestas e cantos vivos e leves, de modo
a facilitar o manuseio e o carregamento.
O correto manuseio das embalagens é
importante, ndo s6 para estender a sua
vida Util, mas também para permitir que
a embalagem desempenhe seu papel de
proteger o produto e veicular a informacdo
ao consumidor.

REFRIGERAGCAO

Uma das técnicas mais eficientes para
aumentar a durabilidade das FLVs é o seu

armazenamento sob baixa temperatura. A
refrigeracdo diminui a taxa de respiracdo, a
perda de agua e retarda o amadurecimento.
Para que a refrigeracdo seja eficiente, é
preciso observar os seguintes pontos:

¢ a temperatura ideal de armazenamento é
diferente para cada produto, tabelas 1 e 2;

o controle da umidade, pois, quando nao
ha controle da umidade do ar dentro da
camara fria, esta pode atingir niveis baixos
e acelerar a perda de agua. E possivel evitar
esse murchamento fazendo a instalacdo de
dispositivos que aumentam a umidade do ar
dentro das camaras, observar os valores nas
tabelas 1 e 2;

e nao misturar produtos incompativeis
quanto a producdo de etileno e cheiro,
analisar as tabelas 1, 2 e 3;

e nao refrigerar produtos que serdo
expostos na area de venda sem refrigeracdo.
A transferéncia do produto da camara fria
para o ambiente acelera a perda de agua.

SAIBA COMO MELHORAR O
ARMAZENAMENTO DAS FLVs NOS
PONTOS DE VENDAS

Os principais pontos que devem ser
observados durante o armazenamento dos
produtos horticolas no ponto de venda
sdo: eficiéncia do uso de energia, uso da
menor temperatura recomendavel para
cada produto, visto que a vida de prateleira
aumenta de 15 a 20% para cada grau de
redugdo na temperatura e umidade relativa
adequada (utilizar tabelas 1 e 2) e a reducao
dos danos mecanicos.

O uso eficiente da energia ocorrera a partir
do momento em que forem eliminadas todas
as fontes de energia do local. No interior do
estabelecimento, usar lampadas de luz fria
em quantidade ndo excessiva, retirar todos
os tipos de motores, reduzir a entrada de
ar externo nos horarios mais quentes, nao
deixar a luz direta entrar através das vidragas
(efeito estufa) e pintar de branco o telhado
pode reduzir a temperatura interna em mais
de 3°C durante as horas mais quentes do dia.

Com o intuito de evitar danos mecanicos,
devem ser tomadas as seguintes precaucdes:

e manejar as embalagens e o produto com
cuidado, sem jogéa-los, trabalhando com
rapidez e delicadeza;

e ndo receber produtos excessivamente
danificados;

e planejar os balcdes e prateleiras;

o evitar empilhar excessivamente produtos
sensiveis ao amassamento;

Referéncias Bibliograficas:
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e instruir os funcionadrios sobre os
procedimentos de trabalho.

DIMINUICAO DO TEMPO ENTRE A
COLHEITA E O CONSUMO

A partir do momento em que se diminui
o tempo entre a colheita e o consumo,
com mais qualidade o produto chegara
ao consumidor. Quanto mais tempo se
gasta no transporte, armazenamento,
comercializagdo, mais qualidades sensorias
e nutricionais o produto perdera, mesmo
estando em condicdes 6timas, tais como
refrigeracdo e embalagens adequadas.

Logo, melhorando as condi¢des de
transporte, usando embalagens paletizaveis,
comercializando variedades adaptadas a
diferentes épocas de cultivo e reduzindo o
numero de intermediarios entre o produtor
e o consumidor, é possivel diminuir o tempo
entre a colheita e o consumo.

CHITARRA, M. F. I, CHITARRA, A. B. Pés-Colheita de Frutas e Hortalicas: Fisiologia e Manuseio. 2.ed.

Lavras, 2005. 783 p.

LANA, M. M.; NASCIMENTO, E. F; MELO, M. F. Manipulacdo e comercializagdo de hortalicas. Brasilia,
DF: Embrapa - servico de produgdo de informagdo / Embrapa-CNPH, 1998. 47 p.

LUENGO, R. F. A,; CALBO, A. G. Principios e pos-colheita para aumentar a conservagdo das hortaligas.
In: RITA, F. A. L. Armazenamento de hortalica. Brasilia, DF: Embrapa Hortalicas, 2001. p. 15-32.
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1. INTRODUCAO

A perecibilidade de frutos e hortalicas esta
relacionada com diversos fatores tais como
respiracdo do produto, firmeza, temperatura
de armazenamento, umidade relativa do
ar e manuseio desses no momento da
colheita e durante a sua comercializagédo e/
ou armazenamento.

A respiracdo em vegetais é um processo
bioquimico, o qual é sensivel a temperatura
e aumenta sua atividade de 2 a 4 vezes para
cada aumento de 10°C de temperatura
até a temperatura de 30°C. Acima desta
temperatura, a taxa respiratéria comega a
diminuir, acontecendo a morte do produto
por altas temperaturas. A temperatura,
portanto, passa a ser fator determinante
no armazenamento de produtos vegetais. E
importante salientar que a taxa respiratoria
¢é largamente variavel para cada produto, e
mesmo para diferentes variedades de uma
mesma espécie.

Para a criacdo da taxa de perecibilidade,
utilizou-se como um dos parametros a taxa
respiratoria dos produtos horticolas, pois,
quanto maior for a taxa respiratéria de um
produto horticola, mais alto sera seu grau
de perecibilidade.

Outro parametro utilizado foi a firmeza.
A firmeza do fruto ou hortalica esta
relacionada com a composicdo da parede
celular que pode ser mais rigida ou mais
sensivel devido a espessura de cuticulas,
tamanho e nimero de estomatos e lenticela
e a presenca de cera na superficie externa.
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Essa resisténcia confere ao produto maior
ou menor taxa de transpiracdo, ou seja,
perda de agua para o ambiente. A perda
de umidade para o meio externo resulta
no enrugamento do produto vegetal,
o que influi de forma direta na vida de
prateleira do fruto ou hortaliga, inclusive
no valor comercial. Quanto maior for a
taxa de transpiracdo, mais rapido serd o
enrugamento do produto vegetal. Uma
perda de umidade de 5 a 10% em frutos ou
hortalicas promove um visivel enrugamento.

O objetivo desse trabalho foi a criacdo
da taxa de perecibilidade para frutos e
hortalicas que sdo doados ao Programa
de Distribuicdo de Alimentos (Prodal)
da CeasaMinas - Unidade Grande Belo
Horizonte. A criagdo dessa taxa auxiliara
na logistica de distribuicdo dos produtos
que sdo doados para os beneficiarios do
Programa, que no geral sdo escolas, creches,
asilos e outras instituicdes de cunho social.

2. METODOLOGIA

Para realizar o  estudo, algumas
consideracées foram feitas. Como foram
utilizados dois parametros, atribui-se que
a taxa respiratoria contribui com 50%
da perecibilidade, assim como a firmeza
contribui com 50% da taxa.

2.1 Material

Os frutos e hortalicas utilizados para
medir a firmeza eram provenientes
de doacbes feita por comerciantes
(permissionarios  do  entreposto) e
produtores, totalizando 34  produtos



horticolas. Os seguintes frutos foram
avaliados: abacate, abacaxi, banana,
caqui, coco verde, coco seco, goiaba,
laranja, limdo, lima, mac¢d, manga, mamao,
maracuja, pera, péssego, tangerina e uva.
As seguintes hortalicas foram avaliadas:
abdbora, abobrinha, batata, batata-doce,
beterraba, cebola, cenoura, couve-flor,
melancia, milho-verde, morango, pepino,

pimentdo, quiabo, repolho e tomate.

2.2 Firmeza

A firmeza foi determinada por penetréometro
com ponteira de 8 mm de diametro. Foram
realizadas trés leituras por produto e os

resultados foram expressos em Kgf.

3. RESULTADOS

3.1 Calculo da respiragao

2.3 Taxa respiratoria

Os valores da taxa respiratoria foram
expressos em mg CO,Kg™. hr! (Thompson
et al.,, 2000).

2.4 Divisdo em grupos

Com o intuito de se dividir a taxa de
perecibilidade em trés classes, alta, média
e baixa, adotou-se o percentil 33,33 como
critério. Por definicdo, o percentil de
ordem K (onde K é qualquer valor entre

0 e 100), denotado por PK , € o valor tal
que K% dos valores de dados sdo menores
ou iguais a ele. Dessa forma, os percentis
permitem determinar pontos de corte em
um conjunto de dados de forma objetiva.

VALORES DA RESPIRACAO

Produto Respiragao Valor em 0,5
Milho-verde 438 0,3802
Abacate 428 0,3802
Maracuja 370 0,3802
Quiabo 362 0,3802
Banana 245 0,3802
Morango 211 0,3802
Goiaba 151 0,3802
Couve-flor 140 0,3802
Péssego 122 0,3802
Manga 120 0,3802
Cenoura 95 0,3802
Subtotal 1 2.682 = 78,88 % 78,88 % * 0,5 = 0,3802

Mamao 88
Pera 70
Pepino 55
Pimentao 55
Tomate 52
Abacaxi 43
Maca 41
Subtotal 2 404 = 11,45 %
Beterraba 40
Caqui 40
Tangerina 40
Lima 40
Laranja 40
Limao 40
Uva 30
Abobrinha 30
Repolho 30
Cebola 29
Melancia 25
Batata 16
Batata-doce 16
Abdbora 15
Coco seco 5
Coco verde 5
Subtotal 3 441 = 12,51 %
Total 3.527

3.1.1 Consideracoes:
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0,05725
0,05725
0,05725
0,05725
0,05725
0,05725
0,05725
11,45% * 0,5 = 0,05725
0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
12,51 % * 0,5 = 0,06255
0,50

Subtotal 1 - o somatério dos valores da respiracdo dos vegetais desse grupo equivale a
2.682, o que corresponde a 78,88% do total referente a 3.527.

78,88% equivale a 0,3802 de 0,5, que é o valor de contribuicdo da respiracdo na taxa de

perecibilidade.

Subtotal 2 - 0 somatério dos valores da respiracdo dos vegetais desse grupo equivale a 404,

o que corresponde a 11,45% do total referente a 3.527.



11,45% equivale a 0,05725 de 0,5, que é o valor de contribuigdo da respiracdo na taxa de

perecibilidade.

Subtotal 3 - 0 somatério dos valores da respiracdo dos vegetais desse grupo equivale a 441,

o que corresponde a 12,51% do total referente a 3.527.

12,51% equivale a 0, 06255 de 0,5, que é o valor de contribuicdo da respiragdo na taxa de

perecibilidade.

3.2 Calculo da firmeza

Produto
Lima
Laranja
Liméo
Melancia
Batata-doce
Abdbora
Coco seco
Coco verde
Cenoura
Beterraba
Batata
Subtotal 1
Pepino
Maracuja
Cebola
Repolho
Abobrinha
Tomate
Maca
Tangerina
Quiabo
Milho-verde
Subtotal 2

VALORES DA FIRMEZA
Firmeza
14,00
14,00
14,00
14,00
14,00
14,00
14,00
14,00
13,00
12,70
10,27
147,97 = 62,27 %
8,53
8,10
7,50
6,03
597
5,87
547
5,03
4,23
4,00
60,73 = 25,56 %

Valor em 0,5
0,31135
0,31135
0,31135
0,31135
0,31135
0,31135
0,31135
0,31135
0,31135
0,31135
0,31135

62,27 % * 0,5 = 0,31135
0,1278
0,1278
0,1278
0,1278
0,1278
0,1278
0,1278
0,1278
0,1278
0,1278
25,56 % *0,5 = 0,1278
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Manga 3,63 0,06085
Abacaxi 3,57 0,06085
Pimentéao 3,53 0,06085
Mamaéo 3,30 0,06085
Péssego 2,87 0,06085
Uva 2,40 0,06085
Abacate 2,30 0,06085
Goiaba 2,17 0,06085
Banana 2,00 0,06085
Pera 1,60 0,06085
Caqui 0,97 0,06085
Morango 0,57 0,06085
Couve-flor 0,01 0,06085
Subtotal 3 2890 =1217% 12,17 % *0,5 = 0,06085
Total 237,60 0,5

3.2.1 Consideracoes:

Subtotal 1 - o somatério dos valores da firmeza dos vegetais desse grupo equivale a 147,79,
o que corresponde a 62,27% do total referente a 237,60.

62,27% equivale a 0,31135 de 0,5, que é o valor de contribuicdo da firmeza na taxa de
perecibilidade.

Subtotal 2 - o somatério dos valores da firmeza dos vegetais desse grupo equivale a 60,73,
o que corresponde a 25,56% do total referente a 237,60.

25,56% equivale a 0,1278 de 0,5, que é o valor de contribuicdo da firmeza na taxa de
perecibilidade.

Subtotal 3 - o somatério dos valores da firmeza dos vegetais desse grupo equivale a 28,90,
o que corresponde a 12,17% do total referente a 237,60.

12,17% equivale a 0,06085 de 0,5, que é o valor de contribuicdo da firmeza na taxa de
perecibilidade.
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Beterraba

Lima
Laranja
Limao
Melancia
Batata
Batata-doce
Abdbora
Coco seco
Coco verde
Abacaxi
Pepino

N

0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
0,06255
0,05725
0,05725

3.3 Calculo da Taxa de Perecibilidade

0,31135
0,31135
0,31135
0,31135
0,31135
0,31135
0,31135
0,31135
0,31135
0,31135
0,31135
0,31135

0,2009
0,2009
0,2009
0,2009
0,2009
0,2009
0,2009
0,2009
0,2009
0,2009
0,1839
0,1839

0,0322
0,0322
0,0322
0,0322
0,0322
0,0322
0,0322
0,0322
0,0322
0,0322
0,0294
0,0294
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INTRODUGAO

Na introducdo do livro “Embalagens
para comercializacdo de hortalicas e
frutas no Brasil”, escrevi que o tema
embalagens é comum a diferentes elos
da comercializacdo de hortalicas e frutas:
manuseio, exposicdo, venda, marketing,
distribuicdo, logistica. Por isso, considero-o
tdo importante, pois mudando apenas um
item estaremos alterando ao mesmo tempo
varios aspectos da comercializagdo, muitos
deles influenciando diretamente no valor
venal de hortalicas e frutas e no tempo
para prestacdo do servico de distribuicao.
Afinal, para que servem as embalagens?
As duas funcdes principais sdo protecdo
da carga contra danos mecanicos e
agrupamento em tamanho adequado
para mercado e manuseio, mas elas
também sdo Uteis para transportar, vender,
informar (natureza, qualidade, origem,
uso, composicdo e preparo do produto),
facilitar o resfriamento rapido do seu
conteudo. E hoje destaca-se sua importante
contribuicdo para uma ciéncia que tende a
crescer muito dentro da comercializagdo
de horticolas, que é a Logistica. A Logistica
consiste em fazer chegar a quantidade e
qualidade determinadas das mercadorias
ao destino, prazo e condi¢cdes combinadas,
ao menor custo possivel. O fator tempo é
fundamental para a Logistica e fundamental
para o aspecto de frescor de hortalicas e
frutas, sinénimo de qualidade para esses
produtos tdo sensiveis a danos mecanicos.
Embalagem adequada favorece a Logistica
de distribuicao.

MANUAL OPERACIONAL DAS CEASAS DO BRASIL

Neste capitulo serd abordado o assunto
embalagens, considerando o transportador
de embalagens para colheita de hortalicas
e frutas, manuseio minimo, banco de caixas,
tendéncias na distribuicdo de hortalicas e
frutas.

Transportador de embalagens para
colheita de hortalicas e frutas

O transportador de embalagens para
colheita de hortalicas e frutas (Figura 1) é um
carrinho que favorece o manuseio minimo,
Unico, desde a colheita até o expositor do
ponto final de venda para o consumidor
final. O produtor tem a opg¢do de colher
ja classificando os produtos e colocando
em caixas diferentes e definitivas sobre o
carrinho, de modo que uma vez colocado
na embalagem nao héa necessidade de troca
de embalagem. Otimiza tempo e trabalho e
contribui para o conceito de boas praticas
agricolas.

Normalmente, a colheita de hortalicas
e frutas é realizada em caixas, que sdo
transportadas uma a uma de um ponto
de apoio até as plantas na lavoura. O
trabalhador leva uma caixa vazia até a
lavoura, coloca a caixa no chdo enquanto
colhe o produto, transporta a caixa cheia
até o ponto de apoio. Deixa a caixa cheia,
apanha outra caixa vazia e o trabalho se
repete. Depois de colhido, o produto é
transportado até o galpdo, de trator ou
caminhdo ou nos ombros, dependendo
da distancia entre a lavoura e o galpéo.
Nesse local, o produto fica abrigado de sol
e chuva até ser transportado para o local
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de comercializagdo. Em algumas lavouras,
como do tomate, também existem
colhedores que usam carrinhos de mao
para transportar os frutos até um galpéo,
onde, entdo, sdo acondicionados em caixas.

Recentemente, foram dimensionadas pela
Embrapa quatro embalagens paletizaveis e
semipaletizéveis para a comercializagdo de
hortalicas e de frutas e que se prestam para
a colheita, transporte e a comercializacdo.
Além de caracteristicas intrinsecas, para que
esse grupo de caixas efetivamente reduza
perdas pods-colheita, existem conceitos
acessorios necessarios que devem ser
operacionalizados, como a caracteristica de
serem autoexpositivas, isto €, as mesmas
embalagens devem ser usadas do campo
até o ponto final de venda, porque a troca
de embalagens ao longo dos elos da
cadeia é uma importante causa de perda
pés-colheita. Essas quatro embalagens
paletizaveis possuem duas dimensodes de
base (50 x 30 e 60 x 50 cm) e trés alturas
(23,35 e 17,5 cm) e possuem especificacdo
de acomodacdo das principais frutas e
hortalicas, atendendo a requisitos de
protecdo do produto e aos quesitos da
legislacdo brasileira para embalagens, que
envolve a possibilidade de paletizacdo e
condi¢bes ergonométricas.

Entretanto, durante a colheita, é grande a
probabilidade de a caixa entrar em contato
com terra e outros detritos soélidos que
podem, além de suja-la, serem vetores de
doengas fitopatogénicas. Uma maneira
de resolver esse problema, e também
aumentar a eficiéncia do trabalhador

na colheita, é utilizar um transportador
de caixas, que evita o contato direto da
caixa com o solo e otimiza o transporte
de varias caixas ao mesmo tempo da
lavoura até o galpdo das propriedades
rurais. O implemento é um carrinho de
mao com largura aproximada de 50 cm
para ser conduzido por uma pessoa, entre
as plantas onde esteja sendo realizada a
colheita. Nesse ambiente, ao estacionar o
transportador, as caixas, vazias ou cheias,
precisam se manter bem equilibradas,
estaveis, e os movimentos do agricultor
ao conduzir o implemento precisam ser
realizados com simplicidade e sem que
haja necessidade de grande esforco fisico
para um trabalhador tipico, homem ou
mulher, com 60 a 70 kg. A estrutura da
parte inferior é feita de modo a reduzir ao
maximo a altura do centro de gravidade,
facilitar a dirigibilidade e garantir uma boa
estabilidade para a carga. A parte superior
é feita com barras metdlicas dobradas
em “L" para apoiar apenas os cantos das
caixas, resultando em um carrinho leve
e de baixo custo. O transportador leva
entre 6 e 10 caixas vazias, dependendo
do modelo da caixa, que, apds a colheita,
sdo transportadas até o local de apoio. Um
sistema em que as hastes tenham largura
com possibilidade de ajustes a diferentes
tamanhos de base da caixa aumenta a
flexibilidade de uso do transportador para
as caixas Embrapa ou para outras caixas
existentes de medidas diferentes. Isso
flexibiliza o uso do implemento.

Durante a validacdo de protdtipos do
transportador de embalagens para colheita,

em condi¢des reais de campo, observou-se
grande diversidade de formas de colheita
entre produtores e produtos diferentes, o
que levou a grande variacdo dos valores
médios encontrados. Entretanto, essa
diversidade ja& era esperada porque a
validacdo foi feita em condi¢Bes reais de
campo. Mas os dados sdo animadores.
Houve diminuicdo do tempo de colheita
em 16,7% na média, variando de 40,38%
a 4,29%. Houve diminuicdo da distancia
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percorrida pelo colhedor de 48,65% na
média, variando de 70,26% a 41,08%.
Houve aumento da quantidade de produto
horticola colhido de 8,97% na média,
variando de 37,33% a 5,91%. Houve
diminuicdo da quantidade da distancia
percorrida pelo colhedor para colher cada
kg de produto horticola (m/kg) colhido
de 38,96% na média, variando de 66,66%
a 10,34%. Isso significa menor cansago do
operador e maior rendimento na colheita.

Foto: Rita Luengo

Figura 1 - Transportador de embalagens para colheita de hortalicas e frutas Embrapa
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Manuseio minimo

Hortalicas e frutas sdo muito sensiveis
ao manuseio, isto é amassam e rompem
suas cascas com facilidade, principalmente
devido a sua elevada quantidade de agua
e tamanho grande, em relacdo a grdos,
que sdo mMenos sensiveis ao Manuseio.
Essa elevada quantidade de agua também
interfere diretamente na conservacéo desses
alimentos por curto espaco de tempo, de
modo geral alguns dias apenas, em relacdo a
varios meses de conservagao de graos. Assim,
quanto menos se manusear hortalicas e frutas
apds a colheita menores as probabilidades
de ocorrerem danos mecanicos.

Colher e j& acomodar os produtos na
embalagem definitiva, com a qual sera
comercializado no ponto final de venda
ao consumidor, é uma técnica essencial
para manuseio minimo. A decisdo do
padrdo de mercado onde o produto sera
comercializado precisa ser informada ao
colhedor antes da colheita, para que ele
realize o trabalho da colheita ja classificando
o produto. H& economia de tempo e
trabalho. Existem mais de 300 espécies de
hortalicas e frutas comerciais atualmente. E
ha casos em que os produtos sdo lavados
antes da comercializagdo, como folhosas
no Distrito Federal. Aqui a recomendagao
é fazer a lavagem das hortalicas dentro da
embalagem, que ndo estarad suja de terra
porque ndo encostou no chdo com o uso do
transportador de embalagens, por exemplo.
Em S&o Paulo, de modo geral, ndo se lavam as
hortalicas folhosas antes da comercializacéo,
apenas retiram-se as folhas mais externas

com terra, e o produto segue direto para o
mercado, sendo lavadas somente antes do
preparo pelo consumidor. Em todos os casos,
a recomendagdo é manusear o minimo
possivel produtos pereciveis.

Sempre que possivel, a carga e descarga
de caminhdes para transporte deve usar
paletes e empilhadeiras, que agilizam o
trabalho e contribuem para o manuseio
minimo. Dois homens demoram 2 horas e
20 minutos para carregar ou descarregar
manualmente um caminhdo com cerca de
13 ton. de produto. Se essa operagao for
realizada com empilhadeira e péletes, um
homem demora 20 minutos para fazer a
mesma operagao. Por isso, é importante que
as medidas externas das embalagens sejam
submdltiplas das medidas do palete-padrao
brasileiro (1,0 m por 1,2 m), para otimizar a
area do palete e dar seguranca a operagao
de deslocamento da carga.

Um ponto importante para o manuseio
minimo das embalagens inclui a maneira
de carregar os caminhdes. Um grande
avanco sao os caminhdes que possibilitam
o carregamento lateral, conforme pode
ser visto na Figura 2. A profundidade fica
limitada a metade da carroceria e o maior
comprimento facilita a organizagdo e
visualizagdo de produtos diferentes, muito
comum nas cargas mistas dos caminhdes
que transportam hortalicas e frutas.
O carregamento/descarregamento lateral
também é vantajoso para a distribuicdo em
pontos comerciais de centros urbanos, onde
0 espaco para estacionamento é menor
e o tempo de estacionamento precisa ser
otimizado devido a alta rotatividade.
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Foto: Nuno Madeira

Figura 2 - Caminhao com carregamento lateral: agilidade de operagéo

Banco de caixas

Para evitar a troca de embalagens e facilitar o
manuseio minimo, um administrador externo
do estoque de caixas vazias viabiliza o uso da
mesma embalagem entre elos diferentes da
comercializagdo, isto é, produtor, atacadista
e varejista. Esse é o papel do banco de
caixas. A higienizacdo das embalagens
retornaveis evita a contaminagdo entre
cargas sucessivas e melhora a aparéncia
dos produtos transportados. A proposta
do grupo de caixas Embrapa, composto de
quatro modelos diferentes, é indicada para
a maioria das espécies de hortalicas e frutas
e atende a necessidade do banco de caixas.

A Ceagesp estabeleceu importantes
consideragdes para o bom funcionamento
de um banco de caixas, dispostas a seguir.

Ja hé experiéncias brasileiras bem-sucedidas
em outras Ceasas com circulagdo de
mercadoria menor que a da Ceagesp.

« O vale-caixa e o deposito de caixas sdo os

alicerces do banco de caixas.

« O vale-caixa sera responsavel pela venda e
pela garantia do vale-caixa.

« O sistema devera oferecer uma familia de
caixas paletizaveis e modulares de diferentes
tamanhos. A caixa deverd permitir a sua
identificagdo individual através de codigo
de barra ou alguma coisa semelhante.

» Qualquer pessoa que adquirir um vale-
caixa sera proprietaria de uma caixa. Ela
podera retirar ou negociar a caixa no
momento que lhe aprouver. O vale-caixa
ndo teréd data de vencimento.
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« A caixa vazia, dentro da Ceagesp, sera
sempre armazenada no depésito de caixas.
So sera permitida a entrada de caixas vazias
no mercado se destinadas ao banco de

caixas.

« O depdsito de caixas sera responsavel,
24 horas por dia, pela disponibilidade,
manutencdo e higienizagdo adequada de
caixas vazias. Na pratica, quem adquirir um
vale-caixa sera dono de uma caixa virtual,
com garantia de disponibilidade.

« O vale-caixa sera utilizado como moeda
no banco de caixas. Cada um dos usuarios,
na retirada de caixas, precisard entregar
um vale-caixa e, na entrega de caixas,
recebera um vale-caixa. Devera ser possivel
a recompra do vale-caixa.

« Devera existir um lastro-caixa. O vale-caixa
s6 podera ser emitido na primeira venda da
caixa.

* O depdsito de caixas ndo precisara ser
localizado dentro da Ceagesp. A area
necessaria € muito grande. A Central de
Caixas da Ceasa de Campinas, que tem 25%
do movimento do ETSP, ocupa 13 mil m2.

e O \vale-caixa devera manter um
representante no entreposto.

» O deposito de caixas ficard responsavel
pelo abastecimento e entrega de
embalagem para os permissionarios que
precisarem de caixa para repasse do produto
ou reembalamento.

« A formacdo de um pool de caixas vazias
livrarda o produtor ou o permissionario
da necessidade de estoque de caixas em
virtude da demora de retorno da caixa. Hoje

o numero de dias para o retorno da caixa
varia de 5 a 8, o que significa um estoque
5 a 8 vezes maior que o nimero de caixas
colocadas a venda. O banco de caixas pode
reduzir esse nimero para 2: uma caixa cheia
no mercado e uma caixa sendo embalada na
roca. A entrega da caixa cheia no mercado
dara direito ao vale-caixa e a retirada da

caixa vazia.

* O vale-caixa deverd se responsabilizar
por sistema que garanta e fiscalize a
higienizacdo das caixas e que incentive a
utilizagdo do banco de caixas.

« Poderdo ser admitidos no sistema mais
que uma empresa.

* A contrapartida da Ceagesp serd a
proibicdo de entrada da caixa vazia dentro
do entreposto. A entrada de caixa vazia
s6 sera permitida se oriunda do banco de
caixas.

« E aconselhavel que as empresas financiem
a compra parcelada da embalagem.

(Vide Figura 03)

Tendéncias na distribuicao de hortalicas
e frutas

Os supermercados sdo clientes importantes
de embalagens para hortalicas e frutas,
porque tém aumentado bastante sua
participagdo  enquanto  equipamentos
de distribuicdo de horticolas, com
tendéncia de participacdo ainda maior
devido ao crescimento do varejo. Em um
supermercado grande, com mais de 100
caixas registradoras, em geral ha cerca de 70
mil itens de produtos.
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Foto: Rita Luengo

Figura 3 - Grupo de caixas Embrapa para comercializacdo de hortalicas

e frutas em composicdo de palete misto

Um xampu marca A é considerado um item
e um xampu marca B é considerado outro
item, por exemplo. Para o supermercado, o
setor de pereciveis inclui padaria, acougue,
frutas, hortalicas e, recentemente, flores e
totaliza cerca de 300 itens. A participagdo
percentual do setor de pereciveis no
faturamento da loja mudou nos ultimos dez
anos de 4% para algo em torno de 17%. Se
0,43% dos produtos (300/70 mil) respondem
pelo faturamento de 17% de uma loja, esses
300 itens merecem ser tratados de uma
forma muito especial! Entdo, por isso, os

supermercados comegam a se interessar

pela area e tém considerado que, para as
frutas e as hortalicas, as embalagens sdo
importantes para reduzir perdas e para
aumentar os lucros.

A padronizacdo de produtos e de
embalagens passa a ser cada vez mais
importante para a comercializagdo, que
incorpora, dia a dia, novos recursos da
informatizacdo e busca racionalizar e
reduzir o custo de processamento em
face da alta competitividade no dltimo
segmento do setor — o varejo.

Em todo o mundo, a maioria dos géneros
de origem agropecudria predomina;
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atualmente ha uma ampla tendéncia
de diferenciacio das  mercadorias,
acompanhando a sua crescente
especializagdo no atendimento de nichos
mercadolégicos cada vez mais especificos.
Ao contrério das iniciativas predominantes
até o final da década passada, através
das quais se priorizava a producdo e o
comércio de mercadorias agrupadas, sem
diferenciagdo ou segmentacdo baseada
em critérios mais especificos de qualidade,
o que se busca, contemporaneamente,
é a oferta de mercadorias produzidas
e apresentadas segundo critérios de
qualidade definidos por um mercado
segmentado e com  caracteristicas
prontamente identificaveis e reconheciveis
pelo consumidor.

Os produtos horticolas também se
enquadram nesse cenario e ¢, cada
vez mais, exigida a busca de inovagdes
tecnoldgicas nos sistemas de produgdo
das frutas e hortalicas, bem como nas

suas formas de tratamento pds-colheita,
acondicionamento, embalagem e
apresentacdo ao mercado. Por outro lado,
o crescimento do consumo e a valorizagdo
da imagem dos produtos horticolas
relacionados a saude e bem-estar trazem,
sem duvida, um cenario promissor ao
desenvolvimento global da atividade
olericola nacional.

Nesse contexto, os desafios representados
pelas demandas das modernas logisticas
e racionalidades da distribuicdo levam a
necessidade de implementacdo de grandes
e profundas mudangas nos sistemas de
producéo e de comercializacdo das hortalicas
e frutas. A envergadura e a urgéncia com que
tais mudancas devem ocorrer constituem-
se, ao mesmo tempo, numa grande
oportunidade e numa enorme ameaca a
sobrevivéncia da olericultura empresarial
brasileira. Embalagens adequadas sdo
componentes essenciais da logistica de
distribuicao de hortalicas e frutas.
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De acordo com o Council of Logistics
Management (apud Lambert, p. 5), logistica
é definida como:

O processo de planejamento, im-
plementacdo e controle do fluxo e
armazenamento eficiente e econd-
mico de matérias-primas, materiais
semiacabados e produtos acabados,
bem como as informacées a eles re-
lativas, desde o ponto de origem até
0 ponto de consumo, com o propdsito
de atender as exigéncias dos clientes.

E de responsabilidade da logistica todo o
fluxo, seja ele fisico ou informacional, que
engloba desde matérias-primas, operacoes
de producdo, transformacdo, controle
de materiais e processos, até produtos
acabados, gerenciamento de transporte
e distribuicdo de produtos destinados
a vendas, visando a melhor atender os
consumidores finais.

Dentre as atividades de responsabilidade da
logistica se encontram: manuseio, embala-
gem, armazenagem, transporte, gestdo dos
estoques, processamento de pedidos, gestao
do nivel de servico, compras, apoio a produ-
cdo e gestdo das informacdes logisticas.

A perecibilidade é um critério de classificagdo
de produtos que exprime tanto a extingao
ou desaparecimento de propriedades fisico-
quimicas do material, quanto a necessidade
de utilizagdo ou consumo até determinada
data. Segundo o autor, os produtos
pereciveis merecem determinadas acoes
direcionadas:

o lotes de compras mais racionais, em funcao
do tempo de armazenagem permitido;

MANUAL OPERACIONAL DAS CEASAS DO BRASIL

o revisdes perioddicas para detectar falhas de
estocagem;

o locais de estocagem adequados com uso
de técnicas relativas a manuseio e transporte,
bem como orientagdes direcionadas aos
funcionarios envolvidos.

Os materiais podem ser classificados em
pereciveis com base na: acdo higroscopica;
limitacgo de tempo de consumo;
decomposicdo  espontdnea; evaporagdo
natural; contaminacdo em contato com a
agua; acdo da gravidade; colisdo; mudanca
de temperatura; acdo da luz.

Os produtos pereciveis necessitam de
embalagens que sejam capazes de
protegé-los contra danos mecanicos e
fatores ambientais. Para reduzir a perda
de umidade do produto e preservar
sua forma e resisténcia, as embalagens
utilizadas na logistica de produtos
pereciveis devem ser resistentes, de forma
a suportar empilhamentos, proteger contra
amassamento, abrasao e cortes por objetos
pontiagudos. Além disso, uma embalagem
adequada pode facilitar os processos da
cadeia de comercializagdo de produtos
pereciveis, facilitar o  deslocamento,
carregamento, descarregamento e
transporte do produto e, também, servir de
unidade de venda no varejo.

E importante um sistema de transporte
adequado para produtos pereciveis. Além
disso, no Brasil, a falta de infraestrutura
de transporte e equipamentos para a
distribuicdo é um dos fatores que mais
impedem que sejam comercializados
produtos de boa qualidade. Vérios sdo os



danos que um produto ou embalagem pode
sofrer, como mencionado a seguir:

e dano mecanico: pode ocorrer em quase
todo tipo de embalagem. Dos produtos
pereciveis, as frutas sdo as que mais sofrem
com as vibragdes e impactos ocorridos
no manuseio e transporte. O impacto, a
compressao, a vibracdo e a abrasdo sdo os
principais tipos de danos produzidos através
das embalagens;

e dano por impacto: pode ocorrer através
da queda do produto, embalado ou néo, ou
através do langamento do produto dentro da
embalagem. Alguns cuidados podem ser to-
mados para se evitar o impacto como: uso de
materiais protetores nas embalagens, supor-
tes, manuseio através de unidades paletiza-
das, cuidado na colocagao do produto dentro
da embalagem. A compressdo ocorre através
do uso de caixas com profundidade grande.
Dessa forma, numa mesma embalagem séo
colocados varios produtos dispostos em ca-
madas, 0 que provocara a compressdo da-
queles de camadas inferiores. Outra forma de
compressao ocorre através do empilhamento
das embalagens, vindo a distorcé-las e, con-
sequentemente, danificar o produto;

o danos causados por vibracdes: podem
ocorrer quando ndo se utliza toda a
capacidade da embalagem ou pelo
tamanho excessivo dela. Nesse sentido, o
produto fica solto dentro da embalagem
e sofre danos devido a movimentagdo
durante o transporte. O uso de embalagens
com tamanho apropriado e materiais de
suporte e acessorios auxilia na imobilizagdo
do produto, minimizando os danos;

e danos por fatores ambientais: aembalagem
pode remover o calor e evitar perda de dgua
dos produtos. Esses problemas podem ser
evitados através de furos nas embalagens,
permitindo a ventilacdo nos produtos e usos
de materiais de suporte.

O transporte de produtos pereciveis pode
ser realizado via terrestre, maritimo/fluvial ou
aéreo. A escolha deve ser feita baseada em
alguns pontos como: tipo de produto, distan-
cia do mercado consumidor, preco do produ-
to, custo do transporte, tipo de embalagem
utilizada, entre outros. O transporte terrestre
pode ser realizado por trens ou caminhdes.
Esse é um modal que opera transportando
grandes volumes e percorrendo longas dis-
tancias, porém, é mais indicado para produ-
tos de baixo valor agregado que nao requei-
ram muita protegdo e cuidado, o que ndo é
o caso de produtos pereciveis. O modal ro-
doviario é o mais indicado para o transporte
de produtos pereciveis, embora no Brasil as
estradas estejam em péssimas condicdes.

O transporte maritimo se torna boa opcéo
por ter precos menores e capacidade para
transportar grandes volumes. O ponto
negativo é a lentiddo do transporte e a
péssima infraestrutura dos portos e navios.
Os cuidados necessarios para se evitar as
perdas sdo proporcionar boa refrigeracdo
ao produto, mantendo a temperatura ideal,
cuidados no manuseio, evitar a mistura de
cargas.

O transporte aéreo € muito dispendioso,
mas constitui-se na locomogdo mais rapida.
Em mercados mais exigentes, sofisticados, o
preco do transporte é compensado pelo el.

preco pago pelos produtos especiais. Esse
modal é mais utilizado para a exportagao.

Em todos os tipos de transporte, é
imprescindivel ter o conhecimento sobre
a fisiologia do produto, como ocorre sua
respiragdo, seu grau de maturagdo, qual
a temperatura adequada, se produtos
diferentes podem ser acondicionados num
mesmo compartimento, enfim, buscando
diminuir as perdas e proporcionar aos
consumidores produto o mais fresco possivel.

O aumento da eficiéncia do transporte
e do manuseio pode ser alcancado
através da unitizacdo de cargas. Isso pode
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ser verificado pela reducdo do tempo
despendido para o carregamento ou
descarregamento, facilidade de manuseio,
rapidez na reposicdo de estoque, fatores
que contribuem para reducdo de custos.
Os contéineres rigidos e os contéineres
flexiveis sdo um método de unitizacao
para veiculos de transporte. Os contéineres
rigidos possuem varios beneficios como
protecdo, reducdo de furtos, aumento da
eficiéncia de movimentacdo de materiais,
reaproveitamento de contéineres. As formas
mais utilizadas de contéineres flexiveis sdo
através de paletes ou folhas separadoras,
ambas com finalidades semelhantes,
formando uma base para cargas unitizadas.

Figura 1: Palete de plastico e de madeira

Nas palavras de Arnold (1999, p. 401),
“manuseio de materiais consiste no
transporte a curta distancia que ocorre no
interior ou em torno de uma edificagdo
como um centro de distribuicdo ou uma
fabrica”.

A eficiéncia e a produtividade no
manuseio de materiais sdo influenciadas
pelo projeto de embalagem; unitizacdo
de carga; caracteristica de comunicagdo
e investimentos em tecnologia e

equipamentos de manuseio. A padronizagdo
das embalagens, o embarque de produtos
desmontados ou, dependendo do caso,
a reducdo do tamanho das embalagens
influencia a eficiéncia do manuseio devido a
melhoria da utilizacdo cubica do transporte.
Outro fator que também pode influenciar
na eficiéncia do manuseio ¢ alterar o projeto
de embalagem priméaria para um material
mais leve, com vistas para uma reducdo de

peso que aumentaria a capacidade cubica



do transporte. O aumento da carga por
transporte ao fazer o uso melhor do espago
cubico melhora a eficiéncia operacional e a
prontiddo de respostas aos clientes.

Os produtos pereciveis devem  ser
armazenados conforme a técnica FIFO (Fist
In First Out), ou seja, o primeiro que entra
é o primeiro a sair, de forma a permitir
que naturalmente seja observada a data
da validade do produto. Se ndo houver
controle e metodologia  apropriada,
fatalmente a  deficiéncia  provocara
perdas com consequéncias danosas ao
abastecimento da empresa. Segundo o
autor, para evitar que perdas acontecam,
por falhas ou desconhecimento da validade
desses produtos, o responsavel por sua
estocagem deve controlar: a inclusdo de
lotes de materiais pereciveis, as requisicoes
de materiais pereciveis e a alteracdo de lotes
de materiais pereciveis.

A logistica de produtos pereciveis é
extremamente abrangente e complexa,
porém, os obstaculos encontrados na fase
de distribuicdo sdo maiores devido as
dificuldades em assegurar a qualidade do
produto, principalmente em um pais com
dimensbes continentais e condicoes de
infraestrutura tdo diversas como o Brasil.

Para um correto processo logistico de
distribuicdo de alimentos pereciveis, o autor
apresenta os seguintes procedimentos a
serem seguidos:

1. acondicionar de forma correta o produto.
O acondicionamento é um fator importante
para preservacao dos produtos em toda a

logistica de distribuicdo, pois é especificado
em conjunto com o desenvolvimento do
produto, desde o momento da embalagem,
armazenagem e transporte, até o ponto de
venda e utilizagdo pelo consumidor final.
Nesse sentido, a embalagem é o envoltorio
para acondicionamento de um determinado
produto e tem os seguintes fins:

e primaria: contém o produto;

e secundaria: é o acondicionamento das
embalagens primarias (duzia, fardo, bandeja,
etc.), normalmente utilizada para disposicao
no ponto de venda no varejo;

e tercidria: contentores de materiais
resistentes para contencdo das embalagens
secundarias e sua movimentacdo (papeldo,
plastico, madeira, etc.);

e quaterndria: unitizagdo das embalagens
terciarias (palete) para armazenagem e
transporte;

e quinto nivel: para preservacdo especial
ou envio a distancia (contéineres ou
embalagens especiais). E mdltipla da
quaterndria e assim sucessivamente sao
multiplas umas das outras até a primaria;

e além das funcdes citadas anteriormente,
as embalagens devem se adequar a alguns
padrdes, por exemplo: os contentores
devem ter um desenho ergondmico e nao
devem pesar mais de 15kg com carga; os
paletes devem seguir o padrdao PBR (para
o Brasil) e os contéineres, o padrdo ISO
(universal).

Nesse caso, os contéineres, além dos mais
conhecidos com caracteristicas dimensionais

(20" e 40"), podem ser: isotérmicos (atenuam
a variacdo rapida da temperatura interna e
podem ser ventilados a partir de aberturas
na parte superior e inferior) e refrigerados
(equipados com sistema de refrigeracdo,
podendo manter até 30°C negativos). Um
fator importante na estufagem do contéiner
é garantir a circulacdo de ar entre os paletes
ou contentores;

2. ter alguns cuidados no transporte:

o embarque e desembarque: é necessaria
a existéncia de instalacdes adequadas de
recebimento e expedicdo e, para agilizar
o processo, devem ser utilizadas docas
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niveladoras. Boa parte do investimento em
unitizacdo/paletizacdo e equipamentos
de carga e descarga sera absorvida pela
economia de manuseio e tempo de carga e
descarga do veiculo de transporte;

e transporte: como ja citado, essa é a fase
na qual o produto estd sujeito as maiores
restricdes quanto a manutencdo das
condicdes para preservacdo de produtos
pereciveis, sejam elas bioldgicas, quimicas
ou fisicas. No caso de cargas resfriadas
ou refrigeradas, as condicbes térmicas
nas carrocarias sao semelhantes as dos

contéineres.

Figura 2 : Caminhdo adequado para produtos pereciveis

Apartirde 29 de junho de 2002, a norma NBR
14701 entrou em vigor para regulamentar
o transporte de produtos alimenticios
refrigerados com procedimentos e critérios
de temperatura. Seu objetivo é manutengao
da temperatura adequada ao longo de
toda a cadeia de abastecimento, desde
os armazéns frigorificados do produtor
até a entrega ao varejo. A norma abrange
embalagem, unitizacdo, movimentacao,
preparacdo de docas, uso de registradores

de temperatura nos estoques e nos
transportes, entre outros;

3. armazenar corretamente o produto: o
ambiente onde o produto sera armazenado
deverd ser adequado, pois aberturas
podem contaminar o ambiente (sujeira e
temperatura) no momento da transferéncia
do caminhdo, na conferéncia, quando o
produto fica exposto, e pode ocorrer algum
tipo de deterioragao. Para agilizar o processo,

o



devem ser utilizados sistemas de codigo
de barras e softwares de gerenciamento
de armazéns (WMS). A estocagem deve
priorizar o balanceado entre seletividade
(possibilidade de acesso direto) e frequéncia
(quantidade de vezes que o produto
é acessado). As instalagbes prediais e
equipamentos devem ser especificados
de forma a otimizar os aspectos logisticos
(densidade, seletividade, frequéncia e
custos) e os relativos a preservacdo do
produto (temperatura, contaminacao,
ventilagdo entre os paletes, etc). Além
disso, no que diz respeito a sequéncia de
entradas e saidas, devem ser usados os
processos FIFO (primeiro que entra é o

primeiro que sai) ou o FEFO (primeiro que
expira a validade é o primeiro que sai).
Para assegurar com maior acuracidade tal
operagdo, devem ser utilizados sistemas
de gerenciamento de armazéns (WMS) e
sistemas de codigo de barras. A separagdo
de produtos para atendimento do pedido,
assim como o recebimento e a expedicao, é
uma area com alta incidéncia de manuseio e
maior probabilidade de danos a embalagem
e ao produto. Portanto, quando possivel,
deverd ficar segregada ao estoque, tanto
para otimizar as atividades logisticas quanto
para garantir a preservagdo dos produtos.
Para agilizar o processo, devem ser utilizados
sistemas de codigo de barras.
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“E de nosso conhecimento que
toda atividade humana gera
Impactos ambientais negativos e,
nas centrais de abastecimento,
Isso nao é diferente.”
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1. INTRODUGCAO

De acordo com o Dicionario de Aurélio
Buarque de Holanda, “lixo é tudo aquilo que
ndo se quer mais e se joga fora; coisas inuteis,
velhas e sem valor”.

J& a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT — define o lixo como os
“restos descartdveis das atividades humanas,
considerados pelos geradores como inuteis,
indesejdveis ou descartdveis, podendo-se
apresentar no estado solido, semissélido
ou liquido, desde que ndo seja passivel de
tratamento convencional’.

Segundo a Norma NBR 10.004, revisada em
2004, a definicdo de residuos solidos é a
seguinte:

Residuos nos estados sélido e
semissélido, que resultam de atividades
de origem industrial, doméstica,
hospitalar, comercial, agricola, de
servicos e de varricéo. Ficam incluidos
nesta definicdo os lodos provenientes
de sistemas de tratamento de dgua,
aqueles gerados em equipamentos e
instalacées de controle de poluicéo,
bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem invidvel o seu
lancamento na rede publica de esgotos
ou corpos de dgua, ou exijam para isso
solucbes técnica e economicamente
invidveis em face a melhor tecnologia
disponivel.

Sem mencionar a palavra lixo, a Constituicdo
Federal de 1988 dispde:

« Art. 196. A saude é direito de todos e dever
do Estado, garantida mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a redugdo
do risco da doenca e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario a acbes e

~

servios para sua promogao, protecao e
recuperagao.

e Art. 225. Todos tém direito ao meio
ambiente  ecologicamente  equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial
a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para os presentes
e as futuras geragdes.

« Art. 23. E competéncia comum da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios:

- proteger o meio ambiente e combater a
poluicdo em qualquer de suas formas;

- promover programas de construcdo
de moradias e a melhoria das condi¢bes
habitacionais e de saneamento basico;

— combater as causas da pobreza e os
fatores de marginalizacdo, promovendo a
integracdo social dos setores desfavorecidos.

Neste capitulo, estaremos adotando o termo
residuo solido, por entender que parte
dos residuos gerados ainda possui valor
comercial se for manejada adequadamente,
ou seja, s6 depois de esgotar as
possibilidades de utilizar o residuo de
uma atividade para outra atividade é que
podemos classificar esse material como lixo.

E de nosso conhecimento que toda
atividade humana gera impactos ambientais
negativos e, nas centrais de abastecimento,
isso ndo é diferente. As atividades comerciais
desenvolvidas nas suas dependéncias pelos
seus agentes de comercializagdo (produtor/
atacadista), em funcdo dos procedimentos
adotados e pela sua propria natureza, as
caracterizam como grandes geradoras de
residuos.




A falta de cuidado que ja se inicia no
manuseio dos produtos no campo, aliada
ao uso de embalagens e transportes
inadequados, causa a deteriorizagdo dos
produtos mesmo antes de chegarem as
centrais de abastecimento, gerando um alto
nivel de desperdicio e, por consequéncia, de
residuos solidos.

Com relacdo a densidade gravimétrica
dos residuos, enquanto nos municipios
é de 60% para organicos, nas centrais de
abastecimento esse percentual aumenta
para 80%, sendo esses ricos em nutrientes
e de excelente aplicacdo na agricultura,
utilizando  técnicas  adequadas  de
aproveitamento.

O  principio do  "poluidor-pagador”
encontra-se estabelecido na Lei da Politica
Nacional do Meio Ambiente (Lei n° 6.938,
de 31/8/1981). Isso significa dizer que “cada
gerador é responsdvel pela manipulagdo e
destino final de seu residuo”.

Embora as centrais de abastecimento
ndo sejam as responsaveis pela geracdo
dos residuos, os quais sao originados
no processo de comercializacdo de seus
usuarios, os o6rgdos publicos possuem
papel fundamental na preservacdo do
meio ambiente, devendo apresentar
posicdo coerente e proativa nessa matéria,
transformando-se em exemplo e modelo de
conduta aos seus usuarios e a sociedade.

Dessa forma, neste capitulo estaremos
abordando os aspectos fundamentais para
possibilitar a elaboracdo de Gerenciamento
Integrado de Residuos pelas centrais de
abastecimento, com foco na obtencdo de
resultados positivos em termos de salde
publica e qualidade de vida.

2. GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

De acordo com o Ministério do Meio
Ambiente (Brasil, 2001):

O plano de gerenciamento é um
documento que apresenta a situagao
atual do sistema de limpeza urbana,
com a pré-selegdo das alternativas
mais vidveis, com o estabelecimento
de acgoes integradas e diretrizes sob
os aspectos ambientais, econémicos,
financeiros, administrativos, técnicos,
sociais e legais para todas as fases de
gestdo dos residuos solidos, desde a sua
geracgdo até a destinacdo final.

Portanto, a gestdo integrada de residuos
deve priorizar a ndo geragao, a minimizagao
da geracdo e o reaproveitamento dos
residuos, a fim de evitar os efeitos negativos
sobre o meio ambiente e a satde publica.

As propostas de gestdo de residuos
solidos nas Ceasas tém como objetivo a
conscientizacdo e mobilizacdo dos lojistas,
funcionarios e visitantes da importancia
da separacdo dos residuos ali gerados, até
a destinacdo final, reduzindo, assim, os
impactos ambientais e maleficios causados
a saude da populagdo que frequenta as
Ceasas.

Finalmente, o gerenciamento integrado
revela-se com a atuacdo de subsistemas
especificos que demandam instalagoes,
equipamentos, pessoal e tecnologia, nao
somente disponiveis nas Ceasas, mas
oferecidos pelos demais agentes envolvidos
na gestao, entre os quais se enquadram:

« a propria populacdo, empenhada na
separacdo e acondicionamento diferenciado
dos materiais reciclaveis em casa;

» 0s grandes geradores, responsaveis pelos
préprios rejeitos;

« os catadores, organizados em cooperativas,
capazes de atender a coleta de reciclaveis
oferecidos pela populagdo e comercializa-
los junto as fontes de beneficiamento;

* 0s estabelecimentos que tratam da saulde,
tornando-os inertes ou oferecidos a coleta
diferenciada, quando isso for imprescindivel;

» a prefeitura, através de seus agentes,
instituicbes e empresas contratadas que,
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por meio de acordos, convénios e parcerias,
exercem, é claro, papel protagonista no
gerenciamento de todo o sistema.

2.1 OS RES{DUOS E SUA CLASSIFICACAO

Séo vérias as maneiras de se classificar os
residuos solidos. As mais comuns sdo quanto
aos riscos potenciais de contaminagdo do
meio ambiente e quanto a natureza ou
origem.

CLASSIFICAGAO DOS RESIDUOS SOLIDOS (NBR 10.004/04)

QUANTO A NATUREZA FiSICA Secos

Molhados
QUANTO A COMPOSICAO QUIMICA Matéria Organica

Matéria Inorganica
QUANTO AOS RISCOS POTENCIAIS Residuos Classe I - Perigosos

AO MEIO AMBIENTE

Residuos Classe II - Nao Perigosos

Residuos Classe I A - Nao Inertes

Residuos Classe II B - Inertes

QUANTO A ORIGEM

Domeésticos

Comerciais

Publicos

Lixo domiciliar especial:

« entulhos de obras

« pilhas e baterias

« lampadas fluorescentes

* pneus

Lixo de fontes especiais:

» lixo industrial

« lixo radioativo

« lixo de portos, aeroportos e terminais

rodoferroviarios

« lixo agricola

« residuos de servicos de satude
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2.2 AS CARACTERISTICAS DOS RESIDUOS
SOLIDOS

As caracteristicas dos residuos podem
ainda variar em fungdo de aspectos sociais,
econdmicos, culturais, geogréficos e
climaticos, além dos aspectos bioldgicos
e quimicos. O conhecimento dessas
caracteristicas possibilita uma escolha mais
apropriada na selecdo de processos de
tratamento e técnicas de disposicdo final a
serem utilizadas.

De acordo com a NBR 10.004 da ABNT, os
residuos soélidos podem ser classificados
por:

* geracao per capita;

» composi¢ao gravimétrica;
« peso especifico aparente;
« teor de umidade;

« compressividade.

3. A IMPLANTACAO DE PLANO DE
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
NAS CENTRAIS DE ABASTECIMENTO

3.1 PELAS EMPRESAS USUARIAS

As centrais de abastecimento devem fazer
um trabalho em conjunto com todas as
empresas usuarias para a elaboracdo de
Planos de Gerenciamento de Residuos
Solidos, que devem atender, além dos
requisitos do Termo de Referéncia em
vigéncia nos municipios, as seguintes
diretrizes:

» 0 PGRS deverd atender a Legislacdo Federal,
Estadual e Municipal, principalmente em
relagdo aos principios, procedimentos,
normas e critérios referentes a geracao,

acondicionamento, armazenamento, coleta,
transporte, tratamento e destinacdo final
dos residuos solidos;

« devera apresentar padronizacdo minima
das condigbes gerais da empresa, incluindo
os aspectos no que tange a legislagdo
higiénico-sanitaria, em especial classificacdo,
rotulagem, embalagem e destinacdo final
dos residuos solidos;

« inclusdo social dos catadores de materiais
reciclaveis, através da separagdo de todo
o residuo reciclavel para destinacdo as
organiza¢bes de catadores de materiais
reciclaveis;

» Plano de Reducdo de Residuos, com
cronograma de aplicacdo e metas, de
acordo com a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, inclusive de logistica reversa.

3.2. PELAS CENTRAIS DE ABASTECIMENTO

Depois de efetuados todos os levantamentos
através dos PGRS individuais dos usuérios,
havera parametros suficientes para a
elaboracdo do Plano de Gerenciamento
Integrado de Residuos Soélidos por parte
das centrais de abastecimento, o qual,
depois de implantado, devera ser atualizado
periodicamente e revisto na sua integra a
cada 4 (quatro) anos, conforme determina o
artigo 19, § 4° da Lei 11.445/07.

O objetivo geral do PGRS é contribuir
para a reducdo da geracdo de residuos
solidos, com orientagdo para o correto
acondicionamento, armazenamento, coleta,
transporte, tratamento e destinacdo final,
através da formulacdo de metas de reducéo,
cronogramas, fiscalizacdo, avaliacdo e
monitoramento das agoes.

Um Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos — PGRS - deve, acima de tudo,
contemplar as premissas basicas de repensar
as atitudes de consumismo, para REDUZIR,
REUTILIZAR e RECICLAR os produtos que
simplesmente seriam nominados como
“lixo".

Os 3Rs sdo importantes alternativas para a
reducdo da quantidade de residuos, e, assim
sendo, possibilitam prolongar a vida Gtil dos
aterros sanitarios, economizando matéria-
prima e energia, entre outros.

Para a implementacdo das agdes necessarias
ao Gerenciamento dos Residuos Sodlidos,
o estabelecimento deve informar, desde a
Direcdo até o nivel de Supervisdo, quais as
pessoas responsaveis por cada unidade ou
servico do estabelecimento, definindo suas
responsabilidades em relacdo ao PGRS.

O Gerenciamento dos Residuos depende,
também, da aplicacio da educagdo
ambiental, visando a sensibilizar os
produtores e comerciantes de que os
residuos gerados nas unidades das centrais
de abastecimento sdo de responsabilidade
dos mesmos, e que a Ceasa dara suporte
para o funcionamento dos residuos
através de instalacdes, educacdo ambiental
permanente efiscalizacdo, mas que o objetivo
principal do PGRS, que é alcancar a redugéo
dos residuos, dependera exclusivamente
dos produtores e comerciantes.

E sempre bom lembrar que uma forma
de reduzir os custos, sobretudo com as
atividades de coleta, tratamento e disposicao
final, é sensibilizar a populacdo a reduzir
a quantidade de lixo gerado, assim como
implantar programas especificos como a
segregacao do lixo na fonte geradora.
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Esse é um papel de fundamental
importancia a ser exercido pelas centrais de
abastecimento, uma vez que é através da
educacdo ambiental que se mobilizam as
populagdes para a mudanca de habitos e
comportamentos.

Como parte do processo educativo mais
amplo, todos tém direito a educagdo
ambiental, incumbindo ao Poder Publico,
conforme definido nos artigos 205 e 225 da
Constituicdo Federal de 1988:

Definir  politicas  publicas  que
incorporem a dimensGo ambiental,
promover educagdo ambiental em todos
os niveis de ensino e engajamento da
sociedade na conservagdo, recuperac@o
e melhoria do meio ambiente;

As instituicbes educativas, promover
educacGo ambiental de maneira
integrada aos programas educacionais
que desenvolvem;,

Aos orgdos integrantes do Sistema
Nacional de Meio Ambiente (Sisnama),
promover acées de educacé@o ambiental
integradas ~ aos  programas  de
conservacdo, recuperagdo e melhoria
do meio ambiente;

Aos meios de comunicacdo de
massa, colaborar de maneira ativa
e permanente na disseminacdo de
informacbes e prdticas educativas sobre
meio ambiente e incorporar a dimens@o
ambiental em sua programacgao.

Dessa forma, a educacdo ambiental deve
nortear o processo de implantacdo do Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos,
visando a melhoria na qualidade de vida dos
seus usuarios, como também da populagdo
em geral e do meio ambiente.



Essa busca da melhoria no ambiente
de trabalho estd disposta na Lei Federal
9.795/99, que diz em seu artigo 3°:

Como parte do processo educativo mais
amplo, todos tém direito a educagdo
ambiental, incumbindo: ... V - as empresas,
entidades de classe, instituicoes publicas e
privadas, promover programas destinados
a capacitagdo dos trabalhadores, visando
a melhoria e ao controle efetivo sobre o
ambiente de trabalho, bem como sobre
as repercussdes do processo produtivo no
meio ambiente.

Para a realizacdo desse requisito, é necessario
o estabelecimento de algumas a¢des como:

e divulgagdo do PGRS a todos os
funcionarios, produtores e comerciantes do
estabelecimento;

« realizacdo de treinamentos continuados

para a equipe envolvida (Comissdo de
Residuos) com o manejo dos residuos;

» treinamentos e capacitagdo dos
funcionarios e empresas terceirizadas;

« capacitacdo de orientadores/fiscais;

 aquisicdo de equipamentos necessarios
para melhorar o gerenciamento dos RSS;

« palestras de sensibilizacdo ambiental,
metas de reducdo, segregacdo de residuos
e legislacdo para produtores e comerciantes;

« palestras e debates sobre prevencdo de
alimentos contaminados para os produtores
e comerciantes;

« orientagdo no uso de Equipamentos de
Protecdo Ambiental — EPIs;

« acompanhamento da implementacdo das
a¢oes do Plano de Acéo (instituicdo de uma
Comissdo de Residuos).

MANUAL OPERACIONAL DAS CEASAS DO BRASIL

Bibliografia

ABNT. Associagao Brasileira de Normas Técnicas. Norma da ABNT — NBR 1.183 — Armazenamento de Residuos
Sélidos Perigosos.

. Norma da ABNT — NBR 7500 — Simbolos e risco e manuseio para o transporte e armazenamento de
materiais.

. Norma da ABNT — NBR 9191 - Especificagéo de sacos pldsticos para acondicionamento de lixo.

. Norma da ABNT — NBR 10004:2004 — Residuos Sélidos: Classificacdo, Rio de Janeiro, 2004.

. Norma da ABNT — NBR 10005:2004 — Residuos Sélidos: Lixiviagdo. Rio de Janeiro, 2004.

. Norma da ABNT — NBR 10006:2004 — Residuos Sélidos: Solubilizagdo, Rio de Janeiro, 2004.

. Norma da ABNT — NBR 10007:2004 — Residuos Sélidos: Amostragem. Rio de Janeiro 2004.

. Norma da ABNT — NBR 10703 — Degradagao do Solo — Terminologia.

. Norma da ABNT — NBR 11174 — Armazenamento de residuos classe Il — ndo inertes e lll - inertes.

. Norma da ABNT — NBR 12235 — Procedimentos para o Armazenamento de Residuos Sélidos Perigosos.
. Norma da ABNT — NBR 12980 - Coleta, varricdo e acondicionamento de residuos solidos urbanos.

. Norma da ABNT — NBR 13221 - Transporte de residuos.

____. Norma da ABNT — NBR 13463 — Coleta de residuos sélidos — classificacéo.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF, Senado, 1988.

. Lei Federal n°® 6938, de 31 de agosto de 1981. Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins
e mecanismos de formulacdo e aplicacdo, e da outras providéncias.

____. Lei Federal n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998. Dispbe sobre a Educacdo Ambiental e institui a Politica
Nacional de Educagdo Ambiental.

____. Lei Federal n° 9.795/99, de 27 de abril de 1999. Dispbe sobre a Educagdo Ambiental e institui a Politica
Nacional de Educagdo Ambiental:

CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE. ResolucGo CONAMA 09 de 31 de agosto de 1993: Recolhimento e
destinacdo adequada de dleos lubrificantes.

____.leiFederal n° 11445, de 5 de janeiro de 2007. Esta Lei estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
bdsico e para a politica federal de saneamento badsico.

___. Lei Federal n° 12.305, de 2 de agosto de 2010. Dispde sobre seus principios, objetivos e instrumentos,
bem como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos, incluidos os
perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econémicos aplicaveis.
____. Resolugdo CONAMA 257 de 30 de junho de 1999: Pilhas e baterias — Dispée sobre a destinagdo final de
pilhas e baterias.

____. Resolucdo CONAMA 258 de 26 de agosto de 1999: Coleta e destinacdo final adequada aos pneus inserviveis.
____. Resolugdo CONAMA 263 de 12 de 1999: Pilhas e baterias — inclui o inciso IV no Artigo 6° da Resolugdo
CONAMA 257 de 30 de junho de 1999;

____. Resolugdo CONAMA 275 de 25 de abril de 2001: Estabelece o cddigo de cores para diferentes tipos de
residuos;

____. Resolugdo CONAMA 307/02: Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos
da construgdo civil.

____. Resolu¢g@o CONAMA 313 de 29 de outubro de 2002: Inventdrio Nacional de Residuos Sélidos Industriais.
_____. Resolugdo CONAMA 334, de 3 de abril de 2003: Dispde sobre os procedimentos de licenciamento ambiental
de estabelecimentos destinados ao recebimento de embalagens vazias de agrotoxicos.

165
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sua natureza, seu potencial e
continuamente repensar como 0s
processos de operacao e de gestao
das empresas podem tirar partido”.

José Bismarck Campos
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INTRODUGAO

No atual contexto das centrais de
abastecimento  brasileiras, pds  Sinac,
predominam iniciativas individuais em todos
os aspectos de gestdo e estruturagdo. Sao
empresas constituidas nos mais diversos
modelos societarios, administradas pelos
governos federal, estaduais, municipais,
autarquias, organizagcdes de interesse
publico ou iniciativa privada.

Nesse contexto, a tecnologia da informacdo
deve ser uma ferramenta que aprimore
eficacia e competitividade ao setor. Para tal, é
relevante a eliminacé@o de etapas na evolugao
dos negocios, reduzindo desigualdades
e atuando no acesso as informacgbes e
conhecimentos. Assim, contribui-se para

uma oferta equilibrada a demanda de
alimentos saudaveis e a precos justos.

Para a construcdo desse cenario, €
fundamental a integracdo de esforcos
e iniciativas entre as Ceasas, com apoio
das entidades Abracen - Associagdo
Brasileira das Centrais de Abastecimento
— e do Prohort — Programa Brasileiro de
Modernizacdo do Mercado Hortigranjeiro.
Dessa forma, sera preenchida a lacuna
resultante da extincdo do Sistema Nacional
de Centrais de Abastecimento. A obtencdo
de uma convergéncia no setor possibilitara
a unidade de solugdes e pesquisas,
fortalecendo os interesses comuns.

O desenvolvimento e o compartilhamento de
recursos tecnolégicos capazes de aprimorar
a gestdo, elevar a eficiéncia e logistica
nos entrepostos, acrescer seguranga,
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capacitar agentes e difundir informagdes
e conhecimentos sdo fundamentais para a
evolucdo das Ceasas.

Para cumprir essa visao, a area de tecnologia
da informagao esta inserida num cenario
bastante favoravel, com a capilarizacdo e
universalizacdo dos meios de comunicagéo,
permitindo acesso a internet para a grande
maioria das pessoas com o uso de uma
diversificada gama de tecnologias como
telefonia fixa e movel, satélites, redes de
fibra otica, redes sem fios, internet publica,
centros de inclusdo digital.

Concomitante a uma queda crescente no
custo dos instrumentais tecnolégicos, como
computadores, impressoras, notebooks,
netbooks, smartfones, torna-se mais viavel
essa utilizacdo. Ademais, os dispositivos
moveis, que, aliados a possibilidade de
desenvolvimento e utilizagdo de softwares
livres e a disponibilidade desonerada de
aplicativos para utilizacdo de telefonia por IP
(protocolo de internet) e videoconferéncia,
possibilitam uma elevada interatividade
entre os atores.

Conforme informa Titcomb, coordenador
do projeto e-brasil, nunca houve na histéria
um fator anti-inflacionario como a queda
rapida sustentada e sem fim previsivel dos
custos de processar, transmitir e armazenar
dados, informacdo e conhecimentos que a
revolucdo digital proporciona.

Analisando  Benjamim  Salles  Duarte,
aprendemos que o grande desafio da
agricultura estd em aprimorar os ganhos
de produtividade com responsabilidade
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socioambiental, incrementando recursos
tecnoldgicos e metodologias que conduzam
a eficacia na producdo, transporte,
embalagem, comercializagdo, capacitacao e
informacdo.

A precariedade nas estruturas de transporte
oneram e dificultam os deslocamentos
no meio rural, tornando fundamental a
utilizacdo de uma estrutura tecnoldgica e
de comunicagdo, como fonte difusora de
conhecimento e inovacéo.

Tal investimento seria plenamente justificado
através do desenvolvimento e universalizacdo
da qualidade e sustentabilidade na producdo
de hortigranjeiros. E fundamental, pois,
levar a tecnologia para dentro das porteiras,
rompendo com um dos principais gargalos
na producdo, sobretudo para a agricultura
familiar e do pequeno produtor de alimentos.
A tecnologia proporcionara a otimizagdo do
seu tempo comprometido na logistica ainda
precaria no meio rural.

Ser uma fonte disseminadora de
informacdes de qualidade é, historicamente,
um dos principais compromissos das
centrais de abastecimento brasileiras, em
suas quatro décadas de existéncia, com
toda a cadeia do abastecimento; produtores;
transportadores; atacadistas; varejistas e
toda a sociedade. A tecnologia se mostra
como o meio para reduzir a assimetria em
seu acesso, hao excluindo a importancia
das demais fontes de proliferagdo do
conhecimento, como extensao rural; dias de
campo; midias especializadas, como jornal,
revista, radio e televisio.

Aos gestores de Ceasas, com apoio de
entidades ligadas a sociedade e ao Governo,
cabem intensificar seu papel no fomento,
na evolucdo da tecnologia e da inovacdo
aplicadas ao setor de abastecimento
brasileiro, cientes de sua importancia para
a sociedade nos aspectos como salde,
seguranca alimentar, inclusdo digital,
geracdo de emprego e renda, distribuicdo
de alimentos e capacitacdo profissional.

Elaborando uma estratégia  nacional
para alcancar metas evolutivas do setor,
através da utilizacdo de ferramentas de
governanga coorporativa e agdes como
implementacdo de politicas publicas para o
setor, viabilizacdo de recursos publicos e de
entidades, como Organizacdo das Nacdes
Unidas - através da FAO -, planejando
investimentos complementares, parcerias
publico-privadas, cooperacdo técnica com
universidades e institutos de pesquisa,
divulgando a importancia do setor para
a sociedade, e incluindo suas demandas
nos programas macroecondémicos de
desenvolvimento, como o PAC — Programa
de Aceleracao do Crescimento —, implantado
no final do segundo mandato do Presidente
Lula.

Notério é que, nas dareas onde o
Governo conferiu prioridade politica e
concentrou investimentos, o0s retornos
foram extremamente favoraveis. Com
o reconhecimento mundial, como na
expansdo da fronteira e produgdo agricola,
nas tecnologias empregadas pela Receita
Federal para a elaboracdo e entrega da
declaracdo anual de imposto de renda, nos

centros de inclusdo digital - telecentros —, na
informatizacdo do processo eleitoral.

E o setor de abastecimento alimentar,
representado pelas Ceasas, carece desse
investimento e mobilizagdo, para que possa,
cada vez mais, cumprir seu papel, como a
criacdo de um banco de dados nacional,
com as informagdes de abastecimento que
vao demonstrar toda a potencialidade desse
setor que supre com alimentos de qualidade
todas as cidades brasileiras, hospedando
mais de 10 mil empresas que geram 200
mil empregos diretos na comercializacdo
de 16 milhdes de toneladas de alimentos,
proporcionando um movimento financeiro
na ordem de 17 bilhdes de reais no ano de
2009.

Esse empreendimento possibilitarda a
fundamentacdo da base de informagdes
para sustentar a necessidade e importancia
para o desenvolvimento de iniciativas
nos diversos campos do conhecimento,
para o aprimoramento da atividade
com o planejamento da produgdo e da
comercializagao.

ENSAIOS

A PREOCUPACAO COM A EXTINCAO DOS
DINOSSAUROS

As Ceasas projetadas e implantadas entre a
década de 60 e 70 sdo hoje "balzaquianas”,
merecendo cuidados e atencles especiais,
principalmente nos aspectos inerentes a
gestdo do conhecimento. Nos entrepostos,
verificamos  dois grupos distintos e
importantes de fonte de capacidade e
conhecimento: a) um grupo é composto
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por profissionais entrantes no sistema, com
abundancia de conhecimento académico
(os concursados), desejosos de aplica-lo nos
mercados que passam a integrar; b) o outro
grupo, da maior importancia, composto de
profissionais que construiram, evoluiram e
dominam todos os detalhes e peculiaridades
do funcionamento do abastecimento
brasileiro (os dinossauros).

Esses profissionais com enorme arcabouco
pratico e técnico, dominadores e
influenciadores da cadeia do abastecimento,
encontram-se com mais de trinta anos de
atuagdo, preparando-se para o seu justo
desligamento, através da aposentadoria
(@ extincdo dos dinossauros). Tal cenario
aponta para um espaco e uma necessidade
para utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas
e gerenciais que possam reter, sistematizar,
transmitir e empregar todo esse
conhecimento, tornando o legado dos
dinossauros eternos.

Cabe aos dirigentes das centrais
implantar  politicas que  perpetuem
esses conhecimentos e praticas, que
sdo fundamentais para a manutencdo e
evolucdo do sistema. Os profissionais das
diversas areas, como técnica, operacional,
de comunicagdo e principalmente de
tecnologia, necessitam estar devidamente
treinados para assumirem o papel de
multiplicadores desse saber, empregando os
recursos disponiveis como ferramentas de
capacitacdo a distancia, cursos presenciais,
cadeiras em universidades, filmes, livros,
revistas, publicacbes, redes sociais, entre
outras iniciativas.
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Mapa Imaginario do Sistema

Qualquer semelhanca que referencie pessoas e lugares ¢ intencional.

Reza uma lenda que a extingdo do Sinac foi
apenas formal, existindo até os dias atuais
uma confraria virtual, quase secreta de
profissionais (dinossauros) que interagem
de maneira voluntaria e frequente, com
objetivo de manter vivo o principio essencial
do SISTEMA.

INTEGRAR OU ENTREGAR

Depois de citar os dinossauros, consolida-se
o ambiente para tratar de outra demanda
historica do sistema de abastecimento:
reestabelecer o banco de dados com
informagdes nacionais consolidadas
que foi desintegrado com a extingdo do
Sinac (Sistema Nacional de Centrais de
Abastecimento).

As  ferramentas  tecnoldgicas  estdo
disponiveis através de toda uma estrutura
de servidores e sistemas disponibilizados
pela Companhia Nacional de Abastecimento
— Conab —, através do programa Prohort. Os
beneficios da reconstrucdo dessa fonte de
informacdo sdo amplos e gerais.

Essas informacdes integradas compdem-se
detodas as ofertas de mercadorias nas Ceasas,
identificando sua origem e informando o
preco praticado em cada mercado brasileiro.
Transbordam aplicages para toda a cadeia
do abastecimento com os mais diversos usos.
Merecendo destaque, entre outros:

- demonstrar numericamente a
pujanca e importancia estratégica do
segmento, subsidiando o exercicio de sua
representatividade e o acesso a programas
e recursos que fomentem sua consolidacéo;

- ser a fonte de integracdo e validacdo
de programas sociais que contemplam o
pequeno produtor e o agricultor familiar,
possibilitando atuar em parceria com
programas como o Pronaf na criacdo de
indicadores de sua capilaridade e aderéncia,
mensurando, de forma efetiva e com
amostra bem significativa, seus beneficios
e destinos;

- fomentar estudos no meio académico
que contribuam para a elevagdo da
produtividade, qualidade, de wusos e
costumes;

- trabalhar de forma integrada com a
extensdo rural, resgatando e evoluindo o
projeto de produgdo programada, onde,
através de metodologias de regressao linear
e andlise de demanda, é possivel estabelecer
indicadores ideais para o plantio, producao
e oferta dos hortigranjeiros. Assim, sera
mitigado o desequilibrio na oferta, que onera
tanto o consumidor quanto o produtor.

Dessa forma, é possivel neutralizar
esse desequilibrio que, de momentos
em momentos, prevalece, tendo como
principais consequéncias:

- incapacidade de investimentos em novos
plantios, decorrente da descapitalizacao
gerada pelos precos baixos e volume
elevado de perdas;

- com margem reduzida, o produtor
negligencia nos aspectos de qualidade e da
logistica na embalagem e transporte;

- prego atrativo do produto atrai produtores
entrantes, o que contribui para desequilibrio
na oferta em anos subsequentes;
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- o desalinhamento de prego inibe o
volume da demanda, pois o consumidor
final buscara produtos substitutos;

- nas culturas perenes, o problema se
agrava, pela demanda de tempo necessario
ao reequilibrio do mercado.

Segundo Gilson Neves, para o agricultor,
o excesso de producdo é tdo ou mais
prejudicial que a escassez.

OLHA VIVO

No momento de reflexdo da tecnologia nas
centrais brasileiras, é peremptério dissertar
sobre a demanda dos entrepostos nos
aspectos de efetividade dos operadores,
gestdo de acesso e identificagdo de publico,
seguranca operacional e seguranca fisica e
patrimonial.

Pela sua capacidade de integracdo de
segmentos e atividades, geracdo de
negdcios e oportunidades, os entrepostos
atacadistas concentram uma grande
movimentacdo de pessoas e veiculos de
todos os portes e origem. Essa configuragao
representa uma excelente oportunidade
e aderéncia para o desenvolvimento de
tecnologias direcionadas a gestdo de
clientes, em seus diversos prismas.

Investimentos na administracdo de acesso,
através de ferramentas de gerenciamento
das portarias, permitindo a solugdo de
demandas estatisticas e de informacado de
mercado. E uma forma pratica de se obter
em tempo real a informacdo de veiculos e
ofertas, considerando a origem, o horario,
os produtos transportados e o seu destino.

Agrande concentracdo de pessoas, veiculos,
negécios e movimentacdo financeira
de uma Ceasa carece de tecnologia,
permitindo que somente pessoas com
atuacdo nos mercados tenham seu acesso
facilitado, inibindo e eliminando o publico
alheio as atividades. Essa providéncia
erradicaréd as possibilidades de trabalho
infantil, prostituicdo, atos de vandalismo e
a acdo da marginalidade.

0] monitoramento  eletrénico  dos
entrepostos subsidia praticas de seguranca
e, principalmente, converge para a eficiéncia
na orientagdo e logistica de mercado,
buscando a integracdo dos agentes
envolvidos nessas atividades. Através do uso
de imagens e inteligéncia estatistica, havera
a possibilidade de elevar a produtividade e
efetividade dos profissionais.

Precisamos empregar tecnologia de ponta,
com softwares inteligentes que, analisando
imagens, apontem aos operadores todas
as anomalias verificadas, sendo possivel
determinar indicativos de movimentos
indesejaveis, tais como:

- deslocamentos em horarios restritos,
movimentagoes nao permitidas,
transbordos nao autorizados.

O sistema de cadastramento do publico
também representa um grande ensejo
para a area de tecnologia, pois ultrapassa
os processos de identificar pessoas e emitir
documentos. Essa providéncia tornara
possivel aos administradores conhecer seu
publico, e com ele estabelecer uma relacdo
corporativa.

As Ceasas, desde a sua criacdo, conseguem
trabalhar com propriedade seus clientes,
compostos  por lojistas, produtores,
carregadores, chapas e prestadores de
servico, mas témdificuldade naidentificagao
do seu publico, ou seja, negligenciamos
a possibilidade de um marketing de
relacionamento com o cliente dos nossos
clientes — nossos frequentadores.

RASTREABILIDADE
A rastreabilidade da produgdo de

hortigranjeiros é um dos pontos de
destaque deste estudo, pelo valor que sua
implantacdo proporciona para o sistema,
sendo necessarias iniciativas que superem

o processo de rotulagem das embalagens.

E viavel o uso da tecnologia para registrar
o processo produtivo do momento do
preparo da terra a sua destinacdo final,
seja para indUstria ou para o consumo
doméstico, pontuando aspectos como
a metodologia de preparo do solo, os
fertilizantes empregados, as técnicas de
manuseio, metodologias de colheita e pos-
colheita, os processos de embalagem e
transporte, a comercializagao final.

Esse modelo permite o acompanhamento
de todos os passos da cadeia, a agregacao
de valor e a possibilidade de mensurar
produtividade e ganho, através da adocdo
de melhores praticas. Sera enfatizada
a valorizacdo das vertentes inerentes a
seguranca alimentar e sustentabilidade.

APRENDENDO A CANTAR

Citando meu amigo cearense, professor
Ivens Mouréo, o ovo da pata tem menos
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valor agregado, porque ndo cacareja no
momento da postura, como faz a galinha.
E, fazendo uma analogia com o modelo de
Ceasas, ainda precisamos aprender a Cantar.

Atualmente nosso posicionamento nas
midias eletronicas é limitado a, no méximo,
um site corporativo, com informacoes
formatadas e estaticas, que permitem
pouca ou nenhuma interatividade do
usuario final.

Demandamos  definitivamente  entrar
e explorar o universo da web 2.0 e 3.0
com todo o potencial da interatividade
e produtividade das redes sociais, dos
contetdos multimidia, das conferéncias por
IP, da capacitagdo a distancia.

Ndo podemos nos limitar aos meios da
internet tradicional para conhecer, atrair,
satisfazer e encantar nosso cliente. Uma
rede do porte das Ceasas precisa delinear
no mundo digital o espago e a importancia
que tem no mundo real.

Parcelas da sociedade ndo conhecem e,
portanto, ndo valorizam a importancia das
centrais de abastecimento para a seguranca
alimentar e seu cotidiano, porque temos
uma divulgagdo timida e desfocada nos
meios digitais.

PROGRAMAS SOCIAIS

Nos entrepostos, a implantacdo e
administracdo de programas sociais e de
seguranca alimentar representam uma
realidade consolidada, e a tecnologia
tem um papel fundamental no seu
progresso, disponibilizando os recursos e



conhecimentos necessarios a governanca
dos programas. Como no caso dos bancos
de alimentos, onde tdo importante
quanto o volume de doacbes recebidas
é a habilidade logistica no momento da
doacdo. Por se tratarem de produtos com
um ciclo de utilidade curto, em que a
velocidade potencializa a doagdo, minimiza
perdas e aprimora a qualidade.

Nesses programas, é necessario o emprego
de tecnologias que possibilitem doar a
quantidade ideal no tempo certo, para o
grupo certo, a fim de se obter eficiéncia na
gestao.

Nesse exemplo, um sistema precisa
contemplar toda a logistica da operacéo,

como:

- relacionamento com doadores,
possibilitando a emissao de extrato com a
destinagdo dos produtos ofertados;

- acompanhamento da frequéncia de
doacdes, identificando a interrupcdo de
doadores, para fazer um levantamento dos
motivos;

- cadastramento eficaz das entidades
assistidas, considerando aspectos como:
estruturas, equipamentos, funcionamento,
evitando programar doagdes para entidades
em férias, doar produtos refrigerados para
entidades carentes de refrigeracdo, ofertar
produtos para quem ndo possui veiculos
para transporta-los;

- cadastramento do publico atendido para
se conhecer restricdes alimentares, tipos de
servicos oferecidos, quantidades per capita

de consumo, eliminando as ocorréncias de
se doar doces para diabéticos, salgados
para hipertensos, 50 iogurtes para uma
entidade com 60 criangas.

CONCLUSAO

Precisamos acreditar sempre na tecnologia
da informacdo e na inovagdo, como
alternativas no caminho de uma empresa
que busca a modernizacdo de seus
processos, a eficiéncia administrativa,
a objetividade operacional e a eficacia
estratégica.

Em tempos de Alice ndo existe caminho
que atenda a quem ndo tem norte, e as
empreitadas de TI s&o a bussola para atingir
a visdo estratégica das organizacdes, seja
pela possibilidade de interagir e progredir
com todos os setores da organizacdo, seja
como ferramenta de analise e suporte na
tomada de decisdo.

Quando consideramos o volume de
transacdes e sua importancia estratégica,
vemos que as Ceasas brasileiras
representam um campo fértil de desafios,
e possibilidades para os administradores
de tecnologia, carentes de solucbes e
evolucdes e sempre dispostas a receber
produtos com qualidade e funcionalidade.

As possibilidades de aplicacao e evolucdo
dos recursos de tecnologia sdo as
mais favordveis e os recursos para sua
implantacdo precisam ser construidos,
ndo se limitando aos recursos proprios,
passando por parcerias publico-privadas,
recursos de agéncias de fomento,

secretarias e ministérios, programas de
governo e todo o meio que a criatividade

aponte para se alcancar essas metas.

Conforme afirma Fernando J. Laurindo,
a tecnologia da informacdo como
infraestrutura pode ter se tornado
commodity, mas as aplicacdes de TI
continuam a fazer toda a diferenca e devem
receber atencdo como fonte de ganhos

estratégicos.

Da maneira como a TI estd alinhada com
a estratégia e aos processos operacionais
das organizagdes, pode trazer grandes

vantagens competitivas, pois em geral ndo
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é algo simples de ser imitado. E preciso
acreditar na tecnologia e entender como
ela deve ser utilizada em um contexto
maior. Além disso, enfoques inovadores
podem conceber novos produtos e servi¢os
com alta carga de informacdes e de

conhecimento.

N&o basta ter acesso a uma tecnologia.
E preciso compreender sua natureza, seu
potencial e continuamente repensar como
0s processos de operagdo e de gestdo das
empresas podem tirar partido dela. E isso faz
toda a diferencga.
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“‘Uma alimentacao saudavel deve fornecer

todos os grupos de alimentos, de forma

a asse ornecimento de agua,

carboidrato”nas, lipidios, vitaminas,

minerais e fibras que iIndispensaveis ao

bom funcionar 0 do nosso corpo. *
Fabiana Maria da Costa

N




A IMPORTANCIA DAS FRUTAS,

L EGUIVES E VERDURAS NA
PROTECAQO DA SAUDE

Fabiana Maria da Costa

Nutricionista, Prodal Banco de Alimentos da CeasaMinas

fabiana@ceasaminas.com.br

TRANSICAO NUTRICIONAL

A mudanca da populacdo brasileira do
campo para a cidade veio acompanhada de
mudangas negativas no padrao alimentar.
A denominada transicdo nutricional que
resulta na mudanga do padrdo alimentar
tradicional baseado em cereais, graos,
frutas, legumes e verduras, que aos poucos
estd sendo substituido por um padrdo
alimentar com grandes quantidades de
alimentos de origem animal, gorduras,
acglcares e alimentos industrializados. Esse
comportamento alimentar associado a
mudanca dos padroes de trabalho, onde o
trabalho fisico é menos exigido, resulta na
crescente tendéncia das Doencgas Cronicas
N&o Transmissiveis (DCNT).

DOENCAS CRONICAS NAO
TRANSMISSIVEIS X FLV

As doengas cronicas nao transmissiveis sdo
um grupo de doencas cujo processo de
desenvolvimento no organismo se inicia
sem sintomas, sem que o individuo perceba,
e que demoram anos para se manifestar.
Geralmente ndo ha cura porque as lesdes
causadas sdo irreversiveis, acarretando
prejuizos na qualidade de vida do individuo e
levando a complicagdes com graus variaveis
de incapacidade ou morte, sendo que as
principais sdo as do aparelho circulatério
(hipertenséo arterial, infarto do miocardio
e outras doengas do coracdo, derrame
ou acidente cerebrovascular), os diversos
tipos de cancer, a diabetes, a obesidade,
as dislipidemias (excesso de gordura no
sangue), entre outras.

MANUAL OPERACIONAL DAS CEASAS DO BRASIL

A ocorréncia das DCNT estd relacionada a
um conjunto de fatores que interagem entre
si. Os fatores genéticos sdo de fundamental
importancia, no  entanto, os fatores
comportamentais  (alimentagdo, falta de
atividade fisica e o uso do tabaco e do alcool) sdo
os principais desencadeadores dessas doengas.

As FVLs tém um papel fundamental na
prevencdo dessas doencas, pois sdo
considerados alimentos protetores, devido
a presenca das fibras alimentares, vitaminas,
minerais e das substancias antioxidantes
presentes nesses alimentos. De acordo com
a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o
consumo regular de no minimo 400g/dia
ou 5 porcoes de FLVs esté relacionado com
menor risco de desenvolvimento de doengas
crénicas ndo transmissiveis.

Para melhor entender o papel das FLVs na satde
humana, é necessario conhecer um pouco sobre
0 conceito da alimentacdo saudavel.

ALIMENTACAO SAUDAVEL

Uma alimentagdo saudavel deve fornecer
todos os grupos de alimentos, de forma
a assegurar o fornecimento de 4&gua,
carboidratos, proteinas, lipidios, vitaminas,
minerais e fibras que sdo indispensaveis ao
bom funcionamento do nosso corpo.

Alguns atributos bésicos da alimentagdo
saudavel também devem ser observados:

« acessibilidade fisica e financeira: ao
contrario do que tem sido divulgado, uma
alimentacdo saudavel ndo é cara, pois é
baseada em alimentos in natura (cereais,



leguminosas, frutas, legumes e verduras)
que sdo produzidos regionalmente;

« sabor: a alimentacdo saudavel tem que
ser saborosa. A variedade de alimentos, o
tempero e a forma de preparo ird conferir
essa caracteristica;

- variedade: o consumo de varios tipos de
alimentos fornece diferentes nutrientes
necessarios para atender as necessidades
do nosso corpo;

« cor: quanto mais colorida é a alimentacdo,
mais rica em vitaminas e minerais, essa
variedade de coloragdo agrada aos sentidos e
estimula o consumo de alimentos saudaveis;

e harmonia: a alimentacdo saudavel deve
garantir o equilibrio entre a quantidade e
qualidade dos alimentos consumidos para
garantir uma nutricdo adequada do nosso
corpo;

 seguranca sanitaria: os alimentos devem
Ser seguros para O CONSUMO, OuU seja, ndo
devem apresentar contaminacdo bioldgica,
fisica e quimica ou outros perigos que
comprometam a satde do individuo.

PIRAMIDE ALIMENTAR

Para que esses atributos basicos da
alimentacdo saudavel sejam assegurados, os
alimentos foram divididos em grupos que
tém sua variedade de alimentos, proporcao
e funcdo, e sdo representados em forma de
piramide, quanto maior o tamanho do grupo,
maior é a quantidade que devemos ingerir.

A triologia “frutas, legumes e verduras”
(FLVs) ocupa o segundo grupo dos alimentos
na piramide alimentar e esses alimentos séo

considerados os reguladores e protetores.
Sdo subdivididos em dois grupos: das
verduras e legumes, onde a recomendacao
nutricional é de 4 a 5 por¢des/dia, e o grupo
das frutas, onde a recomendacdo é de 3 a
5 porg¢des/dia. Esses alimentos sdo fontes
de vitaminas, minerais, agua e fibras, cuja
presenca é de grande importancia para
garantir o perfeito desenvolvimento e
funcionamento do nosso corpo. Além disso,
as FLVs possuem baixo teor energético,
portanto, o consumo adequado desses
alimentos auxilia na manutencdo do peso
corporal saudavel.

Mas é importante ressaltar que algumas
hortalicas tuberosas (batata-doce, batata-
baroa, batata-inglesa, cara, inhame e
mandioca) sdo ricas em carboidratos,
por isso fazem parte do grupo dos
alimentos energéticos que sdo a base da
piramide. Além de fornecer vitaminas e
minerais, esses alimentos sdo fonte de
carboidratos complexos (ricos em amido)
que fornecem energia, vitaminas do
complexo B e acidos graxos essenciais que
participam do metabolismo do sistema
nervoso, ao contrario dos carboidratos
simples (aglcar) encontrados em doces,
refrigerantes, sorvetes e guloseimas, que
sdo apenas fonte de energia vazia, ou seja,
nao possuem vitaminas ou minerais e o
seu consumo excessivo pode aumentar o
risco de obesidade e doengas cronicas nao
transmissiveis e causar caries dentais.

A recomendacdo nutricional é de 5 a 9
por¢des ao dia, que também incluem os
outros alimentos energéticos (cereais, paes,
biscoitos, macarrdo).
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Aclcares e Doces

1 a 2 porgdes
Oleos e Gorduras

1 a 2 porgdes

Carnes e Ovos

1 a 2 porgdes

Leite e Produtos Lacteos
3 porgoes

Frutas

3 a5 porgdes

Leguminosas

1 porgdo
Cereais, Paes

Tubérculos e Raizes
5 a9 porgdes

Hortalicas
4 a5 porgoes

Faca atividades fisicas reqularmente.



FLVs E FIBRAS

O termo fibra alimentar refere-se as partes
dos alimentos vegetais que resistem a
digestdo. As principais fontes de fibras sao
os alimentos vegetais como graos integrais,
frutas, hortalicas, leguminosas. Os alimentos
com alto teor de fibras sdo benéficos para a
fungdo intestinal, pois as fibras reduzem o
tempo que o alimento leva para ser digerido
e eliminado e, por essa razdo, previnem a
constipacdo intestinal (prisdo de ventre),
sendo também fator de protecdo contra
doencas intestinais como diverticulite
(inflamacao intestinal) e cancer de colon.

Os alimentos ricos em fibras ainda auxiliam
no combate a hiperlipidemia (excesso de
gordura no sangue) e ajudam a controlar os
niveis de glicose no sangue.

A quantidade de fibras na alimentacdo é um
parametro de uma alimentacdo saudavel,
pois indica se a alimentacdo é rica em
alimentos vegetais integrais e relativamente
pouco refinados ou processados, e por isso,
também, rica em vitaminas e minerais. A
recomendacdo do consumo de fibras é
de 25g/dia. Se a alimentacdo for baseada
na piramide alimentar, essa quantidade é
atendida.
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Tabela 2 — Quantidade média de fibras presentes em cada porcao de hortalica

Tabela 1 - Quantidade média de fibras presentes em cada porcao de frutas

Produto Porcao Fibras (g)
Abacate 1 colher (de sopa) 0,24
Abacaxi 2 fatias médias 0,80
Ameixa 3 unidades grandes 3,00
Banana 1 unidade grande 1,12
Carambola 2 unidades grandes 5,40
Goiaba 1 unidade pequena 6,21
Laranja 1 unidade média 3,42
Maca 1 unidade média 2,95
Mamao 1 fatia média 1,02
Manga 1 unidade média 3,88
Maracuja 2 unidades médias 2,77
Melancia 1 fatia grande 1,85
Meldo 2 fatias grandes 0,53
Morango 14 unidades médias 2,57
Pera 1 unidade média 3,12
Péssego 2 unidades médias 2,16
Tangerina 1 unidade média 1,82
Uva Y2 cacho pequeno 0,51

Abdbora 1 cubo médio 0,46
Abobrinha 2 colheres (de sopa) cheias 0,84
Alface 10 folhas grandes 1,90
Batata-doce 3 colheres (de sopa) 2,90
Batata-inglesa 3 colheres (de servir) 3,24
Berinjela 3 rodelas pequenas 0,37
Beterraba 3 fatias grandes 1,33
Brocolis 4 ramos médios 1,20
Cebola 1 unidade média 1,18
Cenoura 6 colheres (de sopa) 1,87
Chuchu 3 colheres (de sopa) 035
Couve 3 folhas médias 1,80
Couve-flor 3 ramos pequenos 1,55
Inhame 1 colher (de servir) 1,36
Milho verde 1 espiga grande 1,50
Pepino 9 colheres (de sopa) 1,20
Pimentao 4 colheres (de sopa) 0,90
Quiabo 1 colher (de sopa) 1,00
Rabanete 2 unidades grandes 1,02
Repolho 3 folhas médias 1,58
Tomate 4 fatias grandes 124
Vagem 3 colheres (de sopa) 192

FLVs E OS MICRONUTRIENTES
(VITAMINAS E MINERAIS)

As vitaminas e minerais (micronutrientes)
sdo substancias presentes principalmente
nos alimentos de origem vegetal em

pequenas quantidades quando comparadas

aos macronutrientes (carboidrato, lipideo e
proteinas), mas sao essenciais para o bom
funcionamento do nosso corpo.
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Tabela 3 — Relacdo dos principais minerais presentes nas FLVs, suas funcdes e fontes

Calcio - Atua na formagao e manutencéo dos Repolho, couve, espinafre,
0SS0S brécolis, mostarda

- Fator protetor contra osteoporose
- Participa da coagulacdo sanguinea

- Importante para a contracdo e
relaxamento dos musculos, inclusive
coracdo
- Na gestacdo, é necessario para formagao
do feto

Ferro - Ajuda na formacao dos glébulos
vermelhos do sangue que transportam o
oxigénio dos pulmdes até as células

Feijao, lentilha, soja

- Atua como reserva de oxigénio nos
musculos

- Essencial para a funcdo normal do sistema

imune
Fosforo - Atua na formacdo de dentes e ossos Vegetais verdes
- Contribui para a renovacéo 6ssea

- Faz parte da constituicdo dos tecidos

nervosos
Potéssio e Sédio* - Auxiliam na regulacdo da atividade Laranja, banana, batata-
neuromuscular doce, batata-inglesa,

tomate, abacaxi, ervilha,
lentilha e vegetais verdes

- Ajudam a regular os liquidos do corpo
- Importante para o equilibrio da pressao
arterial

Iodo - Atua no funcionamento normal da

glandula tireoide, que regula o crescimento
e o desenvolvimento do individuo

Tomate, agrido, cebola, alho

- E componente dos horménios de
reproducao

* O excesso de sodio é prejudicial a satde e a sua principal fonte é o sal de cozinha.
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Tabela 4 — Relacédo das principais vitaminas presentes nas FLVs, suas fun¢des e fontes

A

Complexo B:

B1 (Tiamina)

B2 (Riboflavina)

B3 (Niacina)

B5 (Acido pantoténico)
B6 (Piridoxina)

B12 (Cobalamina)
Biotina

Folacina (Acido félico)

- Papel fundamental no processo da visdo

-Auxilia no crescimento de ossos, dentes e
tecidos (pela e mucosas)

-Mantém a vitalidade da pele, unha e cabelo
-Protege contra doencas néo transmissiveis
-Aumenta a resisténcia contra infeccoes

-Atua no sistema nervoso, coragao e
musculos

-Ajuda na producao de anticorpos e
glébulos vermelhos do sangue, protegendo
0 Corpo

-Favorece o apetite e a digestao
-Combate o estresse

-Auxilia na manutencao da pele
-Auxilia no crescimento

-Atua no aproveitamento dos carboidratos
e proteinas

-Aumenta a resisténcia contra infec¢oes e
doencas da gengiva

-Favorece o crescimento dos 0ssos
-Auxilia na cicatrizagao

-Auxilia na absor¢ao de ferro de origem
vegetal

-Atua como antioxidante
-Acéo antioxidante
-Auxilia na circulacdo sanguinea

-Protecdo dos pulmdes, coracdo e sistema
nervoso

-Essencial no processo de coagulagdo do
sangue, prevenindo hemorragias

-Ajuda na fixacdo de calcio nos ossos

Batata-doce, batata-
inglesa, batata-baroa,
cenoura, abdbora,
meldo, manga, péssego,
couve, espinafre, agriao,
brécolis, serralha

Arroz, feijdo, brocolis,
couve, rucula, serralha,
pimentéo

Goiaba, limao, acerola,
laranja, tangerina, caju,
abacaxi, kiwi, salsa,
pimentdo, couve-flor,
brécolis, couve, agrido,
repolho e tomate

Folhas verdes, tomates,
cereais integrais,
amendoim

Couve-flor, nabo,
couve, repolho,
brécolis, alface, e soja



ORIENTAGOES NUTRICIONAIS

Para alcancar o numero de porcoes
recomendadas de FLVs, é necessario que
esses alimentos estejam presentes em
todas as refeicdes e lanches realizados no
decorrer do dia. Para que a recomendagao
seja atingida e para aproveitar melhor os
nutrientes disponiveis nesses alimentos,
seguem algumas dicas:

« no café da manha e nos lanches, consuma
frutas frescas e sucos naturais;

« sucos de frutas feitos na hora sdo os
melhores, pois preservam as vitaminas.
A polpa de fruta congelada perde alguns
nutrientes, mas é uma opcdo melhor do que
sucos artificiais ou refrigerantes;

» coma no almogo e no jantar saladas com
variedade de tipos de verduras e legumes
de preferéncia crus; coma também outros
legumes em preparacdes assadas, cozidas; e
as frutas como sobremesa;

« as refei¢bes ficam mais atrativas e nutritivas
quando sdo utilizados legumes e verduras
de diferentes cores, além de aumentar
a quantidade de diferentes vitaminas e
minerais e de fibras;

« sempre que possivel, consuma frutas,
legumes e verduras com casca ou retire

o minimo possivel; em grande parte dos
alimentos, a maior quantidade de vitaminas
e minerais se encontra na casca;

» conhega novos sabores; experimente
frutas, legumes e verduras brasileiras de
cada época do ano e, também, experimente
novas receitas com esses alimentos;

» ao cozinhar frutas, legumes e verduras,
faga-o no menor tempo possivel e use
pouca quantidade de agua. O sabor e a
textura também ficardo melhores;

« coloque esses alimentos na agua ja em
fervura e sempre utilize a panela tampada
para o tempo de cozimento ser o menor
possivel;

* a agua de cozimento das FLVs pode
ser utilizada na preparacdo de outros
alimentos, como arroz, ensopados, molhos.
As vitaminas e minerais diluidos sdo
reaproveitados;

» ndo utilize bicarbonato de sodio para
deixar os vegetais mais verdes. Esses
compostos destroem algumas vitaminas;

» cuide da adequada higienizacdo e da
conservacdo desses alimentos. Mesmo
aqueles consumidos cozidos ou sem casca
devem ser bem lavados.
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De acordo com o Relatério Final da III
CNSAN, alimentacdo adequada e saudavel é
“a realizagdo de um direito humano basico,
com a garantia ao acesso permanente e
regular, de forma socialmente justa, a uma
pratica alimentar adequada aos aspectos
bioldgicos e sociais dos individuos, de
acordo com o ciclo de vida e as necessidades
alimentares especiais, considerando
e adequando, quando necessario, o
referencial tradicional local. Deve atender
aos principios da variedade, qualidade,
equilibrio, moderagdo e prazer (sabor),
as dimensdes de género, raga e etnia, e
as formas de produgdo ambientalmente
sustentaveis, livres de contaminantes fisicos,
quimicos e bioldgicos e de organismos
geneticamente modificados"

Embora o Brasil seja um dos maiores
produtores de alimento do mundo, parcela
significativa da populacdo ainda ndo tem
acesso aos alimentos basicos necessérios
para a vida cotidiana. Situacbes de
inseguranga alimentar e nutricional podem
ser detectadas a partir de diferentes tipos
de problemas, tais como fome, obesidade,
doencas associadas a ma alimentacao,
o consumo de alimentos de qualidade
duvidosa ou prejudicial a saldde, estrutura
de produgdo de alimentos predatéria
em relagdo ao ambiente natural ou as
relacbes econdmicas e sociais; alimentos
e bens essenciais com precos abusivos e a
imposicdo de padrdes alimentares que ndo
respeitam a diversidade cultural.

A promocdo e a garantia da Seguranca
Alimentar e Nutricional (SAN), entendida

como o direito a uma alimentacdo de
qualidade, em quantidade suficiente, de
modo permanente e para todos e todas,
constitui-se ainda em um desafio para a
sociedade contemporanea e uma meta a
ser alcangada nas centrais de abastecimento
(Ceasas).

Uma politica de SAN deve abranger as
dimensdes de producdo, acesso, consumo;
deve, também, estabelecer as relacdes
entre alimento e saude, a utilizacdo
biolégica do alimento, bem como sua
utilizagdo comunitaria e familiar. Em todas
essas dimensdes, pode-se recorrer a acdes
de cardter estruturais ou emergenciais. As
acles estruturais, ou seja, que tém por
objetivo reverter o quadro de inseguranca
alimentar de individuos, grupos sociais e
do proprio pais, devem atacar suas causas,
sejam elas politicas, econdmicas, sociais ou
culturais. J& as medidas emergenciais sdo
voltadas para o atendimento mais imediato
de grupos em condig¢des adversas do ponto
de vista social e de satde.

As acdes emergenciais, no entanto, devem
ser planejadas em fungdo de objetivos mais
amplos de inclusdo social. Para isso, devem
ter carater temporario e se articularem
com iniciativas que visem a romper com
a dependéncia da populagdo atendida,
desenvolvendo as capacidades individuais
e coletivas de autocuidado, adquirindo,
assim, uma perspectiva emancipatoria. A
forma como as ac¢des sdo implementadas,
independentemente do tipo, também
é importante. Elas devem ser pautadas
na perspectiva dos direitos humanos e
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da cidadania, sob valores éticos e de
equidade, reforcando, assim, a autonomia
social, politica econémica da populagdo
atendida. Para tal, é fundamental que haja
participagdo social, transparéncia deciséria
e conhecimento, por parte da populacdo,
das acOes desenvolvidas em todas as
etapas do processo de planejamento.

Uma politica de SAN atua sobre as esferas
da producdo e disponibilidade de alimentos;
do acesso ao alimento e do abastecimento;
da alimentacao e nutrigao. Essas dimensdes
expressam os dois componentes basicos de
uma politica de SAN:

- componente alimentar — relacionado
com a disponibilidade,  producao,
comercializacdo e acesso ao alimento;

- componente nutricional —relacionado as
préaticas alimentares (onde, como e quando
nos alimentamos, o que escolhemos, como
preparamos e O que consumimos) e a
utilizagdo bioldgica do alimento.

As dimensoes do abastecimento
alimentar

O abastecimento alimentar diz respeito
as condi¢des em que se da o acesso aos
alimentos pelos diversos segmentos da
populacdo. E um dos temas-chave para a
Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN)
e deve ser analisado em pelo menos dois
aspectos principais. O primeiro deles, e mais
geral, é que as agbes de abastecimento
tém por objetivo possibilitar que todos os
segmentos da populacdo tenham acesso

a alimentos em condicbes apropriadas
em termos de quantidade, preco e
qualidade, com importante repercussao
na composicdo do consumo das familias.
A segunda conexdo entre abastecimento
alimentar e as politicas de SAN que deve
ser ressaltada é a capacidade que as acdes
de abastecimento podem ter no sentido
de promover a producgao e a distribuicdo
dos alimentos sob formas socialmente
equitativas, ambientalmente sustentaveis e
culturalmente adaptadas.

Dispor de renda monetéria suficiente e
regular é, sem duvida, a primeira condicdo
para as familias terem acesso aos alimentos.
No entanto, a composicdo, a qualidade e o
custo desses bens sdo definidos, em grande
parte, por agentes produtivos e comerciais
com elevada capacidade de controle sobre
as estruturas de abastecimento, as quais
tém uma articulacdo estreita, tanto com
etapas produtivas quanto com a esfera
da distribuicdo e consumo dos alimentos.
A concentracdo econdémica ocorrida na
esfera da distribuicdo, por sua vez, faz com
que a producdo agroalimentar se oriente
cada vez mais pela evolucdo dos padrées
de consumo captados ou impostos pelos
grandes agentes produtivos e comerciais.

As politicas de abastecimento alimentar
em paises com elevada desigualdade
de renda como o Brasil apresentam
caracteristicas peculiares, que se acentuam
numa conjuntura de crise econémica. A
heterogeneidade e a desigualdade social
fazem com que a demanda por bens de
consumo pouco elaborados e de baixo

preco coexista com a proliferacdo de
produtos com maior valor agregado,
destinados a atender & crescente
segmentagdo que caracteriza o mercado
de alimentos. Merece atencdo especial a
parcela da populagdo com dificuldades
de acesso aos alimentos por insuficiéncia
de renda, em funcdo de suas precarias
condigdes de trabalho ou do desemprego.

Enquadram-se no campo do abastecimento
alimentar as agbes de carater geral nas
esferas do comércio de atacado e de varejo,
incluindo a alimentagéo fora do domicilio,
bem como as agbes de abastecimento
dirigidas a  grupos  populacionais
especificos.

A politica de abastecimento alimentar
deve priorizar a promocdo da produgao
e da distribuicdo dos alimentos por meio
de pequenos e médios empreendimentos
rurais e urbanos dedicados ao cultivo,
transformacdo e comercializagdo de
produtos agroalimentares. Esse caminho
possibilita ampliar a disponibilidade de
alimentos de qualidade de modo menos
custoso, valorizando a diversidade dos
habitos de consumo, ao mesmo tempo
em que estimula um conjunto significativo
de atividades econdmicas geradoras de
trabalho e de renda.

E preciso, por fim, diferenciar as questdes
de abastecimento segundo a dimensao
populacional das localidades e o grau
de complexidade das agdes requeridas.
A gestdo de equipamentos publicos de
abastecimento nas esferas do atacado
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e do varejo coloca desafios especificos
em cidades de grande porte e regides
metropolitanas. Fendémenos como os das
refeicoes fora do domicilio adquirem maior
importancia nesses centros, aumentando o
nimero de empreendimentos que oferecem
refei¢bes prontas a precos populares, como
a dos chamados restaurantes populares,
entre outras.

A perspectiva de estimular as conexdes
entre o abastecimento alimentar e a
producdo local estd mais presente nos
municipios com nulcleos urbanos de
pequeno e médio porte. Trata-se de
apoiar os circuitos regionais de producdo
e distribuicdo de alimentos em face dos
mercados integrados nacionalmente e
sob forte influéncia de agentes comerciais
e industriais de médio e grande portes.
Nesses casos, é possivel fundir a otica
do abastecimento e a da promocdo do
desenvolvimento rural, com énfase na
geracdo de trabalho e renda para os
agricultores, valorizando-se os produtos
regionais diferenciados, com ganhos de
custos de transporte.

Esse estreitamento dos vinculos entre a
producdo e a distribuicdo dos alimentos
pode estar presente também nas
politicas de abastecimento de regides
metropolitanas, envolvendo produtores
localizados em  outros  municipios,
proximos ou até em regiGes mais distantes,
estabelecendo-se formas de cooperacdo
entre esses municipios, como os consércios
intermunicipais de abastecimento.
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A estratégia de aproximar produtores(as)
e consumidores(as) de alimentos, nos
casos em que ela é possivel, gera ganhos
pecunidrios evidentes para ambos, além
de reduzir os gastos com transporte. Essa
aproximagdo favorece, também, outros
objetivos de SAN, como a obtencdo de
alimentos de qualidade com menor grau
de processamento e a diversificagdo dos
habitos de consumo. Além de promover,
simultaneamente,  diferentes  aspectos
de SAN, como a educagdo alimentar, a
diversificacdo e a valorizagdo da cultura
alimentar local, o fortalecimento da
agricultura de base familiar. Também
potencializa as  economias  locais,
contribuindo para o abastecimento urbano
e gerando instrumentos de inclusdo social.

Intermediacao, regulagéo e precos

A regulacdo publica da intermediagdo
comercial, em especial, dos precos dos
alimentos, constitui um dos focos principais
das acdes de abastecimento. Deve-se
reconhecer o papel que a intermediacdo
comercial cumpre no escoamento regular
da producdo dos(as) agricultores(as)
e na disponibilidade de bens aos(as)
consumidores(as). Ndo obstante, coloca-
se a necessidade de adotar instrumentos
regulatorios que evitem que os interesses
comerciais se sobreponham aos de
produtores(as) e consumidores(as).

A regulacdo dos precos dos alimentos é
componente central de uma politica de
SAN, principalmente, por eles serem fator
determinante da capacidade de acesso

da populagdo aos alimentos. O nivel de
precos desses bens interessa a todos os
segmentos da populagdo, principalmente
para as familias de menor renda, para quem
a alimentacdo é o item que mais pesa no
orcamento doméstico. Para reduzir esse
peso, isto é, para que as familias de renda
mais baixa possam consumir alimentos em
maior quantidade e de melhor qualidade,
sem que isso comprometa o acesso a
outros bens e servicos necessarios a
uma vida digna, é necessaria a regulacdo
publica dos precos dos alimentos ao
lado de politicas salariais e de criacdo de
oportunidades de trabalho. Os diversos
equipamentos publicos de abastecimento,
quando geridos com a perspectiva da
regulacdo dos mercados, tém obtido éxito
no sentido de estabilizar e mesmo reduzir
o preco final de muitos produtos, sem
rebaixar a renda dos(as) produtores(as).

Os precos dos alimentos sdo um dos
principais  fatores  determinantes da
renda da grande maioria dos pequenos
e médios agricultores que produzem
alimentos para o mercado interno. Néao
raro, as politicas  anti-inflacionarias
opdem agricultores e consumidores, ja
que ambos tém expectativas opostas
em relacdo aos precos dos alimentos. As
acbes de abastecimento podem cumprir
papel relevante na reducdo desse conflito,
ndo apenas no contexto do combate a
inflagdo, mas também, e principalmente,
quando guiadas pelos objetivos de ampliar
0 acesso a produtos de qualidade e de
estimular a producdo de alimentos em
pequenos e médios empreendimentos

rurais e urbanos. Essa perspectiva implica
fortalecer os circuitos regionais, regular a
atuacdo da intermediacdo mercantil, fazer
uso dos equipamentos publicos no atacado
e varejo como instrumentos de politica,
e criar espagos para a venda direta aos
consumidores.

Tendéncias e agoes publicas de
promocao social

A tendéncia a concentracdo econdmica
no sistema agroalimentar tem fechado
espacos em alguns segmentos tradicionais.
O resultado tem sido a exclusdo de
pequenos e meédios empreendimentos
agricolas, industriais e comerciais - o
que contribui assim para acentuar as
iniquidades presentes em nosso padrao
de desenvolvimento. No entanto,
paralelamente, novas possibilidades sdo
criadas, como a abertura de mercado
para produtos artesanais, organicos e com
denominacdo de origem. Os programas
de abastecimento podem reforcar essas
tendéncias, contribuindo decisivamente
para viabilizar projetos de geragdo de renda
para os agricultores familiares baseados na
diferenciagdo e na agregacdo de valor a
seus produtos.

Esse desafio de ‘“construir mercados”
coloca-se principalmente para a agricultura
de base familiar, para a pequena industria
agroalimentar e o varejo tradicional.
Essa construcdo engloba a capacitagdo
dos agentes econdmicos, bem como o
estabelecimento de relacbes sociais e
elementos institucionais especialmente
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visiveis no ambito de um municipio ou
de uma regido. As acdes publicas de
abastecimento alimentar constituem um
dos principais mecanismos de ligagdo entre
a “construcao de mercados” e a questao do
acesso aos alimentos.

Destaque especial deve ser dado ao
chamado mercado institucional, que
engloba as compras governamentais de
alimentos para programas e organismos
publicos, como distribuicdo de cestas
bésicas, alimentagdo escolar, em hospitais,
presidios, etc. Alguns deles, como o de
alimentagdo escolar, tém papel central
no acesso aos alimentos por uma parcela
vulneravel e numericamente expressiva
da populagdo. As prefeituras municipais
passaram a gerenciar uma parcela
importante desses programas e das
compras correspondentes.

Com relacdo a esfera do atacado, um
tradicional instrumento das politicas
de abastecimento sdo as centrais de
abastecimento (os entrepostos), a maioria
delas originaria do antigo Sistema Ceasa.
A tendéncia predominante foi de limita-
las a condicdo de meros espacos fisicos
administrados pelo poder publico, com
a reducdo de sua importancia devido as
transformacdes ocorridas nas cadeias
agroalimentares e a ascensdo das grandes
redes de supermercados. Alguns analistas
sustentam que essas centrais perderam
muito da sua razdo de existéncia e
capacidade de acéo.
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A preservacdo dos entrepostos como
instrumento para monitorar o fluxo de
mercadorias e como mecanismo de
regulacdo do comércio atacadista exige
sua descentralizacdo administrativa, mais
eficiéncia e transparéncia na sua gestdo.
Nao obstante, é preciso ir além do enfoque
de gestdo privada, preocupada apenas
com a racionalizagéo e redugéo dos custos
do equipamento em si, e considerar suas

repercussoes no abastecimento alimentar.

As centrais oferecem potencialidade para
alavancar projetos estruturais no ambito
de uma politica nacional de SAN. E o
caso dos programas voltados para evitar
o elevado desperdicio, para dar apoio a
comercializagdo dos produtos da agricultura
familiar e para algum processamento que
agregue valor ao produto primario. Esses
programas tém sido gerenciados por
parcerias entre as centrais, o poder local,
associacdes de produtores, universidades,
etc. A aproximacdo entre a gestdo dos
entrepostos e 0s organismos regionais e
municipais de abastecimento é necessaria,
tanto individualmente quanto na promogao

de articulagdes intermunicipais.

As exigéncias dos(as) consumidores(as)
relativas @ melhoria de qualidade dos
produtos estdo sendo implantadas
pelas principais centrais. Exemplos sdo a
rotulagem, a embalagem, padronizagédo e
classificacdo, etc., que desempenham papel
educativo junto aos(as) produtores(as).

Desafio para as politicas de
abastecimento alimentar:

Assumir a politica de SAN como
estratégia

O primeiro e principal desafio deve-se a que
a nocgao de SAN ainda nao foi devidamente
assimilada pelos(as) gestores(as) das
centrais de abastecimento (Ceasas) e
ainda é pouco significativa sua adocédo
como objetivo nucleador de politicas e
acoes de abastecimento. No entanto, as
centrais podem ser um dos principais focos
de difusdo de SAN no interior da cadeia
agroalimentar, desde que o abastecimento
seja tomado com a amplitude aqui
sugerida, e ndo como uma questdo de
mero escoamento da producdo agricola.
Tratar o abastecimento como prioridade da
acdo publica é algo que ainda esta para ser
construido num bom numero de estados
e municipios brasileiros, mesmo entre os
mais populosos.

As politicas de abastecimento geridas
pelas centrais, nos diferentes niveis de
governo, devem se pautar pelo enfoque de
um sistema integrado de abastecimento,
tdo mais diversificado quanto mais
complexa a constituicdo da regido na qual
estd inserida. A adocdo do enfoque de
abastecimento alimentar aqui proposto
nem sempre é colocado em pratica, apesar
do importante trabalho desenvolvido
pela Abracen em foruns permanentes de
discussdo e intercambio de experiéncias
entre as Ceasas brasileiras, mesmo que
apresentando significativos avancos, tanto

conceituais quanto dos resultados gerados,
temos muito que caminhar.

Regulagdo publica e construcio de um
modelo socialmente justo

O funcionamento das centrais de
abastecimento (Ceasas) deve ser objeto de
regulacdo publica. Cabe ao poder publico
investir no fortalecimento dos pequenos
e médios empreendimentos, que fazem
parte da cadeia produtiva e de distribuicao
alimentar, com vistas a contribuir para
promover um modelo de desenvolvimento
socialmente justo. A perspectiva de
estabelecer parcerias — ser o elo de ligacdo
entre a producdo e a pds-colheita — com
o pequeno comércio de alimentos em
suas varias formas é estar presente em
programas e agoes locais de abastecimento
- em equipamentos publicos como
varejoes, sacoldes, hortomercados e feiras
livres. Na mesma direcdo de promover
equidade, inclusdo social e trabalho e
renda, caberia desenhar um programa de
apoio ao conjunto bastante diversificado
que compde o pequeno e médio varejo
de alimentos, como padarias, quitandas,
agougues, armazéns, mercearias, varejo
especializado, etc.,, reforcando seu papel
como canal de comercializacdo da pequena
producdo local e regional. Esse apoio
deve incluir capacitagdo sobre nocdes
fundamentais de higiene e qualidade dos
alimentos, além dos direitos do consumidor.

Torna-se, entdo, necessario apoiar o
fortalecimento da livre organizacdo de
agricultores(as) familiares, pescadores(as)
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artesanais e extrativistas, populacbes
tradicionais, por meio de formas
associativas ou cooperativas, com recursos
adequados e servicos técnicos de apoio
capazes de proporcionar a insercao
qualificada desses segmentos nas centrais
de abastecimento (Ceasas).

Gestao dos equipamentos publicos

Apesar de os agentes comerciais e
industriais de médio e grande portes,
organizados em redes ou cadeias
integradas, terem peso crescente e
dominante no abastecimento de boa
parte dos produtos alimentares, varios
exemplos comprovam impactos reais dos
equipamentos publicos sobre a qualidade
dos produtos e os pregos praticados no
varejo privado, principalmente os dos
produtos horticolas.

No ambito institucional, é preciso avancar
na constituicio de um aparato legal que
assegure a clara definicdo dos objetivos e
dos beneficiarios, uma gestdo transparente
e a sustentabilidade das acdes e programas.
A descontinuidade  administrativa &
particularmente sentida nos programas
de abastecimento, comprometendo a
efetivacdo dos objetivos com maturacdo
a médio e longo prazo, quase sempre 0s
mais relevantes. A experiéncia demonstra
que a construcdo de parcerias com
associagdes, agentes privados e instituicdes
e 0 apoio popular tém sido um dos pilares
de sustentacdo de projetos e programas
nessa area.
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Subsidios aos programas de
abastecimento

A sustentabilidade dos programas publicos
de abastecimento engloba o aspecto
do seu financiamento, sendo bastante
valorizada a busca de autossustentacdo dos
programas, reduzindo sua dependéncia
em relacdo ao orgamento publico. Embora
essa perspectiva seja correta e possivel
para alguns programas, ndo se deve negar,
por principio, a concessdo de subsidios
publicos quando se trata de assegurar o
direito universal a alimentacdo regular e
de qualidade. Cabe reafirmar, também,
a elevada relacdo custo-beneficio dos
organismos de abastecimento quando
se comparam seus custos com o ganho
propiciado a populacdo pelos impactos
dos programas e dos equipamentos
publicos sobre os precos e a qualidade dos
alimentos comercializados.

Adequacdo dos servicos de inspecao e
vigilancia sanitaria

Junto a questdo da qualidade dos
alimentos, é necessario rever as atribuicdes,
a estrutura e a forma de atuacdo dos
servicos de inspecdo e vigilancia sanitaria
que integram o campo de intervencao das
acoes de abastecimento. E preciso adequar
a legislacdo, particularmente, no tocante
aos produtos artesanais, com a capacitacao
das instancias locais desses servicos
para exercerem suas atribuicbes em uma
perspectiva de promocdo e orientacdo,
em vez da mera punicdo de pequenos
produtores de alimentos.

Participacao e controle social

Os programas de abastecimento devem
conferir importancia para a participacao
dos(as) produtores(as) agricolas e do
pequeno comércio — permissionarios(as)
de equipamentos publicos —, bem como
dos(as) consumidores(as) e  dos(as)
beneficiarios(as) de programas, como o de
alimentacéo escolar (conselhos escolares) e
de restaurantes populares — associacdo de
usuarios(as).

Desafios

Estimular e consolidar os circuitos locais
e regionais de comercializacdo e de
abastecimento (feiras, sacoldes, varejoes e
venda direta), bem como o atendimento as
demandas institucionais (merenda escolar,
hospitais, presidios e creches), como
forma de melhorar e ampliar o acesso de
agricultores(as) familiares e produtores(as)
tradicionais aos mercados.

Implementar e consolidar uma politica
nacional de abastecimento, de carater
publico, visando a manter e a modernizar
0os equipamentos de infraestrutura de
abastecimento alimentar, bem como
atualizar as ferramentas legais para que esse
sistema garanta a qualidade dos alimentos
e 0 acesso permanente a populacéo.

Fomentar a constituicdo de novas centrais
de abastecimento (Ceasas) publicas e
privadas, reestruturar e modernizar as
existentes, ampliando a participacdo
dos(as) agricultores(as) familiares e
populacdes  tradicionais, por  meio

da criagdo de estruturas especificas
(barracdo do produtor, nicleo de apoio
a comercializagdo) e o desenvolvimento
de mecanismos de comercializagdo mais
adequados a sua realidade socioeconomica
e produtiva. As centrais também devem
atuar no monitoramento dos fluxos de
mercadoria, disponibilizar informagdes
locais e regionais sobre volume da
producdo e precos dos produtos, além de
apoiar a busca de financiamentos para a
certificacdo social e solidaria dos produtos
da agricultura familiar, da agroecologia e
das populagdes tradicionais.

Implementar programas de capacitagdo de
agricultores(as) e de produtores(as) com o
objetivo de ampliar seus conhecimentos
sobre os mercados e suas capacidades
gerenciais, visando a fortalecer o circuito
producdo-comercializacgdo dos produtos
oriundos da agricultura familiar.

Promover a educacdo alimentar e
nutricional, visando a  alimentacao
adequada e saudavel no sentido de prazer
cotidiano, de modo a estimular a autonomia
do individuo e a mobilizagdo social,
valorizar e respeitar as especificidades
culturais e regionais dos diferentes grupos
sociais e etnias na perspectiva da SAN e da
garantia do DHAA.

Apoiar o comércio de produtos da
agricultura  familiar e da populacao
tradicional em mercados diferenciados, via
sistemas de certificacdo de comércio justo
e solidario, declaracdo de conformidade e
origem dos produtos.
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Criar e/ou fortalecer mecanismos de
certificagdo participativa de produtos
da agricultura familiar e de populacdes
tradicionais como instrumento facilitador
de insercdo desses produtos no mercado
consumidor interno e externo.

Integrar e  complementar  sistemas
de informacdo de mercados, criando
mecanismos que democratizem o acesso
a essas informacbes, visando a reduzir
as diferencas de informacdo entre os
agentes econdmicos. Envolver institutos,
departamentos estatais e ndo estatais de
planejamento e informacdo econdmica,
incentivando a realizacdo de estudos
que identifiquem  diferentes  canais
de comercializagdo para produtos da
agricultura familiar.

Criar uma modalidade de crédito especifica
para o financiamento da producdo,
armazenamento e comercializacdo
de produtos, com destaque para os
agroecoldgicos oriundos de assentados(as)
da reforma agraria, de agricultores(as)
familiares e populacdes tradicionais,
fortalecendo suas formas de organizagao
e gestdo territorial, visando a garantir
regularidade da comercializagdo, precos
mais justos e uma alimentacdo saudavel

para a populacéo.

Promover mecanismos de negociacdo
para a comercializacdo (rodadas de
negocios, leildes e centrais de negdcios)
para os produtos da agricultura familiar,
da reforma agréria, das populacdes
indigenas, dos(as) quilombolas, dos(as)
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pescadores(as), dos(as) aquicultores(as)
e extrativistas com compradores(as) de
maior potencial, incluindo hotéis, bares,
restaurantes, mercados, lojas de produtos
naturais e étnicos, lojas de reforma agraria,
mercearias e outros.

Marco Legal do Sistema Nacional de
Seguranga Alimentar e Nutricional

Lei n® 11.346, de 15 de setembro de 2006
- Lei Organica de Seguranca Alimentar e
Nutricional

Cria o Sistema Nacional de Seguranga
Alimentar e Nutricional (Sisan) com vistas a
assegurar o direito humano a alimentacdo
adequada e dé outras providéncias.

Decreto 6.272, de 23 de novembro de
2007

Dispde sobre as competéncias, a
composicdo e o funcionamento do
Conselho Nacional de Seguranca Alimentar
e Nutricional (Consea).

Decreto 6.273, de 23 de novembro de
2007

Cria, no ambito do Sistema Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional (Sisan),
a Camara Interministerial de Seguranca
Alimentar e Nutricional (Caisan).

Emenda Constitucional n°® 64, de 4 de
fevereiro de 2010

Altera o art. 6° da Constituicdo Federal,
para introduzir a alimentagdo como direito
social.

Decreto n° 7.272, de 25 de agosto de
2010

Regulamenta a Lei n® 11.346, de 15 de
setembro de 2006, que cria o Sistema
Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional (Sisan) com vistas a assegurar
o direito humano a alimentagdo adequada,
institui a Politica Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (PNSAN),
estabelece os parametros para a elaboracdo
do Plano Nacional de Seguranca Alimentar
e Nutricional, e da outras providéncias.

Decreto de 1° de dezembro de 2010

Convoca a IV Conferéncia Nacional
de Seguranga Alimentar e Nutricional
(CNSAN).

Resolucdo n° 2, de 21 de dezembro de
2010

Aprova o Regimento da IV Conferéncia
Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional (CNSAN).

Documentos relacionados

Il Conferéncia Nacional de
Seguranga Alimentar e Nutricional: A
construgdo da Politica de Seguranca
Alimentar e Nutricional. Relatério Final
2004. Brasilia,

Il Conferéncia Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional: Por
um Desenvolvimento Sustentavel com
Soberania e Seguranga Alimentar e
Nutricional.

Relatério Final 2007. Brasilia, 2007.

Principios e Diretrizes de
uma Politica de Seguranca Alimentar e
Nutricional. Brasilia, 2004.

Lei Orgdnica de Seguranca

Alimentar e  Nutricional.  Disponivel

Notas:
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em: http://www.planalto.gov.br/
Consea/3conferencia/static/documentos/
cartilha_

CONSEAO07NOVO. Acesso em: 25 mar.
2009.

1. Pdg. 31, proposta 17.
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RECRUTAMENTO E SELECAO

Dimensionamento do quadro de
funcionarios

Quadro de funcionarios: analise das
atividades do quadro de funcionarios atual
e do quadro ideal.

Na avaliagdo do dimensionamento ideal
para a empresa, é adotado um parametro
de medicdo por area (Se¢do/Unidade), que
é baseado na quantidade de processos
executados e na receita gerada por area.

Concurso Publico

Formacao de cadastroreservae preenchimento
de vagas, mediante contratacdo, dos cargos
sob a organizagao e aplicacdo da

Avaliacao de Experiéncia

Durante o periodo de experiéncia do novo
funcionario, procura-se encaminhar a ficha
de avaliagdo ao responsavel pelo setor de
trabalho, a fim de verificar e acompanhar o
desempenho do novo funcionario.

A ficha de avaliacdo é de extrema importancia,
pois ela revelard a eficiéncia ou ineficiéncia
dos servigos da Administracdo de Pessoal.

Programa de Estagio

Capacitar e desenvolver os estagiarios, aliar
a formacdo académica as praticas orientadas
e supervisionadas de atividades inerentes a
sua area de atuacao.

Acompanhamento e administracdo de
estagio, em conformidade com a Lei n°
11.788, de 25 de setembro de 2008, que
revoga a Lei de estdgio n° 6.494, de 7 de
setembro de 1977.

MANUAL OPERACIONAL DAS CEASAS DO BRASIL

Programa Adolescente Aprendiz

Oportunidade de promover mudanca
social, contribuindo para o desenvolvimento
profissional e cidaddo dos jovens aprendizes.

Cumprimento da Lei n° 10.097/00,
regulamentada pelo decreto n° 5598/05,
que estabelece uma cota obrigatéria de
participacdo das empresas no processo
de profissionalizacdo de adolescentes,
que seria de 5% (minimo) e 15% (maximo)
de trabalhadores existentes em cada
estabelecimento.

TREINAMENTO & DESENVOLVIMENTO

O que é treinamento?

E um processo de assimilacdo cultural a
curto prazo, que objetiva repassar ou reciclar
conhecimentos, habilidades ou atitudes
relacionados diretamente a execucdo de
tarefas ou a sua otimizacdo no trabalho.

Qual o objetivo do treinamento?

O treinamento tem por finalidade ajudar
a empresa a alcancar os objetivos,
proporcionando oportunidade aos
funcionarios de todos os niveis para obterem
os CHA. O treinamento produz um estado de
mudanca no conjunto de CONHECIMENTOS,
HABILIDADES e ATITUDES - CHA - de
cada trabalhador, modificando a bagagem
particular de cada um.

Quem corrige as distor¢des dos CHA
individuais com os CHA correspondentes ao
perfil exigido pela organizagdo?

Cada um de ndés somos possuidores de
CHA individuais adquiridos ao longo de
nossa trajetéria, porém, precisamos estar



em unissono com a posi¢do que ocupamos
numa estrutura organizacional e com as
devidas responsabilidades.

As eventuais diferencas existentes devem
ser corrigidas por meio do treinamento.

Qual o resultado esperado com um
Programa de Treinamento?

« Aumento da produtividade

« Melhoria na qualidade dos resultados
e Redugédo de custos, retrabalho, etc.

« Otimizacdo da eficiéncia

« Elevagao do saber

* Aumento das habilidades

e Redugédo do indice de acidentes

« Melhoria do clima organizacional

« Aumento da motivagdo pessoal

e Redugéo do absenteismo

e Redugéo do turn-over

Cargos, Carreiras e Salarios

Plano de Cargos, Carreiras e Salarios — PCCS
— visa a dotar a empresa de um instrumento
de gestdo da politica de Recursos Humanos,
objetivando reconhecer, assegurar e valorizar a
capacitagdo profissional dos seus empregados,
estimulando-os, por conseguinte, a uma
producdo capaz de atingir os objetivos e as
metas tracadas pela empresa.

Regulamento de Pessoal

O regulamento disciplina as relagdes
entre a empresa e seus empregados,
respectivos direitos, vantagens, deveres e
responsabilidades.

GESTAO DE DESEMPENHO

A gestdo de desempenho de pessoal consiste
numa atividade continua de avaliagdo

de desempenho e de aconselhamento,
caracterizada pela interacdo entre gestor
e colaborador, que visa a direcionar o
desempenho do colaborador e do gestor
no sentido de alavancar resultados positivos
de ambos e, consequentemente, a melhor
performance interna e externa da organizacgo.

Como componente da gestdo de
desempenho, avaliagdo de desempenho é um
processo que permite o acompanhamento
sistematico da atuacdo dos profissionais,
focado na apreciacdo de resultados, na
definicdo de objetivos e de metas e na
qualidade do trabalho, e, ainda, voltado para
o desenvolvimento pessoal e profissional
através das mudltiplas percepcdes dos
integrantes das equipes de trabalho.

OBJETIVOS DA AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

Os objetivos da avaliagdo de desempenho
sdo a busca de melhoria dos resultados
dos recursos humanos da organizacdo e
instrumentaliza¢do da gestdo do desempenho.
Além disso, busca-se também: a melhoria das
relagdes interpessoais; da comunicagdo entre
gestor e equipe e entre todos os membros
da equipe; o autodesenvolvimento do
profissional; o estimulo a maior produtividade;
a oportunidade de conhecimento dos
padrées de avaliacdo pelos avaliados; o
conhecimento do conjunto de talentos
(criacdo e manutengdo de um banco que
retrate o potencial de funcionarios habilitados
com vistas ao seu aproveitamento futuro); a
localizacdo de problemas de ordem pessoal
(conduta, atrasos, auséncias, indisciplina,
baixa produtividade, etc); a identificacdo de

necessidades de treinamento e reciclagem
e a adequacdo do profissional ao cargo ou a
realocagao.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

O diagnostico  Organizacional é um
instrumento de coleta de informagdes
da empresa, com o intuito de conhecer
sua realidade interna, tracar o perfil da
organizagdo, estipulando um plano de
analise, para que o empresario tome
conhecimento de todas as dimensdes
envolvidas. Visa a descobrir a situacdo
presente da empresa para indicar solu¢des
adequadas e de melhoria dos resultados.

No diagndstico, o conhecimento mais
importante sobre a organizacdo esta nos seus
integrantes e se expressa no discurso, ou seja,
no que as pessoas dizem, seja de maneira
formal ou informal. Diagnosticar a organizacdo
é o primeiro passo para a mudanca e
aprimoramento do sistema organizacional.

OBJETIVOS:

+ detectar possiveis fatores limitantes da
eficacia da organizacao;

e avaliar a estrutura da organizacao,
visando ao reconhecimento de suas
potencialidades e dificuldades;

e analisar os comportamentos, a
motivacdo, a produtividade no trabalho
e também a satisfacdo das pessoas
envolvidas na organizacdo;

e buscar alternativas de agdes e
implantacédo de solugdes para o melhor
desempenho da empresa.

O objetivo geral de um diagnostico
organizacional é apresentar um quadro
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confidvel da real situacdo que esta sendo
vivenciada na empresa, para que, com esse
conhecimento, seja possivel definir outra
realidade que represente de maneira segura os
objetivos e metas que norteiam a organizacao.
Destaca-se, entdo, que o conhecimento a
respeito do ambiente numa empresa é a base
para a elaboracdo de estratégias de agdo e de

intervencoes nesse ambiente.

Pesquisa de Clima
Pesquisa de Satisfacao

Pesquisa de Motivacao

PROCESSO SELETIVO INTERNO

Processo Seletivo Interno destina-se aos
funcionarios de carreira, para ascensdo
profissional, bem como estabelecer critérios
minimos para avaliagdo dos profissionais
que desejam e estejam aptos a participar do

processo.

« Etapas do processo seletivo interno
« Critérios

* Resultado

O Processo Seletivo Interno ocorrera
sempre que surgirem vagas nos niveis
intermediarios e/ou de topo de carreira,

mediante autorizacdo do diretor-presidente.

Ao  Processo  Seletivo Interno  serd
dada ampla divulgacdo e publicidade,
elaborando-se edital especifico, contendo,
no minimo, a quantidade de vagas e os
pré-requisitos necessarios, estipulados no
Plano de Cargos, Carreira e Salarios (PCCS),

conforme a carreira, o cargo e o nivel.
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PROGRAMA DE INCENTIVOS

Por defini¢do, uma politica de remuneracdo
ou sistema de recompensas é o conjunto
de instrumentos que constituem a
contrapartida da contribuicdo prestada
pelos empregados aos resultados do
negécio. As suas bases sdo:

« coeréncia dos componentes da politica de
remuneracao;

- articulagdo com os objetivos estratégicos
da empresa;

e 0 critério de atribuicdo deve basear-se

no desempenho e contribuicdo para os
resultados do negdcio;

- seruma fonte de motivagdo e produtividade
para os empregados.

Para estruturar um sistema de recompensas,
ha que ter em conta a cultura das empresas,
nomeadamente a personalidade e os
comportamentos dos empregados, €, acima
de tudo, os seus objetivos estratégicos. Para
tornar possivel o equilibrio entre o sistema
de recompensas, os objetivos estratégicos e
a cultura empresarial.

MANUAL OPERACIONAL DAS CEASAS DO BRASIL
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I PREMISSAS

A economia do Estado brasileiro sempre
se valeu de suas caracteristicas intrinsecas
de grande produtor de alimentos,
especialmente dosadvindos do agronegdcio.
O setor é o esteio da economia brasileira, e
a importancia do Brasil, como celeiro do
mundo, cresce a cada dia. A agricultura
brasileira ocupa 58 milhdes de hectares
com lavouras temporarias e 19 milhdes de
hectares com lavouras permanentes. A area
total ocupada, segundo o IBGE, é de 77
milhdes de hectares. A maioria das frutas
é considerada lavoura permanente e, das
hortalicas, temporaria. As hortalicas ocupam
2,3 milhdes de hectares, que produzem 35,5
milhdes de toneladas. As frutas ocupam
3 milhdes de hectares, que produzem
42,2 milhdes de toneladas. Juntas, as
frutas e hortalicas ocupam 7% da area das
lavouras brasileiras e respondem por 23%
do seu valor de producdo (IBGE). Dessa
forma, o pais desenvolve continuamente
mecanismos para produzir sempre mais e
melhor. As fronteiras agricolas se estendem
e o volume produzido, ainda mais. Cereais
e graos formam a pauta dos principais
produtos de exportacdo do Brasil. Porém, a
pratica extensiva de producdo, forma mais
praticada com os produtos principais da
pauta, e que solicita a disponibilidade de
grandes extensdes de terras, ndo abarca,
sozinha, a enorme quantidade e diversidade
da producao e de produtores brasileiros.

Pelo contrario, nossa producédo de produtos
hortigranjeiros representa importantissimo
peso na economia do pais. Assim, j& ha
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algum tempo, comecava-se a pensar formas
inovadoras que pudessem auxiliar, também,
produtores rurais das pequenas e médias
propriedades que exercem pouca influéncia
em nossas exportacbes, mas sdo 0s
principais responsaveis pela alimentacdo do
brasileiro. Sabe-se que representam mais de
setenta por cento dos alimentos que formam
o cardapio que vai a mesa dos cidadaos
do pais. No final dos anos 1960, técnicos
brasileiros sugeriam a implementacao
de um novo conceito que revolucionou
o escoamento da safra desses produtos.
Tratava-se de um novo modelo conceitual
baseado na entrepostagem de produtos
oriundos do campo e que necessitavam de
formas adequadas de tratamento devido
a grande perecibilidade e a consequente
vulnerabilidade. Comecava-se, entdo, a
construcdo dos centros de comercializagéo,
hoje denominados Ceasas.

A O MODELO CEASA

A producédo de produtos que se destinam
ao consumo na forma in natura no
Brasil é caracterizada pela fragmentacdo
de producdo e de origem: milhares de
produtores especializados, areas pequenas,
diferentes  regides  produtoras = com
diferentes épocas de colheita. O varejo e o
servico de alimentacdo precisam oferecer
ao consumidor, todos os dias, o mix de
produtos. Por outro lado, a cadeia de valor
dos horticolas ndo tem elo organizador.
No caso dos produtos agricolas
industrializados, o agricultor é considerado
apenas fornecedor de matéria-prima e a
industria estabelece a forma e os padroes
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para essa matéria-prima: os volumes
de compra, a época do fornecimento. A
induUstria trabalha com inovacdo constante
e precisa desenvolver novos produtos,
novas embalagens, estudar o mercado
consumidor, fazer propaganda dentro e
fora dos estabelecimentos comerciais, tem
sistema de venda e distribuicdo, assessora
o comprador e assim por diante, ou seja,
a indlstria coordena a cadeia, o que de
nenhum modo ocorre no caso dos horticolas
frescos, em que ninguém coordena.

Atento a isso, o Governo Federal, no inicio
dos anos 1970, sugere e comeca a construir
o modelo Ceasa e, na década de 80, este se
espalhava pelo pais. Durante a década de
90, época das privatizacdes e diminuicdo
da presenca do Estado, essas Centrais de
Abastecimento passaram, em sua maioria,
para a responsabilidade dos estados e
municipios e assim permanecem até os
dias de hoje, excecdo para a CeasaMinas
e Ceagesp, que sdo entrepostos publicos
federais.

Programas de relevancia nacional como o
Programa de Aquisicdo de Alimentos da
Agricultura Familiar (PAA) e a Estratégia Fome
Zero evidenciaram e se valem da importancia
das Ceasas no fortalecimento dessas
acdes, a partir da interacdo com pequenos
agricultores e comerciantes de alimentos.
Pesquisas indicam que o setor hortigranjeiro
produz ainda mais que o de gréos. No ano
de 2003, segundo informagdes da Embrapa
(Luengo et al, 2003), o setor de FLVs faturou
em torno de US$16 bilhdes, e o de grdos
chegou aos US$15 bilhdes. Outro dado

de relevancia, a capacidade de emprego
de méo de obra do setor, que na pequena
propriedade chega a ser oito vezes maior que
a das grandes propriedades.

As perspectivas, bem como os nimeros
movimentados, apontam  desafios e
respostas imediatas. Ainda precisamos
saber exatamente o que é comercializado
no pais, mapear onde, o que e como chega
a produgdo dos chamados pequenos
agricultores aos centros de distribuicdo. Ja
sabemos que é grande, mas também ha
indicativos de possibilidades de melhoria
em quase todas as fases do processo.
Identificando e quantificando essa produgao,
poderemos atuar de forma adequada nas
diversas etapas, como na colheita, pds-
colheita, no acondicionamento, transporte
e na melhor forma da comercializacdo
das mercadorias. O cenario atual requer
produtos com responsabilidade social e
ambiental. A sustentabilidade da producao, a
rastreabilidade e a certificacdo dos produtos
sdo exigéncias da popula¢do mundial.

As Centrais de Abastecimento fazem o
papel do “elo organizador” do sistema.
Elas referenciam e ddo suporte ao principal
volume de produtos horticulas que se
destinam ao mercado consumidor e devem
receber atencdo de todos os agentes
que compdem a cadeia produtiva de
hortigranjeiros, em especial dos governos
Federal, Estadual e Municipal.

B) O PROHORT

Levando em conta essas observaces, o
Governo Federal criou o Programa de

Modernizacao do Mercado Hortigranjeiro
- Prohort. O Programa, definido no ambito
do Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento — Mapa —, ficard sob a
responsabilidade de operacionalizacdo da
Companhia Nacional de Abastecimento —
Conab. O programa visa, primordialmente,
a construcdo e a manutencdo de uma
grande base de dados com informagdes
das Centrais, o que propiciara alcancar os
numeros da comercializacdo dos produtos
hortigranjeiros  desses mercados, bem
como, a realidade por eles enfrentada em
seu dia a dia e, desse modo, estabelecer um
férum de discussdes em busca de apoio as
melhorias necessarias a comercializagdo dos
produtos hortigranjeiros.

MINISTERIO DA AGRICULTURA,
PECUARIA E ABASTECIMENTO.

GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA N° 171, DE 24 DE MARCO DE
2005.

O MINISTRO DE ESTADO DA AGRICULTURA,
PECUARIA E ABASTECIMENTO, no uso
da atribuicdo que lhe confere o art. 87,
paragrafo Unico, inciso II, da Constituicdo,
resolve:

Art 1° Fica instituido, no ambito da
Companhia Nacional de Abastecimento —
CONAB —, empresa publica federal, vinculada
ao Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento, o Programa Brasileiro de
Modernizacdo do Mercado Hortigranjeiro
— PROHORT -, com a finalidade de, em
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interagdo com os estados, municipios e
agentes integrantes da cadeia de producao
e distribuicdo, fomentar o desenvolvimento
do setor, mediante as seguintes iniciativas:

I - Desenvolver e integrar os
bancos de dados estatisticos
das Centrais de Abastecimento,
subsidiando informacées técnicas
para formulacdo de politicas
agricolas e de abastecimento;

II - Universalizar as informacdes geradas,
reduzindo suas assimetrias junto ao publico;

I - Modernizar os processos de gestdo
técnico-operacional e administrativa das
Centrais de Abastecimento;

IV - Estimular a agregacdo de tecnologia a
cadeia produtiva, orientada as necessidades
e as exigéncias de mercado de consumo;

V - Adequar e modernizar a infraestrutura
fisica, tecnoldgica e ambiental das Centrais
de Abastecimento;

VI - Modernizar os servicos de apoio
disponibilizados  pelas  Centrais  de
Abastecimento, alinhando-os as
necessidades e expectativas de seus clientes;

VII - Estimular a interacdo das Centrais
de Abastecimento com as universidades,
orgaos de pesquisa e fomento, instituicdes
publicas e privadas, organiza¢des ndo
governamentais e as politicas publicas de
abastecimento, de seguranca alimentar e
nutricional; e

VII - Ampliar as funcdes das Centrais
de Abastecimento, tornando-as areas
privilegiadas para execucdo e difusdo
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das Politicas Publicas, especialmente no
ambito da saude, educacéo e da seguranca
alimentar.

Art. 2° Para viabilizar as agoes do
Programa, a Conab promovera
a assinatura de Acordos de
Cooperacao Técnica com as
Centrais de  Abastecimento
ou, quando estas nao tiverem
personalidade juridica propria,
com a unidade a qual estiverem
vinculadas.

Art. 3° Os recursos necessarios para o custeio
das acbes promovidas pela Conab serdo
aqueles consignados em seu orcamento
anual e os captados junto a organismos
de fomento interno e externo, na forma da
legislagdo vigente.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data
de sua publicacéo.

11 DIMENSOES

A Conab, desde quando assumiu a
coordenacao do Prohort, envidou todos os
esforcos na direcdo da estruturacgao fisica
e técnica para a consecucdo dos enormes
desafios que preveem a Portaria Mapa.

Contratou, por meio de concurso publico,
técnicos de nivel superior, de diversas
formacgdes e com perfil para atuar no setor.
Criou, em sua estrutura formal, a Geréncia de
Modernizacdo do Mercado Hortigranjeiro —
Gehor —, que abriga e coordena as a¢des do

\\Prohort‘

Formalizou 56 Termos de Cooperagao
Técnica, com as principais Ceasas do Brasil.
Tais instrumentos, que sdo de carater
voluntario, permitem as a¢des do Governo
Federal na diregdo dos beneficios para o
segmento e fazem do Prohort um canal e
instrumento legitimo de encaminhamento
das propostas das centrais.

Disponibilizou duas ferramentas
tecnoldgicas que permitem a integracdo
e o fluxo de informacdes dos mercados
atacadistas. Esses programas sdo: o
Sistema de Informacdes de Mercados de
Abastecimento do Brasil — Simab — e o Portal
Prohort.

O Simab é uma ferramenta de dominio
privado (Ceasas e Conab) que permite
o gerenciamento total dos dados das
mercadorias comercializadas em tempo
real. Possibilita, também, receber dados
de outro programa, desde que sejam
transmitidos de forma consolidada, ao

final do més.

O Portal Prohort é um site de dominio
publico que visa a integracdo total dos
mercados atacadistas com todos os
agentes que integram o sistema. Contém
informacdes de precos e ofertas dos
48 principais produtos hortigranjeiros
comercializados pelas Ceasas. Propicia
pesquisas de andlises  conjunturais,
projecoes e tendéncias do setor. Conta com
arquivos de documentos técnicos, normas
de comercializacdo, cartilhas de alimentos,
etc. Pode ser acessado através do endereco
www.ceasa.gov.br.
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Figura 2. Grafico gerado pelo Simab.
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Figura 3. Portal do Prohort.

. Atualmente, o Prohort conta com 34
mercados integrados ao Simab e 45 ao
Portal.

. Aproximadamente 75% dos dados da
comercializagdo dos entrepostos ja estdo
sendo armazenados pelos  sistemas
disponibilizados.

. Espera-se que, ao final de 2011, 54
mercados atacadistas estejam integrando os
bancos de dados do Prohort.

.« A equipe técnica da Geréncia de
Modernizacdo do Mercado Hortigranjeiro
— Gehor/Supab/Dirab -, que foi composta
recentemente, conta com engenheiros
agronomos, administradores, economistas
e nutricionistas.

. Os técnicos estdo também envolvidos
em  diversos  trabalhos em  éareas
como: tratamento de residuos sélidos,
embalagens, destino de sobras alimentares,
etc. Esses trabalhos deverdo, em breve, estar
disponiveis no site do Prohort.

- Um amplo diagndstico das Centrais de
Abastecimento foi realizado em todo o pais
e apontou inUmeros caminhos para alcangar
a pretendida modernizacdo do setor.

A dificuldade de aportes financeiros para o
conjunto das Centrais Atacadistas também
demonstra as possibilidades de articulacdo
de agdes do Prohort em beneficio do setor.
As Ceasas, por comporem uma antiga lista
de possiveis alvos de privatizagdes, ficaram
impedidas de receber os investimentos
minimos necessarios para sua manutencao e
modernizacdo. Nesse sentido, a Conab esta
finalizando tratativas, junto ao Ministério
de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome — MDS -, de Termo de Convénio para
a estruturagdo de bancos de alimentos de
duas importantes Centrais do pais. Isso
podera representar um caminho para
contornar essa situacdo, para os diversos
entraves que impendem a entrada de
recursos.
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Figura 4. Banco de alimentos.

III FORMAS DE ACESSO
A. COMO ADERIR AO PROGRAMA?

Os mercados atacadistas que resolverem
aderir ao Prohort devem protocolar tal
intengdo junto a Conab, por meio de
simples correspondéncia, que, em seguida,
providenciara o envio de minuta de Termo
de Cooperagdo ao mercado interessado,

documento necessario para a adesdo.

B. COMO FAZER PARA FAZER PARTE DA
BASE DE DADOS SIMAB?

As Centrais que ja tém o Termo de
Cooperagao assinado podem se beneficiar
da base de dados Simab, que gera
inimeros  instrumentos gerenciais  aos
mercados, simplesmente solicitando um
codigo de acesso a Conab. Lembramos
que, para gerar tal cdédigo, é necessario
alguns procedimentos anteriores, como a
padronizacdo de cddigos de produtos e

municipios de origem (parametrizacdo).

C. COMO SOLICITAR A PARAMETRIZACAO?

Solicitar ~ diretamente a Geréncia de
Modernizacdo do Mercado Hortigranjeiro/
Conab, que providenciara o envio de técnicos
especialistas a Central solicitante, adequando
o ambiente de tecnologia de informagdes do
mercado ao da base de dados Simab.

D. COMO FAZER PARTE DO PORTAL
PROHORT?

Essaferramentatecnoldgicaserve degrande
ajuda, tanto para técnicos das Ceasas como
para o publico em geral. Também necessita
de codigo de impostacdo de dados, mas
dispensa a parametrizacdo. Podera ser
solicitada a Geréncia de Modernizagdo de
Produtos Hortigranjeiros - Gehor/Conab.

E. COMO SOLICITAR O APOIO A PROJETOS?

A Central Atacadista que tiver projetos
que sugiram melhoria no entreposto pode
solicitar a atuacdo do Prohort no apoio de
seus pleitos. A Conab, por intermédio do
programa, recebera os projetos na forma
sugerida a seguir:



SUGESTAO DE MODELO PARA A
APRESENTACAO DE PROJETOS

FOLHA DE ROSTO: Titulo do projeto,
identificacdo da Ceasa, responsavel
técnico pela elaboracdo do documento,
composicdo da Diretoria, local e data.

EMENTA DO PROJETO

I - INTRODUGAO: breve descricdo da
Central de Abastecimento e do projeto
apresentado;

I - DIAGNOSTICO: observar levantamentos
e analises anteriores sobre o assunto;

III - OBJETIVOS: descri¢cdo do produto final
do projeto;

IV - JUSTIFICATIVAS: apresentar as
justificativas e motivacdes que corroborem a
propositura do projeto como a¢do necessaria
ao diagnostico apresentado;

Desenvolver sobre os impactos sociais
e econémicos com a implementagdo do
projeto;

V — ESCOPO: sdo as entregas do projeto.
Detalhar as principais fases do projeto,
estritamente dentro do que devera acontecer
para a realizagdo do produto final.

VI - lNVESTIMENTO/ORCAMENTACAO:
os investimentos e custos totais necessarios
para o desenvolvimento do projeto;

VIIT. - CRONOGRAMA FINANCEIRO:
descricdio detalhada dos periodos dos
desembolsos necessarios para a execugao
das atividades;

VIII - ATIVIDADES: descricao das acdes que
compdem as fases inerentes ao projeto;

IX - CRONOGRAMA DE EXECUGCAO:
periodos (datas) das atividades;

X-CONCLUSAO: um comentario conclusivo,
dissertando sobre o desenvolvimento e
execucao do projeto que levara a consecugao
dos objetivos propostos;

XI - SUGESTOES: outras informacdes
que achem pertinentes, como estudos de
viabilidade ou outros documentos, citar;

XII- ANEXOS: documentos complementares
(que achem necessarios) para servirem de
base e/ou referéncia para a execugdo do
projeto.

DESAFIOS

A melhoria do quadro das Centrais é o
desafio prioritario do Prohort. O ambiente
de comercializacdo de produtos com a
importancia para o abastecimento do
pais e as caracteristicas dos produtos
hortigranjeiros devem e precisam de atencao
especial. A seguir, desafios apontados pelos
gestores das Centrais.

Segundo dados de 2003 da FAO
(Organizacdo das Nacgdes Unidas para
Agricultura e Alimentagdo), o brasileiro
consome 47 quilos de hortalicas per capita
por ano, incluindo o feijdo. Desse total,
18 quilos sdo de tomate, uma parcela
significativa, ainda que estejam incluidos
os tomates industrializados, consumidos,
por exemplo, em forma de molho. Ainda ha
muito espago para aumentar o consumo, ja
que a recomendacao da FAO é de 143kg de
hortalicas/per capita por ano.

Infraestrutura insuficiente

Necessidade de expanséo

Vagas para estacionamento

Fator determinante para o consumidor é a
qualidade do produto. Frescor, aparéncia
e sabor sdo fatores de decisdo de compra
que podem, até mesmo, fazer com que a
secdo de Frutas, Legumes e Verduras seja
determinante na escolha entre mercados
atacadistas, supermercados, sacoldes e
feiras. E, quanto maior o poder aquisitivo do
consumidor, mais exigente ele sera quanto
a qualidade. Segundo a Apas (Associagdo
Paulista de Supermercados), nas classes A e
B, 70% dos consumidores de FLVs ndo estao
satisfeitos com a qualidade do produto no
setor de FLVs. Ja entre as classes C e D, o
nivel de satisfacdo é maior, porém, esses sao
clientes mais focados em preco.

Hoje, 12% da populacdo brasileira vive em
lares com somente uma pessoa e 47% das
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mulheres em idade economicamente ativa
estdo no mercado de trabalho (PNAD 2008).
Somado ao fato de que as familias sdo
cada vez menores, a conveniéncia passa a
ser outro ponto a favor. Assim, os produtos
minimamente processados ou pré-lavados,
além de embalagens em por¢des individuais
ou para duas pessoas, terdo cada vez mais
espaco entre os consumidores.

Na tabela a seguir, estdo apresentadas
Ceasas integradas ao Sistema Prohort,
cuja base de dados demonstra a forca do
segmento e possibilitard o embasamento de
acoes de apoio ao setor hortigranjeiro que,
obrigatoriamente, deve perpassar por essas
Centrais se quisermos enfrentar os desafios
apontados.

15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Ermbalag e L\ |

Reforma

Sanidade Alimentos
Asfaltamento e transito
Limpeza

Frete e carregadores
Classificacao FLV
Ambulantes

Horério

Catantes
Atravessadores
Criminalidade
Cadastro Produtores
Informagéo de precos

Portaria

Figura 5. Média harménica dos fatores limitantes para atividade atacadista nas 24 IGs.
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Ranking de comercializagdo de hortigranjeiros em 2007, das institui¢cdes gestoras de mercados
atacadistas*.

1 Ceagesp 48372 274
2 Ceasaminas MG 2.767,0 15,6 43 0
Hiper 58,5
3 Ceasa-RJ RJ 5 17689 100 530
4 Ceasa-PR PR 5 972,8 55 58,5

Fonte: Diagnéstico das Centrais de Abastecimento Brasileiras/Levantamento Conab/Prohort.
kPara as IGs que informaram quantidades.

~
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“Além da dimensao ética de protecao
da vida, as politicas sociais estao

mostrando seu grande potencial

em dinamizar as economias locais,
fortalecendo o mercado interno.”

Sérgio Aparecido Rodrigues Fereira
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INTRODUGAO

A Capula Mundial da Alimentagao,
organizada em 1996 pela FAO, em Roma,
concluiu que quase a sexta parte da
humanidade ndo possuia meios de se
alimentar de forma digna. Face a essa
realidade, os paises participantes, dentre
eles o Brasil, firmaram um compromisso de
reduzir pela metade o nimero de famintos
em seu territorio até o ano de 2015.

A FAO define por seguranga alimentar “uma
situacdo na qual todas as pessoas, durante
todo o tempo, possuam acesso fisico,
social e econdmico a uma alimentacdo
suficiente, segura e nutritiva, que atenda a
suas necessidades dietarias e preferéncias
alimentares para uma vida ativa e saudavel”.
Fica patente a partir dessa reflexdo que
a questdo do acesso aos alimentos esta
na base da equagdo que necessita ser
solucionada.

Tal demanda social requer a consciéncia e o
empenho de todos os setores sociais, meio
empresarial, universidades, movimentos
sociais, na medida em que ndo se trata
apenas de produzir os alimentos e resolver
problemas ligados ao abastecimento e a
comercializacdo. O que estd em jogo séo
multiplos aspectos, desde os econémicos
relacionados a distribuicado de renda,
passando pela cultura e educacdo alimentar
das familias.

No caso das empresas publicas ligadas
ao abastecimento e seguranca alimentar,
foi necessaria uma adequagdo a nova
filosofia para o setor e aos novos marcos

regulatérios. ALUIMENTACAO AGORA E UM
DIREITO DO CIDADAO E UM DEVER DO
ESTADO.

Combate a fome e ao desperdicio de
alimentos

PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS:
é uma iniciativa de abastecimento e
seguranca alimentar que visa a combater a
fome e a inseguranca alimentar por meio
da arrecadacdo de doagBes de géneros
alimenticios que seriam desperdigados ao
longo da cadeia produtiva. O Programa é
gerido pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS) e
desenvolvido pelos municipios, estados e
DF e por organizag¢des da sociedade civil de
interesse social, sem fins lucrativos.

O Banco de Alimentos tem a funcdo
de captar, triar e distribuir géneros
alimenticios para instituicoes
cadastradas que atendam pessoas em
situacdo de vulnerabilidade alimentar
e nutricional, como creches, albergues,
abrigos, programas  educacionais,
comunidades terapéuticas, refeitorios
comunitarios, além de familias carentes

Segundo dados do MDS, o primeiro Banco
de Alimentos (BA) do mundo foi criado
em 1967 nos Estados Unidos. Em 1981, o
modelo foi levado para o Canadé e, em
1984, a ideia ja havia chegado a Franga, e
dai em diante o programa se espalhou pelo
mundo afora

O movimento mundial de Bancos de
Alimentos  atende  aproximadamente
40 milhdes de pessoas e conta com
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aproximadamente mil organizacbes de
BAs ligados a rede mundial. No Brasil, a
primeira unidade implantada pela iniciativa
publica foi em 2000, na Craisa, em Santo
André, Sao Paulo.

As Ceasas sao locais ideais para
formacao de Bancos de Alimentos, pela
grande circulacao de mercadorias no seu
interior, as quais podem ser aproveitadas
em doagdes ao invés de virarem residuos

Além da diminuicao do desperdicio de
alimentos e do combate a fome, essa
acdo traz uma economia de pagamento
na prestacao dos servicos de coleta,
transporte e destinacao dos residuos
organicos.

E muito importante que a Ceasa
administre esse programa por meio
de uma instituicio sem fins lucrativos,
como um instituto ou uma organizacao
nao governamental, o que dard maior
agilidade as agbes e diminuira os
entraves burocraticos.

A participacdo do Governo Federal como
financiador do programa teve inicio com o
advento do Programa Fome Zero, em 2003.

FORMAGAO E CAPACITAGAO

As Ceasas podem, por associagdo
em forma de convénio ou termo de
cooperacdo técnica com entidades do
terceiro setor (ONGs ou Oscips), criar
cursos para capacitacdo de méao de obra
para diversas finalidades, ligadas ou ndo as
atividades das centrais. Esse trabalho visa
a atender as necessidades de moradores

de comunidades locais que normalmente
se utilizam do espaco das unidades, como
catadores de papeldo, metais ou mesmo
produtos horticolas descartados.

Faz-se necessario que as centrais cedam
espago fisico e destaquem um gestor
para acompanhar o desenvolvimento
das atividades, que podem ser desde
acdes educativas, como pré-alfabetizacdo
(creche) e acompanhamento escolar, a
atividades fisicas e socioculturais para
o publico infantil e adolescente, de
profissionalizagdo e inclusdo digital para
publicos diversos, bem como cursos
profissionalizantes para mées, como corte
e costura e outros ou na area da culinéria,
voltados ao aproveitamento integral de
alimentos.

Essas acdes também podem formar
profissionais para atuarem no setor de
reciclagem de produtos, uma vez que as
Ceasas sdo uma grande fonte de materiais
reciclaveis, como madeira de caixas e palets,
papeldo de embalagens, palha, plasticos,
casca de coco verde ou, ainda, materiais
organicos que podem ser processados e
transformados em adubo.

Esses programas visam ao aumento de
conscientizacdo de populacdes carentes
que passam a ser multiplicadores dos
conceitos de sustentabilidade ambiental e
tém efeito social por serem dirigidos a um
publico especifico que procura as centrais
para suprirem suas necessidades basicas,
podendo ainda, em alguns casos como o
da madeira, da palha e do papeldo, serem
revertidos em receita para a empresa,

pois sdo artigos facilmente negociados no
mercado.

APOIO AO PRODUTOR

As Ceasas podem adotar programas de
apoio ao pequeno produtor através de
sua equipe técnica do setor de agronomia,
voltado a treinamento e capacitacdo de
pequenos produtores, visando a melhoria
de qualidade desde o plantio até a colheita.
Podem participar também em parceria com
outros 6rgaos (secretarias locais, prefeituras
e outras instituicbes) da formacdo dos
"Barracdes dos  produtores’, dando
treinamento a estes para classificacdo e
selecdo dos produtos para venda direta ao
consumidor final. H& também experiéncias
em centrais onde existem galpdes
exclusivos para venda direta de produtores,
incentivando esse tipo de comercializagao
sem interferir com o negécio dos parceiros
permissionarios.

Marcos Regulatérios

Foram muitos os avancos das politicas
de seguranga alimentar e nutricional
nos ultimos anos, que se devem, por um
lado, a prioridade que o Governo Federal
déd ao combate a fome e a pobreza e
ao investimento em politicas publicas
garantidoras do direito humano a
alimentacéo, e, por outro, pela capacidade
de o Conselho Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional — Consea — atuar
ativamente na elaboracdo e aplicacdo de
novas propostas.

Em 15 de setembro de 2006, o entdo
Presidente da Republica Luiz Inacio Lula
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da Silva sancionou a Lei Orgénica de
Seguranca Alimentar e Nutricional — Losan
— (Lei n° 11.346 de 2006), que reafirma
as obrigacdes do Estado de respeitar,
proteger, promover e prover a alimentagéo
adequada. Dentre outras determinagdes, a
Losan cria o Sistema Nacional de Seguranga
Alimentar e Nutricional — Sisan —, que tem
como objetivos formular e implementar
politicas e planos de seguranca alimentar
e nutricional, estimular a integracdo dos
esforcos entre governo e sociedade civil,
bem como promover o acompanhamento,
0 monitoramento e a avaliacdo da
seguranca alimentar e nutricional do pais.

Contexto atual

Em fevereiro de 2010, foi promulgada a
emenda constitucional 64, que inclui a
alimentacao entre os direitos sociais, fixados
no artigo 6° da Constituicdo Federal.

Presenciamos no Brasil um momento de
mudanca de paradigma na conducdo das
politicas publicas promovida por uma
concepcdo de desenvolvimento mais
distributiva e sustentavel, que reafirma
compromissos com as geracdes futuras, e
ndo s6 com a acumulacdo de riquezas a
curto prazo.

Nesse contexto, as politicas sociais ganham
novo sentido, na medida em que negam
a dicotomia entre o social e 0 econémico.
Além da dimensdo ética de protecdo da
vida, as politicas sociais estdo mostrando
seu grande potencial em dinamizar as
economias locais, fortalecendo o mercado
interno.

N



Completando um circulo virtuoso de
desenvolvimento, essas iniciativas
geram beneficios para toda a sociedade,
porque tém reflexos na organizagdo do
mercado interno, incentivando empresas

a se voltarem para as demandas dos
mais pobres, ao mesmo tempo em que
promovem a coesdo social e um ambiente
dinamico onde se equalizam direitos e
oportunidades.

MANUAL OPERACIONAL DAS CEASAS DO BRASIL

Mais informacdes:

- Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS
www.mds.gov.br

- Ministério do Desenvolvimento Agrdrio — MDA
www.mda.gov.br

- Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento — Mapa

www.agricultura.gov.br
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Acre

Ceasa Rio Branco - AC

Anel Viario S/N - Bairro Sobral
71208-900 - Rio Branco — AC
Fone: (68) 3225-2149

Alagoas

Ideral - Instituto de Desenvolvimento Rural e Abas-
tecimento de Alagoas

Av. José Manhas, 750 - Santos Dumont

57075-160 - Macei6 - AL

Fone: (82) 3315-8463

Site: http://www.ideral.al.gov.br

Bahia

Ebal - Empresa Baiana de Alimentos S.A.

Av. General Graga Lessa, 888 - Vale do Ogunja - Brotas
40290-500 - Salvador - BA

Fone: (71) 3116-2600 -- Fax: (71) 3116 5430

Site: http://www.ebal.ba.gov.br

Mercado do Produtor de Juazeiro
Rod. Lomanto Junior Km 05
48904420 - Juazeiro - BA

Fone: (74) 8104-1984

Site: http://www.juazeiro.ba.gov.br

Central de Abastecimento de Paulo Afonso

Rod. Ba 210, 1720 - Cardeal Badrao Vilela (BTN3)
48609-100 - Paulo Afonso - BA

Fone: (75) 3282-9370

Site: http://www.pauloafonso.ba.gov.br

Ceara

Ceasa-Ce - Centrais de Abastecimento do Ceara S.A.

Rod. Br. Mendel Steinbruch, s/n - Pajucara
61930-000 Maracanat - CE

Fone: (85) 3299-1200 - Fax: (85) 3101-2901
Site: http://www.ceasa-ce.com.br

Distrito Federal

Ceasa-DF - Centrais de Abastecimento do Distrito
Federal S.A.

Setor de Industria e Abastecimento, Trecho 10, Lote
05

71208-900 - Brasilia - DF

Fone: (61) 3363-1203 - Fax: (61) 3361-8221

Site: http://www.ceasa-df.org.br

Espirito Santo

Ceasa-ES - Centrais de Abastecimento do Espirito
Santo S.A.

Rod. Br. 262 Km 6,5 - Campo Grande

29145-906 - Cariacica - ES

Fone : (27) 3336-1603 - Fax: (27) 3396-1571

Site: http://www.ceasa.es.gov.br
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Goias

Ceasa-GO - Centrais de Abastecimento de Goias S.A.
Rod. Br. 153 Km 5,5 - Saida de Anapolis

74675-090 - Goiania - GO

Fone: (62) 3522-9000 - Fax: (62) 3522-9005

Site: http://www.ceasa.goias.gov.br

Mato Grosso do Sul

Ceasa-MS - Centrais de Abastecimento do Mato
Grosso do Sul S.A.

Rua Anténio Rahe, 680 - Mata do Jacinto III
79033-580 - Campos Grande - MS

Fone: (67) 3351-1770 - Fax: (67) 3303-2770 3303-2780
Site: http://www.ceasa.ms.gov.br

Maranhio

Cooperativa dos Hortigranjeiros do Maranhao
Av. Jeronimo de Albuquerque, 53 - Cohafuma
65071-750 - Sao Luiz - MA

Fone: (98)3236-8693

Minas Gerais

CeasaMinas - Grande BH - Centrais de Abasteci-
mento de Minas Gerais S.A.

Rod. Br. 040 Km 688 - Guanabara - Caixa Postal 1211
32145-900 - Contagem - MG

Fone: (31) 3399-2122

Site: http://www.ceasaminas.com.br

CEASA Regional de Patos de Minas - MG

Rua Dr. José Olympio de Melo n° 151 - Bairro
Eldorado

Fone: (34) 3822-9815 — Fax: : (34) 3822-9615
38700-900 — Patos de Minas/MG

Site: www.patosdeminas.mg.gov.br

Para

Ceasa - PA - Centrais de Abastecimento do Para S. A.
Estrada do Murucutum Km 04 - Curié Utinga
66610-120 - Belém - PA

Fone: (91) 3228-9260 - Fax: (91) 3228-9191

Site: http://www.ceasa.pa.gov.br

Paraiba

Empasa - Empresa Paraibana de Alimentos e
Servigos Agricolas

Av. Ranieri Mazilli, s/n - Cristo Redentor

58071-000 - Jo&o Pessoa - PB

Fone: (83) 3218-6895 / 6876 / 6226 Fax: (83) 3218-6875
Site: http://www.empasa.pb.gov.br

Parana

Ceasa-PR - Centrais de Abastecimento do Parana S.A.
Av. Jodo Gualberto, 1740 - 9° andar - Juvevé
80030-001 - Curitiba - PR

Fone: (41) 3253-3232 - Fax: (41) 3254-8622

Site: http://www.pr.gov.br/ceasa



Pernambuco

Ceasa-PE - Centro de Abastecimento Alimentar de
Pernambuco O.S.

Br 101 Sul Km 70 - Ed. Administrativo - 2° Andar

- Curado

50790-900 - Recife - PE

Fone: (81) 3182-3500 - Fax: (81) 3182-3510

Site: http://www.ceasape.org.br

Ceaca - Centrais de Abastecimento de Caruaru
Br 104 Km 70 - Pinheiropolis - Caixa Postal 51
55032-900 - Caruaru - PE

Fone: (81) 3721-5173 - Fax: (81)3723-0575

Ceaga - Centrais de Abastecimento de Garanhuns
Rua André Negreiros , s/n - Sdo José

55290-000 - Garanhuns - PE

Fone: (87) 3762-7086

Site: http://www.garanhuns.pe.gov.br/sec_agri-
cultura.php

Piaui

Ceasa-PI - Centrais de Abastecimento do Piaui S.A.

Av. Henry Wall de Carvalho, 500 Tabuleta
64001-670 - Teresina - PI

Fone: (86) 3220-1701 ou 3220-7550

Fax: (86) 3220-2755

Site: http://www.ceapi.com.br

Rio Grande do Norte

Ceasa-RN - Centrais de Abastecimento do Rio
Grande do Norte S.A.

Av. Capitdo Mor Gouveia, 3005 - Lagoa Nova
59060-400 - Natal - RN

Fone: (84) 3232-4086 — Fax: (84) 3232-5284
Site: http://www.ceasa.rn.gov.br

Rio Grande do Sul

Ceasa-RS - Centrais de Abastecimento do Rio
Grande do Sul S.A.

Av. Fernando Ferrari, 1001 - Anchieta
90200-041- Porto Alegre - RS

Fone: (51) 2111-6600 - Fax: (051) 2111-6651
Site: http://www.ceasa.rs.gov.br

Ceasa Serra - Adcointer - Adm. De Cons. Intermu-
nicipais S.A.

Rua Jacob Luchesi, 3181 - Santa Lucia

95032-000 - Caxias do Sul - RS

Fone: (54) 3211-4593 / 3211-1343 / 3211-6418

Rio de Janeiro
Ceasa-RJ - Centrais de Abastecimento do Rio de
Janeiro S.A.

Av. Brasil, 19001 - Iraja

21539-900 - Rio de Janeiro - RJ

Fone: (21) 2333-8276 - Fax: (21) 2333-8256
Site: http://www.ceasa.rj.gov.br

Santa Catarina

Ceasa-SC - Centrais de Abastecimento de Santa
Catarina S.A.

Br. 101 Sul Km 205 - Barreiros

88117-901 S&o José - SC

Fone: (48) 3381-7700 - Fax: (48) 3381-7724
Site: http://www.ceasa.sc.gov.br

Sao Paulo

Ceagesp - Cia de Entrepostos e Armazéns Gerais
de Sao Paulo S. A.

Av. Dr. Gastao Vidigal, 1946 - Vila Leopoldina
05316-900 - Sao Paulo - SP

Fone: (11) 3643-3700 - Fax: (11) 3643-3703

Site: http://www.ceagesp.gov.br

Ceasa-Campinas - Centrais de Abastecimento de
Campinas S.A.

Rod. Dom Pedro I, Km 140,5 - Pista Norte - CP
1619

13082-902 - Campinas - SP

Fone: (19) 3746-1000 - Fax: (19) 3746-1018 /
3746-1097

Site: http://www.ceasacampinas.com.br

Craisa - Cia Regional de Abastecimento Integrado
de Santo André

Av. dos Estados,2195 - Santa Terezinha
09210-580 - Santo André - SP

Fone: (11) 4996-9500 - Fax: (11) 4997-2694

Site: http://www.craisa.com.br

Sergipe

Ceasa/SE - Centrais de Abastecimento do Estado
de Sergipe S/A

ASSUCEAJU/SE — Associacdo dos Usuéarios da
Ceasa de Aracaju

Rua Riachéo, s/n - Getulio Vargas

49055-600 — Aracaju / SE

Fone: (79) 3211-4485

Tocantins

Ceasa Palmas - Tocantins

Qd. APE-01 - Lote 01, Av. Sao Paulo, loteamento
Jardim Paulista

77.0270.000 - Palmas - TO

Fone: (63) 3218.7640

Site: www.ceasa.to.gov.br
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