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realizagao da audiéncia;

Il - Atendido o pedido antes da audiéncia: quando, independente de
comparecimento das partes em audiéncia, constatar-se através dos autos que a lide foi
solucionada; ou quando comprovado na audiéncia por qualquer das partes, que a
demanda foi sanada em data anterior & sua realizagéao.

IV - Auséncia das Partes: quando o consumidor, bem como o fornecedor,
estarem devidamente notificados, nao comparecerem a audiéncia na data, local e horario
previamente estabelecido, € ndo houver noticia de composigéo prévia entre as partes, a
reclamagéo sera encaminhada para a Geréncia do Contencioso Administrativo para
julgamento.

V - Auséncia do Consumidor: quando o consumidor, mesmo devidamente
notificado, n&o comparecer a audiéncia na data, local e horario previamente estabelecido
e o fornecedor nao prestar informagéao sobre a solugao da demanda, a reclamagéao sera
encaminhada para a Geréncia do Contencioso Administrativo para julgamento;

VI - Auséncia do Cc e com Prop de Acordo pelo Fornecedor:

quando o consumidor, devidamente notificado, ndo comparecer & audiéncia, e o
fornecedor comparecer e apresentar proposta de acordo que atenda ao pedido da inicial.
Os autos serdo encaminhados para a Geréncia de Atendimento ao Consumidor, a qual
expedira notificagdo ao consumidor sobre a proposta;

VIl - Auséncia do Fornecedor e Sem Proposta de Acordo: quando o
consumidor comparecer em audiéncia e o fornecedor, devidamente notificado, além de
ndo comparecer, ndo juntar aos autos nenhuma proposta de acordo que atenda ao
pedido da inicial, os autos serdo remetidos a Geréncia do Contencioso Administrativo
para julgamento;

VIl - Auséncia do Fornecedor com Proposta nao Aceita: quando o consumidor
comparecer a audiéncia e o fornecedor, devidamente notificado, nao comparecer,
entretanto, juntar aos autos proposta de acordo que for recusada pelo consumidor por
néo atender ao pedido da inicial, os autos serdo remetidos a Geréncia do Contencioso
Administrativo para julgamento;

IX - Ausé do Fori or com Proposta Aceita: quando o consumidor
comparecer & audiéncia e o fornecedor, devidamente notificado, ndo comparecer, mas

d.

juntar aos autos proposta de acordo, que for aceita pelo consumidor. Os autos serao
encaminhados para a Geréncia de Atendimento ao Consumidor, a qual expedira
notificagdo ao fornecedor, sobre o aceite do consumidor, bem como para que o
fornecedor comprove junto ao PROCON Goias o cumprimento do acordo, no prazo
previsto na proposta, ou, na auséncia deste, em prazo estipulado pelo conciliador.

X - Proposta sem Acordo: quando ambas as partes comparecerem a audiéncia e
o fornecedor apresentar proposta de acordo e nao for aceita pelo consumidor, por nao
atender ao pedido formulado na inicial, os autos serdo remetidos a Geréncia do
Contencioso Administrativo para julgamento;

Xl - Sem Proposta de Acordo: quando ambas as partes comparecerem a
audiéncia e o fornecedor n&o apresentar proposta de acordo, os autos serdo remetidos a
Geréncia do Contencioso Administrativo para julgamento;

XIl - Remarcar Audiéncia: quando a audiéncia restar prejudicada pelo nao
comparecimento de ambas ou alguma das partes, em virtude da nao notificagdo por
auséncia de aviso de recebimento nos autos ou impossibilidade de confirmagdo da
notificagdo do consumidor/fornecedor através do site www.correios.com.br, ou ainda pela
inclusdo de fornecedor solidario no pélo passivo da reclamagdo, os autos serao
encaminhados a Geréncia de Atendimento ao Consumidor, para que seja expedida
notificagdo ao consumidor/fornecedor. Deve ainda o conciliador constar no termo de
audiéncia a nova data e hora para realizagdo da audiéncia, notificando as partes
presentes;

Xlll ~ Encerramento: quando o fornecedor nao € o responsavel pela demanda ou
quando o consumidor solicitar o encerramento do processo tendo em vista a perca do
objeto do pedido da reclamagao.

CONSIDERAGOES FINAIS
Art. 17. A Superintendéncia do PROCON-Goias, quando necessario, expedira
normas complementares e especificas para execugéo do disposto nesta Portaria.

Art. 18. As normatizagées e procedimentos de conciliagdo previstos nesta Portaria
nao excluem outros, decorrentes de regulamentagdes expedidas pelo 6rgéo, desde que

venham dar celeridade e racionalizar os atos processuais.

Art. 19. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagao no Diario Oficial do
Estado de Goias.

Art. 20. Art. 1°. Fica revogada a Portaria n.° 11, de 03 de outubro de 2011,

publicada no sitio eletrénico do Procon-Goias.
Registre-se e publique-se.

WA
Darlené Costa Azevedo o

Superintende

PORTARIA N° 012, DE 15 DE JANEIRO DE 2016

Dispde sobre os procedimentos necessdrios para
concessdo de vistas, extragdo de fotocGpias e carga de
autos de processos administrativos em tramite ou findos
na Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do
Consumidor - PROCON GOIAS.

A SUPERINTENDENTE DO PROCON GOIAS no uso de suas atribuicdes
legais e regulamentares, usando a competéncia que lhe foi conferida e, ainda, na regulamentagio
dos servigos afetos a este 6rgdo de protegdo aos direitos dos consumidores, e:

Considerando a necessidade de regulamenta¢do dos procedimentos de vista,
extragdo de fotocopias e carga de autos de processos administrativos em trdmite ou findos nesta
Superintendéncia, pelos interessados, seus procuradores, advogados e estagidrios devidamente
substabelecidos;

Considerando o disposto nos incisos XIII, XV e XVI, do art. 7° da Lei n°
8.906/1994, que conferem aos advogados o direito de examinar, fotocopiar e ter vista dos
processos administrativos em andamento, retird-los pelos prazos legais ou, ainda, retirar autos de
processos findos, neste caso, mesmo sem procuragdo;

Considerando a determinagio legal do art. 40, incisos I, I e Il e § 1°, do Cédigo de
Processo Civil, no sentido de que o advogado deve assinar carga no livro competente, ao receber
0s autos em cartorio;

Considerando a publicidade dos processos administrativos prevista no artigo 5°, LX
da Constitui¢ao Federal;

Considerando o disposto no art. 3°, inciso II, da Lei n° 13.800/2001, que
regulamenta o Processo Administrativo no dmbito da Administracdo Piiblica do Estado de Goias,

RESOLVE:

Art. 1° - Determinar, no ambito deste PROCON GOIAS, a adogio das seguintes
medidas em atendimento e respeito aos dispositivos legais supra mencionados.

Art. 2° - Todos os processos findos ou em andamento nesta Superintendéncia sao
publicos e poderdo ser vistos e/ou fotocopiados por qualquer interessado que solicite a
disponibilizagio dos autos, mediante requerimento no Setor de Protocolo da Geréncia de
Atendimento, observado os procedimentos a seguir: <

I - Para a solicitacio de vista e/ou fotocpia de autos, devera o solicitante
apresentar documento oficial com foto, preencher completamente o formuldrio de requerimento —
QUE SERA FORNECIDO PELO SETOR DE PROTOCOLO, bem como assinar o livro de
vista/fotocépia.

II - A consulta serd realizada dentro das dependéncias do orgdo e serd
acompanhada por servidor designado pela Geréncia de Atendimento ao Consumidor. Para
extracdo de fotocopias o interessado serd acompanhado por servidor responsdvel ao local
proximo as dependéncias deste 6rgio, a sua escolha, devendo o processo ser conferido antes de sua
devolugdo ao balcio do protocolo.

III - A carga de processo ativo em > somente poderd ser
realizada por advogado ou estagidrio com procurago nos autos ou devidamente substabelecidos.

a) — Para a carga de processos em andamento deverd o advogado ou estagidrio de
direito preencher completamente o formuldrio de requerimento — QUE SERA FORNECIDO
PELO SETOR DE PROTOCOLO, bem como assinar o livro carga.

b) — Para a carga de processos arquivados (findos), pelo prazo méximo de 05 (cinco)
dias, deverd o advogado ou estagidrio de direito preencher completamente o formuldrio de
requerimento - QUE SERA FORNECIDO PELO SETOR DE PROTOCOLO, bem como assinar o
livro carga.

§1° — Nos casos de vista dos autos, o solicitante somente podera visualizd-los no
balcdo do Setor de Protocolo ¢ em hipétese alguma poder retird-los do local.

§2° — Nos casos de requerimento de fotocpia, o solicitante somente poderd retirar
os autos do balcio depois de preenchidas as formalidades legais, devendo devolvé-los
imediatamente ao servidor que o acompanha-lo.

§3° — Nos casos de carga de processos em andamento o advogado ou estagidrio de
direito somente poderd retirar os autos do setor de protocolo depois de preenchidas as formalidades
legais.

Art. 3° - A devolugdo dos processos administrativos em andamento devera ocorrer
no prazo mdximo de 05 (cinco) dias, levando-se em conta que, se o tltimo dia do prazo for feriado
ou final de semana, a devolugéo deveré ocorrer no dia ttil subsequente.

Pardgrafo dnico — Em caso de prazo comum hd impossibilidade de retirada em carga
dos autos, sendo possivel a vista somente em Cartdrio.

Art. 4° - Ficam estabelecidos os seguintes prazos para a disponibilizagio pela
Geréncia de Atendimento ao Consumidor dos autos no balcdo do Setor de Protocolo:

I - Quando a solicitagdo de vista, fotocdpia ou carga dos autos estiver relacionada a
prazo processual e legal de defesa do fornecedor (apresentagdo de impugnagdo ou recurso) a
disponibilizagio dos autos no balcdo deverd ser feita no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas
a contar da data do requerimento regularmente preenchido.

11 - Nos demais casos, o prazo para a disponibilizagdo dos autos serd de 48
(quarenta € oito) horas a contar da data do requerimento regularmente preenchido, observado o
disposto no artigo 7° desta Portaria.

Art. 5° - O Setor de Protocolo serd o responsavel pelo atendimento das solicitagdes
de vista, fotocdpia, carga e devolugdo de autos de processo administrativo; instrugéo e orientagao
quanto ao correto preenchimento dos requerimentos; encaminhamento das solicitagdes formais as
Geréncias onde estiverem localizados os autos de processos solicitados e guarda dos livros de
carga e fotocopia.

Pardgrafo anico: O Setor de Protocolo, ao receber os autos, dard baixa imediata da
devolugdo no livro de fotocdpia ou no livro de carga, a vista do interessado.

Art. 6° - O livro de fotocépia de autos devera ser preenchido corretamente pelo
funciondrio do Setor de Protocolo e devera conter:

1 — niimero do protocolo do processo;

1I — nome do consumidor e fornecedor;

111 — nome, RG, CPF e OAB, se forem o caso, do solicitante;

1V — endereco e telefone do solicitante;

V — niimero de folhas que possui o processo;

VI - assinatura do solicitante;

VII - identificagdo do funciondrio que disponibilizou os autos do processo para
fotocopia.

Pardgrafo tnico: Deverd o funciondrio do Setor de Protocolo reter o documento
pessoal, com foto, do solicitante da fotocdpia, até o momento da devolugdo dos autos no balcio do
Setor de Protocolo.

Art. 7° - O livro de carga de autos deverd ser preenchido corretamente pelo
funciondrio do Setor de Protocolo e devera conter:

I - niimero do protocolo do processo;

11 — nome do consumidor e fornecedor;

III - nome do advogado e nimero da OAB;

IV — endereco do advogado e telefone;

V — niimero de folhas que possui o processo;

VI - assinatura do advogado ou pessoa expressamente autorizada por ele a retirar os
autos em carga.

VII - identifica¢do do funcionario que disponibilizou os autos do processo para
carga.

Art. 8 - Nio restituidos os autos nos prazos assinalados o PROCON GOIAS
encaminhard oficio com aviso de recebimento a parte, a fim de requisitar a restitui¢do dos autos no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

Pardgrafo tnico: Nio restituidos os autos no prazo assinalado, o PROCON GOIAS
comunicard o fato a Secio local da OAB, nos termos do artigo 34, XXII e 37 da Lei 8906/94 e ao
Ministério Piblico (Cédigo Penal, art. 356);

Art. 9° - N@o seré autorizada a carga:

I - Sempre que existirem nos autos documentos originais de dificil restauragdo ou
ocorrer circunstancia relevante que justifique a permanéncia dos autos no Cartério ou nas demais
Geréncias do PROCON GOIAS reconhecida pela Superintendéncia em despacho motivado,
proferido de oficio, mediante representagio ou a requerimento da parte interessada;

IT - Nas 48 (quarenta e oito) horas que antecedem ou que sucedem a realizagao das
audiéncias conciliatérias.

1IT — Até o encerramento do processo, ao advogado que houver deixado de devolver
0s respectivos autos no prazo legal, e s6 o fizer depois de oficiado.

Art. 10° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag@o no sitio eletrénico

do PROCON GOIAS.

REGISTRE-SE ¢ PUBLIQUE-SE

Gabinete da Superintendente do PROCON-Goids, aos 15 dias do més de fevereiro

Darlene Azevedo Cos! \

Superintendente

SOCIEDADES DE ECONOMIA
MISTA

de 2015.

'

Ceasa-GO

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE GOIAS S A -CEASA/GO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
AVISO DE LICITAGAO

A Centrais de Abastecimento de Goias torna publico, a
realizac@o do procedimento licitatorio, na modalidade Carta
Convite, tipo menor prego (taxa), na forma a seguir
descrita:

MODALIDADE Carta Convite n° 001/2016
TIPO Menor Preco (taxa)
PROCESSO | 201500057001048
OBJETO Contratacao de leiloeiro oficial
DATA 08/03/2016 as 14h30min
ABERTURA
PERCENTUAL
DE 5% (cinco pontos percentuais)
REFERENCIA
Informacgdes gerais
LOCAL Auditorio d_a CEASA-GO, _situado no Km
ABERTURA 5,5.,andOV|§ BR 153, Jardim Guanabara,
Goiania,Goias
Comissdo Permanente de Licitagdes -
AQUISICAO | CEASA-GO, situada no Km 5,5, Rodovia
DO EDITAL 153, Goidnia, Goids, ou site:
WWw.Ceasa.go.gov.br
informagbes, procedimentos e requisitos
do presente certame encontram-se no
OBSERVAGOES | edital e respectivos anexos. Informagdes
também poderao ser obtidas por e-mail:
licitacoes@ceasa.go.gov.br

Goiania, 24 de fevereiro de 2016

Kleber Guedes Medrado
Presidente - CPL

TERMO DE HOMOLOGAGAOQ - PREGAO ELETRONICO

As 10:50 horas do dia 23 de fevereiro de 2.016, apés constatada a
regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente da
Central de Abastecimento de Goias, homologa a adjudicacdo
referente ao Processo n® 201600057000081, Pregao n° 003/2016.

RESULTADO DA HOMOLOGAGAO
Lote | — LOTE UNICO
Situacao: ADJUDICADO
Homologado a empresa: 19.173.997/0001-00 Valéria Clemente da
Silva - ME
Vaior Total: R$ 21.510,00

Edivaldo Cardoso de Paula
Presidente

EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAO

PROCESSO N°. 201600057000083

CONTRATANTE: CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE
GOIAS S/A-CESA-GO

CONTRATADO: COPYSYSTENS COPIADORAS

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO
COM FORNECIMENTO E INSTALAGAO DE
EQUIPAMENTOS COM TECNOLOGIA LASER OU LED
MONOCROMATICOS E POLICROMATICOS,
FORNECIMENTO DE SOFTWARES DE MONITORAMENTO,
CONTABILIZAGAO E SUPRIMENTOS.

VALOR TOTAL: R$ 17.880,00
OITOCENTOS E OITENTA REAIS)

(DEZESSETE MIL

VIGENCIA: 06 MESES A CONTAR DA ASSINATURA

FUNDAMENTAGAO LEGAL: LEI FEDERAL N° 8.666/93,
ART. 24, IV EM SUA REDACAO VIGENTE.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

TERMO DE HOMOLOGACAO

A CEASA-GO - Centrais de Abastecimento de Goias S/A
torna publico que o Processo Licitatério listado abaixo, foi
realizado de acordo com a legislagdo pertinente e, constatada a
regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente
homologa o resultado das licitacbes.

RESULTADO DA HOMOLOGAGAO

MODALIDADE Concorréncia n° 002/2015
PROCESSO 201500057000248
Concessao de Uso, a titulo oneroso,
de area de 50,16 m? localizado na
area interna do mercado, galpao 04,
OBJETO Box 17, area lateral, CEASA-GO,
para comercializagdo de abacaxi &
melancia.
SITUACAO: ADJUDICADO
Hugo Leonardo Ribeiro Cezar
HOMOLOGADO A
PESSOA FISICA: Valor R$: 70.000,00 (setenta mil
reais)

o

Goiania, 24 de fevereiro de 2016

Edivaldo Cardoso de Paula
Presidente




