ﬁ. GOVERNO DE
CEASA-GO GOIAS

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUGCAO

Ao longo dos Ultimos anos a Centrais de Abastecimento do Estado de
Goias — CEASA-GO apresentou crescimento consideravel. Este crescimento, no
entanto, nao foi acompanhado de uma correspondente modernizacdo das
ferramentas para a gestdo administrativo financeira da Instituicdo. As diversas
areas da Administraggo ainda carecem de maior integracdo e uniformizacdo dos
seus processos de trabalho. Por esta razdo faz-se oportuna e necessaria a
aquisicao de uma solugdo capaz de contemplar estas necessidades.

2. OBJETO

Contratagdo de empresa para fornecimento de sistemas
informatizados de gestdo, englobando cessdo de direito de uso, licenciamento
de uso de sistemas integrados com os respectivos servigos de implantacdo do
Banco de dados, customizacdo, parametrizagdo, treinamento, suporte e servico
de manutengdo corretiva e evolutiva, doravante denominada simplesmente
solugdo/sistema integrado de gestdo, de acordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e Proposta da Contratada.

Contratagdo do servigo implantagdo (compreendendo: customizacso,
instalagdo, configuragdo do ambiente tecnoldgico, integracdo com os sistemas
corporativos que se fagam necessarios, saneamento e migracio de dados e
implantagao assistida) dosoftware/mddulos do Sistema Integrado de Gestdo,
conforme especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

A manutengdo corretiva e evolutiva deve contemplar, além destas,
suporte técnico, evolugdo tecnoldgica e atualizacdo do software em virtude de
mudanga na legislagdo,bem como, servico de treinamento dos usuarios dos
softwares/mddulos adquiridos, servigos de adicdo de novas funcionalidades,
alteragdo das ja existentes e automagdo de processos, conforme especifi cagoes
contidas neste Termo de Referéncia.

3. CARACTERIZACAO DO OBJETO

Para fins de aquisicdo do direito de uso do software sdo
apresentadas as informagdes que se seguem:

O licenciamento do sistema ndo poderd apresentar incremento
financeiro vinculado a futuros upgrades (evolucdo) de hardware, Sistema
Operacional e Sistema Gerenciador de Banco de Dados dentro da plataforma
operacional adotada para o sistema, na vigéncia do Contrato;

Os modulos do software que compde a Solucdo deverdo ser
fornecidos e entregues acompanhados de seus manuais de operagdo e
documentagao.

O sistema integrado devera ser constituido por um conjunto de
funcionalidades totalmente integradas, contendo todas as especificacdes
técnicas descritas neste Termo de Referéncia, de forma correta e plena.
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Os modulos definidos para a Solugdo devem, obrigatoriamente, ter
integracdo nativa entre si e fazer parte da mesma estrutura de informagao.

4, JUSTIFICATIVA

O atual cenario revela necessidade de instrumentalizar melhor as
areas da CEASA, de modo a permitir registros habeis de dados com geragdo de
informagbes gerenciais rapidas e confidveis para tomada de decises, reducao
de retrabalho e maior eficiéncia administrativa.

As dificuldades, na atualidade, consistem na caréncia de
documentacdo dos processos de trabalho, na auséncia de sistemas para
algumas dreas e na insuficiéncia operacional dos sistemas existentes, que nao
atendem satisfatoriamente as necessidades das areas administrativas. Nessa
perspectiva, a instituicdo almeja adquirir solugdo informatizada para Gestao
Integrada favorecendo uma gestdo focada nos processos organizacionais e
permitindo racionalizar a utilizagao dos recursos institucionais.

5. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo para execucao do contrato sera de 12 (doze) meses, a
contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado pelas partes por periodos
iguais e sucessivos, de acordo com a Lei 8.666/93.

Na hipdtese da adjudicataria ndo comparecer para assinar o Contrato
no prazo estipulado, sem prejuizo das sangOes previstas neste Edital, serd
convocada licitante remanescente, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em
igual prazo e nas mesmas condicOes da sua proposta.

6. ESPECIFICACAO TECNICA DOS PRODUTOS E SERVICOS

O objeto desta licitagdo contempla a concessao de licenga de uso por
tempo determinado dos softwares/ mddulos abaixo relacionados, inclusive seus
submédulos. Assim, para atender o objeto da licitagdo, no minimo as seguintes
modulos do Sistema Integrado de Gestdo deverdo ser implementados:

6.1. CADASTROS
6.1.1. Cadastros Gerais

6.1.1.1. Cadastro de usuario

6.1.1.2. Cadastro de Produtores;

6.1.1.3. Cadastro de Permissionarios;

6.1.1.4. Cadastro de Concessionarios;

6.1.1.5. Cadastro de Prestadores de Servigos
6.1.1.6. Cadastro de Veiculos e Motoristas

6.1.1.7. Cadastro de Transportadores conveniados;

6.1.1.8.Cadastro de Movimentadores de mercadorias por
categoria;

6.1.1.9. Cadastro de almoxarifado;
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6.1.1.10. Cadastro de Especializagdes (Organicos, Flores,

etc);
6.1.1.11. Cadastro e controle de doagdes;
6.1.1.12, Cadastro de Produtos/mercadoria/servico;

6.1.1.13.Cadastro de anadlise e amostragem de
produto/mercadoria com disponibilidade de
laudos via pagina da CEASA;

6.1.1.14. Cadastro de Plano de Contas/ Histérico padréo;
6.1.1.15. Cadastro de Controle de patriménio;

6.1.1.16. Outros cadastros para atendimento as demandas
da CEASA-GO.

6.2. FATURAMENTO

6.2.1

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

b.2.7.

6.2.8.

. Cadastro e Gestdo de Faturamento das Concessdes,

Permissdes, Autorizagdes, Ambulantes e outras (Gest3o
das Contas a Receber);

Rateio de cobrangas de areas publicas (por metragem
ocupada, por area ocupada, etc)

Gestao das contas a receber de rateio das despesas
(energia elétrica, limpeza, etc) por metro quadrado (m2),
area ocupada ou outras formas necessarias que melhor
se adequar a empresa; -

Tabelas diferenciadas por categoria do cliente,
localizagao e boxes;

Controle e gestao de volume comercializado por boxes,
areas, bancas, independente de restricdo de teto e
volume;

Controle e Gestdo de Receitas por Grupo, Subgrupo e
Classe ou Tipo;

Controle da locagdo de bancas, boxes e outros, com
agendamento prévio;

Gerenciamento  dos  custos e receitas  por
Permissionarios/Concessionarios/Pavilhdo/Produto;

6.2.9. Baixa automatica do recebimento bancario;
6.3. FINANCEIRO
6.3.1. Controle de movimentagdo bancario:

6.3.1.1. Extratos;
6.3.1.2. Conciliages eletronica extratos;
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6.3.1.3.Importagdo de extrato bancario via CNAB, TXT e
outros layouts;

6.3.1.4. Relatdrios de pendéncias bancarias;
6.3.2. Emissdo de cheque e sua respectiva copia;

6.3.3. Exportagdo e Importacdo da cobranga (faturamento)
bancario via CNAB,TXT e outros layouts, com baixa
automatica do Contas a Receber;

6.3.4. Cobranga bancaria via CNAB 240 e/ou 400, remessa e
retorno;

6.3.5. Envio de Cobranca (via e-mail, PDF);
6.3.6. Prestagao de Contas;
6.3.7. Controle de Contas a Pagar:
6.3.7.1. Por fornecedor;
6.3.7.2. Por Grupo de Fornecedor;
6.3.7.3. Por Estado;
6.3.7.4. Por Cidade;
6.3.7.5. Por Pais;
6.3.7.6. Por Verba Orgamentaria;
6.3.7.7. Por Vencimento (Geral, Vencidos e a Vencer);
6.3.7.8. Analitico e Sintético (Por titulo ou Global)

6.3.7.9.Aging de Contas a Pagar (Geral, Vencidos e a
Vencer);

6.3.7.10. Relatorios:

6.3.7.10.1. Fluxo Geral de Caixa (com origem de
recurso, aplicagao derecurso,
disponibilidade bancaria e caixa);

6.3.7.10.2. Baixa de Contas a Pagar;
6.3.7.10.2.1. Por data;
6.3.7.10.2.2. Por fornecedor;
6.3.7.10.2.3. Por verba orcamentaria;
6.3.7.10.2.4. Por banco, agencia e conta;

6.3.7.10.2.5. Por tipo (caixa, compensagdo ou
cheque, etc.);

6.3.7.10.2.6. Por estabelecimento;
6.3.7.10.3. Titulos em aberto;
6.3.7.10.3.1. Por fornecedor;
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6.3.7.10.3.2.
6.3.7.10.3.3.
6.3.7.10.3.4.
6.3.7.10.3.5.
6.3.7.10.3.6.
6.3.7.10.3.7.

6:3.7:10.3:8.

6.3.7.10.3.9.

GOVERNO DE
Por Grupo de Fornecedor; :
Por Estado;

Por Cidade;

Por Pais;

Por Verba Orgamentaria;

Por Vencimento (Geral, Vencidos
e a Vencer);

Analitico e Sintético (Por titulo ou
Global);

Aging de Contas a Pagar (Geral,
Vencidos e a Vencer);

6.3.8. Controle de Contas a Receber em geral;
6.3.8.1. Por Cliente;
6.3.8.2. Por Grupo de Cliente;
6.3.8.3. Por Estado;
6.3.8.4. Por Cidade;
6.3.8.5. Por Pais;
6.3.8.6. Por Verba Orcamentaria;

6.3.8.7. Por Vencimento (Geral, Vencidos e a Vencer);
6.3.8.8. Analitico e Sintético (Por titulo e/ou Global)
6.3.8.9. Aging de Contas a Receber (Geral, Vencidos e a

Vencer);

6.3.9. Cadastro de Orgamento por:

6.3.10
6.3.11
6.3.12
6.3.13
6.3.14

. Verba Orcamentaria;
. Centro de Custo;
. Conta Contabil;

. Conta Gerencial;
. Mensal, trimestral, semestral ou anual;

5.3.10. Todos os relatorios inerentes ao mddulo financeiro

6.4. CONTABIL

6.4.1. Cadastro de Contabilizador Automatico com data de

vigéncia;

6.4.2. Todos os mddulos sdo integrados com a contabilidade
podendo ser onlineou off-line;

6.4.3. Cadastro de Plano de Conta Contabil;
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6.4.4.
5:4.5.
6.4.6.
6.4.7.
6.4.8.
6.4.9.

6.4.10.
6.4.11.
6.4.12.
6.4.13.
6.4.14.
6.4.15.
6.4.16.
6.4.17.
6.4.18.
6.4.19.

6.4.20.
6.4.21.
6422,

6.5. COMPRAS
6.5.1.
6.5.2.
6:5.3.

6.5.4.
6.5:5;
6.5.6.
6.5.7.
6.5.8.
6.5.9.

6.5.10

Cadastro de Cento de Custo;
Cadastro de Histdrico Padrdo;
Cadastro de Periodo Contabil com vigéncia;
Cadastro de Acesso e Permissao ao Modulo Contabil;
Cadastro de Comentario Contabil, por conta;
Cadastro de Bloqueio de Conta Contabil;
Cadastro de Plano Conta Gerencial;
Encerramento de Exercicio Automatico;
Conciliagdo de Conta Automatico;
Emissdo relatdrios contabeis em geral, como:
Balanco;
Balancete;
Diario;
Razao;
Comparativo mensal, trimestral, semestral e anual,

Evolugdo de Saldo de Contas Contdbeis e outros
relatorios deauditoria e prestacdo de contas.

Sped Contabil;
Relatdrio de Composicao de Saldo por conta;

-

Podendo ser desenvolvidos outros relatdrios especificos
da empresa;

Solicitagao Compra;
Administrar solicitagdes de compras;

Gerar solicitagfes de compra automaticamente a partir
da analise de estoques e/ou via requisicado;

Permitir emissao de Solicitagao de Compras;
Administrar cotagdes de preco;

Possibilitar analise das cotaces inseridas;
Emitir analise de cotacdes;

Sugerir melhor cotagdo a valor presente;

Possibilidade de geracdo automadtica de Pedido de
Compras;

. Permitir controle de al¢adas para liberagao do Pedido

de Compra;
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6.5.11. Possibilitar calculo de divergéncias entre pedidos de. . . %;é 3"‘“"?
compras e notas fiscais de entrada; Rubricai T/

6.5.12. Permitir controle de pedido de compras;

6.5.13. Dispor de consulta a pedidos de compra pendentes;
6.5.14. Permitir condicdes de pagamento totalmente flexiveis;
6.5.15. Emissdo de informes:

6.5.16. Pedido de Compras;

6.5.17. Andlise dos estoques;

6.5.18. Boletim de entrada;

6.5.19. Divergéncias

6.5.20. Controle de contrato de Fornecimento;

6.5.21. Controle de solicitantes;

6.5.22. Controle de algadas/autorizagdo por usuario;
6.5.23. Liberagao de Ordem de Compra;

6.5.24. Emissao de ordem compra;

6.5.25. Rastreabilidade de Compra;

6.5.26. Controle de Saldo Remanescente por Ordem Compra,
Fornecedor,etc.;
6.5.27. Ranking de Compra por: —
6.5.27.1. Produto;
6.5.27.2. Fornecedor;

6.5.27.3. Almoxarifado, Grupo, Sub-grupo e Linha(Classe)
de Produto

6.5.27.4. Estado;

6.5.27.5. Cidade;

6.5.27.6. Pais.
6.5.28. Controle de almoxarifado:
6.5.29. Requisigao Material por centro de custo;
6.5.30. Liberagdo de Requisigao;
6.5.31. Entrega Material pelo Almoxarifado;
6.5.32. Controle de entrada:

6.5.33. Compra, Bonificagdo, Doagdo, Entrega Futura, ou seja
por tipo de CFOP;

6.5.34. Recebimento de mercadoria por item, com verificacao
com as respectivas ordens de compra;



6.5.35

6.5.36
6.5.37
6.6. ESTOQUE
6.6.1.
6.6.2.
6.6.3.
6.6.4.
6.6.5.
6.6.6.
6.6.7.
6.6.8.
6.6.9.

6.6.10.
6.6.11.

6.6.12.

6.6.13.
6.6.14.

6.6.15.
6.6.16.
6.6.17.

6.6.18.
6.6.19.
6.6.20.

6.6.21.
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. Recebimento de Nota de Servigo por item com

verificacao com as respectivas ordens de compra;

. Inclusdo de Guias de Impostos;
. Digitalizacao dos Respectivos Documentos de Entradas

Controle de estoque em geral;

Controlar valores e quantidades em estoque;

Permitir controle de movimentos do estoque;

Permitir controle de rastreabilidade;

Permitir controle de custo médio;

Controlar custo Real x Previsto;

Controlar custo de reposicao em moeda forte;

Possibilidade de projecdo do consumo médio;

Calcular o custo de reposicao (padrdo) por moeda;
Possuir rotinas de requisicdo de material;

Permitir baixa de materiais no estoque apds solicitagdo
atendida;

Possuir rotina de inventario com recontagem e acertos
automaticos; -

Operacionalizar estoques com cddigos de barras;

Controlar consignacgoes (CONTRATANTE e
fornecedores);

Gerar relatérios gerenciais e legais diversos, inclusive
por centro de custo, por categoria de item e por
deposito, com quantidades e valores totalizados;

Controlar ponto de reposicao e estoque minimo.

Rastreabilidade de produtos em geral (Entradas e/ou
Saidas);

Controle de despesas de viagens (RDV);
Controle e emissdo de devolugao de entrada e saida;

Cadastro de TARE (Termo de Acordo de Regime
Especial);

Cadastro de Prego de mercado;

6.7. PATRIMONIO

6.7.1.
6.7.2.

Controle por Centro de Custo;
Controle por:
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6.7.2.1. Endereco;
6.7.2.2. Prédio;
6.7.2.3. Andar;
6.7.2.4. Sala;
6.7.2.5. Escadas;
6.7.2.6. Halls etc.;

6.7.3.
6.4.4.
6.7.5.
6.7.6.
6.7
6.7.8.
6.7.9.

6.7.10.
6.7.11.
6.7.12,

6.7.13.
6.7.14.
6.7.15.

6.7.16.

6.7.17.
6.7.18.

6.7.19.
6.7.20.

6.72:.21.

6.7.22,

6.7.23.

6.7.24.

Controle de Transferéncia de Ativo;

Controle manutencdo preventiva;

Controle Novo ou Usado;

Controle de Reavaliacao;

Depreciacdo;

Controle Baixa por tipo;

Controle Seguro;
Controle de Bloqueio Judicial ou Dagao em Garantia;
Controle de vida Util do ativo

Efetuar o cdlculo de depreciagdo e correcdo mensal e
anual;

Efetuar o controle individualizado por bem;
Permitir formas diferenciadas para taxa de depreciacdo;

Permitir cotas constantes baseadas em percentual
anual;

Permitiramortizagdo  por  periodo  (vida  (til,
arrendamento ou locagao);

Permitir controle de seguradoras e apdlices de seguro;

Permitir controle de ampliagbes e reformas efetuadas
sobre os bens;

Controlar reavaliacdo dos bens;

Possibilitar controle de baixas de bens do ativo por
motivo;

Permitir controle de inventario, verificacdo fisica de
ativos;

Permitir a contabilizagdo das diferencas apuradas
através do ajuste contabil;

Permitir bloqueio e desbloqueio do calculo de
depreciacao;

Permitir alteragd@o da taxa de depreciacao;

——
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6.7.25. Gerenciar todas as movimentagdes de bens: baixas e

transferéncias, desdobramentos, agrupamentos,
reativagoes;

6.7.26. Possibilitar a emissao de etiquetas de identificacao do

bem;

6.7.27. Emitir os seguintes relatdrios:

6.7.27.1. Bens por situacao;
6.7.27.2. Saldos a depreciar;
6.7.27.3. Posicao valorizada do bem;
6.7.27.4. Transferéncias;

6.7.27.5. Aquisicoes;

6.7.27.6. Baixas;

6.7.27.7. Movimentos;

6.7.27.8. Correcdo monetaria;
6.7.27.9. Bens depreciados;
6.7.27.10. Inventario;

6.7.27.11. Aquisicdes por Transferéncia;
6.7.27.12. Ampliages;

6.8. FOLHA PAGAMENTO (RECURSOS HUMANOS)

6.8.1

6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.

. Ser compativel, na sua totalidade, com a CLT, Regime

Juridico Unico, Acordos Coletivos de Trabalho,
normativos internos da Contratante e a legislacdo em
vigor;

Possuir pontos de entrada via
desenvolvimento/codificagao pela CONTRATANTE ou
CONTRATADA com interagao direta no nucleo do
sistema;

Permitir consultas e alteragbes das informagles
cadastrais e financeiras, por meio de qualquer estagdo
de trabalho, incluindo as instaladas nas unidades
descentralizadas;

Efetuar auditoria de operagdes realizadas e permitir ao
usuario definir quais fungdes serdo auditadas.
Registrando no minimo o nome do usuario, operacdo,
data e nome da maquina em que foi efetuada a
operagao e os dados alterados em cada tabela;

Possuir ferramenta de extragdo de informagdes que
permita ao usuario criar suas proprias consultas e
relatérios customizados, conforme suas necessidades;



GOVERNO DE

@ose-co GOIAS

MG G Grds

6.8.6
6.8.7

6.8.8.

6.8.9.

6.8.1

6.8.1

. Permitir a importacdo e exportacdo de arquivos;

. Possuir interface gréfica, com telas padronizadas
contendo menus e barra de ferramentas, com icones que
facilitem a identificagdo das funces;

Possibilitar a criagdo de novas formulas de calculo pela
equipe interna da contratante, por meio de
parametrizacdao do sistema, sem a necessidade de
alteragao nos programas fonte do sistema;

Manter as alteragbes feitas pela equipe interna da
Contratante, no banco de dados, regras de negdcio,
relatdrios, telas e parédmetros do sistema, quando da
atualizagdo de versoes;

0. Independéncia do mddulo, proporcionando a continua
atualizagao das informagGes, mesmo apds o
fechamento da folha de pagamento;

1. Possibilitar simulagdes para cenarios definidos pelo
usuario, sem a necessidade de interrupcdo do
processamento do Sistema;

6.8.12. Possibilitar o controle de usuarios e grupos de usuarios,

com autorizagdes em nivel de fungdo em cada tela
(consulta, inclusdo, exclusdo e alteracdo) e em nivel de
tabelas e campos (o sistema devera, por exemplo,
Permitir o bloqueio ou omissdo de um Unico campo em
uma determinada tabela);

6.8.13. Existir possibilidade de integrar com a contabilidade

através de parametrizagdo dos sistemas, sem a
necessidade de alteragdo nos programas fonte do
sistema;

6.8.14. Possuir todos os dados relacionados ao empregado,

incluindo periodo de experiéncia, correspondente a
todas as fungdes, contendo no minimo:

6.8.14.1. Matricula,

6.8.14.2. Nome abreviado,
6.8.14.3. Nome completo,
6.8.14.4. Nome usual,
6.8.14.5. Grau de instrucdo,
6.8.14.6. Curso de formagao,
6.8.14.7. Data de nascimento,
6.8.14.8. Sexo,

6.8.14.9. Raga/cor,

i %3‘“% |

S



ASAR-GO

b Aot

6.8.14.10.
6.8.14.11.

6.8.14.12.

6.8.14.13.
6.8.14.14.
6.8.14.15.
6.8.14.16.

6.8.14.17.

6.8.14.18.
6.8.14.19.

6.8.14.20.

6.8.14.21.

6.8.14.22.

6.8.14.23.

6.8.14.24.

6.8.14.25.

GOVERNO DE

GOIAS

Tipo de deficiéncia,

Horario de trabalho,

Lotagao,

Nome do pai,

Nome da mae,

Estado civil,

Data de casamento,

Nome do cOnjuge,

Data de nascimento do cOnjuge,

CPF, PIS/PASEP, Carteira de Identidade
(nimero, série, 6rgao expedidor, UF e data de
emissao)

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(nimero, série, UF e data de emissdo),

Titulo de Eleitor (niUmero, Zona, Secdo, UF e
data de emissdo),

Certificado Militar (nimero, série, regido militar,
categoria, tempo de servico, patente e data de
emissao),

Carteira de Motorista (nGmero, UF, data de
emissao, categoria e data de validade),
Passaporte (numero, codigo, data de emissao,
o0rgdo e UF), Identidade de Estrangeiro
(nimero, série, data de emissdo, oOrgdo,
validade, naturalizado e ano de chegada ao
Brasil), nacionalidade, naturalidade (cidade e
UF), pais de nascimento, endereco, bairro,
cidade, UF, CEP, cddigo DDD, nimero telefone
residencial e celular, telefone para contato,
nimero da Carteira de Registro de Classe,
endereco eletronico;

Controlar todo histdrico do empregado e do ex-
empregado, possibilitando incluir dados desde a
data de admissao e Permitir o cadastramento
de ex-empregados, identificando competéncia
(més/ano). Devera ter, no minimo, os seguintes
histéricos individualizados:

Lotacdo — matricula, nome da lotacdo, cdodigo
lotagdo, documento e data da movimentagao;
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Cargo — matricula, nome do cargo, data, tipo
alteracdo e documento;

Salario — matricula, faixa/nivel salarial, valor
salario, data, tipo de alteracdo salarial e texto
documento;

Situagdo Contratual - matricula, situacgdo
contratual com inicio e fim;
Contribuigdo Sindical — matricula, exercicio,

entidade sindical, data pagamento e valor
pago;

Licengas — matricula, licenca, inicio, fim e
quantidade de dias;

Cedidos — matricula, cdédigo cesséo, lotacdo de
origem, 6nus, entidade, CNPJ do cessionario,
inicio, fim, motivo e documento;

Requisitado — matricula, cédigo da requisic3o,
lotagdo de destino, identificagdo do 6nus, CNP]
do requisitante, inicio, fim, motivo e
documento;

Férias — matricula, parcelamento, abono
pecuniario, inicio/fim, inicio de gozo, dias de
gozo e quantidade de diasda 22 parcela;

Situagdo funcional - matricula, situacdo
(anistiado, reintegrado e outros), inicio e fim;

Movimentagao decorrente de transferéncias;

Afastamento — matricula, afastamento, inicio,
fim e quantidade de dias;

6.8.15. Disponibilizar a Ficha de Registro Eletrénica do
empregado, com foto digitalizada, obedecendo ao

padrao

da Delegacia Regional do Trabalho — DRT e

dados adicionais utilizados pela Contratante;

6.8.16. Tratar

as ocorréncias que influenciam o periodo

aquisitivo de férias;

6.8.17. Permitir o parcelamento conforme legislacdo vigente do
periodo de férias, controlar as férias coletivas e o
controle dos adiantamentos e das parcelas pagas, de
forma integrada com o médulo de folha de pagamento;

6.8.18. Contar o tempo de servico efetuando a correcdo da
quantidade de anuénios ou quinquénios, com base nos
afastamentos que interferem na data-base;
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6.8.20.

6.8.21.

6.8.22.

6.8.23.

6.8.24.
6.8.25.
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Controlar dependentes do empregado para fins de
pagamento dos beneficios existentes (Salario-familia e
Imposto de Renda), excluindo, automaticamente, o
dependente que ndo mais atender as condigdes
estabelecidas;

Registrar elogios e penalidades, contendo no minimo, a
matricula, nome do empregado, data ou periodo e
descricao;

Controlar os tipos de afastamentos dos empregados;

Permitir o controle de entrada e saida da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, emitindo
protocolo;

Controlar os empregados cedidos e requisitados, de
acordo com a legislagdo vigente e normas da
Contratante;

Controlar prazos de estagios;
Manter cadastro de estagiarios, contendo, no minimo:

6.8.25.1. Nome,
6.8.25.2. Data de nascimento,
6.8.25.3. Naturalidade,

. 6.8.25.4. Filiagdo, -
6.8.25.5. Carteira de Identidade,
6.8.25.6. CPF,
6.8.25.7. Endereco,
6.8.25.8. Telefones (residencial/celular),

6.8.25.9. Matricula na Instituigdo intermediadora,
6.8.25.10. Curso periodo (semestre),

6.8.25.11. Instituicao de ensino;

6.8.26.

6.8.27.
6.8.28.

Calcular e Emitir as folhas de pagamentos dos
empregados da Contratante, mensal, suplementar,
retroativa, de adiantamento, de férias normais e
coletivas, de 13° salario 12 e 22 parcela e rescisoes,
tratando adequadamente os diversos regimes juridicos
- CLT, Auténomos, Estagiarios ou Regime IJuridico
Unico;

Controlar proventos e descontos;

Permitir lancamento “on-line” por matricula ou verba;
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6.8.29.

6.8.30.

6.8.31.

6.8.32.

6.8.33.

6.8.34.

6.8.35.

6.8.36.

6.8.37.

6.8.38.

6.8.39.

GOVERNO DE
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Gerar relagdo bancaria impressa e em meio magnético: -

— padrao FEBRABAN;

Gerar simulagdes de calculo da margem consignavel do
empregado, de acordo com a legislacdo pertinente,
inclusive detectando os possiveis ajustes de saldo
negativo;

Calcular encargos sociais e emitir guias no formato
exigido pela legislacdo;

Gerar simulagdes da folha de pagamento, visando 3
projecao de gastos com pessoal em meses futuros;

Permitir calculos retroativos da folha de pagamento,
com vistas a Apuragao de diferengas salariais e de
encargos Gerados pela concessao de reajuste salarial,
promogdes e implantagao de Plano de Cargos, Carreiras
e Salarios — PCCS;

Efetuar célculo de todas as modalidades de Rescisdo de
Contrato de Trabalho, bem como as complementares,
de forma individual ou coletiva, com levantamento
simultdneo dos valores pendentes a recuperar do ex-
empregado, gerando relatérios e o0s arquivos
eletrdnicos que permitam enviar as informacdes ao
orgdo competente, conforme exng|do na legislagao e
regulamento;

Efetuar o pagamento do abono/rendimentos do
PIS/PASEP, em conformidade com o convénio Banco do
Brasil;

Calcular FGTS e saldrio familia para os casos de
afastamentos de empregados por motivo de licenca
acidente de trabalho e gestante e FGTS para os casos
de servigo militar;

Apurar a média duo decimal do nimero das horas
extras trabalhadas correspondentes ao periodo
aquisitivo, para fins de pagamento de férias sobre as
horas extras;

Apurar a média do nimero de horas extras trabalhadas
no ano base de referéncia, para o calculo do 13.°
salario incidente sobre as mesmas;

Apurar a média do nimero de horas extras dos ultimos
12 meses ininterruptos anteriores ao pagamento da
Licenca-Prémio para fins decomposicdo da referida
vantagem sobre as horas extras trabalhadas;

2= 2

Ll
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6.8.40.

6.8.41.

6.8.42.

6.8.43.

6.8.44.

6.8.45.

6.8.46.

6.8.47.

6.8.48.
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Efetuar calculo proporcional dos proventos, descontos e
beneficios, nos casos de admissdo, designagao,
destituicdo, beneficios pelo INSS em razado de licengas
médica e gestante e acidente de trabalho,
cessao/requisicao, licenca sem vencimentos, faltas e
outras modalidades;

Calcular todas as modalidades de pensdo alimenticia,
com base nas decisdes judiciais, bem como prever
calculos de mais de uma pensdao para O mesmo
empregado, com seus respectivos relatdrios;

Permitir a preparagdao, manutencao e emissao/consulta
de ficha financeira por matriculas, nome ou lotagdo, em
relatdrio e meio magnético com atualizacdo mensal;

Calcular e processar os valores relativos a contribuigdo
individual e patronal, inclusive dos colaboradores nao
pertencentes ao quadro de empregados e dos
conselheiros, regidos pela CLT ou Regime Juridico
Unico, na forma da legislagdo vigente, para previdéncia,
GRPS, INSS, IRPF, FGTS, PIS/PASEP, RAIS, CAGED,
liquidos bancdrios e outros Impostos Federais com
tratamento dos validadores, efetuar calculos atuais e de
meses anteriores, gerando relatdrios e os arquivos
eletrénicos que permitam enviar as informagdes ao
orgao competente, conforme exigido na legislagdo e
regulamento. O programa devera ser parametrizavel
para permitir conformidade com versdes atualizadas e
com as mudangas na legislagao.

Controlar e Calcular a corregao, juros e multas de
recolhimento em atraso;

Permitir o cadastramento e classificagao das rubricas da
folha de pagamento, de acordo com o Plano de Contas
do CONTRATANTE;

Emitir faturas com a identificagdao dos valores relativos
aos salarios, encargos sociais e beneficios de
empregados cedidos sem Onus para a Contratante, a
outros orgdos;

Calcular o RPA dos autdnomos que prestam servicos a
Empresa, emitindo o RPA e o DARF retido, gravando as
informagdes para GRPS, os Informes anuais e DIRF;

Calcular as provisdes de férias, 13° salario e encargos
legais podendo ser contabilizados automaticamente
junto com os demais eventos da folha;
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6.8.49. Adequagdo dos dados cadastrais dos empregados da
CEASA aos requisitos do eSocial em atendimento 3
Portaria Interministerial MF/MPS/MTE, que institui o
Sistema de Escrituragdo Digital das ObrigacGes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), que exige envio
unificado das informagles relacionadas com seus
empregados, dentro dos prazos estabelecidos,
desenvolvendo uma solugdo que contemple todos os
entregdveis para o eSocial, baseados no Sistema de
Gestao Integrada.

6.8.50. Relatorios:

6.8.50.1. Emitir relatério da folha de pagamento -
analitico e sintético (CLT, Autdnomos, Estagiarios
ou Regime Juridico Unico), por lotacdo,
permitindo a gravagdo em meio magnético
(padrdo FEBRABAN) e a recuperagdo de
meses/anos anteriores;

6.8.50.2. Emitir relatério da relacido bancaria dos
empregados e pensionistas, em meio magnético
(padrao FEBRABAN);

6.8.50.3. Emitir relatério do cadastro Geral de pensionista,
identificando o empregado;

6.8.50.4. Emitir relatorio do demonstrativo mensal de

pagamento (contracheques) para os empregados
€ pensionistas;

6.8.50.5. Emitir relatério do adiantamento de 13° salario,
baixa do adiantamento, provisdo para 13°
salario, encargos sobre provisdo e baixa da
provisao, por lotagdo e Unidade Gestora,
contendo todas as verbas em separado, nome e
matricula de cada empregado;

6.8.50.6. Emitir relatério do comprovante de rendimentos
anual de pensionista, na forma da legislacdo
vigente;

6.8.50.7. Emitir relatério das tabelas do sistema, de
acordo com filtros definidos pela Contratante;

6.8.50.8. Emitir relatério do resumo de proventos e
descontos, demonstrando os dados financeiros
da folha de pagamento, por lotacdo, bem como
a frequéncia de empregados por verbas;

6.8.50.9. Emitir relatério da listagem do cadastro de
empregados por lotagao e Geral, contendo, no
minimo, matricula, nome, cargo/funcio e data
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de admissdo, em ordem alfabética, com
totalizador;

6.8.50.10. Emitir relatdrios que detalhem por entidade
beneficiaria 0S valores descontados
(consignagOes) para a mesma;

6.8.50.11. Emitir relatério de INSS/Empregado/Patronal,
INSS/Diretores/Patronal, diferenca do Seguro
de Acidente do Trabalho - SAT e FGTS, com
emissao das GPS/INSS e arquivo TXT/FGTS,
nos padrdes oficiais;

6.8.50.12. Emitir relatorio de media de varidveis analitico e
sintético.

6.8.50.13. Emitir relatério da classificacdo contabil, de
acordo com o Plano de Contas da Contratante,

total Geral, total por lotacdo e por unidade
gestora;

6.8.50.14. Emitir relatdrio da ficha financeira por periodo
definido pelo usuario, individual e por lotacdo.

6.8.50.15. Fechamento anual: exportacao de dados para
montagem de Informe de rendimentos-
empregados, Rais, Dirf.

~ 6.8.50.16. Fechamento mensal: exportacdo de dados para
montagem de Sefip, GRRF e CAGED;

6.9. CONTROLE DE ACESSO

6.9.1. Controle de acesso de Veiculos em Geral por cracha ou
via wireless, RFID ou tecnologia similar.

6.9.2. Controle Origem de produtos;

6.9.2.1. Informagdes de Origem e Custo (Baseado NF por
destinatario);

6.9.2.2.Volume Comercializado (Hora, dia, Semana,
Quinzena, Mensal, Semestral e Anual);

6.9.3. Painel Eletrénico disponibilidade de Mercadoria (Produtor
e Atacadista);

6.9.3.1. Alimentagdo automatica do Painel a partir do
momento de entrada de mercadoria alimentado
pela portaria (Monitores LCD ou Painel Eletrénico);

6.9.3.2. Painel Eletronico Produtores;
6.9.3.3. Painel Eletronico Atacadistas;

6.9.3.4. Disponibilizacgégo do volume de mercadoria
disponivel na WEB;
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6.9.4.

6.9.5.

6.9.6.

6.9.7.

6.9.8.
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Controle acesso Concessionario/Permissionario e seus
funciondrios por cracha ou via digital;

Controle acesso Movimentadores de Mercadorias por
cracha ou via digital;

Controle acesso Prestador Servico e seus funciondrios
por cracha ou via digital;

Controle de acesso com permissdo de horario via crachd
e digital;

Criar ROMANEIO online (acesso web e/ou mobile) para
controle de acesso, com cadastro de motorista,
caminhdo, remetente, municipio, estado, destinatario,

tipo e quantidade de mercadorias que irdo ingressar na

6:9.9.

CEASA;

Mapeamento e numeragao das areas com apresentacdo
de areas disponiveis para locacdo e/ou licitagdo.

6.9.10. Atualizacdo  automdtica de  mercadoria  por

Produtor/Atacadista a partir da inclusdo no sistema;

6.10. OUTROS CONTROLES

6.10.1.
6.10.2.
6.10.3.
6.10.4.

Controle da LIRA por vigéncia, com ou sem bloqueio;
Controle de Contratos;
Controle de Convénio; *

Informagao / Fiscalizagdo com auxilio de pocket,
notebook, etc.)

6.11. OUTROS RELATORIOS

6.11.1.
6.11.2.
6.11.3.
6.11.4.
5,11.5.
6.11.6.
6.11.7.

6:11.8.

6.11.9.

Relatdrios estatisticos em Geral;
Relatdrios Gerenciais;

Relatorios Conjuntas Mensais;
Relatdrio Estatistica Anual;

Relatorio Cotagdo de Preco Diario;
Relatério Cotagdo de Prego Nacional;

Relatério Movimentagdo Mercadoria Didrio CONAB ou
arguivo eletronico;

Relatdrio Movimentagao Mercadoria Anual SEFAZ ou
arquivo eletrdnico;

Relatdrio de Prestacdo de Contas Anual;
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6.12. DAS FUNCIONALIDADES DOSISTEMA
6.12.1. As principais funcionalidades a serem contempladas

Sao:
6.12.1.1.

6.12.1.2.

6.12:1.3.

6.12.1.4.

6:12.1.5.

6.12.1.6.

6.12.1.7.

6.12.1.8.

6.12.1.9.

Operacionalizagao gerencial da Unidade Ceasa
contendo as funcionalidades de cadastros
diversos categorizando por tipo de clientes;

Controle de faturamento através da gestdo
integrada de contas a receber, com cobrangas
rateadas por tipo, consumo ou por metragem da
unidade de negdcio;

Controle de disponibilidade de mercadorias
através da entrada do produto na Ceasa,
procedendo a divulgagdo dos produtos
disponiveis no painel do Produtor;

Fiscalizagdo integrada, aluguel de unidades de
produtores, automagao de cobranca e
recebimento bancdrio, controle de contas a
pagar, controle Orcamentario, Prestacdo de
Contas Anual;

Geragdo de relatdrios estatisticos com integracdo
dos dados a CONAB;

Conciliagdo Bancaria de Contas a Receber e
Contas a Pagar, integracdo com contabilidade;

Cadastro de Acesso com permissoes de horarios
de acesso, controle de volume comercializado
por unidade de negdcio, controle de
licenciamento de produtor rural por produto,
gerenciamento de disponibilidade de unidades de
negocios, vendas sobre veiculos, Comparativo de
Custos de Entrada de Produto x Margem de
liquidez Ceasa, Geréncia de Custos por
permissionario/Produto/Pavilhdo;

Geragao de Romaneio online (acesso web e/ou
mobile) para controle de acesso via web com
cadastro de motorista, caminhdo, remetente,
municipio, estado, destinatério, tipo e
quantidade de mercadorias que irdo ingressar na
CEASA.

Gestdo de pessoas com modulos de folha de
pagamento, beneficios, orcamento de pessoal.

6.12.1.10. Controle patrimonial



@HSHGO

GOVERNO DE

GOIAS

6.12.1.11. Disponibilizagdo de dados, na menor fragdo do

dado (microdados), armazenados nos sistemas
de informagdes utilizados nas areas finalisticas.
Sendo desenvolvido em camada de conexdo
baseada em servigos (webservice), conforme
padrao de interoperabilidade padrdo JSON
(javascriptobjectnotation), para que seja
possivel recuperar os microdados.

6.12.1.12. O sistema devera processar no minimo 200

(duzentos) funcionarios ativos para folha de
pagamento;

6.12.1.13. O sistema devera aceitar cadastramento de N

usuarios;

6.12.1.14. ACONTRATANTE ird solicitar junta a

CONTRATADA a liberacdo de usuarios conforme
0 aumento da necessidade.

6.12.1.15. O sistema devera considerar, no minimo, 30

(trinta) licengas de usuarios concorrentes;

6.13. DA PROVA DO PRODUTO

6.13.1.

6.13.2.

6.13.3.

6.13.4.

6.13.5.

A empresa provisoriamente classificada em primeiro
lugar no certame devera providenciar, com recursos
préprios, num prazo méximo de 10 (dez) dias (teis, a
apresentagao da solugdo descrita neste certame para a
equipe técnica da CEASA, a fim de que sejam
analisados os requisitos e funcionalidades estabelecidos
nos itens 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7, 6.8 e 6.9
deste Termo de Referéncia. No caso de ndo
atendimento das exigéncias deste anexo ou dos demais
requisitos obrigatdrios exigidos no edital e seus anexos,
a Licitante sera desclassificada.

Todas as funcionalidades informadas como atendidas
deverdo ser imediatamente demonstradas no teste de
funcionalidades.

As demonstragbes dos cenarios ndo esgotam a
possibilidade de questionamentos e solicitagdo de
comprovagao de requisitos durante a apresentacdo.

A PROPONENTE devera disponibilizar no minimo 01
(um) técnico com conhecimento pleno da solucdo para
esclarecer quaisquer dlvidas, questionamentos ou
eventuais problemas. :

A Licitante devera fornecer relatorio informando todos
os dados técnicos da solucdo, antes da data da prova
do produto em questao;

/
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6.13.6. Toda a massa de dados para prova do produto deve ser
elaborada pela Licitante de modo a atender plenamente
todos os requisitos obrigatdrios.

6.13.7. A apresentacao sera realizada no Prédio de
Administracao da CEASA, situado na BR 153, km 5,5
Jardim Guanabara, de segunda a sexta, das 08:30 as
12:00 horas e das 14:00 as 17:00 horas;

6.14. DA MATURIDADE E EXPERIENCIA

6.14.1. O sistema ofertado devera estar livre de erros e
estavel;

6.14.2. O sistema ofertado devera estar amadurecido e em
operacao no mercado.

6.15. DA QUALIFICACAO TECNICA

6.15.1. Devera ser apresentado prova de qualificacdo técnica,
fornecida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em ambito nacional, nos modulos:

6.15.1.1. Contabil e Patrimonio;

o Que esteja em operacdao em ambiente de producdo;
o Que seja pertinente e compativel com o objeto da
licitacao;
6.15.1.2. Compras, Estoque, Financeiro.

e Que esteja em operacdo em ambiente de producdo;
e Que seja pertinente e compativel com o objeto da
licitagao;
6.15.1.3. Controle de Acesso

¢ Que esteja em operacao em ambiente de producdo;
e Que seja pertinente e compativel com o objeto da
licitagao;

6.15.2. A referida prova de qualificagdo técnica acima devera
ser fornecida de acordo com o ANEXO II - MODELO DE
COMPROVANTE DE  QUALIFICACAO  TECNICA
reconhecido firma bem como cdpia autenticada do

contrato referente a implantagdo e prestacdo dos
Servigos.

6.15.3. E obrigatdrio apresentacdo de qualificacdo técnica para
todos os modulos do item 6.15.1.1, 6.15.1.2, 6.15.1.3;

6.15.4. A qualificagdo técnica pode ser de pessoa juridica
distintas para os mddulos;
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6.16. DO GERENCIAMENTO DO PROJETO

6.16.1.

6.16.2.

6.16.3.

6.16.4.

A fim de termos total transparéncia nas tarefas a serem
executadas para garantir a migracdo coerente dos
dados legados para o novo sistema, a empresa
CONTRATADA  devera fornecer = documentacdo
especifica para gerenciamento do projeto, constando
pelo menos as seguintes informacdes:

Estrutura Analitica do Projeto (WBS): descrevendo
todas as fases do processo de migragdo, as atividades
necessarias e as entregas previstas em cada atividade;

Diagrama de Sequéncia das Atividades: mostrando a
sequéncia de execugdo das tarefas de migracdo e suas
dependéncias;

Cronograma da Migragao: indicando a execugdo das
tarefas no tempo, com suas respectivas dependéncias
ja definidas no diagrama, além dos marcos importantes
da migracdo e prazos estimados preliminares destas
tarefas, demarcando-se o inicio do processo geral e o
término previsto da migracgo.

6.17. DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO

6:17.1,

6.17.2.

6.17.3:

6.17.4.

0.12.5.

Os servicos de implantagdo da Solucdo seréo
supervisionados pela CONTRATANTE, através de
funcionario(os) designado(s) para esta atividade,
preliminarmente ao inicio da execucdo, durante a
execugao até o término da execucao;

Responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos
servigos e bens, bem como de cada material, matéria-
prima ou componente individualmente considerado,
mesmo que ndo sejam de sua fabricacdo, garantindo
seu perfeito desempenho;

Fornecer toda e qualquer documentagdo, projetos,
manuais, etc., produzidos durante a execugao do objeto
do Contrato, de forma convencional efou em meio
magnético.

A licitante devera seguir sua metodologia prdpria no
processo de implantacao.

Prazo total do Projeto:

6.17.5.1. Para a execugao das fases 13, 23, 32 ¢ 43, 3
CONTRATADA tera prazo maximo de 210
(duzentos e dez) dias, conforme itens
6.17.8; 6.17.18; 6.17.24, 6.17.29.
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6.17.6. A manutencdo mensal serd iniciada a partir do término

da 4° fase.

6.17.7. 12 FASE — LEVANTAMENTO DE REQUISITOS,

PLANEJAMENTO E ELABORACAO DO PROJETO
EXECUTIVO.

6.17.8. Esta 12 fase tera prazo de 30 (trinta) dias corridos,

contados da assinatura do Contrato;

6.17.9. Produtos esperados:

6.17.10.
6.17.11.
6.17.12.
6.17.13.

6.17.14.
6.17.15.

6.17.16.

o:.17.1.1.
6.17.18.

6:17.19.
6.17.20.
6.17.21.
6.17.22.
6.12.23.
6.17.24.

6.17.25.

Identificacdo e Apresentacao das Rotinas e suas
funcionalidades;

Apresentacao das solugdes de Migracdo de Dados e
Integragdo de Sistemas;

Plano de Implantagdo do Sistema incluindo a migragao
do legado conforme item 9;

Sistema de Seguranca (AutenticagOes, Login, Perfis,
etc);

Cronograma do projeto executivo;

Definicdo das datas especificas de entrega de cada
etapa do projeto;

Entrega do documento homologado entre as duas
partes; #

23 FASE — DESENVOLVIMENTO

Esta 22 fase tera prazo de 30 (trinta) dias corridos,
contado do primeiro dia subsequente ao termino da
12 fase;

Desenvolvimento:
Desenvolvimento de interface e aplicagoes;
Integragao, Conectividade e aplicacoes;
Customizagoes;

33, FASE — IMPLANTACAO

Esta 32 fase tera prazo de 90 (noventa) dias corridos,
contado do primeiro dia subsequente ao termino da
238 fase;

INSTALACAO DA SOLUCAO NO AMBIENTE DA
CONTRATADA;

6.17.25.1. TESTES;
6.17.25.2. Homologagdo
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6.17.25.3. Simulagdes (Geracdo de Folha, Coleta de
MarcagOes, contratos, pagamentos e etc.);

6.17.25.4. Migracado de dados;
6.17.25.5. Testes e correcoes;
6.17.26. TREINAMENTO;

6.17.27. Treinamento de uso da solucdo e demais recursos
conforme item 6.20;

6.17.28. 43. FASE - ACOMPANHAMENTO POS-
IMPLANTACOES

6.17.29. Esta 42 fase terd prazo de 60 (sessenta) dias corridos,
contado do primeiro dia subsequente ao termino da
32 fase;

6.17.30. Apés a implantagdo da Solugdo, haverd o
acompanhamento por um ou mais funcionarios da
CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE,
num total de 60 (sessenta) dias, para garantir que
todas as funcionalidades estejam em perfeito
funcionamento, bem como, para auxilio na assimilacio
das mudangas e o esclarecimento de dlvidas dos
usuarios;

6.17.31. Apds aceita a homologagdo da solucdo pelo gestor do
contrato, a implantacdo é dada como concluida e
passa a iniciar o Servigo de Manutencado e Suporte;

6.17.32. Entende-se por instalacdo, a atividade de deixar o
software operacional, permitindo seu uso no estado
original, sem, ainda, as devidas configuragbes e
customizacoes.

6.17.33. Entende-se por configuragdo a situacdo em que os
requisitos de tecnologia e funcionalidade obrigatdrios
sao atendidos sem a necessidade de alteracdo no
cddigo-fonte do Software ou de desenvolvimento de
novos modulos de cédigo, ou seja, o requisito estd
incorporado de forma nativa no Software, podendo
necessitar apenas de ajustes de parametros quando
de sua instalacdo.

6.17.34. Customizar/Desenvolver significa introduzir
modificagdes, inclusive em seu cddigo, que o tornem
aderentes as necessidades particulares da CEASA.

6.17.35. Todos os servigos deverdo ser prestados em horario
comercial local, de segunda a sexta-feira, das 08h00
as 17h00.
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6.17.36. A CONTRATADA devera, durante o periodo de

capacitacdo e implantacago do sistema, realizar
transferéncia das técnicas e métodos utilizados a
equipe técnica da CONTRATANTE, proporcionando-lhe
a habilidade para configurar e administrar a solugao
proposta.

6.18. DA DOCUMENTACAO

6.18.1. Toda a documentacao referente ao manual dos
usudrios, entregue pela empresa contratada deve estar
em meio eletronico, acessivel através de uma das
opgOes de menu do sistema.

6.18.2. Os demais materiais também devem  ser
disponibilizados em CD-ROM ou DVD.

6.18.3. Manual do wusuario, que permita uma adequada

- utilizagdo da solugdo por técnicos e usuarios da
CONTRATANTE.

6.18.4. Em relagdo ao software, devem ser fornecidos os
documentos:

6.18.5. Manual do Sistema ou Guia de Referéncia do Sistema,
voltado a publico especializado em Tecnologia da
Informagao, incluindo, no minimo:

6.18.5.1. Modelo de dados; ,

6.18.5.2. Glossario ou metadados de negdcio;

6.18.5.3. Dicionario de dados ou metadados técnicos;
6.18.5.4. Especificaces dos casos de uso;

6.18.5.5. Diagramas de apoio;

6.18.5.6. Manual do Usuario, com secOes proprias a cada

perfil de usuario;

6.18.5.7. Apostila de treinamento;

6.18.5.8. Recursos de Integracdo (API, Extratores de

dados, Importadores de dados, etc).

6.18.5.9. Quaisquer outro manual que seja necessario

8.19.1.

para o perfeito entendimento da solugao;

DO DIMENSIONAMENTO DE HARDWARE

Para atendimento do escopo deste edital a
CONTRATADA devera fornecer o dimensionamento de
hardware basico necessario para o0 pleno
funcionamento  da  solugdgo  ofertada. Este
dimensionamento devera ser entregue no prazo
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maximo de 05 (cinco) dias antecedentes a assinatura
do contrato.

Nos casos em que a Contratada necessite de
equipamentos superiores aos ja existentes para
configurar e instalar os Sistemas e o SGBD, diferente do
utilizado pela CEASA, a mesma tera que fornecer esses
equipamentos provisoriamente até que a administracdo
possa adquiri-los por processo de licitacdo, ndo
ultrapassando 60 dias.

6.20. DO TREINAMENTO

6.20.1.

6.20.2.

6.20.3.
6.20.4.
6:205.
6.20.6.
6.20.7.
6.20.8.
6.20.9.

6.20.10.

6.20.11.

O treinamento devera ser de responsabilidade da
CONTRATADA e devera ser dentro de uma carga
horéria suficiente para capacitar de forma adequada o
nimero minimo de pessoas necessarias tanto a
utilizagdo quanto a administracdo do sistema.

Todas as despesas relativas a execucdo do treinamento
serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
incluindo os gastos com instrutores, seu deslocamento
e hospedagem, o fornecimento do material didatico em
lingua portuguesa e a emissdo de certificados para os
profissionais treinados.

O cronograma de treinamento devera ser definido
conjuntamente com o CONTRATANTE, de forma a
atender as conveniéncias de datas e horarios deste.

Requisitos gerais:

Cabera a CONTRATADA o fornecimento do instrutor, do
software e do material didatico necessario.

Cabera ao CONTRATANTE o fornecimento do local e
dos equipamentos necessarios.

Os cursos deverao ocorrer nas instalagbes da
CONTRATANTE;

O CONTRATANTE se compromete com a realizacdo de,
no minimo, uma turma de cada mddulo;

TREINAMENTO PARA EQUIPE TECNICA

Treinamento na Solugdo e seu ambiente de
desenvolvimento, com foco na manutengdo do
sistema;

A CONTRATADA deverda prover a necessaria
capacitagao da equipe técnica do CONTRATANTE, de
forma que esta equipe possa:

OZEN
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6.20.11.1. Dominar a tecnologia aplicada e as suas
ferramentas, de forma a garantir O
funcionamento continuo e adequado as
necessidades da CONTRATANTE;

6.20.11.2. Executar configuragbes e personalizagbes
necessarias para a implantacao e operagao do
sistema aplicado no ambito da CEASA;

6.20.11.3. Ser capaz de customizar, migrar dados e
implantar as funcionalidades do sistema
ofertado;

6.20.11.4. Instalar novas versdes do sistema ofertado;
6.20.11.5. Ter dominio dos modelos de dados.
6.21. DOS RECURSOS TECNOLOGICOS

6.21.1. As caracteristicas tecnoldgicas sdo obrigatdrias e o
minimo exigido para solucao ofertada é:

6.21.1.1. Que o Sistema devera ser executado em rede de
microcomputadores e ambiente multiusuario.

6.21.1.2. Distribuicdo do Processamento: O sistema
devera permitir diversas possibilidades de
distribuicdo: Do tradicional (Processamento em
apenas um servidor) ao totalmente distribuido
(Processamento  distribuidc em  diversos
servidores).

6.21.1.3. Aplicagbes em Multi-Tier (Multiplas Camadas) -
Camada Client,Camada Aplication Server e
Camada Database Server.

6.21.1.4. Terminal Remoto: Aplicagdo Win 32.

6.21.1.5. ESCALABILIDADE: O sistema devera atender ao
critério de incremento de servidores ao invés de
somente substituicao dos servidores em caso de
crescimento futuro da empresa e necessidade de
novas aquisicdes de servidores para suportar tal
crescimento.

6.21.1.5.1. Possibilidade de  escalabilidade de
servidores incremental.

6.21.1.6. PORTABILIDADE: O Sistema devera garantir a
possibilidade  futura de mudangas nas
configuracdes de Hardware e Software basicos
sem prejuizo para 0 CONTRATANTE, conforme
indicado abaixo:

6.21.1.7. Plataformas minimas exigidas:
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6.21.1.7.1. Servidores Intel XEON;
6.21.1.8. Sistemas Operacionais minimos exigidos:
6.21.1.8.1. Windows 7 x86/x64 ou superior
6.21.1.8.2. Windows 2008 R2 x64 ou superior
6.21.1.9. Banco de Dados
6.21.1.9.1. Acesso aos principais bancos de dados

6.21.1.10

6.21.1.11.

6.21.1.12.

6.21.1.13.

6.21.1.14.

6.21.1.15.

6.21.1.16.

6.21.1.17.

6.21.1.18.

do mercado no minimo:
6.21.1.9.1.1. ORACLE;
6.21.1.9.1.2. MS SQL Server 2008 R2;

O Sistema devera ter como exigéncia minima
de funcionalidade a possibilidade de acesso ao
Diciondrio de Dados de todas as tabelas do
sistema.

Integragdo minima com:
6.21.1.11.1. Microsoft Excel
6.21.1.11.2. Microsoft Word

Permitir parametrizagdes com regras, formulas
e procedimentos definidos pelo usuario.

Estar sendo constantemente atualizado, quanto
ao contelido legal, tecnologia, ajustes e
corregbes. Além disso, todas as novas
atualizagbes, versdes e melhorias deverdo ser
disponibilizadas a CONTRATANTE, dentro do
contrato de manutencao.

Dispor de documentagdao completa para a
utilizagdo (operagao), administracdo,
configuracao do sistema.

Sistema flexivel e configuravel a estrutura
organizacional da CONTRATANTE.

Dispor de controle de integridade e validacdo
de dados que evitem erros acidentais na
operagao e o tornem um sistema seguro e
robusto;

Dispor de recurso de recuperagao quando de
uma queda de energia ou interrupgao
proposital de processamento, visando manter a
integridade dos dados.

Possuir dicionario de dados disponivel para
desenvolvedores.



@rensnco

6.21.1:19;
6.21.1.20.

6.21.1.21.

6.21.1.22.

6.21.1.23.

6.21.1.24.
6.21.1.25.
6.21.1.26.

6:21.1.27;

6.21.1.28.
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Permitir “rastreabilidade” em todos os
subsistemas, onde seja possivel a partir de
informacdes  sintéticas se chegarem a
informagdes analiticas e vice-versa, de forma
encadeada ou sequencial.

Permitir programar tarefas em datas e horas
pré-estabelecidas como a geragdo de relatdrios,
demonstrativos, avisos etc, permitindo envia-los
a destinatarios de correio de internet, intranet e
extranet em formato grafico e/ou HTML.

Possuir rotina prépria de geracdo de
informagGes para demonstrativos gerenciais/
graficos (cubo de decisdo / Data Warehouse -
DW / Business Intelligence - BI)

Sistema devera possuir integragao total e On-
Line (automdtica e sem necessidade de
exportagbes e importagdes de dados entre
sistemas) entre todos os seus sistemas e
subsistemas.

Permitir ser acessado tanto pela intranet
quanto pela internet dentro do padrao web.

Permitir que todos os relatdrios gerados
possam ser executados,- visualizados ou
enviados por e-mail.

Dispor de interface grafica amigavel,
padronizada, intuitiva, de facil operagdo e de
facil navegabilidade;

Possibilidade de configuracdo de layout de
exibicdo (perfil) especifico por usuario
(definicao de quais campos em uma tela /
tabela deve ser exibida e em qual ordem)

Dispor de botdes de atalho para as principais
tarefas

Dispor de Help On-Line, sensivel ao contexto
(relativo ao campo ou tela).

6.22. DO CONTROLE DE ACESSO E LOGS

6.22.1. Dispor de sistema gerenciador de controle de acesso
por usuarios e de grupos de usuarios com acesso

através

de senhas e com determinacdo de politicas de

blogueio de conta, expiracdo de senhas e formato de

senha.
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6.22.5.
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Dispor de controle de permissdes de acesso por telas e
tabelas do sistema para consulta, alteragdo, inclusdo e
exclusao.

Possuir controle de Log por usuario e tabela, através da
definicdo das operagdes que deverdo ser monitoradas:
inclusdes, alteracdes ou exclusoes.

Gerar relatérios gerenciais que mostram a estrutura de
grupos de usuarios (niveis de acesso)

Dispor de controle de Log dos principais processos e
aplicativos da solucdo;

Possibilidade de Log (auditoria) de todas as operacSes
efetuadas por wusuario (alteragdes, inclusdes,
exclusdes);

6.23. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA

6.23.1.

REGRAS DE PERMISSAO DE ACESSO EXIGIDAS PARA
OS SOFTWARES

6.23.1.1. Todos os sistemas integrados devem ser

acessados com uma Unica senha por usudario,
sendo personalizadas para cada modulo em
particular.

6.23.1.2. Permitir o cadastramento de usudrios e senhas

com diversos niveis de “responsabilidade. O
acesso permissao de cada usudrio deve ser em
nivel de tarefa, determinando a permissdo para
inclusdo, alteracdo, exclusdo ou consulta.

6.23.1.3. Cadastramento de aplicagbes permitidas em

diversos niveis (usuario, departamento e etc);

6.23.1.4.0 menu deve ser personalizado e estar

6.23.2.

organizado por assunto.

REGRAS DE ADMINISTRACAO E SEGURANCA DOS
SOFTWARES.

6.23.2.1. As regras de administragdo e seguranca do

sistema tém por objetivo permitir o
gerenciamento dos modulos do sistema, com
possibilidade de controle de usudrios, backup’s,
diretdrio de atualizagdo e dados cadastrais da
entidade. Devendo obrigatoriamente realizar as
seguintes rotinas:

6.23.2.2. O sistema deve permitir a definicdo de perfis de

utiliza¢do individuais ou de grupos. Neste caso,
cada usuario ou grupo de- usuarios podera ou

19 )\
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nao ter acesso a determinadas fungOes, sendo
que cada péagina ou tela do sistema € uma
funcdo autorizavel ou ndo.

6.23.2.3. O sistema deve possibilitar a administragdo dos
usudrios hierarquicamente, de forma centralizada
ou descentralizada, implementando o conceito
de usudrios “pai” e “filho". Neste caso, um
usudrio “pai” somente podera autorizar acesso
aos seus novos usuarios “filhos” até o seu
proprio nivel e limites de autorizagdo. Toda esta
implementacao devera estar compatibilizada com
a solucao de Gerenciamento de Identidade.

6.23.2.4. Possuir ferramenta para atualizagdo automatica
dos sistemas instalados nas estagbes de
trabalho, com a previsao de manter sempre
atualizados os arquivos executaveis, as figuras e
0s padroes de exibicago para atender
caracteristicas especificas dos sistemas. As
atualizagbes deverdo ocorrer sem a necessidade
de intervencdo dos wusuadrios, por controle
automatizado de comparagao com as versoes
disponibilizadas no servidor de aplicativos.

6.23.2.5. Permitir a configuracao de grupos de usuarios,
com direitos de acesso, para a utilizagao dos
sistemas, ao nivel de interfaces, com a opcao de
controlar o acesso dos usuarios em cada
operagao que corresponda a alteragdes no banco
de dados. Os grupos deverdo estar disponiveis
para vincular usuarios aos grupos.

6.23.2.6. Permitir a inclusao e configuragdo de usudrios
individuais e seus acessos aos sistemas, com a
possibilidade de relaciona-los ou ndo aos grupos
criados e, possibilitando a definicdo de
especializagbes aos acessos dos mesmos.

6.24. DOS REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA GERENCIADOR
DE BANCO DE DADOS (SGBD) E DOS SOFTWARES

6.24.1. Deverao ser fornecidas as respectivas licengas de uso
para o software gerenciador de banco de dados a ser
usado na solugdo.

6.25. REQUISITO TECNICOS DO SISTEMA

6.25.1. Os sistemas que irdo compor a solugdo no
CONTRATANTE devem possuir no minimo os seguintes
recursos e caracteristicas abaixo:
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6:25.1:1;

6.25.1.2.

6.25.1.3.

6.25.1.4.

6.25.1.5.

6.25.1.6.

8.25.1.7.

6.25.1.8.

6.25.1.9.
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Fornecer servico de suporte a operagdo do-

sistema em regime comercial;

Auditoria On-Line em todos os niveis do sistema
para usuarios com o perfil de auditores internos.
Este perfil permite auditar os sistemas
diretamente pelo usuario auditor;

Gerador de Relatorio Interno e Integrado sem a
utilizagdo de ferramentas acessorias ou
softwares externos;

Gerador de Relatério para ambiente Web
(Intranet/Internet);

Possuir ferramenta de extragdo de informacGes
que permita ao usudrio criar suas proprias
consultas e relatdérios customizados, conforme
suas necessidades;

Possuir rotinas de integragdao com equipamentos
moveis;

Bases de dados integradas com utilizagdo de
SGDB SQL Server 2008 e Oracle 8i ou superior,

com acesso nativo, sem a utilizagdo de
Gateways.

Visualizagdo dos dados através de recursos
multidimensionais (cubos de decisdo - OLAP)

Utilizagdo da Tecnologia aberta Framework: XML
e TXT

6.25.1.10. Possuir controle de versGes no ambiente de

desenvolvimento.

6.25.1.11. Possuir uma ferramenta de gerenciamento para

monitorar todos os componentes da solucdo de
forma centralizada.

6.25.1.12. Suportar diversos sistemas operacionais na

camada de servico de aplicagdo: Microsoft
Windows 7 (32 e 64 bits)ou superior e LINUX.

6.25.1.13. Suportar na camada de dados diversos

gerenciadores de banco de dados relacional:
MS SQL, DB2, Oracle, Informix.

6.25.1.14. Suportar Web services, tanto no

desenvolvimento e publicagdo de novos
servicos, como na requisicao de servigos
existentes em diretdrios de servigos (protocolos
WSDL, UDDI, SOAP).

1463
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6.25,1.15.

6.25.1.16.

6.25.1.17.

6.25.1.18.

6.25.1.19.

6.25:1.20.

6.25.1.21.

6.25:1.22.

6.25.1.23.
6.25.1.24.

6.25.1.25.
6.25.1.26.
6.25.1.27,

6.25.1.28.

7. DO SUPORTE TECNICO
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Suportar, de forma nativa, os padroes abertos
de conectividade; tais como: HTTPS, SMTP, ftp,
XML, XSLT, Web Services (WSDL, SOAP, UDDI).

Possuir uma estratégia de atualizagao de novas

verspes que trata as parametrizagdes e novos
desenvolvimentos; ou seja, possuir ferramenta
de upgrade para transportar para a nova
versao.

Apresentar adequada  performance da
ferramenta de acesso aos dados (DW, ERP,
Interfaces, etc.).

Permitir acesso estruturado a base de dados
(datawarehouse).

Possibilitar a consolidagdo das execugdes
orcamentdrias nos diferentes niveis da
organizacao (p.ex. holding, empresa, Area de
Negocio, Unidade de Controle, Diretoria,
Geréncia Geral, Geréncia e Supervisao).

Planilha Eletrénica Prépria permitindo a
Importagdo e Exportacdo para o MS Excel.

Possuir atualizacdo automatica do
CONTRATANTE das novas versdes, ou seja,
distribuicao do software CONTRATANTE a partir
do download automatico do CONTRATANTE.

Possuir sistema de mensagem integrado,
distribuindo mensagem para varios usuarios
logados no sistema.

Definicdo de perfil de usuario para cada
subsistema

Interface do Sistema e documentacdo 100%
em lingua Portuguesa

Help on-line sensitivo ao contexto
Trilha de Auditoria em todos os subsistemas

O Sistema deve prover recurso de impressao
do cddigo de barra

Possibilitar a criagao de campos
complementares, sem a necessidade de
codificagdo/desenvolvimento no codigo fonte;

7.1. O suporte técnico e manutengdo comecardo a ser prestado

imediatamente

apos a completa instalagdo, implantacdo e
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7.5.

7.6.

7.7,

7.8.
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confirmagao do funcionamento de todos os Sistemas.

contratados.

A confirmagado do funcionamento se dara através da assinatura
do Termo de Aceite Final do produto.

Durante o periodo compreendido entre a instalacio e a
assinatura do Termo de Aceite Final do produto, o suporte
técnico e manutencdo serd de responsabilidade da
CONTRATADA ndo incidindo custo adicional para o
CONTRATANTE.

A empresa devera possuir equipe técnica especializada para
oferecer, durante todo o periodo contratual, a critério da
Administragdo, na busca das melhores solugGes tecnoldgicas
para colocar o sistema em condigdes de atender as propostas
da administragdo e a questdo legal.

A contratada devera garantir a atualizagdo tecnoldgica do
sistema ofertado, mantendo-o em conformidade com a
legislacdo federal, estadual e municipal pertinente ao objeto
desde certame, sem nenhum 6nus adicional para a contratante
durante a vigéncia do contrato.

A contratada devera garantir o desenvolvimento e
implementagao de todas as melhorias e novas funcionalidades
relativas ao item anterior, solicitadas pela contratante, sem
nenhum &nus adicional para a contratante durante a vigéncia
do contrato.

A modalidade de suporte técnico deve ser 5x8, no horario entre
8h e 17h de dias Uteis.

O item Suporte Técnico compreende 0s servicos:

7.8.1. Atualizagdo de versdes do software aplicativo, as quais
incorporam correges de erros ou problemas registrados
e melhorias implementadas pela empresa contratada,
num empacotamento estavel do sistema;

7.8.2. Suporte técnico mediante atendimento telefénico, para
esclarecimento de dlvidas e resolugdo deproblemas
relacionados a configuragdo e uso dos componentes da
solucdo contratada;

7.8.3. Suporte para atuar presencialmente quando o suporte
remoto nao tenha resolvido o problema.

7.8.4. Cada situagdo de criticidade (Critica, Grave ou Irregular)
demanda um tempo maximo de resolucdao do problema;
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8. DOS NIVEIS DE SERVICOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre CONTRATANTE e CONTRATADA com a
finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a solugdo
contratada, principalmente qualidade, desempenho e
disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os
indicadores do quadro adiante, com respectivos limites.

Ao abrir chamados para solicitar servico de suporte técnico, o
gestor do contrato, classificara as situagdes-problema como
CRITICA, GRAVE ou IRREGULAR;

A empresa CONTRATADA devera solucionar os problemas
indicados nos chamados de servicos nos prazos definidos
conforme quadro a seguir, denominado “CLASSIFICACAO E
TEMPOS DE ATENDIMENTOQO”

As solicitagdes de servigos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA
serao classificadas, quanto ao TIPO, conforme abaixo:

8.4.1. ERROS: Solicitacdes para corregdes de funcionalidades
dos sistemas que deixaram de executar ou passaram a
executar de forma incorreta ou diferente de como ja
vinham sendo executadas, ou quando se tratar de
melhorias e as novas funcionalidades ndo estejam de
acordo com os requisitos definidos. Sao solicitacdbes que
necessitam alterar os cddigos fontes ou desenvolver
rotinas especiais.

8.4.2. DUVIDAS: Solicitacdes para auxilio na operacdo dos
sistemas ou em procedimentos operacionais do cliente.
Sao solicitagdes que ndo necessitam alterar os cddigos
fontes ou fazer rotinas especiais para atender.

8.4.3. MELHORIAS: Solicitagdes que necessitam alteracdes em
codigos fontes ou desenvolvimento de novas rotinas, por
motivo de mudangas na realidade do cliente para
atendimento a normas legais, modificacdes de
procedimentos operacionais, melhoria de processos e
outros.

Quanto a CRITICIDADE, as demandas serao classificadas em:

8.5.1. CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos Sistemas
que prejudicam o atendimento aos clientes externos
(profissionais e PJ inscritos e demais entidades) ou
fornecedores ou impedem que 0 CONTRATANTE cumpra
suas obrigacdes com prazos estabelecidos e inadiaveis
ou ainda prejudicam sua imagem.

8.5.2. GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas
que prejudicam o atendimento interno ou impedem que



G GOVERNO DE
EHSH GO %

CondnE de

8.6.

GOIAS

0 CONTRATANTE cumpra suas obrigagbes com prazos

estabelecidos, mas que podem ser adiados ou que ndo
prejudiquem sua imagem.
8.5.3. IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidade dos

sistemas que ndo prejudicam a operacionalizacdo do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera solucionar os problemas conforme os
seguintes prazos:

Classificagao da solicitacao Prazo maximo de atendimento

Criticos 04 horas
Erros Graves 24 horas

Importantes 36 horas
Criticos 24 horas

Dlvidas | Graves 48 horas
Importantes 72 horas
Criticos

Melhorias | Graves Negociado entre as partes
Importantes

8.7.

8.8.

8.9.

Os prazos maximos de atendimento das solicitagdes somente
poderdo ser ajustados com autorizagdio expressa do
CONTRATANTE.

A classificagao das solicitagdes pelo TIPO e CRITICIDADE é de
responsabilidade do CONTRATANTE, de acordo com as
definigbes acima, no momento do pedido da solicitacdo. Caso
esta ndo o faga, fica a critério da CONTRATADA classifica-las.

Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma
solicitagdo, sera considerada como “data e hora de abertura da
solicitagdo” a data e hora que a CONTRATADA receber a
solicitagdo. Serd considerada como “data e hora de entrega” a
data e hora que o CONTRATANTE receber a solugdo dada pela
CONTRATADA, a qual sera realizada através do esclarecimento
de duvidas para demandas do tipo “DUVIDAS” e através da
disponibilizagao de nova versao do Sistema para solicitaces do
tipo “"ERROS” e "MELHORIAS".

8.10. A comunicagdo de solicitagdo e de entrega de servigos podera

8.11.

ser realizada por qualquer canal tais como E-mail, oficio,
pessoalmente ou por telefone.

A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que o
CONTRATANTE possa acompanhar as solicitagbes, seus
prazos, as entregas e as previsoes de atendimento.

22\
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8.12. Quando confirmada pelo gestor do contrato que a causa da
indisponibilidade da solugao de controle de acesso de pessoas
foi falha do hardware ou falha do software basico provido pelo
contratante, no calculo dos indicadores de niveis de servigo
ndo sera computado o tempo até o restabelecimento do
mecanismo que falhou.

8.13. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance
dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados a contratante, que colaborard com a contratada
na busca da melhor solucdo para o problema.

9. DA MIGRACAO DOS DADOS

9.1. A CONTRATANTE ird disponibilizar os dados em
formato/padrdo predefinido com a CONTRATADA para que possa

ser migrado os dados do sistema atualmente utilizado pela a
CEASA. |

10. DO BANCO DE HORAS PARA TREINAMENTO E CUSTOMIZACAO

10.1. O banco de horas tem como objetivo atender novas

necessidades durante a vigéncia do contrato, sob demanda,
como:

10.1.1. Treinamento de novos funcionarios;
10.1.2. Customizagdo de novas necessidades;

10.1.3. O banco de horas sera de 80 (oitenta) horas podendo
ser utilizado para treinamento ou customizagao.

10.2. O banco de horas sé podera ser utilizado apds assinatura do

ANEXO VII- TERMO DE ACEITE DA INSTALACAO DOS
SISTEMAS.

11. DA VISTORIA TECNICA (Facultativa)

11.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdao da Proposta
Comercial, a LICITANTE podera realizar visita técnica nas
instalagdes do local de execucao dos servicos, onde sera
acompanhado por Servidor da area de Tecnologia da
Informagao, ou por servidor(es) por eles designado(s), de
segunda a sexta-feira, das 08:30 horas as 12 horas ou das
14:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser

efetuado previamente pelo telefone (62)3522-9116 ou 3522-
9016.

11.2. O prazo para visita iniciar-se-a no dia (til seguinte ao da
publicacdo do Edital, estendendo-se até 05 (dias) dias Uteis
anteriores a data prevista para a abertura da sessdo publica.
Face a complexidade do objeto, recomenda-se que a visita
seja realizada com a antecedéncia suficiente para a correta
elaboracao da Proposta Comercial.
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Por ocasidao da visita, o representante da LICITANTE

devidamente credenciado devera fornecer os seguintes dados
atinentes a empresa: Razdo Social, CNPJ, endereco e telefone.
Para o credenciamento, o representante da LICITANTE devera
apresentar procuragao, através de instrumento pablico ou de
instrumento particular com firma reconhecida. Em sendo o
representante socio ou dirigente da LICITANTE, devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social.
Além do instrumento de mandato deverd apresentar
obrigatoriamente sua cédula de identidade ou documento
equivalente.

Depois de realizada a visita, o representante da LICITANTE
recebera um estado de Realizagdo de Visita Técnica, conforme
modelo constante do,ANEXO III — ATESTADO DE REALIZACAO
DE VISITA TECNICA ao Termo de Referéncia, assinado pela
representante de CEASA e pelo representante da LICITANTE.

A VISITA TECNICA é faculdade do licitante, que optando por
ndo realizd-la, renuncia a quaisquer questionamentos
posteriores de ordem técnica/operacional ou de viabilidade de
implantagdo da solugdo proposta em decorréncia da situagdo
fisica, acesso efou condicdes da infraestrutura da CEASA.

12. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1.

12.2.

E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto, a
associagao da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, do objeto, bem como
subcontratagdes referentes ao Treinamento e Suporte Técnico
nos Softwares, assim como Projeto de Implementacdo,
previstos neste Termo de Referéncia.

E vedada a participacdo de consércios.A CONTRATANTE
desqualifica as possibilidades de formagdo de consodrcio, de
fracionamento e de subcontratagdo total ou parcial do objeto,
por se caracterizar como solugdo Unica e integrada, a qual
requer da empresa a ser contratada, em sua esséncia, a
expertise Unica de parametrizagdo e customizacdo do software
ofertado, servigo este fundamentado em esforco mental e
desenvolvimento interdependente, sem a possibilidade do
estabelecimento claro de fronteiras de responsabilidades em
caso de consorcio entre fornecedores ou de fracionamento do
objeto. Ademais, o consércio, o fracionamento e a
subcontratagdo do objeto potencializam a necessidade de
gerir possiveis conflitos entre fornecedores de itens de
servicos que integram a solu¢ao, bem como conduzem a
riscos de inviabilizagdo do projeto nos prazos desejados para
sua execucao.

23°
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12.3. Cumprir o objeto do presente contrato, em estrita
conformidade com o disposto em seus itens, bem como o teor
de sua proposta, utilizando-se da melhor técnica aplicavel a
trabalhos desta natureza.

12.4. O descumprimento dos prazos previstos sujeitard a
CONTRATADA, a critério da CEASA, as penalidades previstas
neste edital e, inclusive, a imediata rescisao contratual.

12.5. Responsabilizar-se pela perfeita execugdao dos servigos
contratados, como também por quaisquer danos ou prejuizos
gue vier a causar a CEASA ou a terceiros, em decorréncia do
nao cumprimento das obrigagdes assumidas.

12.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da
execugao do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27,
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

12.7. Refazer, as suas expensas, todo e qualquer trabalho realizado
em desconformidade com as determinagdes da CEASA ou,
ainda, os que apresentarem defeitos, vicios ou incorregoes.

12.8. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, seguro de acidentes,
impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes
aos servigos oriundos da contratagdo.

12.9. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigbes de
habilitagdo e qualificagdo técnica apresentadas no processo
licitatério, compativeis com as obrigacdes assumidas neste
Contrato.

12.10. Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou
pessoa dentro das dependéncias da CEASA.

12.11. Apresentar a relagao nominal dos empregados que adentrardo
a CEASA para a execugao dos servigos.

12.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos
compativeis com 0s necessarios para executar 0s servicos que
lhes forem atribuidos, em conformidade com as normas e
determinagBes em vigor.

12.13. Atender as solicitagdes da CEASA quanto a substituicdo dos
empregados alocados, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigages relativas a execucdo do
servigo, conforme preconizado neste Termo de Referéncia.

12.14. Manter atualizados, durante a vigéncia do contrato, para fins
de pagamento, a Certiddo Negativa de Débito — CND junto ao
INSS, a Certiddo Negativa de Débito Trabalhista-CNDT, o
Certificado de Regularidade - CRF do FGTS e certiddo de
regularidade junto a Fazenda Federal;
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12.15.N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de

dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os

maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

12.16.Guardar sigilo sobre todas as informagles obtidas em

decorréncia do cumprimento do Contrato, observando o
preconizado neste Termo de Referéncia.

12.17.S30 expressamente vedadas a CONTRATADA:

12.17.1. Ceder, sob qualquer forma, os créditos oriundos deste

contrato a terceiros;

12.18.Por ocasidao da assinatura do Contrato, a CONTRATADA

deverd apresentar nominalmente a equipe do projeto,
relacionando a fungdo de cada pessoa, bem como sua
qualificagdo técnica e experiéncia profissional, sendo que a
composigao desta equipe deverad estar em conformidade com
as fungoes.

12.19.0 vinculo profissional dos componentes da equipe com a

CONTRATADA serd comprovado por meio de cdpia
autenticada da Carteira de Trabalho ou ficha cadastral
devidamente registrada na Delegacia Regional do Trabalho.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1.

13:2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

13.7.

13.8.

-

Permitir acesso dos empregados da contratada as suas
dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de
informag&do necessarios para a execugao dos servigos;

Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos pertinentes que
venham a ser solicitados pelos empregados da contratada ou
por seu preposto;

Fornecer de toda a infraestrutura necessaria para instalacdo e
funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas
elétricas, pontos de acesso a rede, etc.

Efetuar o pagamento conforme execugao dos servigos, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
contrato;

Exercer a fiscalizagao dos servigos prestados;

Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas
verificadas no cumprimento do contrato;

Impugnar qualquer servico executado que nao satisfaca as
condigOes aqui prescritas;

A CEASA ndo podera praticar atos de ingeréncia na
administracao da contratada, tais como:
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13.8.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da

CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo prever o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao
usuario;

13.8.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas

empresas contratadas;

13.8.3. Promover ou aceitar o desvio de fungles dos

trabalhadores da. contratada, mediante a utilizagdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratagdo e em relacdo a fungao especifica
para a qual o trabalhador foi contratado;

13.8.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como

colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito
de concessao de didrias e passagens.

13.9. Comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades

13.10.

13.11.

13.12.

13,13,

13.14.

na execugao dos servigos;

Acompanhar e fiscalizar o(s) empregado(s) da prestadora
durante a execugao dos servigos;

Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em
desacordo com o especificado ou por” outro motivo que
justifique tal medida;

Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da
prestadora, mesmo sem prévia comunicacao, a prestacao de
servicos;

Emitir pareceres no processo administrativo referente a
execucao dos servigos, em especial quanto a aplicacao de
sancdes e alteragdes contratuais;

Convocar reuniao inicial, quando necessario, com todos os
envolvidos na contratagdo; e acompanhar e monitorar toda a
execucao dos servigos.

14. DO LOCAL DE EXECUCAO
14.1. Os servigos deverdo ser prestados no Prédio de Administragdo

da CEASA situado a BR 153, Km 5,5 — Jardim Guanabara.
Saida para Anapolis.

15.DOS PRAZOS
15.1. A prestagdo dos servigos tera inicio imediato a assinatura do

Contrato e os cronogramas de implantagdo seguirao conforme
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no item 6.17 - DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO, deste
Termo de Referéncia.

16. DO REAJUSTE

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Os pregos inicialmente contratados serdo reajustados
anualmente, a contar da data da assinatura do contrato, de
acordo com a variacio do IPCA - indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo, salvo dispositivo legal que de outro modo
discipline a matéria, ou no caso de desequilibrio econémico-
financeiro na relagdo contratual, devidamente comprovado e
acatado pela CEASA.

O reajuste anual sera aplicado em:
16.2.1. Servigo de Manutencdo e Suporte Técnico;
16.2.2. Banco de horas para Treinamento e Customizagdo;

No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de
reajustamento, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a
importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado
o indice.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser
extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
sera adotado em substituicio o que vier a ser determinado
pela legislagao entdo em vigor. -

17. DO PAGAMENTO

171

172

17.3:

17.4.

O pagamento dos servigos executados serda procedido
mediante requerimento mensal ou servico medido, com
apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, apds o fechamento do
més e a quitagdo até o décimo dia Gtil do més seguinte.

A CONTRADA devera emitir nota fiscal dos servicos
prestados;

O pagamento sera efetuado apds atesta pela autoridade
competente assim como das respectivas requisicoes da
CEASA, desde que a Certiddo Negativa de Débito — CND, o
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, a prova de
regularidade para com a Fazenda Federal e a Certiddao de
Débitos Trabalhistas — CNDT estejam atualizados e
acompanhados das respectivas ordens de servigos e, se for o
caso, de or¢camento detalhado;

Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal/fatura, motivada por
erro ou incorregdes, o prazo estipulado no subitem 17.1
passara a ser contado a partir da data da sua reapresentaggo,
examinadas as causas da recusa;
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18. DAS PENALIDADES

18.1.

18.2.

18.3.
18.4.

O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito prévio de ampla defesa, ficara
impedido de licitar e contratar com a Administracdo e sera
descredenciado junto ao CADFOR, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das
multas previstas nos itens seguintes e das cominagdes legais.

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas
pelo fornecedor, sem justificativa aceita pela Administracao,
resquardados os procedimentos legais pertinentes, podera
acarretar, isolada ou cumulativamente, nas seguintes sangdes:

Adverténcia.

Multas (que serdo recolhidas de acordo com instrugGes
fornecidas pela CONTRATANTE):

18.4.1. Multa de 10% (dez inteiros por cento) sobre o valor de
sua proposta final vencedora se -der causa a pelo
menos um dos inadimplementos estabelecidos a seguir:

18.4.1.1. Multa de até 0,1% (um décimo por cento)
por semana de atraso, calculado sobre a
respectiva etapa do servigo de implantacao;

18.4.1.2. Multa de até 0,1% (um décimo por cento)
por semana de atraso, calculado sobre a
respectiva etapa do servigo de implantagdo;

18.4.1.3. No caso de atraso superior a 90 (noventa)
dias, sera aplicada penalidade adicional de
até (um por cento) sobre a respectiva etapa
do servico de implantacdo, por més, até o
limite de 10 (dez) meses;

18.4.2. No caso do ndo cumprimento ou cumprimento irregular
dos servigos de Manutencao e Evolugdo Tecnoldgica
dos Softwares; Suporte Técnico das Solucdes
Implementadas ; Treinamento nos softwares serd
aplicada multa de até 0,2% (dois décimos por cento)
sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso, até o
limite de 5% (cinco por cento);
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Em caso de descumprimento de cldusulas, com:

penalidades ndo previstas nos itens anteriores, poder&o
ser aplicadas as penalidades previstas no Artigo 87 da
lei n® 8.666/93. As multas previstas para o
inadimplemento contratual previsto neste item serdo
fixadas dentro do percentual de 0,01% (um centésimo
por cento) a 5% (cinco por cento) sobre o valor do
contrato, com base no principio da proporcionalidade,
cuja mensuragdo ficara a critério do CONTRATANTE,
podendo ensejar, ainda, na rescisdo do Contrato nos
termos do art. 78, da Lei n.8.666, de 1993;

Cumulativamente as multas aplicadas ndo deverdo
exceder a 30,0% (trinta por cento) do valor total do
contrato, quando serdo tomadas acOes administrativas
com vistas a aplicagdo de outras sangdes pela
inobservéancia de clausula(s) contratual(is);

I) Nao aceitar a Ordem de servico no
prazo de validade de sua proposta
vencedora;

II) Deixar de entregar, ainda que
parcialmente, documentagdo, inclusive a
proposta final vencedora ou documentos
de habilitagdo, exigidos nos termos e
prazos do presente edital;

III) Deixar de entregar no prazo
estabelecido no instrumento convocatdrio,
devidamente assinada, a ata de registro
de precos ou contrato, conforme
disposigdes contidas no edital;

IV) Apresentar documentacado falsa, ainda
que parcialmente;

V) Nao mantiver sua proposta
integralmente nos termos e valores em
que foi regularmente apresentada e aceita
pelo pregoeiro;

VI) Comportar-se de modo inidoneo;

VII) Fizer declaragao falsa, ainda que
parcialmente, quanto a qualquer dos
requisitos de habilitagdo exigidos e/ou
quanto ao cumprimento de quaisquer das
demais exigéncias previstas no respectivo
edital e seus anexos;

VIII) Cometer fraude fiscal
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.4.5. Multa de mora 2% (dois por cento) sobre o valor total
do Contrato depois de decorridos 05 (cinco) dias de
inadimpléncia, a juizo da Administracdo;

18.4.6. Multa compensatoria de 0,33% (trinta e trés décimos
por cento) por dia, incidente sobre o valor do(s) item
(s) que se encontre (m) inadimplente(s), contado a
partir do 6° (sexto) dia de inadimpléncia, limitada ao
percentual maximo de 10% (dez por cento);

Na hipétese de a LICITANTE vencedora recusar a celebragdo
do Contrato (ADJUDICATARIA FALTOSA) em até 10 (dez) dias
da adjudicacdo do objeto, serd aplicada multa no valor de até
20% (vinte por cento) sobre o valor total do objeto.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sang0es, nao terd carater compensatério, € a sua cobranca
ndo isentara a empresa LICITANTE ou CONTRATADA da
obrigagdo de indenizar eventuais perdas e danos.

As multas impostas a CONTRATADA serdo descontadas de
eventuais créditos que a CONTRATADA tiver por receber ou,
quando estes forem insuficientespara quitagdo da multa serdo
cobradas direta e judicialmente.

Suspensao temporaria do direito de participar de licitacbes e
de fornecer a Administragdo Plblica por prazo de até 05
(cinco) anos. -

Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica enquanto perdurem o0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo, que serd concedida sempre que o fornecedor
ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes ou depois
de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no subitem
anterior.

18.10. Devera ser observado o Principio do Devido Processo Legal na

hipétese de aplicagdo das penalidades, devendo em qualquer
hipétese de aplicacdo de penalidades ser assegurado ao
fornecedoro contraditério e ampla defesa.

Goiania, 03 de dezembro 2015.

YR e
Mérciml\cia{ Bastos
Gerente de Tecnologia da Informacao



