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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 0000/2016

o/

i INTRODUCAO

1.1. O presente Termo de Referéncia estabelece as especificagbes técnicas
e demais parametros considerados necessarios para Licitagdo de Prestacao de
Servigo Telefénico Fixo Comutado.

2 DO OBJETO

2.1. Contratagéo de empresa(s) para a prestacdo de Servigo Telefnico Fixo
Comutado — STFC, na modalidade Local, ligagées dirigidas as Operadoras de
Servico Moével Pessoal (SMP) VC1, DDD, DDI e ligagées recebidas a cobrar
pela Contratante em todo o Estado de Goiés, pelo periodo de 30 (trinta) meses,
de acordo com distribuicdo dos lotes, servicos complementares e em
conformidade com as disposicées deste Termo e Anexos.

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

LOTE 01 - SERVICOS DDD E DDI (FIXO / FIXO, FIXO/MOVEL E A COBRAR RECEBIDOS
NOS TERMINAIS FIXOS).

ITEM DESCRIGAO

01 Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) modalidade interurbano DDD —
Fixo-Fixo, Intra-Estadual e/ou Inter-Estadual.

02 Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) modalidade interurbano DDD
Fixo/Mével VC2 e VC3:

03 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) modalidade DDI Fixo-Fixo

04 Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) modalidade DDI Fixo-Mével

05 Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) modalidade DDD Fixo-Fixo intra e
inter-estadual recebido a cobrar nos terminais fixos

06 Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) modalidade DDD Mével-Fixo VC2
e VC3 recebido a cobrar nos terminais Fixos.

LOTE 02 - SERVIGO LOCAL PARA LINHAS DE PABX VIRTUAL NA CIDADE DE
GOIANIA- FIXO E MOVEL VC1 E ACESSO ADSL

ITEM DESCRICAO

01 Assinatura de linhas de Pabx Virtual

02 Assinatura de acesso ADSL com velocidade nominal de no minimo 2 Mbps

03 Servico  Telefénico Fixo Comutado (STFC) modalidade local
originada/recebida a cobrar — Fixo/ Fixo.

04 Servico  Telefénico Fixo Comutado (STFC) modalidade local

originada/recebida a cobrar — Fixo/Mével (VC1).
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técnica.

4.12.  Sera obrigatéria a isengao de cobranga dos diversos tipos de Bloqueio
de chamadas originadas e/ou recebidas a cobrar, servico de identificacdo de
numero chamador e alteracao de Facilidades.

5. DAS DEFINICOES

5.1. ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacées, entidade
integrante da Administragdo Publica Federal indireta, submetida a regime
autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes com fungao
de Orgao Regulador das Telecomunicagdes e sediada no Distrito Federal:

5.2. Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) — definido no Plano Geral
de Outorga como servigo de telecomunicagéo entre pontos fixos determinados,
utilizando processo de telefonia;

5.3 Servigo Mével Pessoal (SMP) — servigo de telecomunicagdo mével de
interesse coletivo que possibilita a comunicagao entre estagdes moveis para
outras estagbes, caracterizado por possibilitar a comunicacdo entre as
estagbes de uma mesma area de registro do SMP ou acesso a rede de
Telecomunicagées de interesse coletivo;

5.4. Telefonia Local — servico de telecomunicagdo que, por meio de
transmissé@o de voz e de outros sinais destina-se & comunicagéo entre pontos
fixos determinados, situados em uma mesma area local:

5.5. Prestadora de Servico Telefénico Fixo Comutado — Empresa
outorgada/ autorizada para prestar servico telefone fixo comutado nas
modalidades local, nacional ou internacional;

5.6. Trafego — assim entendido o quantitativo médio estimado em minutos
de ligacdes telefénicas efetuadas;
5.7. Troncos/Linhas Analégicas — enlace que interliga a CPCT (Central

Privada de Comutacdo Telefénica) a uma central publica, utilizada para o
trafego de entrada e saida; em especifico, as linhas de PABX Virtual sao
planos alternativos das operadoras que possuem a disponibilidade de
facilidades equivalentes a de um PABX, como siga-me, chamada em espera,

formag&o de grupo no mesmo CNPJ e localidade com tarifa intra-grupo a custo
zero.

5.8. Assinatura — & a quantia paga pelo usuario para a disponibiliza¢éo do
servico de telefonia;
5.9. Servigo de Telecomunicagbes — aquele que por meio da transmissao

de voz ou outros sinais, destina-se a comunicagéo entre pontos determinados,
situados em locais distintos;

5.10. Cobdigo de Acesso (numero de telefone) — conjunto de caracteres
numericos ou alfanuméricos, estabelecido em Plano de Numeragéo, que
permite a identificagdo de assinante de terminal de uso publico, ou de servico a
ele vinculado;

5.11. CPCT - Central Privativa de Comutacao Telefénica — equipamento de
comutagédo de ligacbes telefénicas, cujas ligagbes sado Controladas por
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faturamento referente as ligagdes efetuadas dentro do periodo de até 90
(noventa) dias.

T CONDIGOES GERAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

1. A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou
qualquer outra forma de escuta de forma a garantir o sigilo, a segurancga e a
inviolabilidade das conversagées. Salvo autorizagéo por ordem judicial.

7.2 A CONTRATADA podera monitorar os recursos disponibilizados a
CONTRATANTE e recomendar, caso necessario, mediante apresentacao de
estudo de trafego, o redimensionamento da capacidade dos entroncamentos
da CONTRATANTE;

7.3 A CONTRATADA devera fornecer servico de suporte, por meio de
chamada gratuita, 24 horas por dia, sete dias por semana, no prazo de 10 (dez)
dias ap6s a assinatura do contrato:

7.4. A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha
contendo os nomes, telefones e enderegos eletrdnicos (e-mail) das pessoas ou
areas responsaveis pelo atendimento 8 CONTRATANTE;

7.5. A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e
administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese,
transferir a outras empresas a responsabilidade pela prestacao de Servico;

7.6. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA obriga-se a efetuar as
alteragbes de configuragdo e ampliagdo da rede, definidas pela
CONTRATANTE, observados os prazos indicados no item 07, sem &nus para
CONTRATANTE;

7.7. A CONTRATADA devera fornecer, instalar, ativar e manter, por sua
conta e responsabilidade, os meios de transmissao necessarios a prestagao do

Servigo Telefénico Local, a serem instalados em locais indicados pela
CONTRATANTE.

8. INSTALAGAO, ALTERAGOES DE CONFIGURAGAO E AMPLIACAO
DE REDE
B.1. Eventuais atrasos na instalagdo por responsabilidade da

CONTRATADA nao serao utilizados como argumento para eventuais atrasos
na implantacao do servigo;

8.2. Novas demandas de instalacao solicitadas pela CONTRATANTE para
ramais PABX virtuais e/ou acesso ADSL deverao obedecer o prazo maximo de
07 (sete) dias corridos e em novas redes de 15 (quinze) dias corridos.

9. PERFIL DE TRAFEGO ESTIMADO MENSAL

9.1. O perfil de trafego das ligagbes telefénicas, informado no Anexo | — A
representa valores estimativos e servira tdo somente de subsidio as licitantes
na formulagéo das propostas;

0.2. O perfil de trafego estimado, portanto, ndo se constitui em qualquer
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nao cumprimento do indice de disponibilidade minima dos servigos
estabelecidos no subitem 10.3, a CONTRATADA sujeitar-se-4a a uma
penalidade calculada conforme abaixo:

P1= [0,01 + W]mu onde:

P1: Valor da penalidade;

DC: Disponibilidade mensal Contratada (99,16%);

DMA: Disponibilidade Mensal Atingida;

Vml: Valor faturado no més para o acesso.

12.2.  Pela inobservancia do prazo de recuperagdo do acesso, previsto no
subitem 10.6, quando a interrupgao for de responsabilidade da CONTRATADA,
a mesma sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P2 = (0.01xVmiT ) onde:

P2:Valor da penalidade ;
Vml: Valor faturado no més para o acesso;
T: Tempo, em horas, de atraso para recuperagao.

12.3.  Pela ocorréncia de duas ou mais interrupgdes do servico, no mesmo
més, a CONTRATADA sujeitar-se-a a penalidade calculada conforme abaixo:

P3 = (0.01xVml )xNP _1 onde:

P3:Valor da penalidade ;
Vml: Valor faturado no més para o acesso;
NP: Numero de paralisagbes mensais de uma mesma linha.

12.4. Por nao atender ao prazo de instalagédo das linhas, para alteracdes de
configuragéo e ampliacao da rede, previstos no item 07 deste Termo, quando o
nao atendimento for de responsabilidade da CONTRATADA, esta se sujeitara a
penalidade calculada conforme abaixo:

P4 = (0,01 xVDMF )xDA

P4:Valor da penalidade, limitada a 20% (vinte por cento) ;
VDMF: Valor diario da fatura do acesso (apurado no més da ocorréncia);
DA: quantidade de Dias de Atraso.

12.5. Em caso de reincidéncia, no mesmo més, de qualquer umas das

penalidades acima citadas, a CONTRATADA sera multada em 1% (um por

cento) do valor mensal da fatura do acesso onde houve reincidéncia,

cumulativamente a cada ocorréncia, o valor da multa sera limitado a 10% (dez
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feriados;
15.2.  Os valores totais mensais expressos nas Planilhas de Formagao de

Precos (Anexo Il) serao limitados a 02 (duas) casas decimais, expressos em
moeda corrente nacional.

16. CONTRATO

16.1. Visando uma possivel necessidade de retorno financeiro na
implantagao/ampliacdo de rede para atendimento dos servigos relacionados e
também visando atrair um maior numero de interessados no processo de
licitacao, face a baixa estimativa de pagamento mensal, recomendamos que a
vigéncia do Contrato seja de 30 (trinta) meses, podendo ter a sua duragao
prorrogada, na forma da Legislagao vigente, por acordo entre as partes;

16.2. A gestdo e o acompanhamento do contrato ficardo a cargo do setor
competente a ser indicado pela CONTRATANTE.

16.3. O inicio da prestacdo do servico devera ser conforme prazos
estipulados no item 8.2.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo (demanda) do
servigo, podendo haver variagdo entre a quantidade de minutos efetivamente
utilizada e a quantidade de minutos estimada;

17.2. Os pagamentos serdao efetuados em até 30 (trinta) dias apos
protocolizagdo e aceitacdo pela CONTRATANTE das Notas Fiscais/Faturas
correspondentes, devidamente atestadas pelo Gestor do Contrato. O
pagamento da Nota Fiscal/Fatura fica condicionado ao cumprimento dos
critérios de recebimento;

17.3. Para efetivagcdo do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhista
devera ser comprovada pelos documentos habeis ou por meio do Certificado
de Registro Cadastral — CRC, e outros documentos que possam ser
considerados pertinentes pelo setor responsavel pelo pagamento da
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA manter todas as condi¢cdes de
habilitacao exigidas pela Lei.

18. ANEXO

ANEXO | - A: ESTIMATIVA DE TRAFEGO TOTAL E PRECO MAXIMO

Goiania, 22 de junho de 2016.
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Gerente Tl
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