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O ESTADO QUE DA CERTO

1 Introdugao

O Programa de Compliance Publico, instituido pelo Decreto n? 9.406/2019, no
ambito do Poder Publico do Estado de Goids, é definido como o conjunto de procedimentos e
estruturas destinados a assegurar a conformidade dos atos de gestdo com padrdes morais e
legais, bem como garantir o alcance dos resultados das politicas publicas e a satisfacdo dos
cidaddos, fomentando a ética, a transparéncia, a responsabilizacdo e a gestdo de riscos’.

Sendo assim, a gestdo de riscos é um dos eixos do Programa, e o presente
documento tem como objetivos delimitar o escopo de formalizagdo da gestdao de riscos,
contextualizar a organiza¢do e definir os critérios para a gestdao de riscos, de tal forma a
personalizar esse processo na CASA CIVIL, o que garantird uma avaliagdo de riscos eficaz e um
tratamento apropriado para os riscos identificados.

A primeira etapa deste documento consiste em uma delimitagao do escopo em
gue hd ou haverd a formalizacdo da gestao de riscos, considerando os objetivos estratégicos da
Pasta.

Em seguida, sera feita uma analise do contexto interno e externo que afeta o
alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo e, por fim, serdo definidos os critérios que a
gestdo de riscos deverd seguir durante todo o processo.

T Artigo 29, inciso | do Decreto N2 9.406 de 18 de fevereiro de 2019.
4
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2 Definicao e Expansao do Escopo

A Gestdo de Riscos ja foi implantada nas unidades administrativas abaixo:

2.1. Geréncia de Redagdo e Revisdao de Atos Normativos — GERAN

2.2. Geréncia de Redagdo e Revisdo de Atos Administrativos — GERAD

2.3. Geréncia de Controle de Atos — GECAT

2.4. Geréncia de Protocolo e Documentagao — GPD

2.5. Geréncia da Secretaria-Geral — GESG

2.6. Geréncia de Consolidacdo da Legisltagdao — GCL

2.7. Geréncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — GGDP

2.8. Geréncia de Planejamento e Finang¢as — GPF

2.9. Geréncia de Compras Governamentais — GCG

2.10. Ouvidoria—0UV

O Comité Setorial sempre avalia a possibilidade de expansdo da Gestdo de Riscos
na pasta em suas reunides, considerando a estrutura organizacional da pasta, as atividades a
ela inerentes.
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O ESTADO QUE DA CERTO

3 Objetivos Estratégicos 2024 a 2027

O Planejamento Estratégico da Secretaria de Estado da Casa Civil 2024-20272
elenca os objetivos estratégicos:

e OE1: implementar projetos e acdes de inovacdo de formulacdo dos atos administrativos
e normativos, apoiados em soluc¢des da tecnologia da informacao;

e OE2: promover e estimular a capacitagao técnica dos servidores em legistica e avaliagao
de politicas publicas, em especial, na analise ex-ante;

e OE3: incrementar a transparéncia normativa, com o fomento a adesao dos érgaos e das
entidades, para a formalizagdo dos termos de cooperagao técnica de uso do LEGISLA

GOIAS;

e OE4: fomentar iniciativas que tornem as leis e o processo legislativo mais
compreensiveis ao cidaddo comum;

e OE5: acompanhar a saude laboral do servidor em efetivo exercicio;
e OE6: incentivar o engajamento e promover a motivagao dos servidores;

e OE7: implementar projetos e a¢des de inovagdo apoiados em solu¢des da tecnologia da
informacao.

2 https://goias.gov.br/casacivil/wp-content/uploads/sites/47/2023/09/Planejamento-Estrategico-2024-2027-Casa-Civil-4.pdf
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Mapa Estratégico da CASA CIVIL

MAPA ESTRATEGICO 2024-2027

L T

MISSAO VISAO VALORES
Assessorar tecnicamente © Chefe do Poder Ser ume  instituiclo  governamental A CASA CIVIL ¢ guiada pelos valores de.
s s e | e mac e P A’ VD * Credibilidede;
administratives e normatives, bem como ha de exceléncis e validada como rgBo técaico " Seguranca;
de  decisd com a de ne el de  stes * Eficidncia,
prospecclo de dados estratégicos & o edministrativos e normatives, que asegur o * Eticx;
it dos por  cles amplo e irrestrito acesso b legislagdo, pars * Exceléncia técnics,
produzidos, de medo &  atusr  como maice transparéncis ¢ participaclo secial, * Inovacdo;
fecilitador da cBo o B nes préximos 4 (quatro) anos. * Interaco;
de politicas pablicas. * Impessoalidace;
* Inteligéncia estratégica;
* Proatividade;
* Respeito so cidadio; o
* Transparéncia.

L PP

PERSPECTIVA

AREA-FIM SOCIEDADE

@ GERIR OS ATOS ADMINISTRATIVOS E E FOMENTAR A PARTICIPACAO SOCIAL
NORMATIVOS COM EXCELENCIA

OEL Implementar projetos & acdes de OE3. Incrementar a transparencia

inovacao de formulacdo dos atos normativa, com o fomento & adesao dos
administrativos e normatives, apciados orgaos & das entidades, para a
em solucdes da tecnologia da informacao. formalizacdo dos termos de cooperacao

técnica de uso do LEGISLA GOIAS.
OE2. promover & estimular a capacitacao

tecnica dos servidores em legistica e OE4. Fomentar iniciativas gue tornem as
avaliagac de politicas publicas, em leis @ o processe legislative mais
especid, na analise ex-ante. compraensiveis ao cidadao comum.

GESTAO
PRSSOAE ESTRATEGICA
== VALORIZAR AS PESSOAS MANTER A EXCELENCIA DA GESTAO

=25 oES. Acompanhar 2 saude laboral do OE7. Implementar projetos e acdes de
servidor em efetivo exercicio. inovacao apoiados em solugSes da
tecnolegia da informacae.
OE6. incentivar o engajamente &
promover a3 motivacao dos servidores.
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Painel de Bordo — Planejamento Estratégico 2024-2027

PAINEL DE BORDO
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VG ZGOl/
6 Escopo da Gestao de Riscos x Objetivos Estratégicos

Geréncia de Redagado e Revisdao de Atos Normativos — GERAN le2
Geréncia de Redagao e Revisdao de Atos Administrativos — GERAD 1
Geréncia de Controle de Atos — GECAT 1
Geréncia de Protocolo e Documentagdo — GPD leb6
Geréncia da Secretaria-Geral — GESG 1,3e7
Geréncia de Consolidacdo da Legisltacdo — GCL 1,2,3,4e7
Geréncia de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas — GGDP 5
Geréncia de Planejamento e Finangas — GPF 7
Geréncia de Compras Governamentais — GCG 2
Ouvidoria — OUV 4,6e7

3 Objetivos estratégicos da CASA CIVIL definidos no Planejamento Estratégico 2024-2027 no item 5.2 deste documento.
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Partes Internas e Externas (Stakeholders)

Governador do Estado de Goias Externo
Assembléia Legislativa do Estado de Externo
Goiads — ALEGO
Ministério Publico do Estado de Goias - Externo
MPGO
Tribunal de Contas do Estado Externo
de Goias — TCEGO

Todos os 6rgaos da administracdo direta

e indireta do Estado de Goids Externo
Todos os servidores da Secretaria de

Estado da Casa Civil Interno
Todos os servidores do Estado de Goias Externo
Organizag0Oes Sociais Externo
Cidadaos do Estado de Goias Externo

10
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O ESTADO QUE DA CERTO

Principais legislagdes que regulam a Secretaria de Estado da Casa Civil

Lei n2 21.972, de 16 de fevereiro de 2023, que estabelece a organizacdo administrativa
basica do Poder Executivo do Estado de Goids, sendo que, no artigo 3, estdo dispostas
as competéncias da CASA CIVIL

(link: https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa legislacao/106749/lei-21792);

Decreto n? 10.218, de 16 de fevereiro de 2023, que estabelece a organizacao
administrativa basica do Poder Executivo do Estado de Goias
(link: https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa legislacao/106750/decreto-10218);

Decreto n? 10.389, de 12 de janeiro de 2024, que aprova o regulamento da Secretaria
De Estado da Casa Civil
(link: https://www.controladoria.go.gov.br/files/RegulamentoDoOrgao.pdf);

Decreto n2 9.406, de 18 de fevereiro de 2019, que institui o Programa de Compliance
Publico no Poder Executivo do Estado de Goias e da outras providéncias
(link: https://legisla.casacivil.go.gov.br/api/v2/pesquisa/legislacoes/71608/pdf).

11
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9 Quantitativo de servidores lotados na CASA CIVIL

Atualmente a Secretaria de Estado da Casa Civil possui 132 (cento e trinta e dois)
servidores, conforme informagbes apresentadas pela Geréncia de Gestdao e Desenvolvimento
de Pessoas - GGDP:

Efetivos 15 20 1 36
Celetistas 0 3 2 5
Comissionados (sem vinculo efetivo) 72 7 0 79
Requisitados de outros Orgdos 0 5 0 5
Estagidrios 0 0 1 1
Estagidrios Pés Graduacgao PGE 0 0 2 2
Menor Aprendiz 0 0 1 1
ContratoTempordrio 0 0 3 3

Subtotal 87 35 10

TOTAL GERAL 132

12
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10 Execuc¢ao or¢amentaria e financeira da CASA CIVIL

A execugao orcamentdria e financeira da CASA CIVIL estd disponivel no site da
Transparéncia Goias https://transparencia.go.gov.br/ ou
https://transparencia.go.gov.br/execucao-orcamentaria/ na aba “Unidade Org¢amentaria”,
opcao “Gabinete do Secretario da CASA CIVIL”.

13
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11 Andlise de SWOT (ambiente interno e externo)

A Andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise ambiental, sendo a
base da gestdo e do planejamento estratégico numa instituicdo. Ela permite a analise do
ambiente interno e externo do érgdo, com a identificagdo das forgas, das fraquezas, das
oportunidades e das ameacas. Essa andlise profunda auxilia a tomada mais segura de decisGes
estratégicas e garante o sucesso da CASA CIVIL a longo prazo.

Sinteticamente, sdo analisadas as seguintes caracteristicas:

e Forgas - vantagens internas;

e Fraquezas - desvantagens internas;

e Oportunidades — aspectos externos positivos que podem potencializar os resultados da
area / atividade;

e Ameacas - aspectos externos negativos que podem por em risco os resultados da area /
atividade.

Diante das informagbes descritas na contextualizacdo da CASA CIVIL foi possivel
elaborar uma analise por meio da Matriz SWOT, a seguir detalhada:

Forgas Fraquezas

Oportunidades Ameacas

Figura 1 - Matriz SWOT.

14
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| - compromisso dos servidores com ©
aprimoramento dos processos;

Il - direc&o com boa lideran¢a e articulacao;

Il - cargos técnicos exercidoes por
profissionais capacitados;

IV - cordialidade;

V - diversidade de competéncias;

VIl - preocupacdo com © esmero técnico dos
atos e observancia do principic da legalidade
e da publicidads;

Vil - facilidade de diglogo com os demais
orgaos da administracdo estadual;

VIl - compromisso com a preservacac da
memoria e da historia legislativa do Estado
de Goias;

IX - preocupacao com a conservacaoc dos
documentos e dos atos oficiais;

X - banco de dados de atos normativos e
legislativos;

XI - incentivo a compreensao e a participacao
da sociedade no processo legislativo; e

Xl - atuacdo célere nas respostas e proativa
na resolucado das demandas.

| - conservacao e compartilhamento dos
dados ainda em aprimeramento;

Il - reduzido quadrc de especialistas em
legistica;

Il - avaliacao de desempenho dos servidoras
em reduzida escala;

IV - pouca integracdo entre as unidades
administrativas e entre o0s servidores,
demonstrandoc necassidade de incremento na
comunicagao entre as areas;

V - deficiencia entre os sistemas de
integracao entre as unidades administrativas;
VI - reduzida conservacac e limpeza;

Vil - tempo e recursos financeiros escassos
para capacitacdes externas.

| - anseio de mudanca por parte da sociedade
para a conduc2o ética e responsavel da
gestao politico-administrativa;

Il - trajetoria ascendente da gestdc publica
em Goias nos ultimos anos;

lll - crescente demanda a CASA CIVIL por
articulagao institucional e intersetorial;

IV - respaldo governamental para a gestao
técnica preocupada com a conformidade dos
atos;

V - anseio pela assertividade e eficiencia na
formulacao das politicas publicas;

VI - apoio da alta administracdo; e

VIl - quantidade e qualidade dos cursos de
capacitacdo ofertados pela Escola de
Governo.

I - pouco conhecimento pela sociedade sobre
a atuacaoc da CASA CIVIL;

Il - insuficiencia de interlocucdc dos orgaos
da administracaoc direta o indireta na
proposicaoc de atos e iniciativas legislativas;

Ill - alta demanda as unidades administrativas
da pasta;

IV - cenario orcamentario desafiador no
médio prazo;

V - desafios do cenario fiscal;

VI - acessibilidade incompleta as pessoas
com deficiéncias;

VI - bloqueios judiciais no fundo rotativo;

Vil - reduzida oferta de programas de
formacao especificos as necessidades da
atividade finalistica da CASA CIVIL na Escola
de Governo; e

IX - variac&o na aderéncia de apocio da base
legislativa as prioridades do governo.
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12 Defini¢cao de critérios para a gestao de riscos

O grau de maturidade em relagdo a gestdo de riscos reflete o nivel de
desenvolvimento do d6rgao em termos de estrutura, cultura e instrumentos para identificar,
analisar e tratar riscos.

Essa afericdo deve ser realizada periodicamente com o fim de averiguar e
acompanhar a internalizacao da gestao de riscos pelo 6érgao, bem como propor melhorias nos
processos associados a gestdo de riscos.

Portanto, trata-se de instrumento informacional e que apdia a pasta nas decisdes
relativas a sua estrutura para gerenciar riscos, garantindo a otimizagdo no uso de seus recursos
e nos servicos prestados.

O grau de maturidade da CASA CIVIL foi definido pelo Comité Setorial de
Compliance Publico da Secretaria de Estado da Casa Civil, como sendo de nivel 3 (maior que
40% até 60%), conforme critérios do Tribunal de Contas da Unido — TCU®.

Dado o grau de maturidade da gestdao de riscos da CASA CIVIL, sdo adotados
critérios de riscos em quantitativos. O intuito é que sejam utilizados critérios condizentes com o
estdgio atual de consciéncia ao risco e paulatinamente sejam feitas evolu¢des nos critérios
adotados.

Os critérios de probabilidades e consequéncias para mensuracdo do nivel do
risco serao os seguintes:

Baixos
Aceita Riscos

Médios

Apetite a

: Moderado
rIscos

Trata Riscos

Extremos

* BRASIL. Tribunal de Contas da Uniio. Obras Publicas: Roteiro de Avaliagdo da Maturidade da Gestdo de Riscos / Tribunal de

Contas da Unido. Brasilia: TCU, Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo, 2018.
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12.1 Critério de consequéncia (1 a 5)

1 Desprezivel: Baixissimo impacto material, ambiental, humano ou intangivel;
2 Menor: Baixo impacto material, ambiental, humano ou intangivel;

3 Moderada: Médio impacto material, ambiental, humano ou intangivel;

4 Maior: Acentuado impacto material, ambiental, humano ou intangivel;

5 Catastrofica: Extremo impacto material, ambiental, humano ou intangivel.

12.2 Critério de probabilidade (1 a 5)

1 Raro: expectativa de ocorréncias incomensuravel. Ndao ha histérico conhecido
do evento ou ndo ha indicios que sinalizem sua ocorréncia;

2 Improvavel: expectativa de ocorréncias pontuais;
3 Possivel: expectativa mediana de ocorréncia;
4 Provavel: expectativa elevada de ocorréncia;

5 Quase Certo: Expectativa de dominancia de ocorréncias. Ocorréncia quase
garantida no prazo associado ao objetivo.

17
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12.3 Matriz de nivel de risco

16 Catastrofico

8 Maior

4 Moderado

|
M
P 2 Menor
A
C
T 1 Desprezivel
0]

Raro Improvavel Possivel Provavel Quase

Certo
PESO
PESO 1 2 3 4 5
PROBABILIDADE

1a4

5a9

10a30

31a80
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124 Apetite a risco e Tolerancia a Risco

Quanto ao apetite a risco, o Comité Setorial avaliou o nivel dos riscos
considerando a probabilidade e o impacto dos riscos, bem como os indicadores e a efetividade
dos controles e decidiu manter o apetite a risco no nivel médio.

A CASA CIVIL aceitara riscos monitorados e classificados em nivel médio e baixo
com a manutengao dos controles ja existentes, e tratara riscos inaceitaveis, classificados em
nivel alto ou extremo. Para estes niveis de riscos, as areas devem aprimorar os controles
existentes ou implementar novos controles necessarios para diminuir o nivel de riscos, sempre
gue possivel, dentro do apetite definido; e seu gerenciamento serd acompanhado pelo Comité
Setorial.

Portanto, o apetite a riscos da CASA CIVIL é moderado, aceitando-se apenas os
riscos de nivel médio e baixo e tratando todos os riscos de nivel alto e extremo.

Considerando a manutencdo ou implantacdo dos controles necessdrios para
reduzir o nivel dos riscos ao patamar aceitdvel, o proprietario de riscos de nivel alto podera
tolerd-los apenas quando ndo houver possibilidade de implantar novos controles ou de reduzir
o impacto da materializacdo do risco.

A CASA CIVIL ndo possui riscos acima do apetite definido.

19



V; Programa de S s =7
Compliance Piblico o e —
Estado de Goias , =

O ESTADO QUE DA CERTO

13 Identificagcdo dos niveis de autoridade e responsabilidade

No que diz respeito a Politica de Gestdo de Riscos, foi publicada a Portaria n2
1070/2023 que estabelece os principios, as diretrizes, as responsabilidades e o processo de
gestao de riscos na pasta.

O Comité Setorial do Programa de Compliance Publico foi reformulado por meio
da Portaria n 2 1069/2024, a qual estabelece sua composi¢do, operagdo e competéncias.

As responsabilidades sobre os riscos (proprietarios de riscos), assim como sobre
as acdes de controle a serem instituidas ou ja implantadas, serdo definidas na matriz de riscos
da CASA CIVIL.

Goiania, 21 agosto de 2025.
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