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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL

Contrato n? 13/2024 /CASA CIVIL

107246 - SISLOG

202400005024727 — SEI

Contrato n2 13/2024/CASA CIVIL, que entre si celebram o Estado de Goias, por intermédio da CASA CIVIL - SECRETARIA DE ESTADO DA
CASA CIVIL e a empresa FORTT DO BRASIL LTDA, para contratagdo de empresa especializada na prestagdo do servigo de Plataforma
PABX em Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC, ligagGes locais e nacionais, os servigos de instalagdo, configuragdo, suporte,
manutengdo e treinamento.

CONTRATANTE: O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ n2 01.409.580/0001-38, por intermédio
da SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL, neste ato designada como CONTRATANTE, situada na Rua 82, n2 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 82 andar,
Setor Central, nesta Capital, inscrita no CNPJ n2 25.108.457/0001-45, representada pelo Titular da Pasta, JORGE LUiS PINCHEMEL, brasileiro, divorciado,
advogado, inscrito na OAB/GO n? 24.124 e CPF n2 894.795.561-20, residente e domiciliado em Goiania, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE.

CONTRATADA: FORTT DO BRASIL LTDA, inscrita sob o CNPJ n2 05.138.913/0001-92, com sede na Rua Serra de Botucatu, 1195 — CJ79 —
S3o Paulo/SP, neste ato representada na forma de seu estatuto pelo Sr. Caio Augusto Paz de Tella, CPF n2 191.280.078-08, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL

O presente contrato, decorre da Dispensa Eletrdnica n2 107246/2024-CASA CIVIL, devidamente homologada em 06/09/2024, regido pela
Lei Federal n2 14.133 de 12 de abril de 2021, suas altera¢Ges e demais legislagdo aplicavel e, ainda, conforme cldusulas e condig¢des seguintes:

1.1. Dados do Processo:(Parte integrante do Contrato)
202400005024727/SISLOG/SEAD;

63875185 — Documento de Oficializagdao de Demanda — DOD
63875238 — Estudo Técnico Preliminar Simplificado — ETPs
63875247 — Termo de Referéncia e;
202400013001628/CASA CIVIL

1.2. Adequagdo Orgamentdria:

A presente contratagdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo orgamentdria, nos termos do Decreto
Estadual n2 10.207 de 27 de janeiro de 2023.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO
2.1. Descrigdo resumida do objeto:

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo do servigo de Plataforma PABX em Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC,
ligagBes locais e nacionais, e os servicos de instalagdo, configuracdo, suporte, manutencdo e treinamento. LOTE UNICO Item 1 - Licenga de Ramal Tipo 1 (30
unidades); Item 2 - Mensalidade de Aparelho IP Tipo 1 (30 unidades); Item 3 - Assinatura entroncamento Digital E1 ou SIP com 30 canais e 100 ramais DDR
(Trafego Nacional llimitado) (1 unidade); Item 4 - Instalagdo e Treinamento Plataforma PABX IP em Nuvem.

2.2. Regime de fornecimento de bens ou servigos:

Prestagdo de Servigo de forma parcelada, sob demanda, nos termos do Cronograma constante no Termo de Referéncia (63875247).
2.3. Natureza da execugao do objeto:

Prestagdo de Servigo: continuada.

2.4. Caracteristica do objeto:

Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar (63875238).

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O Periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, e eficacia a partir da publicagdo no
Diario Oficial do Estado. Conforme disposi¢do do art. 105, da Lei Federal n2 14.133 de 12 de abril de 2021, a duragdo dos contratos estd adstrita a vigéncia



dos respectivos créditos orgamentarios.

3.2. O Contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, mediante Termo Aditivo, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do

artigo 107, da Lei Federal n2 14.133 de 12 de abril de 2021.

sejam:

3.3. Isso, observados os requisitos abaixo de forma simultanea e desde que autorizado formalmente pela autoridade competente, quais

3.3.1. Se os servigos foram prestados regularmente;
3.3.2. Se a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;
3.3.3. Se o valor do Contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo; e

3.3.4. Se a Contratada manifestar expressamente interesse na prorrogagao.

4. CLAUSULA QUARTA - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

4.1. Preco Total: n3o sigiloso - RS 21.180,00 (vinte e um mil, cento e oitenta reais).

Descri¢ao do item 001
Codigo 4422 - Servigos de Telefonia, licenga de ramal tipo 1.

Periodo (Meses) 12
Quantidade 30
Unidade servigo

sede - rua 82, 82 andar, Palacio Pedro Ludovico OU
Local de Entrega em local a ser informado na ordem de
fornecimento

Diferenca Minima RS
Valor Unitério RS 20,00
Valor Total RS 7.200,00

Descri¢ao do item 002
Cddigo 3596 - Servigos de Telefonia VolIP - Voz sobre Protocolo de Internet, mensalidade de aparelho IP
tipo 1.

Informagdes Adicionais
Mensalidade de Aparelho IP Tipo 1

Periodo (Meses) 12
Quantidade 30
Unidade servigo

sede - rua 82, 82 andar, Palacio Pedro Ludovico OU
Local de Entrega em local a ser informado na ordem de
fornecimento

Diferenga Minima RS
Valor Unitério RS 20,00
Valor Total RS 7.200,00

Descri¢ao do item 003
Codigo 4422 - Servigos de Telefonia, Assinatura entroncamento digital E1 ou SIP com 30 canais e 100
ramais DDR.

Informagdes Adicionais
(Trafego Nacional llimitado)

Periodo (Meses) 12
Quantidade 1
Unidade servigo

sede - rua 82, 82 andar, Palacio Pedro Ludovico OU
Local de Entrega em local a ser informado na ordem de
fornecimento

Diferenga Minima RS
Valor Unitério R$ 500,00
Valor Total RS 6.000,00

Descri¢dao do item 004
Codigo 4422 - Servigos de Telefonia, instalagdo e treinamento; plataforma PABX IP em Nuvem.

InformacgGes Adicionais
(COBRANGA PONTUAL APENAS NO 19 MES INERENTE A INSTALAC/NRO).

Periodo (Meses) 1

Quantidade 1

Unidade servigo




sede - rua 82, 82 andar, Palacio Pedro Ludovico OU
Local de Entrega em local a ser informado na ordem de
fornecimento

Diferenga Minima RS
Valor Unitério RS 780,00
Valor Total RS 780,00

5. CLAUSULA QUINTA - FONTE DE RECURSOS

5.1. Os recursos para pagamento dos servigos dos referidos objetos serdo das seguintes dotagGes orcamentarias:

5.2. O valor total deste Contrato é de RS 21.180,00 (vinte e um mil, cento e oitenta reais), conforme Proposta de Precos (SEI ne
64660990).

5.3. A despesa correra conforme quadro abaixo e pela dotagdo orgamentaria n? 2024.11.01.04.122.4200.4243.03 — natureza de despesa
n2 3.3.90.40.30, tendo o valor sido empenhado, conforme Notas de Empenho n2 0061, de 06/09/2024 e n2 0062, de 06/09/2024, no total de R$ 21.180,00
(vinte e um mil, cento e oitenta reais).

5.4. O valor estimado para 2024 e RS 5.030,00 (cinco mil e trinta reais), para o exercicio de 2025 o impacto estimado é de R$ 16.150,00
(dezesseis mil, cento e cinquenta reais).

DESCRICAO cépIGO DENOMINAGAO
Unidade Orgamentéria 1101 GABINETE DO SECRETARIO DA CASA CIVIL
Funcdo 04 ADMINISTRACAO
Subfungdo 122 ADMINISTRAGAO GERAL
Programa 4200 GESTAO DE MANUTENGAO
Acdo 4243 GESTAO DE MANUTENGAO DAS ATIVIDADES
Grupo de despesa 03 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
Fonte de Recurso 15000100 RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS - RECEITAS ORDINARIAS
Modalidade de Aplicagdo 90 APLICACOES DIRETAS

5.4. Nos pregos acima, estdo inclusos todos os impostos, seguros, despesas, custos e encargos devidos em razdo da execugdo deste
contrato.

5.5. Os pregos ora pactuados sdo fixos e irreajustdveis durante toda a vigéncia do contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO
6.1. O objeto contratado deverd atender as especificagdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo do servigo de Plataforma PABX em Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC,
ligacSes locais e nacionais, e os servigos de instalagdo, configuragdo, suporte, manutencio e treinamento. LOTE UNICO Item 1 - Licenca de Ramal Tipo 1 (30
unidades); Item 2 - Mensalidade de Aparelho IP Tipo 1 (30 unidades); Item 3 - Assinatura entroncamento Digital E1 ou SIP com 30 canais e 100 ramais DDR
(Trafego Nacional llimitado) (1 unidade); Item 4 - Instalagdo e Treinamento Plataforma PABX IP em Nuvem. (COBRANCA PONTUAL APENAS NO 12 MES
INERENTE A INSTALAGAO).

6.2. Defini¢des importantes:

a) Agéncia Nacional de Telecomunicages - ANATEL: Entidade integrante da Planejamento Publica Federal indireta, com sede no Distrito
Federal, submetida a regime autdrquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a fung¢do de 6rgdo regulador das telecomunicagdes.

b) Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC: Servigo de telecomunicagdes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-
se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

c) Area Local: Area geogréfica continua de prestagdo de servicos, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é
prestado o STFC na modalidade local.

d) Telefonia Local: Servigo de telecomunicagdes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre
pontos fixos determinados, situados em uma mesma Area Local.

e) Area de tarifagdo basica - ATB: Parte da area local dentro da qual o servico é prestado ao assinante, em contrapartida aos servigos ou
pregos do plano de servigos de sua escolha, sem valores adicionais para atendimento.

f) Prestadora de Servigo Telefénico Fixo Comutado: Empresa outorgada ou autorizada a prestar servigo telefénico fixo comutado nas
modalidades local, nacional ou internacional.

g) Perfil de Trafego: Quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligacGes telefénicas efetuadas, em fungdo do horério e das
localidades de destino de maior ocorréncia e levando em consideragdo o tempo médio de duragdo das chamadas.

h) Distancia Geodésica: E a menor distancia entre dois pontos possivel de ser percorrida por um mével. Por exemplo, a menor distancia
entre o Brasil e o Japdo é uma linha reta, porém um avido ndo pode fazer este percurso, pois a superficie da Terra é redonda, entdo o menor percurso
possivel de ser realizado é uma curva chamada geodésica.



i) Cédigo de Area: Identificacdo de uma area de numeracéo fechada da rede publica de telecomunicagdes ou de um acesso a um servico
com abrangéncia nacional, cujo formato é (AB). Exemplo: Estado de Sergipe — 79, Estado de Alagoas — 82, Estado da Bahia —71.

6.3. CARACTERISTICAS DO OBJETO: PLATAFORMA PABX EM NUVEM
6.3.1. Caracteristicas gerais:
6.3.1.1. Fornecer solugdo de central Unica de telefonia IP em nuvem, baseada em SIP conforme RFC 3261.

6.3.1.2. Todos os elementos como ATAs, IADs, Telefones IP, Gateways, Servidores da solugdo devem interoperar utilizando apenas SIP
conforme RFC 3261 e demais.

6.3.1.3. A solucdo devera estar hospedada em datacenters com redundancia geogréfica que possuam no minimo as certificagdes 1SO
27001, 1SO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF, caso ndo possuam as certificagdes acima listadas, também sera aceito a
certificagdo Tier3.

6.3.1.4. Solucgdo de voz sobre IP (VOIP); para colaboradores fora do ambiente de trabalho por meio de acesso internet.
6.3.1.5. Solugdo de voz sobre IP (TolP-Telefonia Sobre IP), nas unidades corporativas atendidas pela CONTRATADA com a solugdo fim a fim.

6.3.1.6. Possuir uma Unica base de configuragdo, independentemente do nimero de sitios, de maneira que todas as funcionalidades e
recursos devam estar presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede.

6.3.1.7. Possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP.
6.3.1.8. Deverd realizar de forma automatica o provisionamento dos telefones IPs.

6.3.1.9. Permitir bloqueio de chamadas para cédigos de acesso compostos por menos de 8 digitos. A inclusdo de niumeros ndo permitidos
devera ser realizada pelo administrador do sistema.

6.3.1.10. Sistema de Tarifagdo.

6.3.1.11. Com Emissdo de Relatérios WEB.

6.3.1.12. Relatdrio de chamadas.

6.3.1.13. Informacdes de data/hora das chamadas, ramal de origem, nimero de destino, categoria da chamada (Local, LDN, interna etc.).
6.3.1.14. Duragdo e as informagdes do usuario que realizou a chamada nome e centro de custo.

6.3.1.15. Solugdo de Gerenciamento Centralizado, com geréncia proativa visando uma recuperagdo mais rapida de falha.

6.3.1.16. Permitir manutengdo remota e outras funcionalidades contempladas nesta solugdo.

6.3.1.17. Suportar operagdo e configuragdo via interface grafica GUI.

6.3.1.18. Estar baseado em plataformas capazes de prover interfaces graficas que integre todos os aplicativos necessarios para o completo
gerenciamento da solugdo.

6.3.1.19. Implementar gerenciamento via protocolo SNMP.

6.3.1.20. Permitir visualizar o status do dispositivo, sistema de alarmes e assisténcia para isolamento de problemas.

6.3.1.21. Gerenciar e executar Backups de configuracdo de todos os equipamentos da solugdo, excetuando-se os telefones IPs.
6.3.1.22. Gerar relatérios de qualidade de voz nas ligagBes, agendado previamente com no minimo 5 dias de antecedéncia.

6.3.1.23. Os testes deverdo ser realizados através da rede de dados com intuito aferir problemas que possam afetar a qualidade da voz
como por exemplo: Perda de pacote, laténcia.

6.3.1.24. Deve suportar MIB.

6.2.1.25. Possuir ferramentas de manutengdo apropriadas para telefonia IP, tais como relatérios de performance de rede (erros CRC entre
outros), laténcia e perda de sinalizagdo.

6.3.1.26. Permitir reinicializagdo dos telefones IPs a partir da interface de administragdo.

6.3.1.27. Possuir mecanismos para proteger a si mesmo contra-ataques, além da prote¢do dos processos rodando no servidor pela
detecgdo de anomalias por comportamento.

6.3.1.28. Permitir a utilizagdo de telefones IP (SIP) e softphones (homologados pela solugdo contratada). Os usuarios deverdo se registrar
ao sistema através de identificagdo de usudrio e senha (obrigatéria).

6.3.1.29. Suportar o protocolo SRTP (SecureReal-TimeProtocol) para a criptografia e autenticagdo.
6.3.1.30. Possuir capacidade de integragdo com servigos de diretdrio, suportando o protocolo LDAP para a base de usuarios.
6.3.1.31. Disponibilizar autenticagdo de usuarios e seguranca via LDAP ou RADIUS com AAA.

6.3.1.32. Rede de Telefonia fixa comutada (RTFC); 5.34. Solugdo de Softphone, para PC, Celular e tablete com sistemas I0S, Android e
Windows PC.

6.3.1.33. Seguranca da Camada de Transporte (TLS).

6.3.1.34. Solugdo de Mobile Phone.

6.3.1.35. Capacidade para no minimo 1800 (mil e oitocentos) usuarios.

6.3.1.36. Ndo serdo aceitas solugdes de PABX em nuvem baseadas em softwares livres.

6.3.1.37. A licitante deverd informar em sua proposta a marca e modelo da solugdo ofertada, sob pena de desclassificagdo.
6.4. TIPO DE RAMAIS DE USUARIOS

6.4.1. Ramal de Usuarios Tipo | devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

6.4.1.1. Cada licenca de ramal devera permitir o uso simultdneo de até 2 dispositivos (um telefone IP e uma licenga de softphone), de
forma que uma ligagdo direcionada para o ramal toque simultaneamente em todos os dispositivos, bem como o usuario possa gerar ligagdes de seu ramal
em qualquer um dos dispositivos.

6.4.1.2. Suportar que um mesmo numero de ramal (nimero Unico de ramal) seja usado em qualquer dispositivo do usuario (terminal IP
ou softphone).

6.4.1.3. Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades.



6.4.1.4. Desvio incondicional de chamadas. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro nimero de telefone, como um

telefone residencial ou celular).

6.4.1.5. Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro nimero de telefone, se o

telefone estiver ocupado).

6.4.1.6. Desvio de chamada por ndo atendimento. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro nimero de telefone,

guando ndo atender o telefone).

6.4.1.7. Desvio de chamada quando indisponivel. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro nimero de telefone,

quando seu terminal estiver indisponivel).

outros nimeros).

6.4.1.8. Possibilidade de criagdo de grupos de atendimento.
6.4.1.9. Servico de Conferéncia de voz com até 3 participantes.
6.4.1.10. Transferéncia de chamadas.

6.4.1.11. Identificagdo do nimero chamador (BINA).

6.4.1.12. Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada.

6.4.1.13. Restri¢do de identificagdo do nimero de origem (Numero de A). (permite impedir que seu niumero seja mostrado ao ligar para

6.4.1.14. Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular, de prefixo de operadoras e de Chamadas para 0800, 0300

ou 0500 por terminal.

6.5. TIPOS DE APARELHOS

6.5.1. Aparelho IP Tipo 1:

6.5.1.1. Deve ser homologado pela ANATEL.

6.5.1.2. Deverdo ser do mesmo fabricante do sistema de telefonia IP utilizado na nuvem.

6.5.1.3. Deve permitir acesso a todas as facilidades / fun¢des do PABX em nuvem.

6.5.1.4. Deve possuir viva-voz full duplex.

6.5.1.5. Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Base-T para conex3o de desktop e conectividade com a Rede LAN.
6.5.1.6. Deve permitir até 4 contas SIP.

6.5.1.7. Deve possuir LCD multilingue grafico com luz de fundo, com no minimo, 396 x 162 pixels.

6.5.1.8. Deve possuir, no minimo, 4 teclas programaveis.

6.5.1.9. Deve suportar PoE - Power over Ethernet integrado - IEEE 802.3af.

6.5.1.10. Deve suportar G.722, OPUS, G.711u/ a, G.729A / B, OPUS.

6.5.1.11. Deve suportar IPv4 / IPv6, TCP, UDP, ICMP, ARP, RTP, SRTP, RTCP-XR, 802.1x, atribui¢do de IP estatico / DHCP, IEEE 802.1p/Q,

QoS/ToS, HTTP/HTTPS/DHCP, NTP, FTP/TFTP, LDAP, 802.1x, HTTPS, SIP sobre TLS e SRTP.

6.5.1.12. Deve possuir conector de fone de ouvido RJ-9.

6.5.1.13. Devem ser fornecidos com fonte de alimentagdo AC 100V-240V.

6.6. SOFTPHONE

6.6.1. Cada licenga de ramal devera ser fornecida com uma licenga de softphone.

6.6.2. Deve ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicagdo ofertada e utilizar obrigatoriamente o protocolo SIP.
6.6.3. Deve permitir ligagdes e conferéncias dudio e videoconferéncia, com até 25 participantes internos.

6.6.4. Possuir versGes para instalagdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou superior e Android 9 ou superior.
6.6.5. Possuir publicagdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play).

6.6.6. Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente softphone o estado de presen¢a dos contatos da organizagdo

(integrados a solugdo) e que utilizem o mesmo softphone.

6.6.7. Permitir que o usudrio, durante uma ligagdo, possa alternar entre dispositivos (mantendo a sessdo da ligagdo), e que durante a

ligagdo o status do usuario figue como “ocupado”.

hash SHA384.

autenticagdo.

6.6.8. Deve suportar transferéncia de chamadas.

6.6.9. Deve suportar retengdo de chamada.

6.6.10. Deve suportar servigos de presenga, chat, dudio e video, compartilhamento de tela e transferéncia de arquivos.
6.6.11. Deve suportar codecs de dudio G.711, G.729 e G.722.

6.6.12. Deve suportar codecs de video H.264 com resoluges QCIF, CIF, VGA e HD.

6.6.13. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme NIST com algoritmo de criptografia AES-256 e com suporte a fungdo

6.6.14. Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e Hash Message Authentication Code (HMAC)-SHA-1 para

6.6.15. Possuir whiteboarding.

6.7. FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO

6.7.1. Permitir a criagdo de Grupos de Ramais.

6.7.2. Devera possuir gerencia proativa de diagnésticos e relatérios de falhas.

6.7.3. Devera possuir alarmes de falhas com diferenciacdo de niveis de prioridade e gravidade.
6.8. TREINAMENTO

6.8.1. A CONTRATADA deverd prover 01 treinamento, sobre a solugdo disponibilizada de central telefénica em nuvem, com duragédo de até

08h, cujo publico-alvo sera o gestor do contrato e demais servidores indicados pela CONTRATANTE (turma até 5 pessoas), a serem realizado remotamente



ou na sede da CONTRATANTE, com data a combinar, incluindo:
6.8.2. Treinamento de configuragdes dos aparelhos e atendedores homologados pela CONTRATADA;

6.8.3. Treinamento técnico, nas configuragdes da central telefonica em nuvem (classe de ramais, grupo de ramais etc.), atendedor
automatico, mensagem de espera e operador via desktop.

6.9. ENTRONCAMENTOS DIGITAIS DE ACESSO AO STFC

6.9.1. Os Entroncamentos Digitais correspondem a acessos ao STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado) através de circuitos E1 com
sinalizagdo R2 Digital ou SIP com 30 acessos simultaneos.

6.9.2. Juntamente com cada Entroncamento Digital deverdo ser fornecidas uma faixa de ramais DDR (Discagem Direta a Ramal) com
blocos de ramais em sequéncia conforme tabela do Anexo B.

6.9.3. As quantidades previstas de Entroncamentos Digitais e blocos DDR encontram-se na tabela do Anexo B.

6.9.4. Os Entroncamentos Digitais deverdo possuir franquia ilimitada para ligacGes locais e de longa distancia nacional, seja destinada a
terminais fixos ou méveis de qualquer operadora, em todo o territério nacional.

6.9.5. Os entroncamentos digitais deverdo ser bidirecionais, através de entroncamento digital R2D, ISDN ou SIP.
6.10. ACESSO A PLATAFORMA EM NUVEM

6.10.1. Serd responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento dos links de comunicagdo de dados para acesso a internet que provera o
servigo de acesso a Plataforma de PABX em Nuvem, com no minimo 100kbps por ramal por unidade.

7. CLAUSULA SETIMA - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1. O objeto da contratagdo deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigdes:
Prazo de entrega ou prestacdo de servigo:

8.1. Os servigos deverdo ser fornecidos de acordo com a Ordem de Servigo, a ser executado no prazo maximo de 10 (dez) dias apds sua
expedicdo pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

8.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o prazo ou cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.1.2. A Contratada devera fornecer o servigo, rigorosamente segundo as especificagdes, salvo fato superveniente acatado pela
Administragdo.

8.1.3. Correrdo por conta da Contratada os custos com o fornecimento do servigo, materiais e/ou equipamentos, necessarios a execugdo
do servigo.

8.1.4. Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa devera comunicar as razes respectivas com pelo menos 02 (dois)
dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo possa ser analisado, ressalvadas situagoes de caso fortuito e forga maior.

Local de entrega ou prestagdo de servigo:

8.2. Os servigos deverdo ser instalados e executados nas Alas Leste e Oeste do 82 andar do Palacio Pedro Ludovico Teixeira, situado na Rua
82, n2 400, 8° Andar, Setor Sul - Goidnia/GO.

Garantia, manutengdo e assisténcia técnica

8.3. O servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano. Desta maneira, a
CONTRATADA devera estabelecer estrutura de operagdo para este nivel de servico. Entende-se por operar: manter os recursos e os servigos de
telecomunicagdes (central de atendimento, centro de geréncia e supervisdo, estrutura de manuten¢do e equipamentos de comunicagdo de dados)
necessarios para a efetiva funcionalidade da rede, considerando o ambiente operacional da CONTRATANTE e as atividades desenvolvidas neste ambiente
relacionadas aos servigos contratados.

8.4. A CONTRATADA obriga-se, durante o prazo de vigéncia do Contrato, a garantir os equipamentos que fazem parte da solugdo proposta,
incluindo assisténcia técnica e manutengao.

8.5. A CONTRATADA devera prestar manutengdo técnica especializada com atendimento dos requisitos técnicos abaixo relacionados:

8.5.1. Disponibilizar uma Central de Atendimento através de nimero telefénico de tarifagdo reversa (servigo 0800), para que os usuarios
autorizados da CONTRATANTE fagam registros de ocorréncias, solicitagdes de reparo, bem como o acompanhamento da solugdo dos problemas,
disponibilizando um nimero de ocorréncia sempre que um chamado for efetuado. Esse atendimento devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 07 (sete) dias por semana, durante todo o ano;

8.5.2. A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos para realizar atividades de suporte a conectividade, isto é, disponibilizar recursos
especializados para resolver problemas especificos de desempenho/integracio, alteracbes das caracteristicas e configuragdes, dentre outros servigos, em
horario comercial. Caso seja necessaria a realizagdo dessas atividades fora do horario comercial, serd negociado pela CONTRATANTE com a CONTRATADA;

8.5.3. O prazo para atendimento as chamadas técnicas, durante a vigéncia do Contrato, para situagdes de indisponibilidade nos servigos,
incluindo a reparagdo dos servigos, devera ser de acordo com o Anexo A no Termo de Referéncia;

8.5.4.A CONTRATADA comprometer-se-4 a designar profissionais plenamente capacitados para prestar suporte técnico a CONTRATANTE;

8.5.5. A execugdo de qualquer servico pela CONTRATADA que possa interferir no funcionamento da Rede Corporativa da CONTRATANTE a
qualquer tempo, devera ser comunicada a CONTRATANTE com, pelo menos, 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia e receber autorizagdo formal, com o
aceite expresso da CONTRATANTE, levando-se sempre em consideragdo o interesse desta;

8.5.6. Caso a CONTRATADA detecte alguma falha e/ou inoperancia de qualquer circuito de dados instalados, a mesma devera
independente do registro do chamado técnico pela CONTRATANTE, tomar as devidas providéncias para a solugdo da anomalia;

8.5.7. O ingresso de pessoas ndo pertencentes ao corpo técnico da CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE deverad ser
comunicado via e-mail, com antecedéncia de, pelo menos, 02 (dois) dias Uteis;

8.6. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA vistorias preventivas nos circuitos de dados, quando identificar problemas de
desempenho, tendo a CONTRATADA obrigacdo de realiza-las e apresentar relatdrios técnicos em, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis apds cada solicitagdo.



8.7. A Contratada dar plena garantia e qualidade dos servigos prestados, imputando-lhe o 6nus decorrente da cobertura dos prejuizos
pela execugdo dos mesmos em desconformidade com o especificado no Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Responsabilidade do Fornecedor

9.1. N3o obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestagdo de servigo, a Administragdo se reserva no
direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o fornecimento ou prestagdo de servico, nos termos da legislagdo aplicavel.

9.2. O Fornecedor serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato,
e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela Administragdo.

Comunicagao

9.3. As comunicacBes entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou
mensagem eletrdnica registrada no sistema SISLOG destinada a esse fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente
designado.

9.3.1. Apds firmado a contratagdo, a comunicagdo com o Fornecedor sera feita pelo Gestor do Contrato via e-mail:
ugc.casacivil@goias.gov.br, e telefone: (62) 3201-5832.

Reunido inicial do contrato

9.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
Fornecedora para reunido inicial para apresentagdo do Plano de Gestdo do Contrato, que conterad informagBes acerca das obriga¢es contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Fornecedor, quando houver, do método de
aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicéveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias

9.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessédrio para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

Gestdo e fiscalizagdo do contrato

9.6. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos
do Decreto Estadual n? 10.216 de fevereiro de 2023, responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da perfeita execugdo contratual, em
todas as fases até a finalizagdo do contrato.

9.7. O Gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e serd responsavel pela
comunicagdo com representantes do Fornecedor, nos termos do art. 22 do Decreto Estadual n2 10.216 de fevereiro de 2023.

9.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatérios a
instrugdo processual e encaminhard a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a alteragdo,
prorrogac¢do ou rescisdo contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes.

Fiscalizagdo Técnica

9.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, segundo suas atribui¢des descritas no art. 23 do Decreto Estadual n? 10.216
de fevereiro de 2023.

9.10. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condigGes contratuais e, se for o caso,
aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da prestagdo ou da execugdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no
edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda informar ao gestor do contato, em tempo
habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo
da execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizacdo Administrativa

9.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obriga¢Ges previdenciarias,
fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a revisdes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipoteses de inadimplemento,
segundo suas atribuigdes descritas no art. 24 do Decreto Estadual n2 10.216 de fevereiro de 2023.

Verificagao da manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo do Fornecedor

9.12. O Fornecedor deverd manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas
as condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratagdo direta.

9.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor devera notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e
a critério da Administragdo.

9.14. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual por meio de processo administrativo, assegurado ao Fornecedor o contraditdrio e a ampla defesa.

9.15. Havendo a efetiva execu¢do do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
O objeto contratado serd recebido nas seguintes condigdes:
Recebimento do objeto

10.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a Nota Fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, pelo(a) fiscal do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

10.2. Os produtos ou servigos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 02 (dois) dias, contados do recebimento provisdrio, pelo Fiscal
do Contrato, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo, mediante Termo de Recebimento Definitivo, das condigdes
exigidas no Termo de Referéncia.
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10.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

10.2.2. O Recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato.

10.2.3. Na hipdtese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicagdo ao Fornecedor, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento no dia do esgotamento do prazo.

10.2.4. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei Federal n2 14.133 de 12 de abril de 2021 comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa
da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

10.2.5. O prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execugdo do objeto, de saneamento da Nota Fiscal ou de
instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do
recebimento definitivo.

10.2.6. O mero recebimento sumario de produtos pela equipe de almoxarifado, com a respectiva assinatura de canhoto da Nota Fiscal,
ndo implicara em recebimento provisério e/ou definitivo do objeto do contrato, os quais serdo formalizados por meio de documento préprio pelo
respectivo fiscal do contrato.

Prazo para corregdo de defeitos

10.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos imediatamente, a contar da notificagdo do Fornecedor, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Atesto da execugdo do objeto

10.4. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de atesto da execugdo
do objeto, na forma deste Tépico, nos termos do art. 42 do Decreto Estadual n2 9.561 de 21 de novembro de 2019.

10.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impegca a liquidacdo da
despesa, o prazo para atesto ou liquidagdo ficard sobrestado até que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Administragdo.

10.6. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagdo da Nota Fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente.

10.7. O prazo de atesto da execugdo do objeto sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n2 14.133 de 12 de abril de
2021.

10.8. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR.

10.8.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR deverd entregar juntamente com a Nota Fiscal ou
documento de cobranga equivalente, os documentos que porventura estiverem vencidos para fins de atualizagdo pelo CADFOR.

10.9. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizard consulta ao Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado — CADFOR, bem como no
Cadastro de Inadimplentes — CADIN estadual, para verificar a manutengdo das condig¢ées de habilitagdo.

10.9.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado — CADFOR, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor do Contrato os documentos que porventura
estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

10.9.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o Cadastro de Inadimplentes — CADIN
estadual, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

10.9.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.

10.9.4. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicard a Controladoria-Geral do
Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

10.9.5. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo dos contratos em execugdo,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, por meio de processo administrativo a ser instaurado.

10.9.6. Havendo a efetiva prestacdo dos servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo contratual, se o Fornecedor ndo regularizar sua situacdo no CADFOR e/ou no CADIN, salvo nas hipdteses em que houver indicios das
infragdes administrativas previstas na Lei Federal n2 14.133 de 12 de abril de 2021, caso em que a reteng¢do dos créditos ndo excederd o limite dos prejuizos
causados a Administragdo.

10.10. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a Nota Fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds
o atesto.

Liquidagdo da Despesa

10.11. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programacgdo e Execugdo Orgamentdria e Financeira — SIOFINET deverd ser
realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da execugdo do objeto.

10.12. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

10.12.1. o prazo de validade e a data da emiss&o;

10.12.2. os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade da Administragdo;
10.12.3. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

10.12.4. o valor a pagar; e

10.12.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
Prazo de Pagamento

10.13. O pagamento sera realizado de forma pontualmente, de acordo com a frequéncia de emissdo da Ordem de Servico/Fornecimento,
no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente executados no periodo.



10.14. O pagamento do objeto deverd ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal e emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos deste Tépico, respeitada a ordem cronoldgica conforme Decreto Estadual n2 9.561 de 21 de novembro de
2019.

10.15. Administragdo somente efetuara o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga
equivalente, estando vedada a negociagdo de tais titulos com terceiros.

10.16. AO pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Fornecedor.

10.16.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
10.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

10.17.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retengdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de
Goids com base na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alteragdes posteriores.

10.18. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro de 2006,
ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

10.19. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao
Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do
indice de corregdo monetdria. Os encargos moratoérios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM =N x Vpx (I /365)

Onde:

EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE) /100.

Do reajuste do contrato

10.20. Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data do orgamento estimado. Apds este
periodo sera utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORMA E CRITERIOS DA CONTRATAGAO
Exigéncias de habilitacdo

11.1. Manter a regularizagdo da documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n? 14.133 de 12 de abril de 2021, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goias — CADFOR, conforme orienta¢des gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

Qualificagdo técnica da Contratada sera aferida por meio de:

11.2. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando atividade
pertinente e compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto desta Licitagdo.

11.3. Autorizagdo e/ou concessdo da ANATEL para o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) e para o Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC).

11.4. Declaragdo de que mantém presenca fisica dentro da area de abrangéncia, com no minimo um "ponto de presenga" (POP) no
municipio sede da CONTRATANTE, apresentando, se requisitado, registro de sua infraestrutura existente neste municipio através de ARTs registradas no
CREA ou registro do ponto de presenca (estagdo) na ANATEL.

Subcontratagao

11.5. N3o é permitida subcontratagdo do objeto contratual.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com as normas vigentes da ANATEL.

12.2. A CONTRATADA devera gerar informagdes através de mensagens gravadas sobre quaisquer alterages de telefones que porventura
venham a ocorrer em nimeros de cédigo de acesso disponibilizados pela mesma.

12.3. Todos os servigos de instalagdo e testes de funcionamento deverdo ser realizados sem prejuizo as atividades das localidades
atendidas, podendo, com a prévia autorizagdo, serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de expediente normal.

12.4. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cobrar em sua fatura mensal as quantidades efetivamente utilizadas dos
servigos previstos no Contrato.

12.5. As licitantes poderdo prever em suas planilhas outros itens que considerarem necessarios e que ndo estejam previstos neste
contrato, desde que os mesmos ndo gerem quaisquer 6nus a CONTRATANTE.

12.6. A CONTRATADA ndo podera cobrar durante a execugdo do contrato qualquer valor de servigos ndo previstos no Contrato.

12.7. Em nenhuma hipdtese poderd haver faturamento de servigos que ndo sejam prestados diretamente pela CONTRATADA (Servigos de
Terceiros), tais como chats, servigo despertador, disque amizade etc.

12.8. A CONTRATADA deverd manter a faixa de numeragdo ja configurada em cada localidade, exceto nos casos em que seja comprovada
impossibilidade técnica;

12.9. A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, os precos e/ou vantagens ofertados ao mercado
em geral, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados para a Administragdo Publica.

12.10. Havendo mudancga de endereco, a CONTRATADA deverd manter a numeragdo pré-existente, exceto nos casos de comprovada
impossibilidade técnica;
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12.11. A empresa vencedora devera garantir a portabilidade dos nimeros solicitados utilizados atualmente pela CONTRATANTE, caso ndo
seja a atual prestadora do servico.

12.12. Os numeros da CONTRATANTE deverdo ser inclusos pela CONTRATADA em grupo de “Ndo Perturbe” para ndo recebimento de
ligagOes indesejadas e bloqueio de ligagGes realizadas por robds, com telemarketing automatizado, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

12.13. A licitante vencedora, sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, encarregada de acompanhar a
execugdo, prestando esclarecimento solicitados atendendo as reclamagdes formuladas, inclusive todas as entregas e anexar a Nota Fiscal, qual deverd ser
acompanhado pelo responsdvel da CONTRATANTE.

12.14. Cumprir as demais disposi¢Ges contidas no termo de referéncia.
12.15. Manter comunicagdo formal com a instituigdo por meio de endereco eletrdnico.

12.16. Executar os servigos de acordo com os requisitos de quantidades, especificagdes técnicas, manuais de operagdo (quando couber) e
demais condigBes consignadas nas propostas técnicas e/ou de precos, de acordo com Termo de Referéncia.

12.17. Executar os servigos impreterivelmente, nos prazos previstos, no local designado e conforme especificagGes constantes no Termo
de Referéncia.

12.18. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis que antecedam o prazo de vencimento da execugdo, os
motivos que impossibilitem o seu cumprimento.

12.19. Responsabilizar-se perante a Administragdo e terceiros, por agdes ou omissdes de seus empregados, prepostos e contratados, das
quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando corresponsabilidade da CONTRATANTE.

12.20. Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, inclusive transporte e de pessoal, necessérios a adequada e regular
entrega dos materiais/bens contratados, em plena conformidade com os termos e especificagdes, inclusive prazos, horarios e local de entrega, previstos no
Termo de Referéncia.

12.21. Pagar todos os tributos, contribuigdes fiscais e para fiscais que incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os
produtos vendidos, bem como eventual custo de frete e entrega, inclusive seguro.

12.22. Assumir todos os encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdencidrios e comerciais resultantes da execugdo contratual, bem como
por eventuais demandas de carater civel ou penal.

12.23. Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo correspondente,
devendo comunicar a Administragdo, por escrito, qualquer normalidade de carater urgente e prestar esclarecimentos julgados necessarios.

12.24. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite legalmente
permitido.

12.25. Designar 01 (um) preposto com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade na execugdo dos servigos objeto da contratagdo.

12.26. Configurar equipamentos.
12.27. Prestar manutengdes preventivas em acessos de dados.

12.28. Dirimir duvidas em relagdo as funcionalidades dos equipamentos e servigos da CONTRATADA, diretamente com os gestores da
conta da CONTRATANTE.

12.29. Disponibilizar treinamento aos gestores da CONTRATANTE, acerca da ferramenta de gerenciamento dos servigos de dados, a ser
disponibilizada pela CONTRATADA, sem custos para a CONTRATANTE.

12.30. Auxiliar no processo de verificagdo das faturas (tarifas acordadas, identificagdo de valores, metodologia de cobranga), bem como
operacionalizagdo do programa disponibilizado, via WEB, pela CONTRATADA para controle do faturamento.

12.31. Agir sempre que solicitado em situagdes que surgirem, considerando o objetivo do Contrato.
12.32. Permitir comunicagdao com a CONTRATADA através do Gestor do Contrato na CONTRATANTE.

12.33. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos servicos e materiais necessarios a sua execug¢do, nos prazos, nas
quantidades e nos padrdes de qualidade exigidos.

12.34. Providenciar a corregdo das falhas ou irregularidades constatadas pela CONTRATANTE na execugdo dos servicos, de acordo com os
niveis de SLA exigidos pela CONTRATANTE, conforme item 4.4.2. do Termo de Referéncia.

12.35. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da comunicagdo.
12.36. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz.

12.37. Projetar, dimensionar (hardwares, softwares e recursos humanos), implantar (instalar, ativar, configurar e ajustar), operacionalizar,
gerenciar e manter os equipamentos de conectividade, telecomunicagGes e seguranca utilizados na prestagdo de todos os servigos contratados.

12.38. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou municipal, bem como, assegurar os
direitos e cumprimento de todas as obrigacGes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL.

12.39. Fornecer mensalmente a CONTRATANTE as faturas com detalhamento individual de cada servigo contendo todas as despesas
realizadas previstas no Contrato, cobrando os servigos efetivamente utilizados.

12.40. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar todos os esclarecimentos julgados
necessarios;

12.41. N3o veicular em nenhuma hipétese, publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem
prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

12.42. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, atendendo as reclamagdes formuladas.

12.43. Atender prontamente as solicitagdes de servigos de instalagdo, mudancga de enderego, ampliagdo ou qualquer outro tipo de servigo
eventualmente requisitado através de Ordem de Servigo.

12.44. Atender prontamente as convocagdes de reuniGes presenciais e semanais para tratar de eventuais melhorias na prestagdo dos
servigos objeto desta contratagdo, assim como para acompanhamento das solicitacdes de servicos e de reparos dos acessos de dados da CONTRATANTE.

12.45. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, da ocorréncia de interrupgdes temporarias, totais ou
parciais dos servigos programados pela CONTRATADA para efetuar manutengdes ou reparos de ordem técnica.

12.46. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo e treinamento da Plataforma PABX IP em Nuvem, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da data de sua assinatura e eficacia a partir da publicagdo no Diario Oficial do Estado.



12.47. A CONTRATADA deverd cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, conforme previsto no art. 92, inciso XVII, da Lei federal n2 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de
sua proposta.

13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo, por servidor especialmente designado.

13.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucdo, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugGes por ela propostas sejam as mais adequadas.

13.4. Reservar local apropriado para o recebimento do material objeto da contratagdo.
13.5. Ter pessoal disponivel para o recebimento dos objetos contratados no horario e local previsto para entrega.

13.6. Receber os servigos de acordo com as especificagGes descritas neste documento, rejeitando, no todo ou em parte, o fornecimento
executado em desacordo com o Contratado.

13.7. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da execugdo, no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

13.8. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com
a legislagdo vigente.

13.9. Fornecer por escrito as informagdes necessdrias para o desenvolvimento do objeto do contrato.

13.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatdrios de inspegGes técnicas apds o recebimento do objeto e notificagdes expedidas.

13.11. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios ao fornecimento e
instalagdo do objeto do Termo de Referéncia.

13.12. Possibilitar o acesso da equipe técnica da CONTRATADA ao local de instalagdo dos equipamentos, orientando-a sobre duvidas
referentes as caracteristicas técnicas do ambiente de instalagdo.

13.13. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento do Contrato.
13.14. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

13.15. Realizar diligéncia a CONTRATADA para comprovar o cumprimento ou ndo das exigéncias do Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DO SERVICO

14.1. A CONTRATADA deverd manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de escuta deforma a garantir o sigilo, a
seguranga e a inviolabilidade das conversagGes. Salvo autorizagdo por ordem judicial.

14.2. A CONTRATADA devera fornecer servigo de suporte, por meio de chamada gratuita, 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, no
prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.

14.3. A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os nomes, telefones e enderegos eletrénicos (e-mail)
das pessoas ou areas responsaveis pelo atendimento a CONTRATANTE.

14.4. A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade pela prestagdo de servigo.

14.5. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA obriga-se a efetuar as alteragées de configuragdo e ampliagdo da rede, definidas pela
CONTRATANTE, observados os prazos indicados no Item 19, sem 6nus para CONTRATANTE.

14.6. A CONTRATADA devera fornecer, instalar, ativar e manter, por sua conta e responsabilidade, os meios de transmissdo necessarios a
prestagdo do Servigo Telefonico Local, a serem instalados em locais indicados pela CONTRATANTE.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - SISTEMA PARA GESTAO DE CONTAS

15.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de gestdo de contas online, sem 6nus a CONTRATANTE, que ofere¢a, no minimo, as
funcionalidades a seguir:

15.1.1. Deverd ser acessado via web e compativel com navegadores padrdo de mercado, tais como: Internet Explorer, Microsoft Edge,
Google Chrome e Motzilla Firefox;

15.1.2. Devera utilizar o protocolo HTTPS para acesso ao portal;

15.1.3. Deverad ser em idioma portugués do Brasil;

15.1.4. Devera disponibilizar manual de utilizagdo para auxilio dos usuarios;

15.1.5. Devera permitir visualizar as contas de todos os servigos contratados;

15.1.6. Devera prever que o usuario, com perfil administrativo, possa visualizar Contas/Contratos;
15.1.7. Deverd permitir, via portal, a redefini¢do da senha de acesso dos usudrios;

15.1.8. Devera permitir a exportacdo de contas nos formatos PDF;

15.1.9. Devera permitir a exportagdo de contas em massa;

15.2. Devera oferecer visualizagdo de, no minimo, os seguintes campos:

15.2.1. Tipo do Documento, CNPJ, Razdo Social do Cliente, Data de Vencimento, Data Disponibilizacdo da Conta, Valor Total, Més de
Referéncia da Conta;

15.2.2. Devera sempre apresentar a conta atual valida. Caso haja mudanga na conta/fatura em virtude de contestagdes, o portal devera
apresentar a conta ajustada com um flag para diferenciagdo.

15.2.3. A CONTRATADA devera promover treinamento a CONTRATANTE para, no minimo, 05 (cinco) pessoas e no maximo 10 (dez) pessoas
com instrutores devidamente capacitados e todo o material necessario;

15.2.4. O treinamento devera ocorrer nas dependéncias da CONTRATANTE ou de modo remoto, por webconferéncia;



15.2.5. O portal ofertado podera substituir as contas fisicas, que ndo precisardo ser enviadas para a CONTRATANTE.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
16.1. O Contrato poderd ser alterado nas hipdteses do art. 124 da Lei n? 14.133/21.

16.2. Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n? 14.133/21, a contratada sera obrigada a
aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato que se
fizerem nos servigos.

16.3. Durante a vigéncia do contrato a Contratada podera solicitar o reequilibrio para manter o equilibrio econémico-financeiro obtido na
licitagdo, mediante a comprovagdo dos fatos previstos no art. 124, inciso ll, alinea 'd', da Lei n® 14.133/21.

16.4. Concluida a instrugdo do requerimento de reequilibrio econémico-financeiro, a Contratante tera o prazo de 30 (trinta) dias para
decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo, pela viabilidade do feito.

16.5. As alteragOes previstas nestes casos serdo formalizadas por Termo Aditivo ao Contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
17.1. O contrato serd acompanhado por fiscal designado, formalmente, pelo Gestor competente.

17.2. Cabe, ao fiscal do contrato, fiscalizar, acompanhar e verificar sua perfeita execugdo, em todas as fases até o recebimento total do
objeto, competindo, primordialmente, sob pena de responsabilidade.

17.3. Dar imediata ciéncia a seus superiores dos incidentes e ocorréncias da execugdo que possam ocasionar em imposicdo de sangdes ou
rescisdo contratual.

17.4. Fiscalizar a obrigacdo da CONTRATADA de manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, as condi¢es de habilitagdo e as qualificagdes exigidas na licitagdo, bem como o regular cumprimento das obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias.

17.5. Anotar, em registro prdprio, as ocorréncias relativas a execugdo do contrato, determinando as providéncias necessarias a corre¢do
das falhas ou defeitos observados.

17.6. Transmitir a CONTRATADA, instruges e comunicar alteragdes de prazos e cronogramas de entrega.

17.7. Promover a verificagdo do objeto, atestando as notas fiscais/faturas ou outros documentos habeis e emitindo a competente
habilitagdo para o recebimento de pagamentos.

17.8. Esclarecer prontamente as duvidas da CONTRATADA, solicitando ao setor competente da Administragdo, se necessario, parecer de
especialistas.

17.9. Verificar a qualidade dos materiais e/ou dos servicos entregues, podendo exigir sua substituicdo ou refazimento, quando n3o
atenderem aos termos do que foi contratado.

17.10. Observar se as exigéncias do edital e do contrato foram atendidas em sua integralidade.

17.11. A fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE ndo exclui e nem restringe a responsabilidade da CONTRATADA na execugdo dos servigos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

18.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo
pregoeiro durante o certame;

18.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
18.1.2.1. Ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagdo;

18.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

18.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

18.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

18.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

18.1.2.6. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

18.1.2.7. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragdo;

18.1.2.8. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo;
18.1.2.9. Fraudar a licitagdo;

18.1.2.9.10. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

a) Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

c) Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

e) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

18.2. Com fulcro na Lei Federal n2 14.133 de 12 de abril de 2021, a Administragdo poderd, garanti da a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatdrios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

18.2.1. Adverténcia;
18.2.2. Multa;

18.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e



18.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigcdo ou até que seja
promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

18.3. Na aplicagdo das sang0es serdo considerados:

18.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

18.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

18.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

18.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

18.3.5. A implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

18.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo méaximo de 15
(quinze) dias uteis, a contar da comunicagdo oficial.

18.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 18.1.2.1, 18.1.2.2 e 18.1.2.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

18.4.2. Para as infrages previstas nos itens 18.1.2.4, 18.1.2.5, 18.1.2.6, 18.1.2.7 e 18.1.2.8, a multa serd de 15% a 30% do valor do
contrato licitado.

18.5. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

18.6. Na aplicagdo da sang¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagdo.

18.7. A san¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas
relacionadas nos itens 18.1.2.1, 18.1.2.2 e 18.1.2.3, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de Goias, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

18.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das
infragdes dispostas nos itens 18.1.2.4, 18.1.2.5, 18.1.2.6, 18.1.2.7 e 18.1.2.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 18.1.2.1, 18.1.2.2
e 18.1.2.3 que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observard o prazo
previsto no art. 156, §52, da Lei Federal n2 14.133 de 12 de abril de 2021.

18.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 53 do Decreto Estadual n2 10.247 de 30
de margo de 2023.

18.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangGes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estdveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério para, no prazo de 15(quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

18.10.1. Conforme estabelece o art. 158, §12, quando o 6rgdo ou entidade ndo dispuser em seu quadro funcional de servidores
estatutdrios, a comissdo serd composta por 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no
minimo, 3 (trés) anos de tempo de servigo no érgdo ou entidade.

18.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangbes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e
contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

18.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

18.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.

18.14. A aplicagdo das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos
causados ao Estado de Goids.

18.15. Contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢Ges por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal.

18.16. Conforme Decreto Estadual n? 9.142 de 22 de janeiro de 2018, serdo inscritas no CADIN Estadual — Goids as pessoas fisicas ou
juridicas que tenham sido impedidas de celebrar ajustes com a Administragdo Estadual, em decorréncia da aplicacdo de sangdes previstas na legislagdo
pertinente a licitagdes e contratos administrativos ou em legisla¢gdes de parcerias com entes publicos ou com o terceiro setor.

18.17. As sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei Federal n2 14.133 de 12 de abril de 2021.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
19.1. A extingdo do presente Contrato poderd ser:

19.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, nos casos enumerados nos incisos | a IX do art. 137, da Lei Federal n2
14.133 de 12 de abril de 2021 e suas alteragdes posteriores;

19.1.2. Consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse para a Contratante;

19.1.3. Por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso arbitral ou por decisdo judicial, nos termos da
legislagdo.

19.2. No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o contrato comunicard sua intengdo a outra, por escrito.

19.3. Os casos de extingdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditdrio e o direito de
prévia e ampla defesa a Contratada.

19.4. A Contratada, desde ja, reconhece todos os direitos da Contratante, em caso de extingdo administrativa por inexecugdo total ou
parcial deste contrato.



Pela CONTRATANTE:

JORGE LU{S PINCHEMEL
Secretario de Estado da Casa Civil

Pela CONTRATADA:

CAIO AUGUSTO PAZ DE TELLA
Representante da Contratada

ANEXO AO CONTRATO, CONVENIO OU INSTRUMENTO CONGENERE

1) As controvérsias eventualmente surgidas quanto a formalizagdo, execugdo ou encerramento do ajuste decorrentes do

Registro de Pregos, serdo submetidas a tentativa de conciliagdo ou mediagdo no ambito da Camara de Conciliagdo,
Mediagdo e Arbitragem da Administra¢do Estadual (CCMA), na forma da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 e da Lei
Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018.

2) As partes elegem o Foro da Comarca de Goidnia para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execug¢do da

sentenga arbitral. A eventual propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada a
CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA), e n3o implica e nem
devera ser interpretada como renuncia a arbitragem, nem afetara a existéncia, validade e eficacia da presente clausula

arbitral.”
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Pela CONTRATANTE:

JORGE LU{S PINCHEMEL
Secretario de Estado da Casa Civil

Pela CONTRATADA:

CAIO AUGUSTO PAZ DE TELLA
Representante da Contratada
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