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Sacretaria de 4
Estado da | *
Casa Civil k
—
ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO EM LEGISLACAO

TERMO DE REFERENCIA

001 - INTRODUCAO

1.1 O Termo de Referéncia é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento, necessario para
a contratacdo de bens e servigos comuns, destinado a identificar as especificacdes do objeto e as condicdes
da contratacao e execucao.

002 - DADOS DA CONTRATAGAO

2.1 Dados do processo |NUumero do Processo Administrativo no Sei 202300013001238

2.2 Adequacdo A presente contratacdo serd autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a
orcamentaria respectiva indicacdo orcamentaria.

003 - OBIETO

3.1 Descricao Contratacdo de Subscricdo de Licenca da Plataforma Zoom.

Resumida do Objeto

3.2 Tipo de Objeto | Prestacdo de Servicos

3.3 Regime de Em parcela Unica
fornecimento

de bens ou

prestacao de servico

3.4 Caracteristica do | Comum
Objeto
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004 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

4.1 A SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL, ndo dispde de recursos tecnoldgicos para realizagao de video
conferéncia, sendo necessaria a contratacdo de empresa especializada para a prestacao dos servicos de
licenciamento temporario de software de video conferéncia em nuvem. Apesar de ndo possuir licencas de
uso de software para videoconferéncia, os colaboradores da pasta, desde o advento do trabalho remoto
devido as precaucdes adotadas no enfrentamento a pandemia causada pela Covid-19, utilizam a plataforma
Zoom, na versao ndo paga, para a realizagdo das reunides virtuais. Devido a essa utilizagdo macica a mais de
2 anos, com toda equipe familiarizada com a mesma e evitando custos com treinamento, a op¢ao mais
adequada para aquisicdo é a Plataforma Zoom e ndo outro produto de mercado.

Os beneficios diretos que o SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL almeja com a contratagdo sdo:

- Atendimento as necessidades da Superintendéncia de Legislacdo, Atos Oficiais e Assuntos Técnicos,
oficializada através do Oficio 972/2023 (48245871), em suas demandas por servicos de video conferencia
em nuvem para realizacdo de reunides remotas com gravacao das mesmas, tempo de reunido superior a 60
minutos e com até 100 participantes;

- Agilidade na realizacao de reunides sem custos de deslocamento e com possibilidade de participagao de
servidores que estejam remotos.

- Atendimento a critérios de sustentabilidade por meio do menor impacto ambiental possivel.

- Contratacao de servicos de boa qualidade.

005 - PLANILHA DE QUANTITATIVO E VALORES REFERENCAIS

5.1 Os valores referenciais da contratacdo, unitarios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de
mercado, sao os seguintes:

Descricdao do item 001
Contratacdo de Subscricdo de Licenca da Plataforma Zoom

Quantidade 01
Unidade unidade

Rua 82, n° 400, Ed. Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 8° andar
Setor Central - Goiania/GO - CEP: 74.088-900

Valor Unitario RS 1.210,00
Valor Total RS 1.210,00

Local de Entrega

5.2 O preco total estimado da contratagdo é de RS 1.210,00 (um mil duzentos e dez reais) , conforme
pesquisa de precos realizada. A empresa N-TECH ENGENHARIA LTDA, CNPJ n? : 15.582.483/0001-57
apresentou a proposta com menor valor.

Pesquisa de Precos:

EMPRESA |CNPJ VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
N-TECH 15.582.483/0001-57 ||R$ 1.210,00 RS 1.210,00
XPON 23.518.065/0001-29 ||RS 1.244,00 RS 1.244,00
STARTECH |05.543.938/0001-71 ||R$ 1.400,00 RS 1.400,00
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5.3 Os precos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios e totais, correspondem aos
precos maximos nos quais o objeto podera ser adjudicado. Nao sera admitida a adjudica¢ao do objeto por
precos (unitdrio e global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia.

006 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1 Critério de julgamento |Menor Preco
6.2 Forma de adjudicacdo |Por Item

6.3 Participacdo de Nao
empresas em Consorcio

007 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1 O objeto contratado devera atender as especificacdes e descricdo como um todo abaixo apresentadas:
- Capacidade de até 100 participantes por reuniao;
- Suporte técnico por Tiquete, chat ao vivo e telefone;
- Reunides ilimitadas;
- Reunides com até 30 horas de duracao;
- Gravacao local ou em nuvem (5GB por usuario);
- Compartilhamento de tela;

- Salas simultaneas, que permitem dividir uma reunido Zoom em até 50 sessdes separadas para
discussdo, projetos e muito mais;

- Plano de fundo virtual;

- ID pessoal de reunido;

- Chat de mensagens e compartilhamento de arquivos;

- Controles do anfitrido;

- Coanotacdao em compartilhamento de tela;

- Controle remoto por teclado/mouse;

- Compartilhamento multiplo;

- Criptografia ponta a ponta das reunides;

- Recursos de seguranca de nivel empresarial: Criptografia AES 256 bits no modo GCM para conteudo

em transito em tempo real, criptografia de chat avancada, senhas, Salas de espera, blogueio de
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reunido, assinaturas de dudio, marcas d'adgua de compartilhamento de tela, autenticacdo de dois
fatores, entre outros;

- Sala de espera que permite que o anfitrido controle quando um participante pode entrar na reunido.
Podendo admitir os participantes um por um ou todos de uma sé vez. Ontem também é possivel
escolher quem sera colocado na sala de espera ou admitido automaticamente e personalizar a sala de
espera;

- Destacar varias pessoas, onde o anfitrido pode destacar até 9 videos de participantes de forma que
todas as pessoas na reuniao verao os videos destacados, independentemente de quem estiver
falando;

- Filtros;

- Enquete;

- Anfitrido alternativo e coanfitrido;

- Atribuir agendador de reuniao;

- Transmissdes ao vivo no Facebook, Youtube ou em um servico de terceiros;

- Relatdrios; - Gerenciamento de usudrios, permitindo adicionar, excluir e atribuir fungdes e recursos
complementares;

- Portal de administracdo;

008 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1 Forma de entrega ou |O objeto contratado devera ser entregue ou prestado, nos termos deste Termo
prestacao de servico de Referéncia.

8.2 Prazo de entrega ou | O prazo de entrega do objeto ou prestacdo do servico contratado é de 30 dias,
prestacao de servico contatos do recebimento da OSF - Ordem de Servi¢o ou Fornecimento, emita
pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

8.3 Local de entrega ou | O objeto contratado deverd ser entregue ou prestado nos locais referidos no
prestacao de servico item 5.1 deste termo de referéncia.

8.4 Dinamica da entrega | A entrega ou a execucdo do servigo seguird a seguinte dindmica:
ou prestacao de servico

009 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1 N3o obstante a contratada seja a Unica responsavel pela entrega do objeto ou
Responsabilidade da | prestacdo de servigo, a contratante se reserva no direito de exercer a mais ampla e
Contratada completa fiscalizacdo sobre o fornecimento ou prestacdo de servico, nos termos da

legislagao aplicavel.

A fiscalizagdo por parte da Administragao Publica do Estado de Goids ndo exclui e
nem restringe a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios
redibitérios, e na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Administracdo ou seus agentes, gestores e fiscais do contrato.

9.2 Gestao e O contrato sera acompanhado pelo Gestor formalmente designado, responsaveis
fiscalizacdo do pela fiscalizacdo, acompanhamento e verificacdo da sua perfeita execucdo, em todas
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contrato as fases até o recebimento total do objeto, cabendo-lhes:

1. Dar imediata ciéncia a seus superiores dos incidentes e ocorréncias da
execug¢ao que possam ocasionar em imposicao de sang¢des ou rescisdao
contratual.

2. Anotar, em registro préprio, as ocorréncias relativas a execu¢do do contrato,
determinando as providéncias necessarias a corre¢cdo das falhas ou defeitos
observados.

3. Observar se as exigéncias do edital e do contrato foram atendidas em sua
integralidade.

9.2.1 Gestor do Cabe ao gestor do contrato, primordialmente, sob pena de responsabilidade:

contrato
1. Transmitir a Contratada, instru¢des e comunicar alteracdes de prazos e

cronogramas de entrega.

2. Esclarecer prontamente as duvidas da Contratada, solicitando ao setor
competente da Administracdo, se necessario, parecer de especialistas.

3. Controlar saldo financeiro do contrato, tomando as providéncias cabiveis em
tempo habil.

4. Expedir Ordens de Servico e/ou Fornecimento, em observancia ao saldo
financeiro do contrato.

5. Monitorar prazos de vigéncia contratual, tomando providéncias, em tempo
habil para a sua continuidade e/ou prorrogacdo, se for o caso.

6. Fiscalizar a obriga¢ao da Contratada de manter, durante toda a execugdo do
contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as condicdes de
habilitacdo e as qualificacdes exigidas na licitagdo, bem como o regular
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias.

7. Anotar, em registro préprio, as ocorréncias relativas a execu¢do do contrato,
determinando as providéncias necessarias a correcdo das falhas ou defeitos
observados.

8. Promover a verificacdo do objeto, atestando as notas fiscais/faturas ou outros
documentos habeis e emitindo a competente habilitacdo para o recebimento
de pagamentos.

9. Verificar a qualidade dos materiais e/ou dos servicos entregues, podendo exigir
sua substituicdo ou refazimento, quando ndo atenderem aos termos do que foi
contratado.

10. Realizar o recebimento dos produtos e servicos.

11. Atestar notas fiscais e faturas, segundo a medicdo e recebimento realizados.

12. Observar se as exigéncias do edital e do contrato foram atendidas em sua
integralidade.

010 - CRITERIOS DE MEDICAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1 Os produtos ou servicos serdao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 dias,

Recebimento contados da data da entrega, pelo(s) Fiscal(is) do Contrato, para efeito de verificacao

Provisério posterior de sua conformidade com as especificacdes e condicdes do Termo de
Referéncia.

10.2 Os produtos ou servicos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 10 dias,

Recebimento contados do recebimento provisério, pelo(s) Fiscal(is) do Contrato, apds a verificacdo

Definitivo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdao, mediante Termo

Circunstanciado, das condicdes exigidas no Termo de Referéncia.
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10.3 Prazo para
Corregao de
Defeitos

10.4

10.5
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Os produtos ou servicos poderdo ser rejeitados sumariamente, no todo ou em parte,
quando em desacordo com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e na
Proposta da Contratada, devendo ser substituidos no prazo de 05 dias, a contar da
notificacdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

Na hipdtese de a verificacdo proviséria ou definitiva ndo ser realizada nos prazos
fixados neste Termo de Referéncia, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento no dia do esgotamento do prazo.

O Recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execuc¢do do contrato.

011 - CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 Forma de
Pagamento

O pagamento sera realizado pela Contratante Em parcela Unica no valor total do
item/lote efetivamente executado/entregue.

11.2 Prazo para

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 dias, apds o atesto da nota fiscal e

Pagamento emissao do Termo de Recebimento Definitivo pela Administracdo Publica do Estado de
Goias.
11.3 Credor O Orgdo Contratante somente efetuard o pagamento de Notas Fiscais ou duplicatas

contra ela emitidas, a proponente vencedora, estando vedada a negociagcdo de tais
titulos com terceiros.

11.4 Ocorréncia
de Erro

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratac¢do, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

11.5 Retengdes

Caso haja previsao nas leis fiscais vigentes, a Contratante efetuara as devidas retengoes
nos pagamentos.

11.6 Ordem de
Pagamento

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

11.7 Reajuste em
Caso de Atraso no
Pagamento

Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA ndo tenha de alguma forma
concorrido para a mora, aquela fara jus a compensacao financeira devida, desde a data
limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da
parcela. Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdao calculados pela
seguinte formula:

EM =N x Vp x (1 / 365)
Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e
a data do efetivo pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

| = IPCA anual acumulado (Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do
IBGE)/100.

11.8
Comprovante de

A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
manutencdo das condi¢des de habilitacdo do licitante, inclusive a regularidade fiscal e
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Manutengao da |trabalhista.
Condicdo de
Habilitagao

11.9
Documentacdo A Nota Fiscal ou Fatura ainda deverd ser acompanhada pelos seguintes

Complementar documentos: Certiddes Negativas de Débitos com o Municipio, o Estado e a Unido,
validas dentro do periodo do fornecimento dos servicos.

11.10 Os pagamentos somente serao efetivados por meio de crédito em conta corrente da
Contratada na Caixa Econ6mica Federal — CEF, que é a Instituicdo Bancaria contratada
pelo Estado de Goids para centralizar a sua movimentacao financeira, nos termos do
Art. 42 da Lei Estadual n? 18.364/12.

012 - FORMALIZAGAO E VIGENCIA CONTRATUAL

12.1 Instrumento

A presente contratagao sera formalizada por meio de Nota de Empenho.
Contratual

12.2 Prazo de Vigéncia || O prazo de vigéncia contratual é de 12 meses, contados imediatamente a partir
Contratual da assinatura ou retirada de Nota de Empenho

013 - RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Responsavel Funcgao Telefone Email
MARCIO MEIRA E SILVA Integrante Técnico 62 32692021 marcio.meira@goias.gov.br

Documento assinado eletronicamente por MARCIO MEIRA E SILVA, Gerente, em 04/08/2023,
as 14:26, conforme art. 2°, § 2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

sell o

eletrbnica

e A autenticidade do documento pode ser conferida no site

BB http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?

v acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cédigo verificador
T4 50337747 e o codigo CRC C4C3ECBO.

Referéncia: Processo n2 202300013001238 SEI 50337747
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