_ : Plano _
¥ . Estrategico
o 2019-2022




Planejamento de
longo prazo

nao lida com
decisoes futuras,
mas com o

futuro das
decisoes presentes

Peter Drucker




A maioria das
pessoas Nao
planeja fracassar,
fracassa por

nao planejar

John L. Beckley




Sem um planejamento
estratégico
competente, ninguém
sobrevivera nesses
tempos globalizados

Michael Porter






S




LISTA DE SIGLAS

AIN — Avaliacédo de Impacto Normativo

AlIL — Avaliagdo de Impacto Legislativo

Alego — Assembleia Legislativa do Estado de Goias

BSC - Balanced Scorecard

CGE - Controladoria-Geral do Estado

CIPA — Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes

CPE - Comisséo de Planejamento Estratégico

CTPE — Comisséao Técnica de Planejamento Estratégico

DOE - Diario Oficial [do] Estado

FCPE — Funcbes Comissionadas do Poder Executivo

GECAT - Geréncia de Controle de Atos

GAAL - Geréncia de Apoio Administrativo e Logistico

GCL - Geréncia de Consolidacao da Legislacao

GERAT — Geréncia de Redacéao e Revisao de Atos

GGDP - Geréncia de Gestédo e Desenvolvimento de Pessoas

GPDOA - Geréncia de Protocolo, Documentacao e Arquivo

GPF — Geréncia de Planejamento e Financas

GTIL — Geréncia de Tecnologia da Informac¢ado em Legislagao

IMB — Instituto Mauro Borges

MAP — Mapeamento de Perfil por Competéncias

PPA — Plano Plurianual

SEAD - Secretaria de Estado da Administracao

SECC — Secretaria de Estado da Casa Civil

SEDS - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social

SEGQV - Secretaria de Estado do Governo

SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
SGI - Superintendéncia de Gestao Integrada

SIC — Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Servicos

SLAT — Superintendéncia de Legislacéo, Atos Oficiais e Assuntos Técnicos
SWOT - Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).



SUMARIO

PRIMEIRAS PALAV R A S . ..o e ettt e e e e 10
APRESENTACAOQ . ... oo, 14
IMETODOLOGIA ettt e 18
FIGURA 1 - Banner disponivel no site e intranet para acesso ao QUESIONANIO. ...........coooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 20
ANALISE DE AMBIENTE ..o e 22
IMATRIZ SW O T oottt ettt e et e e 24
AMDIENTE INTEINIO. ...ttt e e 26
O S i e 24
FPQQUEZAS ..o e 24
AMDIENTE EXTEINIO .ottt e et 25
(@] oTe] (0] ]l F=Te [T T RSSO 27
AMBAGAS ..ot 25
REFERENCIAL ESTRATEGICO . ... oo e e 26
Bussola do Gestor — auxiliando na definicdo de n0ssos 0bjetivos estratégiCOS. ... ...uvviiiiiiiiiiiiiieeee e 26
Tabela 1 - Matriz Eisenhower aplicada a SECC ... 26
MISSAQ ... e, 29
VISAD oo 29
VAL O RES et 29
QUESTOES ESTRATEGICAS . ... e 30
PERSPECTIVAS, DIRETRIZES e OBJETIVOS ESTRATEGICOS ..o, 36
AT I e 37
SOCIEAATE. ..o 40
TS0 T 1 PP PP PPPPPURRRR 43
(G LTS = 1o T OO UPPPTUURTPTPPPPPPP 45
INICIATIVAS ESTRATEGICAS ..o e, 48
Figura 2 - Iniciativas estratégicas da Secretaria de Estado da Casa Civil................cooooiii 50
MAPA ESTRATEGICO SECC 20192022 ........coiiiiieieiieeeeeee e 52
Figura 3 - Mapa Estratégico SECC 2019-2022.............ooeieieiee e 53
PERSPECTIVA AREA-FIM. ..o e e 57
PERSPECTIVA SOCIEDADE ... oottt 58
PERSPECTIVA PESS O AS . ... ittt ettt e ettt e et e e 59

PERSPECTIVA GESTAO. ..ottt 59



Portaria n® ,de__ de 2020 60

REFERENCIAS ... 64
ANEX O S e 66
Anexo | — Trilha do Planejamento €M IMAGENS. ... ...u i e 66
Foto 1 - Primeira REUNIB0O CTPE . ... .. oo, 66
Foto 2 - Reuniao equipe Casa Civil € eqQUIPE SEAD. . ..........ooiiiiii e 67
o T R OF= 1) We [ [=TF= 1P ST SRRRR 68
o Te R OF= 1) e We [ [=TF= L OO PRI 68
Foto 5 - reunido troca de experiéncias assembleia legislativa de gOIAS. ... 69
Foto 6 - Reunido Oficina de Planejamento............uuuiiiiiiii e, 70
FOtO 7 - [ OfiCiNa COM SEIVIAOIES ..., 71
FOtO 8 - [l OfiCiNG AOS SEIVIAOIES. ..., 72
FOTO O - REUNIAO SLAT . i e 73
Foto 10 - Reunido Oficina de Plan€jamEntO..............uiiiiii e 74
FOto 11 - REUNIA0 SISTEMATIZAGAD ... 75
FOLO 12 - BACKOMICE. ... oo e 76
FOLOT3 - BACKOMICE. ... oo e 77
FOLO 14 - BACKOMICE. ... oo e 78
FOtO 15 - APresentaCao CTPE ... e 79
Foto 16 - Entrega formal da CTPE ao Secretario ANAerson MAXIMO ........ooooiiiiiiiiiiiiiiiceee e 80
Foto17 - Apresentacé&o CTPE, gerentes, superintendentes € SECIetario ..........c..vvvvvviiiiiiiii e 81
Foto 18 - Secretario Anderson Maximo € SUPerintENAENTIES. .........ooiiiiiiiiii e, 82
ANEXO [ = QUESTIONATIOS . ... 83
Questionario INterno — SGI/COMUNICAGED .......ooiiiiiiiiie e 83
Questionario EXterno — SGI/COMUNICAGAD. ... ..cociiiiiiii et 83
Questionario Comissé&o Técnica de Planejamento EStratégiCo. ..., 84
Anexo Il — Representacao Grafica doS QUESTIONATIOS. ... ....iiiiiii e, 85
Representacao gréafica questionario interno — SGI/COMUNICACEOD ..........cooiiiiiiiiiiiiiee e, 85
Figura 4 - Nuvem de palavras com 0s maiores problemas na visao dOS SEIVIAOIES. ........covviiiiiiiiiiiiiiiiin 85
Figura 5 - Nuvem de palavras com 0s pontos fortes na visao doS SErVIAOIES .............uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 86
Figura 6 - Nuvem de palavras com as sugestoes Na VISA0 A0S SEMNVIAOIES ..........uviiiiiiiiiiiiiiiii e 87
Representacao grafica questionario externo — SGI/COMUNICAGAOD. ..............coiiiiiiii e 88
Grafico1-NiveldeconhecimentodasatividadesdaCasaCiVil.............ooooiiiiiiiiiii 88
Grafico 2 - Informaces buscadas Na SECTEIANA. .............iiiii e, 88

Grafico 3 - Nota atribuida A0 ateNOImM BN . . ..o 89



PRIMEIRAS
ANWANVASVANS




Historicamente, desde a sua criagdo, a Secretaria de Estado da Casa Civil
— SECC teve e tem por vocacao legal a elaboracao, a gestao e a guarda de
atos oficiais produzidos pelo Executivo. Apesar de seres essas suas fungdes
essenciais, ao longo dos anos, percebeu-se a assuncao de obrigacdes alheias
a sua vocacao primaria, o que tem levado a dispersao e, consequentemente, ao
prejuizo no cumprimento de suas atribuicdes (CASA CIVIL, 2019).

A Lei n® 20.491, de 25 de junho de 2019, inova na medida em que confere
ao Estado uma estrutura mais enxuta, na incessante busca por agilidade em
atendimento, alcance, economicidade, eficiéncia, eticidade, transparéncia e
implementacéao e execugao de acoes tao caras a populagao goiana.

Para a consecucgao de suas atribuicdes, a Casa Civil, como 6érgéo de
assessoramento direto ao Chefe do Executivo goiano, deve estabelecer franco
e dindmico dialogo com a sociedade civil organizada, com a populagao e com
todas as demais pastas da administracédo. Desse modo, a Secretaria fortalece
a desejada transversalidade e verticalidade de ac¢des positivas, prestando a
interacdo e o espelhamento do Estado que se quer: transparente, ético e atento
as demandas sociais.

O contexto de crise econémica e fiscal vivenciado pelo Estado, logo no inicio
de 2019, conduziu a decretacao da situacao de calamidade financeira' impondo,
também, o imediato estabelecimento de medidas de contencao de gastos com
pessoal e de outras despesas correntes?. Por ser 6rgao de referéncia, a Casa
Civil, em uma rapida mobilizacao de esfor¢cos na contencao dos custos, obteve
uma economia de aproximadamente 71,17% no valor global de contratos no
comparativo com o periodo entre 2018 e 2019 (CASA CIVIL, 2020a).

Nesse novo cenario em que, principalmente, a dindmica social impds maior
atencao e responsabilidade nos gastos publicos, com énfase em sua eficiéncia
e transparéncia, nota-se uma relevancia maior na formulagao de um referencial
técnico da Casa Civil para que sejam contemplados os oito eixos estratégicos
apresentados no Plano de Governo, especialmente com relagéo a participagao

1 Decreto n®9.392, de 21 de janeiro de 2019, prorrogado pelo Decreto n° 9.481, de 22 de julho de 2019.
2 Decreto n® 9.376, de 2 de janeiro de 2019.
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social, diminuicao da burocracia, racionalizac¢ao legislativa, democratizagéo do
acesso a legislacao, transversalidade das acdes e gestéao para os resultados.

Para tanto, foi instituida a Comissao Técnica de Planejamento Estratégico
(CTPE)3, cujos integrantes ficaram responsaveis, em supervisdao da Alta Direcéo,
pela definicao, aplicacao de metodologia e coleta de subsidios visando a
formulacéo da estratégia do 6rgéo.

O momento de discussao do presente documento se mostrou oportuno e
adequado a sua formulagao considerando a Jornada de Transformacgao dos
Servicos Publicos empreendida pela Secretaria de Estado da Administragao —
SEAD, com o objetivo de construcdo do Regulamento?, do Painel de Modelo de
Negocio, da Arquitetura de Processos, da Cadeia de Valor e da Carta de Servicos
da SECC>.

A ativa participacdao nao apenas dos integrantes das Comissdes, bem como
de outros colaboradores diretamente envolvidos nas atividades finalisticas do
orgao, nas ac¢oes empreendidas pela SEAD permitiu uma reflexdo mais acurada
sobre as atribuicoes da Secretaria, a identificacao dos stakeholders®, uma melhor
compreensao dos processos de negocios da organizacao e o consequente
alinhamento aos servigos que a Secretaria presta a sociedade, sem se descuidar
do olhar sistémico do Estado e a consequente transversalidade das ag¢des de
governo.

Paralelamente, o Programa Compliance Publico’ revisou os fluxos e os
processos entéo vigentes na Casa Civil, de maneira que todas as acdes
de atividade-meio, como as inerentes as licitagdes/aquisi¢des, a execugao
de contratos e a folha de pagamento, passassem a funcionar voltadas ao
cumprimento rigoroso da atividade-fim, o que resultou, nesse primeiro momento,
na criagdo do Sistema Legisla Goias® e do Revisa Goias®.

3 Portaria n° 1.106, de 20 de setembro de 2019.Revogou a Portaria n° 609, de 9 de abril de 2019, prejudicada em razao da publicacéo da Lei n® 20.491/2019, que alterou de
maneira significativa a composico da Casa Civil.

4 Processo SEI n® 201900005011583.
5 Processo SEI n® 201900005018482.

6 Assim compreendidos como as partes interessadas, sejam elas, pessoas, sociedade ou outras organizagdes que influenciem ou sejam influenciados pelos objetivos da
organizacao (ENAP, 2019).

7 Processo SEI n° 201911867001806.
8 Sistema que sera responsavel pela gestao dos cadastros de leis e infralegais.
9 Processo SEI n° 201900013002481. Projeto que consiste na identificacao preliminar e mapeamento de leis e decretos passiveis de revogacao imediata
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Provocou-se, internamente, um movimento de engajamento mediante o
estabelecimento de grupo de trabalho composto por servidores, igualmente
supervisionados pela Alta Direcao', que se encarregou do mapeamento dos
fluxos de processos em todos 0s niveis com seu rastreamento para a afericao de
eficacia e eficiéncia dessas rotinas!.

Quando houve a discussao do Plano Plurianual — PPA para o periodo de
2020/2023'?, sob coordenacgao da Superintendéncia de Gestao Integrada — SGl,
mediante consulta prévia a todas as areas da pasta, verificou-se a oportuna ideia
de incluséo de acéao especifica voltada a criagdo de uma estrutura de inteligéncia
legislativa. Ela estaria consubstanciada na identificagédo das normas por tematica
e area para centralizar, também, todas as normas secundarias e abarcar o
cumprimento de outra vocagao da Casa Civil: a instrumentalizacao de consulta
popular e por segmentos representativos da sociedade, via sitio eletrénico
(ECONOMIA, 2020).

Agora, surpreendidos por uma nova e importante crise nacional e mundial,
sem precedentes na historia recente, em razao da pandemia provocada pelo
novo coronavirus (Covid-19), novos desafios se avizinham, mas nao interferem
ou comprometem o trabalho ja realizado e adiante apresentado. Pelo contrario,
acabam por se tornar instrumentos de compreensao e facilitacdo da nova
realidade que se impoe.

Certos da unidade hoje existente na estrutura administrativa do Estado, o
gue permite a manutencao de constante dialogo nas diversas areas de atuacao
estatal e, agora, com canais abertos e colaborativos aos diversos estratos sociais,
entendemos que a construcdo de um novo referencial seguira atento a realidade
do Estado de Goias.

10 Portaria n® 1.198, de 7 de outubro de 2019.
11 Processo SEI n° 201900013002375. Ver publicagao Caderno de Mapeamento de Processos (CASA CIVIL, 2020b).
12 Processo SEI n° 201900013001596.
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Em tempos desafiadores, com impactos importantes gerados pela prépria
dindmica politica e social, a Secretaria de Estado da Casa Civil tem o dever de
assumir um papel mais atuante na vida do cidadao mais conectado e informado, o
que, por si s6, o torna mais participativo nas decisdes do Executivo estadual.

Entender a diversidade de nossa gente e a riqueza gerada dessas diferencas
nos faz melhores. Com isso, a Secretaria de Estado Casa Civil do Estado de
Goias, como 6rgao pertencente ao Governo Central do Estado e ao Chefe do
Executivo goiano abre suas portas, suas ideias, seus projetos e toda a sua
equipe de servidores publicos para, efetivamente, servir ao povo que aqui esta e
escolheu Goias para produzir, aprender, viver e torna-lo um estado transformador.

Assim, a Casa Civil, com esse compromisso de atender melhor a sociedade
goiana, obstina-se em ser mais do que guardia dos atos legais e infralegais, em
ser mais do que um 6rgao dedicado a zelar pela legalidade e pela conformidade
dos processos produtivos de todos os atos de iniciativa do Governador, conforme
lhe autoriza a Constituicao.

Torna-se relevante a criagao de ferramentas e tecnologias que permitam gerar
e utilizar de forma célere informacgdes confidveis, sob a guarda da Casa Civil,
seja na produgcdo como na consolidacao de atos legais e infralegais. Isso se dara
mediante ativa colaboragdo com o estabelecimento de padrbes de exceléncia
a serem observados por todos os 6rgaos do Executivo estadual. Isso, também,
integra o aperfeicoamento no sentido da transparéncia.

A Casa Civil quer ouvir a sociedade civil organizada e quer ouvir o cidadao,
posicionando-se ativamente na construcéo de didlogos com as demais pastas
quanto as propostas de iniciativa do Executivo estadual que sao encaminhadas
a Assembleia Legislativa do Estado. Quer consultar e colher opinides quanto a
projetos e programas colocados a servigo da sociedade. Quer construir saberes
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em parceria com todos. Esse € o perfil da governanca responsavel e democratica
que se persegue.

Também quer ser parceira no necessario controle social e facilitadora em
termos de conectividade, celeridade, comunicag¢ao entre as diversas pastas
e interlocugdo com todos os segmentos e estratos sociais. Tem-se o firme
proposito de fazé-lo independentemente de crencas politicas ou religiosas,
independentemente de quaisquer orientacoes pessoais porque, vale reforgar, a
Casa Civil traz o compromisso com todos que queiram ajudar a tornar Goias um
estado dinamico e transformador.

A transparéncia edifica-se, especialmente, mediante o olhar e o resultado
sentido e apurado do povo goiano, pela necessaria fiscalizagéo dos servigos,
projetos, programas e pessoas que somente se aperfeicoam com a efetiva
participagao social.

A veemente colaboracao da Casa Civil no didlogo voltado a construgcao
de mecanismos e metodologias que tragam datas e prazos certos para o
cumprimento rigoroso de pagamentos e demais obrigacées assumidas pelo
Governo estadual € um dever a ser observado em respeito ao cidadao, aos
seus colaboradores, as empresas fornecedoras de bens e servigos. Trata-se de
prestigiar e aplicar uma postura ética e coerente a administracdo do Estado.

O ¢6rgao tem a responsabilidade de auxiliar no estabelecimento de politicas
claras de incentivos fiscais. Tudo precisa ocorrer sem surpresas desagradaveis
aos envolvidos, para que Goias seja inclusive um estado atrativo e seguro para a
celebracado de negdcios geradores de emprego e renda. Nesse contexto, a Casa
Civil tem o dever de auxiliar no erguimento de uma politica cultural e educacional
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de qualidade, que faca a diferenca na formacao de cidadaos, conferindo
contornos de exceléncia a serem seguidos.

Ainda na linha do que considera dever, este 6érgdo busca envolver-se mais com
os desafios decorrentes das desigualdades sociais. Sabe que € indispensavel
acolher e respeitar a condicdo de cada cidadao para que ele possa fazer parte do
todo. Para que os retornos favoraveis ocorram e o povo alcance maior dignidade,
acoes multidirecionadas fazem-se necessarias: infraestrutura, seguranca
alimentar, seguranca publica e acesso facilitado aos meios de qualificacéo e
trabalho.

E essa a proposta conjunta para a concretizacao de trabalhos planejados
com responsabilidade social e fiscal, pautados em referéncias essencialmente
técnicas, com participacéao social e sempre em sintonia com os demais Poderes.

Em especial, este plano que ora se divulga procura superar, com esforco,
simplicidade e criatividade, a limitac&o financeira e o cenario de dificuldades e
incertezas sociais que desafiam gestores de todos os 6rgaos, poderes e esferas
da vida politico-administrativa regional e nacional.

Apesar desses grandes desafios, é louvavel e acalentador constatar que a
participacao de todos os servidores desta Secretaria nas frentes de atuacao por
ela assumidas tem revelado novos talentos, cujo comprometimento nos faz crer
no sucesso da estratégia esbocada a seguir e no enfrentamento das dificuldades
com criatividade e inovacao.

Somos todos apenas parte de um todo, de um projeto maior e integralmente
voltado ao cidadao, seja ele nascido ou acolhido nessa terra. Somos todos pela
construgcao da identidade de um estado renovador. Somos todos Goias!
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A metodologia proposta para a realizacado do Plano Estratégico da Secretaria de Estado
da Casa Civil foi pautada na visédo de estratégia global do Estado, na identificagéo da
organizacgéao, na estipulacédo de objetivos, na racionalidade as a¢des da organizacéo, no
estabelecimento de visao de futuro e no cumprimento da sua missao institucional.

O aparato metodoldgico afigura-se, portanto, como um arduo exercicio de
autoconhecimento e aprendizado organizacional cujos diagndsticos e decisdes séo
focados nos seguintes aspectos: i) a construcao do referencial estratégico (missao, visao
e valores); ii) a microanadlise (avaliacao de pontos fortes e pontos fracos) e a macroanalise
(oportunidades e ameacas); iii) a elaboragao dos objetivos estratégicos; iv) a apresentacao
dos projetos estratégicos; e v) o processo de monitoramento e avaliagdo da estratégia.

Entre os beneficios desse aprendizado e do processo de planejar, destacam-se: a
melhoria na comunicacao interna e externa da organizacéo, o alinhamento de propdsitos
entre as suas diversas unidades, o estabelecimento claro das margens de contribuicao
de cada uma das unidades e seus colaboradores, a avaliacdo dos controles internos, o
mapeamento de processos, a gestao de riscos, a gestao estratégica, bem como seu papel
relevante na agenda de mudancas da cultura organizacional.

Os trabalhos de implantacao do processo de Planejamento Estratégico se deram
efetivamente apds a reestruturacéao administrativa empreendida pelo Governo do Estado
de Goias, por meio da utilizacao das mais diversas técnicas e ferramentas de gestéo, tendo
por base a metodologia adotada e gentilmente compartilhada pela SEAD'™ a Comissao
Técnica.

Antes mesmo da constituicao dessa Comisséao Técnica como da prépria edi¢cao da
reforma administrativa, a SGI e a Comunicacao Setorial formularam questionarios de
conteudo institucional. O primeiro foco, com dimensao interna, foi direcionado ao servidor
e disponibilizado na intranet'*. O segundo, com dimensao externa's, teve como publico a
sociedade em geral e foi acessado via sitio eletrénico do 6rgao (Vide Anexo ). A coleta
do material ficou a cargo da Comissao e a sondagem dele contou com o apoio de outras
ferramentas. Quanto aos seus resultados, serdo conhecidos por ocasiao da apresentacao
da analise de ambiente.

13 Solicitada pelo Oficio n° 833/2019 — CASA CIVIL, de 24 de setembro de 2019. Processo SEI n° 201900013000963.
14 Acessivel aos servidores entre os dias 27/05 e 31/05/2019.
15 Realizada entre os dias 03/06 e 14/06/2019.
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FIGURA 1 - Banner disponivel no site e intranet para acesso ao questionario.

Ajude a
construir
a nova

Casa Civil!

E rapido e simples.
Participe!

Fonte 1 - SGI/Comunicacao Setorial/SECC

A Comissao participou de inumeras reunides de preparacao e estudo para o planejamento de
oficinas e, ainda, buscou orientacdes com convidados da SEAD'® e da Alego'’, que compartilharam as
proprias experiéncias em relacao a formulagao do planejamento desses 6rgaos.

Para gerar o engajamento e a participagdo de todos os servidores na construgao do Plano
Estratégico, a Comissao Técnica adotou uma série de estratégias e métodos como apoio e facilitagao
das discussoes entre servidores, chefes de unidades, gerentes e superintendentes, expostas a seguir:

16 Palestra aberta a todos os senadores da Casa Civil, com a participacéo da Superintendente Central de Transformagéo da Gestao Piblica, Vania de Carvalho Margal Bareicha, apresentando a metodologia e o Planejamento Estratégico da SEAD.
17 Reuniao com Vanessa Leonardo de Araijo, Assistente Legislativo da Assembleia Legislativa de Goids em 26/09/2019,
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Caixa de ldeais: foram urnas com questionario contendo cinco questdes distribuidas em todas
as unidades nas quais os colaboradores eram convidados a refletir acerca do que entendiam ser
missao, visao e valores da Casa Civil; cada uma dessas caixas permanecia por dois dias em uma
geréncia acompanhada de um cachep6 com balinhas e doces para estimular e descontrair os
servidores enquanto respondiam o questionario; ao final de cada ciclo de dois dias, 0s questionarios
eram coletados e tabulados no Excel para embasar o trabalho e a discussao dos integrantes da
Comissao e dos gestores;

Oficinas de Planejamento: foram eventos técnico-didaticos com a participacao de todas as
geréncias e as unidades da Casa Civil; contaram com a aplicacao de dindmicas de grupo e
comportamentais, 0 encorajamento para o trabalho em equipe, além da ambientacao ludica e
convidativa a reflexao acerca do modelo de negdcios e a exposicao de opinides e criticas; e 0s
produtos gerados compuseram um painel de modelo de negdcios;

BackOffice: foram encontros reservados aos superintendentes e gerentes consultores para
extrair subsidios a composicao do mapa estratégico e do referencial estratégico, também deram
oportunidade a discussao e a organizacao das contribuicoes feitas pelos colaboradores e tabuladas
pela Comissao Técnica de Planejamento Estratégico - CTPE para o painel de modelo de negdcios.

Com as manifestacdes da sociedade e dos servidores, passou-se a analise de ambiente. Para
isso, utilizou-se a Matriz SWOT' e tracaram-se: i) o perfil das forcas e das fraquezas geradas
pelas variaveis que compdem o cenario interno da Casa Civil (recursos humanos, orcamentarios,
financeiros, de tecnologia da informacéo, de infraestrutura, oriundos do mapeamento de processos,
etc.); e ii) a identificagcdo das oportunidades e das ameacgas geradas pelas variaveis que integram
o cenario externo, em especial, a relacdo com os segmentos de clientes (governador, 6rgaos da
administracao direta e indireta, érgaos e poderes da Unido, Estados e Municipios, servidores e
cidadaos).

A partir das analises e das propostas de referencial estratégico formuladas pela Comissao
Técnica, também do benchmarking feito pela SGI'®, a Comisséao de Planejamento Estratégico — CPE
optou pela utilizagao da ferramenta Balanced Scorecard — BSC?°. Essa metodologia foi adaptada a
quatro perspectivas de analise da organizacao: area-fim, sociedade, pessoas e gestao?'. Com base
nessas perspectivas, formularam-se as diretrizes estratégicas e os objetivos estratégicos para a
composicao do Mapa Estratégico da Casa Civil.

18 Assim compreendida como uma metodologia para “abordar tanto o ambiente externo como 0 ambiente interno da organizacéo” (CHIAVENATO; SAPIRO, 2016, p. 167).

19 Processo de coleta de informagdes realizado com Ministério da Casa Civil e todas as Secretarias de Casa Civil ou com atribuigdes proximas tabuladas em Excel com atribuicdes, referenciais estratégicos e projetos prioritarios
(CASA CIVIL, 2019a).

20 Ferramenta que permite estruturar a estratégia da organizagao.
21 Tomando por base o Direcionamento Estratégico da Assembleia Legislativa de Goias (ALEGO, 2018).
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O momento foi bastante oportuno, significativo e ilustrativo em relacéo a
importancia da analise do ambiente para uma organizacdo, em especial, diante
dos expressivos resultados da reducao de despesas obtidos pela Casa Civil em
2019. Tem-se, com isso, a abertura de possibilidade de novos investimentos,
como na execucao da acao prevista no Plano Plurianual 2020-2023 para a
racionalizacao da legislacédo e da digitalizacéo dos diarios oficiais e acervos de
leis sob guarda desta Secretaria. No entanto, com a edi¢cdo do Decreto n® 9.649,
de 13 de abril de 2020, instituindo o Plano de Contingenciamento de Gastos para
o Enfrentamento da Pandemia de Covid-19, a execug¢ao dessa agao tera que ser
postergada.

E natural e esperado que as organizacgoes estejam, permanentemente,
suscetiveis a mudancas para acompanhar — e até antever — a dindmica social,
politica e econdmica. A crise decorrente da pandemia de Covid-19, porém, torna
ainda mais incerto, desafiador e imprevisivel o cenario com reflexos significativos,
também, no setor publico. Afinal, ha queda de arrecadacéo, novos arranjos na
relacdo de trabalho e renda, prioridade a outras politicas publicas e postergacéo
de investimentos. Importa pensar que as consequéncias desse apreensivo cenario
tém que ser consideradas na formulacao da estratégia.

QUESTIONARIO QUESTIONARIO CAIXA DE
INTRANET INTERNET IDEIAS
160 servidores 4 questodes 160 servidores
3 questdes 38 manifestagdes do 5 questdes
63 respostas usuario 98 citacdes coletadas

39,37% 61,25%
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FORCAS

Compromisso dos servidores
com o aprimoramento dos
processos

Preocupag¢é&o com o
esmero técnico dos atos e
observéancia do principio da
legalidade

Compromisso com a
preservacado da memoaria e da
historia legislativa do Estado
de Goias

Preocupac¢é&o com a
conservacao dos documentos
e dos atos oficiais

Repositorio digital de dados
legislativos preservados
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AMBIENTE
INTERNO

MATRIZ
SWOT

FRAQUEZAS

Fragilidade na conservacao e no compartilhamento dos dados
Deficiéncia dos sistemas de gestao do acervo legislativo

Reduzida acessibilidade aos portadores de necessidades
especiais

Auséncia de um quadro proéprio de revisores e reduzido
quadro de especialistas em legistica

Auséncia de avaliacdo de desempenho dos servidores
Auséncia de gestéao por competéncias

Pouca integracéo entre as unidades administrativas e entre os
servidores

Inadequagé&o entre os sistemas utilizados e a rotina
estabelecida no 6rgdo, o que dificulta o gerenciamento dos
andamentos de procedimentos, dos servidores envolvidos, do
tempo despendido, entre outros

Ineficiéncia da comunicacéo entre as areas
Conservacéo e limpeza deficitarias

Alta rotatividade de pessoal



OPORTUNIDADES

Anseio de mudanca por

parte da sociedade para uma
conducéo ética e responsavel
da gestéo politico-
administrativa

Novo cenario politico regional
e nacional

Respaldo governamental
para uma gestao técnica
preocupada na conformidade
dos atos

Maior necessidade de
assertividade e eficiéncia
na formulacéo das politicas
publicas

Capacitagéo pela Escola de
Governo

MATRIZ
SWOT

AMBIENTE
EXTERNO

AMEACAS

Pouco conhecimento da atuacéo da Casa Civil
por parte da sociedade

Auséncia de interlocucao entre os 6rgéos da
administracao direta e indireta na proposicéo de atos e
iniciativas legislativas

Reflexos econémicos e estruturais causados pela
pandemia de Covid-19

Crise fiscal

Inexisténcia, no &mbito da Escola de Governo, de
programas de formacéo especificos as necessidades
da atividade finalistica da Casa Civil

Maior interacao entre a gestao politica e a técnica na
conducao das prioridades legislativas do governo

Presséo politica e instabilidade
da base de apoio legislativo
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REFERENCIAL ESTRATEGICO

N

<12\ BUSSOLA DO GESTOR

g Auxiliando na definicdo de nossos objetivos estratégicos

TABELA 1 - Matriz Eisenhower aplicada a SECC

IMPORTANTE

- URGENTE - NAO URGENTE

Implementar ferramentas de gestao e
democratizac&o do acesso ao acervo
legislativo

Implementar instrumentos de
racionalizacdo legislativa e
simplificagdo burocratica

Implementar os instrumentos de
consulta publica

Identificar e ampliar parcerias
estratégicas para a formacao de
uma rede de observacao do impacto
legislativo

Implementar o plano de aquisicoes

Criar a unidade de apoio a anadlise
de mérito e mediacao das consultas
populares

Implementar os processos de digitalizacdo dos
diarios oficiais e do acervo histérico legislativo

Aprimoramento do site por meio de sua
modernizacgao e criacao de ferramentas mais
objetivas para a solucéo de problemas

Implementar, com as demais Secretarias de
Estado, mecanismos
de avaliagdo do impacto normativo

Instrumentalizar mecanismos de comunicagao
que permitam maior compreensao da legislacao

Implementar Gestao de Risco nos processos
finalisticos

Promover cursos de capacitacdo em legistica e
seminarios sobre avaliagdo de impacto normativo
(AIN)

Promover estudos técnicos periédicos da
qualidade dos atos normativos legais e infralegais

Fonte 2 - CTPE/CPE/SECC
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NAO IMPORTANTE

- URGENTE

Estudo especifico para adequar os
espacos fisicos e otimizar a integracéo e
a produtividade

Criar mecanismos de integracéao
dos servidores e proporcionar o
aprimoramento do clima organizacional

Incentivar a qualificacao de servidores
para exceléncia na entrega de servigos

Estimular a realizagdo de estudos de
natureza politico-institucional

Finalizar o mapeamento dos processos
finalisticos

Criar quadro proprio de servidores
redatores e revisores de textos;

- NAO URGENTE

Eliminar ou restringir
processos fisicos

Fonte 2 - CTPE/CPE/SECC
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CEEn o s

Conceitualmente, para
estudiosos da Administracao
como o educador e
escritor brasileiro Idalberto
Chiavenato, a missdo de uma
organizacao remete ao seu
papel dentro da sociedade em
que esta envolvida e traduz a
sua razao de ser e de existir.

Nessa esteira, a
Secretaria de Estado da
Casa Civil, ao apresentar
sua missao, proclama seu
compromisso de ser presente
no assessoramento técnico-
institucional ao Chefe
do Executivo estadual e
existir substancialmente na
producao e na revisao de atos
administrativos e normativos.
Além disso, inclina-se no
zeloso monitoramento dos
impactos produzidos por
esses atos, quanto a sua
elaboracao e a sua efetivagcao
social, para contribuir sempre
mais na formulacao e na
implementacéao das politicas
publicas.

A visao diz respeito ao
modo como a Secretaria
de Estado da Casa Civil
busca se ver e ser vista no
futuro.

Muito interessa a Casa
Civil ser reconhecida
socialmente como 6rgao
de referéncia e exceléncia
na producéao e na gestéao
de atos administrativos e
normativos. Nao € menor
seu interesse em promover
o0 amplo e irrestrito acesso
a legislagao e, assim,
efetivar a participacao
popular na concepg¢ao
de normas e agoes de
governo benéficas a todos.
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Apesar de aqui
figurarem depois da
Missao e da Visao, os
Valores, além de guiarem
essencialmente todas
as atitudes e os feitos
da Secretaria de Estado
da Casa Civil, indicam
0 que ela mais estima:
ética, transparéncia,
impessoalidade, respeito
as pessoas, eficiéncia,
exceléncia técnica,
credibilidade, inovacao e
interagao.

Sao esses itens de
estimacao que definem
nao so6 as prioridades
da Casa Civil, como
também a utilidade do
que ali se produz. Assim,
€ humana e socialmente
interessante realizar o que
obstinadamente se encaixa
nos parametros que os
valores traduzem.




QUESTOES
ESTRATEGICAS




A Comissao de Planejamento Estratégico, tomando por base o material produzido pela
Comissao Técnica, propds a formulagcédo de questdes estratégicas adequando-as as atribuicées
previstas no art. 5° da Lei n® 20.491, de 25 de junho de 2019, a seguir expostas:

| — a assisténcia e o assessoramento ao Chefe do Poder Executivo no desempenho de suas
atribui¢cdes constitucionais e legais, especialmente: a) no relacionamento com as entidades da
sociedade civil;

1. De que forma a Casa Civil acolhe e instrumentaliza as demandas oriundas da sociedade
civil? Ha canais especificos de atendimento das demandas oriundas da sociedade civil?

2. A SECC possui ferramentas que estimulem uma maior participacao da sociedade civil
nas propostas de atos normativos? Alguns desses mecanismos tratam de monitoramento
e avaliacao de politicas publicas?

b) na criagdo e implementacéo de instrumentos de consulta e participagao popular;

1. Como a SECC pretende incorporar a participacdo popular no debate prévio das
propostas normativas?

2. Existe ato normativo que viabilize e instrumentalize a participagdo popular? Seria
necessario aperfeicoar essa regulamentacao? O melhor meio seria decreto ou portaria?

3. Ha fluxos previamente estabelecidos para sua operacionalizagao?

4. Quais campanhas de estimulo a participagdo popular poderiam ser implantadas na
SECC?

5. Como as contribui¢cdes apresentadas pela sociedade civil poderao ser incorporadas as
propostas normativas do Poder Executivo?

6. Como a SECC pode contribuir para o monitoramento e a avaliagao das atividades de
coordenacao e para a integracéo das agoes governamentais?

c) (revogado)?;

22 Proposta constante de alteracao da estrutura administrativa. Processo SEI n° 202000013000763.
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d) na analise do mérito e da compatibilidade das propostas, inclusive das matérias em
tramitacdo na Assembleia Legislativa, com as diretrizes governamentais;

1. Os atos normativos que regulamentam as atividades finalisticas da SECC estao
atualizados e devidamente perfectibilizados?*?

2. A instrucdo atual dos processos legislativos € adequada quanto a contextualizacéo
juridica e legal, com analise de custo-beneficio, com analise econémica, com observancia
da intersetorialidade das politicas publicas, da adequacgao ao Plano de Governo e ao
Plano Plurianual, também da preexisténcia de politica publica similar?

3. Ha fluxos devidamente estabelecidos para esse tipo de analise? Como se da sob a
Otica de mérito? E sob o aspecto juridico? Sao feitas simultaneamente e apenas na
Casa Civil?

4. O fluxo de checagem meritéria das leis atualmente estabelecido com demais 6rgaos
da administracé@o direta e indireta é compativel com os prazos legais ou regimentais
(Alego)?

5. Quais tém sido as medidas adotadas pela pasta para uniformizar e aprimorar os

procedimentos realizados?

Ha servidores com perfil para o desempenho dessas atividades?

Ha condicdes faticas de promocéo de avaliagdo do impacto normativo das propostas de

natureza legal e infralegal? E possivel vincular essa analise ex ante com participagéo

ou consulta popular pelo site da SECC? Como isso seria realizado?

N o

e) na analise prévia de constitucionalidade e legalidade dos atos de governo, para subsidiar
as decisdes do Governador, inclusive com a emisséo de parecer juridico, em articulagao com
a Procuradoria-Geral do Estado;

1. Ha fluxos devidamente estabelecidos para esse tipo de analise?
2. O ato normativo®* existente encontra-se devidamente atualizado e devidamente
perfectibilizado? Respalda a atuagcéo da Casa Civil?

Il — a realizacao de estudos de natureza politico-institucional;

23 Lei Complementar n® 33, de 1 de agosto de 2001.
24 Lei Complementar n°® 58, de 4 de julho de 2006.
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—

E vidvel a estruturacdo de um nucleo/unidade de estudos de natureza politico-
institucional no ambito da Geréncia de Redacao e Revisao de Atos Oficiais?

Ha servidores com perfil para o0 desempenho dessas atividades? Analistas de politicas
publicas, economistas, cientistas politicos e sociais?

No ambito da administracao direta e indireta, quais érgdos poderiam ser parceiros
estratégicos no desenvolvimento de iniciativas do tipo?

Como a SECC poderia aproveitar essa competéncia para monitorar e avaliar politicas
publicas?

Como esses estudos de natureza politico-institucional podem melhorar a qualidade dos
atos normativos produzidos em Goias?

[l — a elaboracdao de mensagens governamentais, decretos, despachos, projetos de lei,
inclusive o acompanhamento do respectivo processo legislativo, bem como a elaboragao
de outros atos normativos ou administrativos de competéncia do Governador do Estado e a
adocao das providéncias necessarias a sua publicacao, quando exigida;

1.

O processamento das propostas normativas na SECC é regulamentado por quais
atos normativos? Quais as medidas adotadas pela pasta para dar uniformidade aos
procedimentos realizados?

Especificamente em relagdo a consolidacao da legislacdo é possivel a adogcao de
manual de procedimentos?

A mensagem do Governador, remetida a Assembleia Legislativa anualmente por ocasiao
da abertura da sesséo legislativa, nos termos do art. 37, VIIl, da Constituicao Estadual
é feita de forma articulada e em consonéncia com o estabelecido no Plano de Governo
e Plano Plurianual? Quais érgaos da administracé@o direta e indireta séo essenciais no
cumprimento dessa determinacgao constitucional?

Como se da o acompanhamento dos processos legislativos de iniciativa do Executivo?
Ha sistemas integrados com a Assembleia Legislativa?

Atos normativos judicialmente questionados por meio de controle de constitucionalidade
poderiam também ser monitorados e acompanhados pela SECC, como indicativo de
aperfeicoamento da qualidade dos dispositivos legais e infralegais?
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IV —a manutencao das publicacdes de atos normativos e documentos oficiais em repositdrios
digitais seguros, bem como o provimento de mecanismos de processamento, armazenamento,
disponibilizacdo e consulta para os usuarios, utilizando tecnologias de informagcdao e
comunicacao apropriadas.

1. De que forma se da a publicacdo de atos normativos e documentos oficiais atualmente?
Ha uma rotina preestabelecida? Um manual definido? Envolve quantos e quais setores?

2. Ha uma categorizagdo das normas segundo suas tematicas? O repositério de dados
permite essa categorizagao?

3. O sistema de indexagao permite a emissao de relatérios e graficos que permitam analise
por tematica, autoria, 6érgaos relacionados, tipos de lei, entre outros?

4. Considerando que parte da legislacao histérica, em especial durante o século XIX, ainda
permanece desconhecida pelo préprio Executivo, como a SECC pretende preservar a
memoria normativa do Estado de Goias?

5. Como a SECC poderia promover a identificacdo, a preservacao e a indexacéo de
documentos histéricos hoje armazenados numa sala do Conselho Estadual de
Educacao? Ha profissionais qualificados para a execuc¢ao dessa atividade?

6. Apesquisada legislacao histéricatem ganhado relevancia na academia como importante
foco de pesquisas cientificas. Como a SECC pode contribuir para ampliar os estudos
em andamento e incentivar novas abordagens? Ha parceiros que podem auxiliar nesse
sentido?

7. No ambito da administracao direta e indireta, quais parceiros podem ser estratégicos na
preservacao da histéria legislativa do Estado de Goias?

8. De que forma a SECC monitora e avalia sua propria produgao e tramitacao processual?
Quais sistemas utilizados?

V — o monitoramento e avaliacdo dos atos normativos legais e infralegais por meio de sistema
de gestao normativa, com a utilizacdo dos mecanismos previstos na alinea “b” do inciso | e no
inciso |l deste artigo, além da elaboragao dos instrumentos necessarios a sua implementag¢ao?’;

25 Proposta constante de alterago da estrutura administrativa. Processo SEI n® 202000013000763.
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8.

9.

E viavel a estruturacdo de um nicleo/unidade com esse propdsito no ambito da Geréncia
de Redacao e Revisao de Atos Oficiais?

Ha servidores com perfil e qualificacado para o desempenho destas atividades? Analistas
de politicas publicas, economistas, cientistas sociais, politicos?

Ha base normativa ou é necessario que haja para que seja instrumentalizada, em ambito
estadual, a avaliagao de impacto normativo?2¢

A instrucao atual dos processos legislativos € adequada quanto a contextualiza¢ao juridica
e legal, com analise de custo-beneficio, com analise econdbmica, com observancia da
intersetorialidade das politicas publicas, da adequacéo ao Plano de Governo e ao Plano
Plurianual, também da concorréncia com politica publica similar?

Ha fluxos definidos para identificacdo de dispositivos legais ou regulamentares
dissonantes da realidade social, cuja vigéncia imponha exigéncias indcuas, inoportunas,
irrelevantes, exageradas, desproporcionais ou redundantes que sejam passiveis de
revisao, consolidagao ou revogacao?

E possivel a realizacdo de parceria com o Poder Legislativo visando & criacdo de Férum
Permanente de Observacdo do Impacto Legislativo com a realizacdo de palestras e
cursos ministrados em parceria com a Escola de Governo e a Escola do Legislativo?

E factivel a adoc&o de instrumentos (formularios, manuais etc.) que auxiliem a condugéo
da analise de impacto normativo?

No ambito da administracéo direta e indireta, quais parceiros podem ser estratégicos na
adocao do modelo de exceléncia da gestao regulatéria?

De que forma a SECC pode atuar para a participagédo e o envolvimento de todos os
orgaos da administracao direta e indireta?

10.Como a SECC pretende aplicar os critérios de avaliagao prévia das propostas normativas

nos 6rgaos e nas entidades do Poder Executivo?

11.Com os recursos atuais (humanos, tecnoldgicos etc.), é possivel a implementagcéo

de banco de dados para a analise estatistica, qualitativa e quantitativa das propostas
normativas do Poder Executivo?

12.E viavel implantar, com a participacdo da sociedade civil, um observatério da legislagao

estadual, com foco na qualidade das normas a partir de sua eficacia normativo-juridica?
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Processo SEI n® 202000005002521. Anteprojeto de Lei formulado pela Casa Civil, SEDI e SEAD que institui a Politica Estadual de Atendimento ao Cidadao e o Programa Simplifica Goids.
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PERSPECTIVAS,
DIRETRIZES

E OBJETIVOS
ESTRATEGICOS




A Comissao de Planejamento — CPE optou pela utilizacao do BSC (Sigla proveniente da
expressao em inglés Balanced Scorecard), ou painel balanceado de desempenho (na tradugéao
para o portugués), como ferramenta para a implementacdo da estratégia e alinhamento
organizacional. O motivo € essa ferramenta oferecer meios para monitorar os objetivos
estabelecidos com uma linguagem comum, sistémica e, portanto, compreensivel por todos da
organizacao, o que facilita a sua execucgao, a sua gestao e o seu monitoramento.

Comumente, 0 BSC aborda as organizac¢des sob as perspectivas das finangas, dos clientes,
dos processos internos e do aprendizado. No entanto, na Casa Civil, optou-se pela adaptacéao
como foi originalmente proposta pela Alego (2018), baseando-se em quatro perspectivas
de analise da organizacdo, assim delineadas: na area-fim, na sociedade, nas pessoas e na
gestao.

Essas quatro perspectivas ou formas de se analisar a Casa Civil se desdobrardo em quatro
diretrizes estratégicas e essas, por sua vez, nos objetivos estratégicos.

DE1. Gerir atos administrativos e normativos com exceléncia
OE1. Aperfeicoar o processo de formulagao dos atos administrativos e normativos

OE2. Adotar mecanismos de revisao, simplificacéo e racionalizagdo do arcabouco
normativo

OE3. Fomentar o processo de avaliacéo de impacto normativo — AIN no ambito da
administracao direta e indireta

OE4. Promover e estimular a capacitacao em legistica e a avaliagao de politicas
publicas, em especial, na andlise ex-ante, identificando potenciais aliados
estratégicos

Discorre-se agora sobre cada um deles.

OE1. Aperfeigcoar o processo de formulagao dos atos administrativos e normativos

A gestéo dos atos do governo e da legislagdo estadual constitui a razédo de existir da
Casa Civil, por isso ha a busca incessante por aperfeicoamento, exceléncia, perfectibilidade,
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conformidade, legalidade e fiel observancia da tempestividade dos atos. Assim, o aperfeicoamento do
processo de formulagao dos atos administrativos e normativos envolve a melhoria dos procedimentos
internos, o estabelecimento de rotinas, a adequacgao e o aprimoramento de leis vigentes que tratem da
elaboracao, da redacéo, da alteracéo e da consolidagcao das leis.

Deve haver investimentos em iniciativas voltadas a qualidade que importem no registro informatizado
das atividades, possibilitando o gerenciamento do andamento dos processos, 0s servidores envolvidos,
o tempo de trabalho despendido, entre outros. Recomenda-se também a constituicdo de um nucleo
permanente de estudos sobre legislacdo, para que se possam elaborar indicadores, formar banco de
dados empiricos e identificar oportunidades ao aperfeicoamento da qualidade dos atos normativos
produzidos em ambito estadual.

Para a desejada padronizacdo de atos, tem-se: a adogcao de manuais? e instru¢cdes normativas,
a revisao dos fluxos de processos, o investimento na capacitacao de servidores, a definicdo e o
monitoramento de indicadores, observados, no que couber, mecanismos de interagao com o cidadao.

OE2. Adotar mecanismos de reviséo, simplificacao e racionalizagdo do arcabougo normativo

Com o projeto Revisa Goias, a Casa Civil iniciou o processo de identificacédo e analise de leis e
decretos cuja eficacia ou validade encontram-se prejudicadas e implicitamente revogadas. O resultado
€ a adocao de medidas legais ou regulamentares que visem simplificar, racionalizar e reduzir o excesso
de burocracia, como previsto na Lei Federal n® 13.726, de 8 de outubro de 2018 (CASA CIVIL, 2019a).

O arcabouco normativo goiano conta com aproximadamente 40 (quarenta) mil leis e decretos. Na
primeira etapa do Revisa Goias, a analise se deu em aproximadamente 4.171 decretos publicados
entre os anos de 2000 e 2018. A avaliacao por parte dos demais 6rgaos da administracao direta e
indireta aponta para a revogacao de 683 decretos?® (16,37%). Concluida essa etapa e mapeado o fluxo
desse processo, dar-se-a prosseguimento a uma segunda etapa contemplando aperfeicoamentos em
relagao ao procedimento inaugural.

O projeto Revisa Goias, articulado com os procedimentos de qualidade indicados no OE1, assegura
maior segurancga juridica aos atos normativos ao evitar contradicbes entre os diferentes diplomas
normativos e reforga a relevancia dos procedimentos de consolidacao legislativa na Casa Civil.

27 Grupo de Trabalho Técnico-Linguistico instituido pela Portaria n® 338, de 18 de marco de 2020, para producao e revisao do Manual de Redac@o do Governo do Estado de Goids e para elaboracao do Manual de Procedimentos
28 Processo SEI n® 201900013002704.
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OES. Fomentar o processo de avaliagao de impacto normativo— AIN no @mbito da administracéo
direta e indireta

A AIN constitui um “processo analitico de gestdao de qualidade das normas juridicas”, com a
identificagcao e o estudo de eventuais e potenciais efeitos produzidos pelos atos normativos em formacao
(MORAIS, 2010). Nesse sentido, fomentar o processo de avaliagao de impacto normativo, no ambito da
administracao direta e indireta, € medida oportuna no cenario de crises e incertezas como aquele em que
se vive na atualidade, em que se cobra da gestao publica maior assertividade e eficiéncia na formulacao
das politicas publicas.

A participacao popular no processo de formag¢ao normativa, por meio de consultas, audiéncias publicas
e encaminhamentos de sugestdes, também reforca a legitimidade da proposta. Ao mesmo tempo que
oferece alternativas, a AIN torna a decisao do agente politico mais consistente. O direito a justificativa esta
diretamente relacionado ao devido procedimento de elaboragdo das normas, observados os conteudos
minimos a serem analisados de modo ex ante (BARCELLQOS, 2020).

Esse contexto exigira, portanto, que a instrugcdo dos processos legislativos seja precedida de analise
de impacto normativo, ou seja, € indispensavel verificar se aquilo que se propde em termos legais €
adequado quanto a contextualizag¢ao juridica e legal, quanto a analise de custo-beneficio, com analise
econdmica, com observancia da intersetorialidade das politicas publicas, com ajuste ao Plano de Governo
e ao Plano Plurianual, sem deixar de observar a concorréncia eventual com politica publica similar.

A criacao de unidade interna multidisciplinar®® composta por servidores com perfil e qualificagao para o
desempenho dessas atividades se apresenta como uma solucéo ao estabelecimento de maior interlocugao
com os demais 6rgaos. Trata-se de um auxilio direto aos esclarecimentos a PGE quanto ao mérito da
proposta e a propria instrucdo da AIN, demandando, em ultima analise, a ado¢ao de regulamentos e
formularios para a instrugcao do referido processo.

OE4. Promover e estimular a capacitacao em legistica e a avaliagao de politicas publicas, em
especial, na analise ex-ante, identificando potenciais aliados estratégicos

A promocao e o estimulo a capacitacdo dos servidores sdo elementos essenciais para se atingir a
exceléncia na produgéo dos atos administrativos e normativos. O reduzido quadro de revisores de atos,
a inexisténcia de rotinas preestabelecidas e a alta rotatividade dos servidores sdo Obices que podem

29 Unidade de Apoio ao Mérito e Avaliagdo de Impacto Normativo, no ambito da Geréncia de Redagao e Revisao de Atos Oficiais — GERAT.
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ser suplantados com a adocgao de cursos regulares em legistica®* e pela andlise ex ante das politicas
publicas®'.

A avaliacao de impacto legislativo € agenda comum ao Poder Legislativo, que se consubstancia em
parceiro estratégico no fomento e no estabelecimento de uma cultura voltada a qualidade legislativa e,
mesmo, de sondagem da politica publica com seus efeitos especialmente apds a alteracao promovida
pela Emenda Constitucional n® 63, de 4 de dezembro de 2019. Desse modo, consegue-se aprimorar
a efetividade, a eficacia e a eficiéncia das normas vigentes, unificando a analise prévia com o maior
envolvimento institucional dos 6rgaos com competéncia legislativa.

A partir da formacao de servidores na Casa Civil, sera possivel a replicagdo as unidades técnicas
dos demais 6rgaos da administracao direta e indireta, almejando o primor técnico em seu nascedouro.
Adicionalmente, a replicacdo pode ocorrer via a Escola de Governo e a Escola do Legislativo, com a
instituicao de certificagédo, a exemplo do Compliance e de Compras Governamentais.

SOCIEDADE

DE2. Fomentar a participa¢ao social

OE5. Implementar um portal de consulta e fomentar a participacado social na elaboracao e
gestao normativa

OES®6. Facilitar o acesso a legislacao

OE7. Fomentar processos de comunicagao que tornem as leis e o processo legislativo mais
compreensiveis ao cidadao comum

OES8. Ampliar e aperfeicoar mecanismos de integracédo com a sociedade civil
Discorre-se agora sobre cada um deles.

OES5. Implementar um portal de consulta e fomentar a participagdo social na elaboragao e
gestao normativa

30 “A legistica situa-se no campo da ciéncia objetivando elaborar leis de maneira metddica e sistemética para aperfeicoar e aprimorar sua qualidade". Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Leg%C3%ADstica. Acessado
em: 27 de abr. de 2020.
31 “As avaliacdes ex ante ou prospectivas sao realizadas durante o processo legislativo e, portanto, antes de a lei ingressar no ordenamento juridico. Trata-se de exame que tem por objetivo antecipar, na medida do possivel, os

eventuais efeitos concretos que advirdo da futura aplicaco da lei na realidade social. Com tais informagdes, a escolha do legislador é mais consciente, tornando-o politicamente mais responsavel”. Disponivel em: https://www12.senado.leg.
br/ril/edicoes/54/214/ril_v54_n214_p113.pdf. Acessado em: 27 de abr. de 2020.
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A gestao participativa constitui uma modalidade de gestdo apoiada no “pressuposto de que a
participacdo dos cidadaos contribui para o aperfeicoamento da gestao publica e deve ser incorporada
em algum nivel dos processos que envolvem a formulacdo e o controle social de politicas publicas”
(STANISCI, 2015, p. 402).

A participacao direta da populagao na tomada de decisao, a transparéncia, a publicidade e o acesso a
direitos afiguram-se como pilares basicos do conceito moderno de governanca. Assim, ao estabelecer a
organizacao administrativa do Poder Executivo, a Lei n® 20.491, de 2019, é clara ao atribuir a Casa Civil
na assisténcia e no assessoramento ao Chefe do Poder Executivo competéncia para criar e implementar
instrumentos de consulta e participacao popular.

De igual modo, no ambito do Plano de Governo, a participacao social € um componente fundamental
de governanca e deve ser observado na formulacdo de politicas publicas de infraestrutura, saude,
educacao, cultura, esporte, entre outras vertentes, para a precisa definicao de prioridades na elaboragao
e execucgao dessas politicas.

Para além da ferramenta propriamente dita ja em estudo e fase de planejamento pela Superintendéncia
de Gestao Integrada — SGI e pela Geréncia de Tecnologia da Informacao em Legislacao — GTIL, com o
apoio da Comunicacéo Setorial, a Superintendéncia de Legislacdo e Atos Oficiais — SLAT trabalha na
regulamentacéo do Participa + Goids®, na criagdo de um fluxo abrangente que contemple: i) a recepc¢ao,
por unidade determinada da Casa Civil, das matérias passiveis de consulta encaminhadas pelos 6rgaos
da administracdo direta e indireta; ii) insercdo do ato normativo legal e infralegal em sistema para
visualizacao no site ou aplicativo; iii) a mediacéo e a interagcdo com os participantes; iv) a sistematizacao
das contribui¢cbes recebidas e a conclusao do processo com a produg¢ao do relatorio final e a devolugao
ao orgao consultante.

OES®. Facilitar o acesso a legislagéo

Facilitar o acesso a legislacéo € garantir e tornar acessivel ao cidadao todo o processo legislativo,
que abrange a lei desde sua concepgao, com a exposicao de motivos, eventuais estudos produzidos
de impacto socioeconémico, passando pelas discussdes e possiveis alteracdes propostas pelo Poder
Legislativo, sua publicacao, alteragdes posteriores, entre outros.

O repositorio de dados da legislagéo estadual encontrava-se numa base de dados na forma puramente
textual, sem nenhum tipo de agrupamento ou confluéncia por assunto ou dados semanticos agregados.

Para aprimorar o contato com as leis e trazer mais usabilidade dele, com a oferta ao cidadao de
uma nova experiéncia de acesso a elas, esta sendo desenvolvido o Sistema Legisla Goias. Ele tem

32 Observado o que dispde o art. 29 da Lei de Introducéo as Normas do Direito Brasileiro.
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como base uma melhor organizacao e disponibilizagcao dos conteudos normativos, como a melhoria do
processo de busca dentro dessa base, para permitir a identificagao do tipo de ato e sua classificagao
por assunto/tema (por exemplo: meio ambiente, divisado territorial, planos de cargos, quadro de pessoal,
legislagdo do idoso, leis de acessibilidade), além da identificacdo de autoria e iniciativa. Sdo apenas
algumas entre as inumeras possibilidades que se poderao agregar a base de consulta a medida que for
sendo implantado o Sistema.

Campanhas institucionais de valorizacao e identificacdo de atos legais e infralegais histéricos podem
estimular 6rgaos, entidades e sociedade civil a encaminhar cépias desses expedientes para fortalecer
o atual acervo, preservando a memoria da formacao normativo-juridica goiana ao longo dos séculos.
Espera-se também estimular a produgéo de conhecimentos sobre a construgdo do arcabouco legislativo
estadual e sua relacado com o desenvolvimento do Estado de Goias.

OE7. Fomentar processos de comunicacao que tornem as leis e o processo legislativo mais
compreensiveis ao cidadao

A comunicacao exerce papel fundamental para tornar as leis publicadas e o préprio processo legislativo
maistransparentes, compreensiveis e acessiveis ao cidadao comum. Assim, os produtos comunicacionais,
assim compreendidos os conteudos, os canais e as agdes de comunicacao propriamente ditas, devem
atender as finalidades informativa, educativa, cultural, também de utilidade publica e cidadania.

Necessario se faz, portanto, o estabelecimento de estratégias inovadoras de conteudo, linguagem
e formato que estimulem ndo apenas o acesso as leis, a exemplo do aplicativo “T4 na Lei”’, em
desenvolvimento pela GTIL e pela Comunicacao Setorial, mas também o engajamento e a participacao
da sociedade no processo legislativo pelo Participa + Goias, ou mesmo, pela comunicacao feita via
redes sociais.

OES8. Ampliar e aperfeicoar mecanismos de integracédo com a sociedade civil

A Casa Civil deve ser um espacgo de interlocugcdo do governo com a sociedade civil, esta aqui
compreendida como ambiente “povoado por movimentos sociais, atores e institutos vinculados seja a
esfera privada ou a publica” (GIOVANNI; NOGUEIRA, 2015, p. 963). Da Casa Civil se espera, entdo, uma
atuacdo moderadora em relacéo a sociedade, ao Estado e ao mercado, para a recep¢ao dinamica de
demandas desses segmentos quanto e o consequente estabelecimento de oportunas politicas publicas
e setoriais diversas.
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A Casa Civil integra, com outras pastas®3, o Conselho de Governo e o Conselho Consultivo, instancias
superiores de governanca responsaveis pela formulacao da Politica de Governancga Publica. Por isso,
a posicao da Casa Civil é estratégica e privilegiada em relacao ao fluxo de informacdes que figuram
essenciais no auxilio ao Governador para a tomada de decisdes.

A integracao com a sociedade civil é elemento de legitimacao e aperfeicoamento das a¢des do Estado.
Para tanto, ha que se estabelecer um canal de comunicacao eficiente e confiavel para a sensibilizagéo
e a cooperacao de seus administrados. Isso permite a producéo de estudos e relatorios que afiram os
resultados e amparem as decisoes.

DES3. Valorizar as pessoas

OE9. Promover e estimular a capacitacéo continuada dos servidores
OE10. Melhorar o clima organizacional da Secretaria
OE11. Coordenar acoes de integracéo dos servidores

OE12. Incentivar o engajamento e a motivagéo dos servidores
Discorre-se agora sobre cada um deles.
OE9. Promover e estimular a capacitacao continuada dos servidores

O capital humano compreendido como “o conjunto de atributos das pessoas, como competéncias,
conhecimentos, habilidades sociais, criatividade etc. que produzem valor econémico por meio do trabalho”
(2017, p. 324) constitui importante instrumento para a transformacao de qualquer organizacao, seja ela
publica ou privada.

N&o por acaso, conforme divulgado no Relatério de Atividades de Gestao da Casa Civil 2019, ao
longo do ultimo ano, aproveitando a grande oferta e a qualidade dos cursos realizados pela Escola de
Governo, estimulou-se internamente a participagao dos servidores. O resultado foi a participacao de 94
servidores, entre os 163 entdo lotados na Casa Civil, que procuraram algum tipo de capacitacéo, o que

33 A Secretaria de Governo — SEGOV possui atribuicdo semelhante (art. 6°, I, Lei 20.491, de 2019); a Secretaria de Inddistria e Comércio — SIC, em razao da competéncia para a execucdo de projetos de Parceria Pblica Privada
— PPP, indiretamente deve se relacionar (art. 38, XI, Lei 20.491, de 2019); a Secretaria de Desenvolvimento Social — SEDS, em relagao ao estabelecimento de diretrizes para politicas afins (art. 42, IlI); finalmente, os inimeros conselhos
consultivos e deliberativos existentes.
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corresponde a 57,6% dos servidores capacitados®, apesar da pouca quantidade de cursos voltados a
atividade finalistica®.

O estimulo a capacitagdo continuada dos servidores exigira, por parte do 6rgédo e de sua alta
direcdo, a formulagcao de um programa de capacitagdo com investimento em cursos personalizados na
modalidade in company, a realizacdo de parcerias para a promocao de eventos, um plano de gestao de
competéncias, entre outras iniciativas.

OE10. Melhorar o clima organizacional da Secretaria

Nos diagnosticos de ambiente internos, realizados durante o Planejamento Estratégico, foi identificada
a necessidade de se avancar na melhoria das percepcodes e dos sentimentos dos servidores em relagao
a Casa Civil, no tocante a condi¢cbes de trabalho, salubridade, limpeza, beneficios e integracao dos
colegas de trabalho.

Nesse sentido, ha medidas simples implantadas ou em implementacdo, como a formulacédo do
Plano Anual de Aquisi¢des,® em andamento na Secretaria e fundamentado na participacdo de todas
as geréncias, maior espaco para as acgdes da Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes — CIPA, do
Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT, do Comité
Permanente de Questdes da Mulher e Diversidade, além do Grupo de Trabalho de Acessibilidade®’.
Importa, finalmente, a busca de um olhar atento, criterioso, com responsabilidade compartilhada entre
as geréncias quanto a observancia dos critérios estabelecidos pela SEAD para a atribuicdo das Func¢des
Comissionadas do Poder Executivo — FCPE, no d&mbito do Programa MOVE Goias.

OE11. Coordenar a¢des de integracao dos servidores

Acoes visando a integracéo dos servidores entre as unidades que integram as duas Superintendéncias
passam pelo estimulo a uma relagdo dialogica entre as geréncias no compartilhamento de atividades,
projetos e resultados, também no desenvolvimento de competéncias necessarias ao estabelecimento
de uma comunicagao interna assertiva que favorega a harmonia organizacional.

34 “Pode-se destacar a participago dos colaboradores no Programa de Certificagéo em Compliance Piblico (39,64%); em éreas técnicas de Dados, Informac@o e Conhecimento (10,65%%); Programa de Certificacéo em
Compras Governamentais (8,88%); Comportamental (8,88%) e de Tecnologia da Informacao (7,99%)" (2020a, p. 29).

35 Levando-se em consideragao os cursos de Redagao Oficial e outros na area juridica.
36 Processo SEI n°® 202000013000120.
37 Portaria n® 1.231, de 14 de outubro de 2019.
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OE12. Incentivar o engajamento e a motivagéo dos servidores

Engajamento e motivagdo sédo valores individuais fundamentados na crenga dos servidores na
importancia de servir, trabalhar e se dedicar a coletividade — elementos essenciais no alcance dos
propositos da organizacao.

A partir da definicao de um propdsito comum e de sua ampla divulgacéo ao corpo de servidores da
Casa Civil, o desafio de engajar e motivar servidores demanda, entre outras, as seguintes iniciativas:
i) investir numa cultura de gestao aberta, participativa e estratégica; ii) fomentar o desenvolvimento de
liderancas, com base na delegacao de atribuicdes e responsabilidades; iii) promover a comunicagao e
a integracao entre as areas; iv) estimular a avaliacdo de desempenho dos servidores; e v) estimular a
participacdo em eventos de carater motivacionais.

GESTAO

DE4. Buscar exceléncia na gestao
OE13. Implementar uma cultura de gestao estratégica

OE14. Implementar projetos e agdes de inovacgdo apoiados na tecnologia da informacéo em
comunicagao

OE15. Apoiar a¢cdes de governancga e conformidade dos atos de gestao

OE16. Auxiliar na identificacao e formulagao de parcerias estratégicas
Discorre-se agora sobre cada um deles.
OE13. Implementar uma cultura de gestao estratégica

Implementar uma cultura voltada a gestao estratégica no ambito da Casa Civil significa descentralizar
e considerar a maior participagao dos servidores envolvidos e impactados diretamente nos processos
decisorios. Para isso, incentiva-se a instituicao de indicadores de desempenho e o acompanhamento dos
resultados pelos servidores.

O estabelecimento, com maior naturalidade, de uma cultura baseada na apresentacao de relatorios
periddicos como compromisso assumido em agir com transparéncia, publicidade e busca permanente por
produtividade, com eficiéncia, eficacia, qualidade, governanga, economicidade e eticidade, traduz-se em
pratica corrente desde o inicio da atual gestao.
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A implementacéo de boas praticas de gestao, a formacao de lideres, o estabelecimento de parcerias
estratégicas, a capacitacdo continua dos servidores sdao passos fundamentais na efetividade desse
objetivo.

OE14. Implementar projetos e agdes de inovacao apoiados na tecnologia da informagdo em
comunicagao

Esse objetivo leva a promogao de programas, projetos e a¢gdes com a contribuicao da tecnologia de
informacao e comunicagao que resultem na entrega de servicos com qualidade e eficiéncia ao cidadao.

A implementagado desse objetivo cobra uma série de iniciativas, entre as quais: i) a digitalizacao de
todo o acervo legislativo histérico mantido pela Secretaria, tornando-o acessivel ao cidadao comum; e ii)
instituicao de um sistema de controle de legislagao com a funcéo de realizar a gestao dos cadastros de
legislacdo, mensagens de veto e demais atos infralegais (portarias, notas técnicas, instrugcbes normativas
e decretos de nomeacéao, exoneracao e outros), a ser utilizado por todos os 6rgaos da administracao
direta e indireta.

OE15. Apoiar a¢oes de governancga e conformidade dos atos de gestao

A Governanca é aqui compreendida como “a capacidade em orientar-se em dire¢cdo ao cumprimento
de sua finalidade e competéncias institucionais, de forma a gerar valor para a sociedade” (2017, p. 271),
em conformidade com padrbes morais e legais.

A Casa Civil € um dos 6rgaos responsaveis pela formulagdo da Politica de Governanca Publica®com
assento nas Camaras de Gestao de Gastos, também de Gastos com Pessoal e Fiscal. Essa posicao
permite que se articule com os demais 6rgaos integrantes do Conselho de Governo, avaliando a producao
de dados e informando a sociedade os resultados obtidos e as prioridades da agcao governamental. Isso
pode ocorrer por seus canais proprios e por ocasiao da abertura da sessao legislativa, conforme previsto
no art. 37, VIII, da Constituicao Estadual.

A participacao efetiva da Secretaria no Programa Compliance Publico, da Controladoria-Geral do
Estado — CGE®*, é outra atuacado que auxilia no aprimoramento dos demais programas € processos
de iniciativa do Executivo e incidentes tanto nas atividades-meio (licitagbes/aquisi¢des, execucédo de
contratos e folha de pagamento) quanto na atividade-fim da Casa Civil ao implementar o Sistema Legisla.

38 Decreto n® 9.660, de 6 de maio de 2020.
39 Materializada com a assinatura do Termo de Compromisso N° 10/2019 GEAC-05474. Processo SEI n® 201911867001806.
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OE16. Aumentar a eficiéncia

O mapeamento dos fluxos e das atividades, identificando gargalos, desperdicios e retrabalhos, com o
monitoramento constante dos resultados, permite que haja eficiéncia e efetividade de a¢gdes pensadas,
planejadas e, principalmente, executadas.

Aumentar a eficiéncia significa agregar valor as a¢gdées quando, em especial, atingem positivamente
nao apenas os servidores diretamente envolvidos com a execugdo dos processos, mas sobretudo
quando impacta favoravelmente o cotidiano de seus administrados, aqui compreendidos como todos no
Estado de Goias.
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INICIATIVAS
ESTRATEGICAS




Definido o que fazer, ou seja, os
objetivos estratégicos da Casa Civil,
necessario se faz determinar como
fazer, com a formulagao das iniciativas
estratégias, contemplando uma série
de acoes, projetos, programas, a
serem acompanhados e monitorados
periodicamente pela Geréncia de
Planejamento e Finangas, nos termos
do art. 92, do Decreto n® 9.556, de 20 de
novembro de 2019.
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FIGURA 2 - Iniciativas estratégicas da Secretaria de Estado da Casa Civil

PERSPECTIVAS

Programa Revisa Goids

Elaboragdo do Manual de
Procedimentos da Geréncia
de Redagdo, Atos Oficiais
e Assuntos Técnicos

Confecgdo do novo Manual
de Redagdo do Governo do
Estado de Goids

Regulamentacdo da Lei
Complementar n® 33,
de 1° de agosto de 2001

Otimizagdo e
aperfeigoamento dos
processos finalisticos

Criagdo do Forum
Estadual de Implantagdo
de Avaliacdo do Impacto
Legislativo

Criacdo de unidade de
Monitoramento e Avaliagdo
de Atos Normativos

Realizacdo de parceria com
0 Poder Legislativo/Escola
do Legislativo e a SEAD/
Escola de Governo para a
implementagdo de cursos
de Avaliagdo de Impacto
Legislativo

Fonte 2 - CTPE/CPE/SECC

Programa Legisla Goids
Programa Participa + Goids

Projeto Aplicativo
Ta na Lei

Instrumentalizagdo do

acesso a legislagdo
historica

50

Promocgdo de campanhas
de incentivo a sadde com
0 SESMT

Efetivar as agbes do
Programa MOVE Goids/
SEAD

Implantagdo da gestdo por
competéncias

Melhoria do ambiente de
trabalho

Promogdo da capacitagdo
com foco em legistica e
na avaliacdo de impacto
legislativo

Incentivo ao engajamento
e motivagdo dos
servidores

Estimulo, no dmbito da
estrutura complementar,
ao sentimento de
corresponsabilidade na
permanente avaliagdo dos
servidores com FCPE
atribuidas, utilizando a
metodologia MAP/SEAD

Aprimoramento da
comunicagdo interna

Estimular uma relagdo
dial6gica e participativa
entre 0s servidores

Criagdo de unidade

de implementagdo da
gestdo estratégica e
acompanhamento do PPA
no dmbito da GPF

Execugdo da Politica da
Gestdo de Riscos por
meio do Comité Setorial
de Compliance Pdblico da
SECC

Instituicdo do Plano Anual
de AquisicOes com a
participacdo de todos os
servidores

Digitalizagdo dos Diarios
Oficiais do Estado
anteriores ao ano de 2007






MAPA ESTRATEGICO
SECC 2019-2022




FIGURA 3 - Mapa Estratégico SECC 2019-2022

MAPA ESTRATEGICO

2019 - 2022
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direta e indireta processo legislativo mais dos servidores conformidade dos atos de gestéao
compreensiveis ao cidaddo comum
0F4 | Promover e estimular a capacitagao em OE12 Incentivar o engajamento e a 0E16 | Aumentar a eficiéncia
legistica e a avaliagao de politicas publicas, em 0E8 | Ampliar e aperfeicoar mecanismos motivagao dos servidores

especial, na andlise ex-ante, identificando
potenciais aliados estratégicos

de integragado com a sociedade civil
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MISSAO

Ser presente no assessoramento
técnico-institucional ao Chefe do
Executivo tanto na producao de
atos administrativos e normativos
guanto no monitoramento dos
impactos por eles produzidos,
durante a sua elaboracao e a sua
vigéncia, servindo-se de facilitador
na efetiva participacao social e na
formulacao e na implementacao de
politicas publicas.
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VISAO

Ser reconhecida como
orgao de exceléncia e
referéncia na elaboragao
de atos administrativos

e normativos, de amplo

e irrestrito acesso a
legislacao, mediante a
efetiva participagao social e
popular.
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VALORES

o Etica

e Transparéncia

e Impessoalidade

» Respeito as Pessoas
o Eficiéncia

» Exceléncia Técnica
o Credibilidade

e Inovacao e Interacao
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PERSPECTIVA
AREA-FIM

OE1. Aperfeicoar o processo de formulacao dos atos administrativos e
normativos

OE2. Adotar mecanismos de revisao, simplificagao e racionalizagéo do
arcabouco normativo

OES3. Fomentar o processo de avaliacao de impacto normativo — AIN
no ambito da administracao direta e indireta

OE4. Promover e estimular a capacitacao em legistica e a avaliagao
de politicas publicas, em especial, na analise ex-ante, identificando
potenciais aliados estratégicos
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PERSPECTIVA
SOCIEDADE

OES. Implementar um portal de consulta e fomentar a participacao
social na elaboracao e gestao normativa

OEG6. Facilitar o acesso a legislagcao

OE7. Fomentar processos de comunica¢ao que tornem as leis e o
processo legislativo mais compreensiveis ao cidadao comum

OE8. Ampliar e aperfeicoar mecanismos de integracao com a
sociedade civil
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PERSPECTIVA PESSOAS

OE9. Promover e estimular a capacitacao continuada dos servidores
OE10. Melhorar o clima organizacional da Secretaria
OE11. Coordenar ac¢des de integracao dos servidores

OE12. Incentivar o engajamento e a motivagao dos servidores

PERSPECTIVA GESTAO

OE13. Implementar uma cultura de gestao estratégica

OE14. Implementar projetos e acdes de inovacao apoiados na
tecnologia da informacao em comunicagao

OE15. Apoiar acoes de governancga e conformidade dos atos de gestao

OE16. Aumentar e eficiéncia




Portaria n® , de de 2020

Dispde sobre o Planejamento Estratégico da Secretaria
de Estado da Casa Civil e da outras providéncias.

O SUPERINTENDENTE DE LEGISLACAO, ATOS OFICIAIS E ASSUNTOS TECNICOS, da
Secretaria de Estado da Casa Civil, nos termos do Decreto n® 9.564, de 25 de novembro de 2019, que
Ihe confere poderes de Secretario de Estado,

CONSIDERANDO a necessidade do aprimoramento do planejamento e da gestao estratégica
desta Secretaria de Estado da Casa Civil;

CONSIDERANDO aimportancia da conscientizagao dos servidores por meio do esclarecimento
das diretrizes estratégicas para o alcance de objetivos comuns;

CONSIDERANDO a necessidade do aperfeicoamento continuo dos servigcos ofertados a
sociedade e o atendimento aos anseios desta;

RESOLVE:

Art. 12 Fica instituido o Planejamento Estratégico da Secretaria de Estado da Casa Civil, que
define as estratégias de atuacéo do 6rgao para o periodo de 2019-2022.

Art. 2° Sao componentes basicos do Planejamento Estratégico da Secretaria de Estado da
Casa Civil:

| — Intencéo Estratégica;

Il — Diretrizes Estratégicas;

[Il — Objetivos Estratégicos; e

IV — Mapa Estratégico.

Paragrafo unico. O Mapa Estratégico consta do Anexo | desta Portaria.

Art. 3° Para o disposto nesta Portaria, entende-se por:
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| — Intengé@o Estratégica: € o conhecimento da esséncia da organiza¢do, determinando sua
atuacao, com base na reflexao acerca de sua missao, de sua visao e de seus valores;

Il — Missao: representa a razao de ser da organizacao e o seu papel na sociedade;

[Il — Visdo: € a imagem com a qual a Casa Civil se vé até 2022, o alvo a ser alcan¢ado a longo
prazo;

IV — Valores: correspondem aos atributos e as virtudes que guiam os comportamentos, as
atitudes e as decisOes de gestores e servidores;

V — Perspectivas: sao as lentes que fundamentam a estratégia da organizacéo, definindo os
assuntos mais relevantes a serem tratados na gestao estratégica;

VI — Diretrizes Estratégicas: sdo escolhas que orientam o caminho a ser seguido para atingir
a visao de futuro e se desdobrardao em objetivos estratégicos;

VIl — Objetivos Estratégicos: sdo metas a serem alcancadas, com vistas a concentrar os
esforcos de todos os servidores da Casa Civil;

VIl — Mapa Estratégico: representacéo grafica do direcionamento estratégico, de forma sucinta
e clara, que direciona o0 comportamento e desempenho institucionais; e

IX —Iniciativas e a¢des estratégicas: agrupamento de programas, projetos e agoes estratégicas
prioritarios para a implementagcao do direcionamento estratégico.

Art. 4° A identidade organizacional € assim composta:

| — Missao: ser presente no assessoramento técnico-institucional ao Chefe do Executivo tanto
na producdo de atos administrativos e normativos quanto no monitoramento dos impactos por eles
produzidos, durante a sua elaboracao e a sua vigéncia, servindo de facilitador na efetiva participacéao
social e na formulagéo e na implementagao de politicas publicas;

Il — Visao: ser reconhecida como 6rgao de exceléncia e referéncia na elaboracdo de atos
administrativos e normativos, de amplo e irrestrito acesso a legislagcdo, mediante a efetiva participacao
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social e popular; e

Il — Valores: ética, transparéncia, impessoalidade, respeito as pessoas, eficiéncia, exceléncia
técnica, credibilidade, inovacéo e interacéo.

Art. 5° A Casa Civil fundamenta-se em quatro perspectivas assim delineadas: na area-fim, na
sociedade, nas pessoas e na gestao.

Art. 6° Constituem-se diretrizes estratégicas e seus respectivos objetivos estratégicos:

| — DE1. Gerir atos administrativos e normativos com exceléncia:

a) OE1. Aperfeicoar o processo de formulagao dos atos administrativos e normativos;

b) OE2. Adotar mecanismos de revisao, simplificacao e racionalizagéo do arcabougo normativo;

c) OE3. Fomentar o processo de avaliagdo de impacto normativo (AIN) no ambito da
administragao direta e indireta; e

d) OE4. Promover e estimular a capacitacao em legistica e avaliagcao de politicas publicas, em
especial, na analise ex-ante, identificando potenciais aliados estratégicos;

Il — DE2. Fomentar a participacéo social:

a) OE5. Implementar um portal de consulta e fomentar a participagdo social na elaboracao e
gestao normativa;

b) OEB6. Facilitar o acesso a legislacao;

c) OE7. Fomentar processos de comunicagcao que tornem as leis e o0 processo legislativo mais
compreensivel ao cidadao comum; e

d) OE8. Ampliar e aperfeicoar mecanismos de integracao com a sociedade civil;

[l — DES3. Valorizar as pessoas:

a) OE9. Promover e estimular a capacitagdo continuada dos servidores;
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b) OE10. Melhorar o clima organizacional da Secretaria;

c) OE11. Coordenar acdes de integracao dos servidores; e

d) OE12. Incentivar o engajamento e a motivacao dos servidores; e
IV — DE4. Buscar exceléncia na gestao:

a) OE13. Implementar uma cultura de gestao estratégica;

b) OE14. Implementar projetos e a¢des de inovagao apoiados na tecnologia da informagcao em
comunicacao;

c) OE15. Apoiar a¢des de governancga e conformidade dos atos de gestao; e

d) OE16. Aumentar e eficiéncia.

Art. 7° Cabe a Superintendéncia de Gestao Integrada — SGI, nos termos do Decreto n® 9.556,
de 20 de novembro de 2019, coordenar a implementacao e fazer o acompanhamento e a avaliacao dos

resultados do Planejamento Estratégico.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura, devendo ser encaminhada e
amplamente divulgada a todas as unidades integrantes desta Secretaria.

ALAN FARIAS TAVARES
Superintendente de Legislacao, Atos Oficiais e Assuntos Técnicos
(Competéncia para a pratica de atos de gestao estabelecidas pelo Decreto n® 9.564/2019)

GABINETE DO SUPERINTENDENTE DE LEGISLACAO, ATOS OFICIAIS E ASSUNTOS TECNICOS DA
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL, aos ____dias do més de de 2020.
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- ANEXO |
TRILHA DO PLANEJAMENTO EM IMAGENS

FOTO 1 - Primeira Reuniao CTPE

Fonte 3 - CTPE/SECC. 18/9/2019.
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FOTO 2 - Reuniao equipe Casa Civil e equipe SEAD
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Fonte 4 - CTPE/SECC. 25/9/2019.
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FOTO 3 e 4 - Caixas de ideias

Fonte 5 - CTPE/SECC/2019 Fonte 6 - CTPE/SECC/2019
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FOTO 5 - Reuniao troca de experiéncias Assembleia Legislativa de Goias

Fonte 7 — CTPE/SECC. 26/9/2019.
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FOTO 6 - Reuniao Oficina de Planejamento

Fonte 8 - CTPE/SECC. 2/10/2019.
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FOTO 7 - | Oficina com Servidores
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Fonte 9 — CTPE/SECC. 2019.
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FOTO 8 - Il Oficina dos Servidores

L

Fonte 10 - CTPE/SECC. 2019.
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FOTO 9 - Reunidao SLAT

Fonte 11 - Comunicacdo Setorial/SECC. 06/10/2019.
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FOTO 10 - Reuniao Oficina de Planejamento

Fonte 12 - CTPE/SECC. 10/10/2019.
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FOTO 11 - Reuniao Sistematizacao

Fonte 13 - CTPE/SECC. 23/10/2019.




FOTO 12 - Backoffice

Fonte 14 - CTPE/SECC. 31/10/2019.
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FOTO 13 - Backoffice
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Fonte 15 - CTPE/SECC. 31/10/2019.
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FOTO 14 - Backoffice

Fonte 16 - CTPE/SECC. 31/10/2019.
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FOTO 15 - Apresentagdao CTPE

Fonte 17 - Comunicacdo Setorial/SECC. 20/11/2019.
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FOTO 16 - Entrega formal da CTPE ao Secretario Anderson Maximo

Fonte 18 - Comunicacéo Setorial/SECC. 20/11/2019.
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FOTO 17 - Apresentacao CTPE, gerentes, superintendentes e Secretario

Fonte 19 - Comunicacdo Setorial/SECC. 20/11/2019.
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FOTO 18 - Secretario Anderson Maximo e superintendentes

Fonte 20 - Comunicagéo Setorial/SECC. 20/11/2019.




ANEXO Il
QUESTIONARIOS

1 - Questionario Interno — SGI/Comunicacao

Prezado(a) Servidor(a), em relagéo ao seu dia a dia de trabalho na Secretaria da Casa Civil, queremos
saber:

a) Quais sao os maiores problemas percebidos no seu dia a dia?
b) Quais sdo os pontos fortes/positivos?

c) Vocé tem alguma sugestao de melhoria (a¢des, projetos, planos etc.)?

2 - Questionario Externo — SGI/Comunicacao

Prezado(a) cidadao(cidada),

A Secretaria da Casa Civil deseja te conhecer e contar com a sua participagao:
a) Vocé conhece os trabalhos da Casa Civil? Quais?
b) Quais sdo os pontos fortes/positivos?

c) Vocé tem alguma sugestao de melhoria (agdes, projetos, planos etc.)?

d) Quais seriam os melhores canais de comunicac¢ao para que toda a sociedade conhecesse o trabalho
da Casa Civil?
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3 - Questionario Comissao Técnica de Planejamento Estratégico
VAMOS CONSTRUIR UMA NOVA CASA CIVIL JUNTOS?
Sua opinidao é muito importante para nés.

a) O que vocé considera ser a nossa principal MISSAO?

b) Pode nos dizer quem vocé considera ser nosso principal cliente?

c) Vocé gosta de trabalhar na Casa Civil? Explique o porqué?

d) Se tivesse que mudar alguma coisa na Casa Civil, 0 que vocé mudaria?

e) Quais sao os valores que vocé considera importantes em uma organizagao como a Casa Civil?
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ANEXO Il ~ )
REPRESENTAGCAO GRAFICA
DOS QUESTIONARIOS

Figura 4 - Nuvem de palavras com os maiores problemas na viséo dos servidores
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Fonte 21 - SGI, Atlas Ti, 2019.
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FIGURA 5 - Nuvem de palavras com os pontos fortes na visao dos servidores
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FIGURA 6 - Nuvem de palavras com as sugestdes na visao dos servidores
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REPRESENTACAO GRAFICA QUESTIONARIO
EXTERNO — SGI/COMUNICAGAO

GRAFICO 1 - Nivel de conhecimento das atividades da Casa Civil

Pergunta 1. Vocé conhece as atividades
da Secretaria de Estado da Casa Civil?

. Conheco algumas
. Conheco por ser servidor publico

Nao Conheco

Fonte 24 - SGI/GTIL/SECC

GRAFICO 2 - Informacdes buscadas na Secretaria

Pergunta 2. Qual informacao voceé ja
buscou na secretaria ou no site?

. Lei Estadual ou outra legislagéo

Acompanhamento de processo (contrato, disposicéo,
pensao ou assunto diversos

. Busquei por outros motivos

. Decreto de nomeagao

Fonte 25 - SGI/GTIL/SECC
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GRAFICO 3 - Nota atribuida ao atendimento

Pergunta 3. De 1 a 5, qual a nota vocé atribui ao
atendimento e ao site da Casa Civil?

16

14

12

10

Fonte 26 - SGI/GTIL/SECC
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Secretario de Estado da Casa Civil
ALAN FARIAS TAVARES

(Competéncia para a pratica de atos de gestao
estabelecidas pelo Decreto n® 9.564/2019)

Superintendente de Gestao Integrada
RENATO MENESES TORRES

Superintendente de Legislacao,
Atos Oficiais e Assuntos Técnicos

JORGE LUIS PINCHEMEL
(Competéncia dada pela Portaria n® 1.391/ 2019)

Chefe de Gabinete )
JORGE LUIZ RAMOS CAIADO JUNIOR

Procuradora Setorial
HELIANNY SIQUEIRA ALVES DE ANDRADE

Chefe da Comunicagéo Setorial
JULIO ROBERTO LACERDA BOZETI

Gerente da Secretaria-Geral
MARCO AURELIO ALVES CHAVES

Gerente de Consolidag&o da Legislacao
CLEUSMAR TEIXEIRA DE ARAUJO

Gerente de Controle de Atos
JOSELY OLIVEIRA DE MENDONCA LOPES

Gerente de Redagéao e Reviséao de Atos

THIAGO JUNQUEIRA RODRIGUES
(Competéncia dada pela Portaria n® 1.392/ 2019)

Gerente de Protocolo, Documentagao e Arquivo
DYLHERMANNO DE SOUSA MENEZES
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Gerente de Tecnologia de Informagao em Legislagao
ROGERIO FERREIRA DUARTE

Gerente de Planejamento e Financas
LEONARDO OLIVEIRA VALADARES

Gerente de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas
MARIANA DE SOUZA MONTEIRO

Gerente de Compras Governamentais
TATIANA MARCELLI FARIA

Gerente de Apoio Administrativo e Logistico
EDIR LOPES DE OLIVEIRA JUNIOR

Comissao Técnica de Planejamento Estratégico
CAIO OLIVEIRA FREITAS, CLARICE FIRMINO
GONGCALVES, FLAVIA CHRISTINA DANIEL, ISMARA
ESTULANO PIMENTA, PRISCILA NUNES E SILVA
DANTAS, WALDIR MARTINS DE MORAES FILHO,
WESLEY DA ROCHA DUARTE

Sistematizacao
LEONARDO OLIVEIRA VALADARES, RENATO
MENESES TORRES, TERESINHA SEMIRAMIS
WALBURGA KEGLEVICH DE BUZIN, VICTOR HUGO
GOMES LOPES, WALDIR MARTINS DE MORAES FILHO

Revisao
WELLINGTON LEMES COELHO

Diagramacao
ADRIANO ABREU

Acervo Goias Turismo
SILVIO QUIRINO E VALDIR ARAUJO



ALAN FARIAS TAVARES, ALINE DAYANE DE CARVALHO SOUZA GARCIA, ALINE VIEIRA MOTA, ANA CAROLINA FRAISSAT FARIA
MAMEDE, ANA LIDIA DOMINGUES RIBEIRO, ANA LUIZA PEREIRA DA SILVA, ANA PAULA PAIVA LIMA, ANA VITORIA PIMENTEL DE
ARAUJO, ANDERSON MAXIMO DE HOLANDA, ANDREZA MARCATTI CALEMBO BATISTA, ANNA CARULINA BORGES SILVA, ANNA
PAULA FLEURY SOCRATES, ANTONINO RODRIGUES DE ARAUJO, ARTUR ANTUNES GEA MARTINS, CAIO OLIVEIRA FREITAS,
CAMILA DAHER RASSI, CARLOS ALBERTO TAVARES DE OLIVEIRA, CARLOS AUGUSTO DE MORAES E SILVA, CARLOS EDUARDO
BRAZ DE CAMARGO, CARLOS GUSTAVO MAX DE SOUSA, CARLOS HENRIQUE MARTINS VIEIRA, CARLOS VIEIRA DE BARROS,
CECILIA RODRIGUES DOS SANTOS, CELENY DA GLORIA OLIVEIRA, CINTHYA CANDIDA MENDES, CLARICE FIRMINO GONCALVES,
CLAUDIA BARBOSA DOS SANTOS, CLAUDIA FERREIRA MENDES, CLAUDIA REGINA DE SOUZA CORREA, CLEUSMAR TEIXEIRA DE
ARAUJO, CUSTODIO DA SILVA MELLO FILHO, DENISE COSTA FERNANDES, DENNER GOMES OLIVEIRA, DIMAS PERIM DE PAIVA,
DIOGO JOSE DE AMORIM E SOUZA, DOMAI COUTINHO, DYLHERMANNO DE SOUSA MENEZES, EDILENE AUGUSTA GOULART, EDIR
LOPES DE OLIVEIRA JUNIOR, ELIAMAR FERREIRA, ELIZABETH DOS SANTOS NOVAIS, EMILIA MUNHOZ GAIVA, ETHELINE TAVARES
DE ALMEIDA, EVERTON SOARES VIEIRA, FABIANO DE JESUS SOARES DO NASCIMENTO, FERNANDA ROCHA DUARTE SILVA, FLAVIA
CHRISTINA DANIEL, GABRIEL GIANI REIS, GALDINA DOMINGOS DE PAULA, GESSI SARDINHA RATTES, GIDYONY ALVES DA SILVA,
GILMAR RODRIGUES MOREIRA, GUSTAVO ADOLFO BRETAS NETTO, HELIANNY SIQUEIRA ALVES GOMES DE ANDRADE, HELLEN
CRISTHYAN CANDIDO DA SILVA MARTINS, ILZE LOPES CARVALHO SILVEIRA, ISABELLLA LIMA GUIMARAES, ISMARA ESTULANO
PIMENTA, JAQUELINE FATIMA DE SOUZA, JENIFFER SOCORRO DE SOUSA, JESSICA CRISTINA SOUSA LEANDRO, JHENNIFER
AGNES PIRES SANTOS, JOANA DARC BORGES, JOANNE KALITA ALVES LOBO, JOAO BATISTA DOS SANTOS, JOAO DARIO DA SILVA,
JOAO PAULO DE OLIVEIRA, JOAO PAULO SILVA CUNHA, JORGE LUIS PINCHEMEL, JORGE LUIZ RAMOS CAIADO JUNIOR, JOSAFA
CAVALCANTE, JOSE DA LUZ ALVES NETO, JOSE DAVI DE BORBA, JOSELY OLIVEIRA DE MENDONGA TELES, JULIANA ALVES PIRES
DUTRA, JULIO ROBERTO LACERDA BOZETI, KAMYLLA DE SOUSA MARTINS, KARLA SILVA VIEIRA E FARIAS, KARLAY FLORIANO
DUTRA, KATIA ADRIANE NICOLAU GONZAGA, LEANDRO CARDOSO DA SILVA, LEONARDO IRAN DA SILVA, LEONARDO OLIVEIRA
VALADARES, LIA RODRIGUES DE OLIVEIRA, LOURDES RODRIGUES LACERDA, LOURIVAL LOPES DE MORAIS, LUANA RODRIGUES
DOS SANTOS, LUCIA HELENA PASSOS, LUCIANA MORAES SANTANA, LUCIENE MOTA COSTA, LUIS CESAR DE OLIVEIRA, LUZIMAR
RIOS CARNEIRO MONTEIRO, MARCELA MATIAS PEREIRA, MARCIA MARIA RODRIGUES DE MORAES, MARCIO JUNIO RODRIGUES
DE FREITAS, MARCO AURELIO ALVES CHAVES, MARCO AURELIO DE CARVALHO, MARCOS GABRIEL GOMES DA SILVA, MARIA
APARECIDA CARNEIRO DE MENDONCA, MARIA CAROLINA DOURADO DA SILVA, MARIA CRISTINA MACHADO SADDI CRUVINEL,
MARIA JOSE DA SILVA, MARIA JOSINA DE SOUZA, MARIA SILVA RAMOS, MARIA THEREZA RODRIGUES DE OLIVEIRA, MARIANA
DE OLIVEIRA, MARIANA DE SOUZA MONTEIRO, MARIANA MOTA REAYCH, MARILIA DA SILVA OLIVEIRA, MAYCON CHARLES DE
OLIVEIRA CONRADO, MAYCON DOUGLAS DE SOUSA, MELANIE CRISTIAN SCHMALTZ FERREIRA BELO, MURILO DE CASTRO
BORGES ARAUJO, NAZARETH APARECIDA PINHEIRO, NEIVA LUIZA DA SILVA, NELIO NUNES DA COSTA, NEWTON RANDER
TEIXEIRA, NILTON ALVES DE ALMEIDA, OTAVIO TORREAO VASNCOCELOS GAIAO, PATRICIA SOUSA DE LUCENA, PAULO CESAR
DOS SANTOS JUNIOR, POLLYANA MORAES RODRIGUES BARBOSA, POLLYANY ALVES SANTOS DE ARAUJO, PRISCILA NUNES
E SILVA DANTAS, RAPHAEL BATISTA DE OLIVEIRA, RAQUEL MOURA DA SILVA, RENALVA ALVES DA SILVA, RENATO BARBOSA
DA SILVA, RENATO MENESES TORRES, RENATO SILVA FERREIRA, RENATTO NEVES VIEIRA, ROBERTO ANTONIO MENDONGA
JUNIOR, RODOLFO NUNES SANCHES, ROGERIO FERREIRA DUARTE, ROSANA RIBEIRO SAMPAIO, ROSILENE FERNANDES DE
FREITAS CAETANO, SAMUEL VITAL DA SILVA, SANDRO RICARDO PEREIRA RAGONEZI,SERGIO SANTOS, SUELY CORREA BRAZAO,
SUZANY HONIARA DE MORAIS KIRSTEIM, TACIANA NASSER SAMPAIO VIANA, TANIA PAULINO DE QUEIROZ SILVA, TATIANA
MARCELLI FARIA, TERESINHA SEMIRAMIS WALBURGA KEGLEVICH DE BUZIN, THALLES JOSE AFONSO RABELO MORAIS, THIAGO
JUNQUEIRA RODRIGUES, TIAGO HENRIQUE VIEIRA BITTENCOURT, UEDER LIANDRO DA SILVA, VALERIA APOLINARIA DE LIMA
PINHEIRO, VALERIA BORGES VASCONCELOS, VANESSA BORIN REZENDE, VICTOR HUGO GOMES LOPES, VINICIUS MACHADO
LUZ, VITORIA CAETANO DO NASCIMENTO, WALDIR MARTINS DE MORAES FILHO, WALQUIRIA REIS PERTENCE, WEDER VIEIRA DE
FREITAS, WELLINGTON LEMES COELHO, WESLEY DA ROCHA DUARTE E ZILDA DA SILVA.

91







